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Forslag till beslut

Kommunstyrelsen noterar informationen.

Kommunstyrelsen beslutar att uppdraget om utvirdering av kommunens
krisledningsarbete gidllande Coronapandemin dr genomfort och darmed
avslutat.

Sammanfattning av arendet

Den 21 oktober 2021 § 371 beslutade kommunstyrelsen att genomfora en
utvirdering av kommunens krisledningsarbete géllande Coronapandemin.
Kommunstyrelsen uppdrog dven at forvaltningen att kontakta
Kommunforskning i Vést (KFI) géllande uppdraget att genomfora
utvérderingen.

Under 2022 har Héarryda kommun deltagit i forskningsprogrammet KomCo:
Kommuner i Coronatider. Syftet med forskningsprogrammet har varit att
kritiskt utvirdera organisering, koordinering och ldrande under
coronapandemin och att generera ett underlag for ett brett 1irande kring for
kommunsektorn kritiska fragor. Fokus 1 utvarderingen ligger bide pé
traditionella ansvarsfrigor, arbetsdelning och koordinering och pa ett
framatsyftande ldrande.

Den samlade bedomningen av Harryda kommuns hantering av pandemin
baserat pa sjalvvirderingar, hearingar med utgdngspunkt fran
sjdlvvérderingarna och personliga intervjuer med foretrddare for
kommunledningen &r att kommunen har hanterat konsekvenserna av
pandemin val. I rapporten fran KFI beskrivs hur hanteringen

varit och forklaringar redovisas till varfor kommunen lyckats vél. En robust
organisationsstruktur, en vél fungerande krisledning och kompetens och
engagemang hos chefer och medarbetare dr huvudforklaringar.

Utvirderingen leder fram till ett antal rekommendationer som snarast ar
uppmaningar till och paminnelser om viktiga hinsynstaganden och atgérder
for ytterligare utveckling av styrning, organisation och ledning for
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krishanteringen och for utveckling av verksamheten i den kommunala
vardagen.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse 23 maj 2022

Utvérderingsrapport: Struktur, improvisation och gott omdéme -
Héarryda kommuns hantering av konsekvenserna av coronapandemin
Samarbetsavtal mellan Harryda kommun och Kommunforskning i
Vistsverige som avser deltagande i forskningsprogrammet KomCo:
Kommuner i Coronatider

Bilaga 1 till samarbetsavtal, inbjudan till forskningsprogrammet
Kommunstyrelsens beslut 21 oktober 2021 § 371
Ordforandeinitiativ om utvirdering av kommunens
krisledningsarbete géllande Coronapandemin 20 oktober 2021

Peter Lonn Birgitta Flardh
Kommundirektor Utvecklingschef
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Sammanfattning

Sammanfattning

Var samlade bedomning av Hirryda kommuns hantering av pandemin baserat
pa sjalvvirderingar, hearingar med utgingspunkt fran sjilvvirderingarna och
personliga intervjuer med foretridare for kommunledningen ar att kommunen
har hanterat konsekvenserna av pandemin val. I rapporten beskrivs hur han-
teringen varit och forklaringar redovisas till varfér kommunen lyckats vil. En
robust organisationsstruktur, en vil fungerande krisledning och kompetens
och engagemang hos chefer och medarbetare dr huvudforklaringar. Utvirde-
ringen leder fram till ett antal rekommendationer som snarast dr uppmaningar
till och paminnelser om viktiga hinsynstaganden och atgirder for ytterligare
utveckling av styrning, organisation och ledning for krishanteringen och for
utveckling av verksamheten i den kommunala vardagen. Det &r viktigt att ta
till vara de lirdomar som vunnits under pandemiaren. Rekommendationerna
utgor som f6ljd av sin karaktir samtidigt en sammanfattning pa 6vergripande
niva av resultatet av den genomférda utvirderingen och rapporten.

+ Det finns en stor medvetenhet i kommunen hos alla aktérer om
betydelsen av krismedvetenhet och om att 6va krishantering. Se
till nar vardagen infinner sig att prat och insikt om betydelsen av
krisovningar blir till beslut och handling. Former och frekvens
for krisévningar dr meningsfullt att 6verviga, men se till att kom-
munikatorer alltid medverkar.

o Att ligga rilsen medan taget gar dr bevis pa formaga till anpass-
ning och flexibilitet, men det far inte bli och vara ett ideal vid
krishantering som tonar ned betydelsen av struktur och ordning
och reda.

o Virna de fortroendefulla forhallandena vertikalt, horisontellt
och mellan politik och férvaltning, men beakta samtidigt bety-
delsen av kontinuerlig konstruktiv kritisk granskning och sjélv-
virdering.
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Sammanfattning

Samarbete med andra kommuner forefaller ha varit av begransad
omfattning dven om uppfattningarna varierar. Hursomhelst ar
det viktigt att mer systematiskt dn idag aktivt soka lara av varan-
dra och ldra andra.

Ta tillvara den 6kade digitala kompetensen och fortsitt utveckla
formerna for att métas och sammantrida pa nitet. Kanske ar det
inda mojligt med forbittrad teknik och 6kade erfarenheter att
genomfora hybridméten med tillfredsstillande kvalitet. En 6kad
anvindning av digitala tekniker och mer av arbete hemifran mas-
te ocksd betraktas ur ett arbetsmiljoperspektiv.

Hall fast vid foresatsen om att krishanteringen i kommunen ska
utga fran den tydliga rollférdelning som rader, men det kan vara
meningsfullt att 6verviga storlek, sammansittning och situa-
tionsanpassning nir det giller att utforma krisledningsgruppen
for specifika dndamal.

Krisledningsnimnden aktiverades och prévades aldrig under
pandemin. Vi vill inda utifran principiella utgangspunkter stodja
beslutet att minska antalet ledaméter i krisledningsnimnden till
hiften avidag.

Kommunen boér sikerstilla en samlad utvirdering av konsekven-
serna av pandemin vid en tidpunkt lingre fram i vilken beslut och
atgirder stills mot faktiska matt. Aven lingsiktiga konsekvenser
av pandemin bér uppmirksammas i sammanhanget.
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Pandemins utveckling och konsekvenser

Pandemins utveckling och

konsekvenser

En varaktig samhallskris

Den 11 mars deklarerade WHO att virlden drabbats av en pandemi. Virussjuk-
domen covid-19 hade fatt fiste runt om i virlden och smittspridningen sked-
de mycket snabbt. Antalet insjuknade 6kade, intensivvirdsavdelningar fylldes
och ménga avled. En virldsomspannande kris forelag och kampen mot den
okinda fienden bérjade. Den 13 mars kallade regeringen till presskonferens
for att informera om situationen tillsammans med foretradare for regeringens
expertmyndigheter. Fér myndigheterna visade det sig bli totalt 198 gemen-
samma presskonferenser dir den sista holls den tredje mars 2022. Varen 2020
under pandemins forsta fas var osikerheten mycket stor om virussjukdomen,
hur den sprids, vilka den drabbar och hur den kunde forvintas paverka olika
delar av samhillet. Inledningsvis var det ett stark fokus pa hilso- och sjukvard
och sjukvérdsverksamheten stillde om for att akut kunna ta emot och varda
covid-patienter och riddaliv. I efterhand har diskuterats huruvida 6verféringen
av resurser till akutsjukvirden och anpassningen till den uppkomna situationen
gick for langt med konsekvens att for mycket av annan sjukvard stilldes in. Sa
kallade vardskulder har uppstatt som kommer att ta lang tid att beta av.

I nista skede nagra veckor in i pandemin uppmirksammades den kommu-
nala dldreomsorgen. Smittan hade tagit sig in pa vara dldreboenden och antalet
avlidna 6kade kraftigt. Debatten blev intensiv kring hur detta hade kunnat ske
och hur en fortsatt smittspridning skulle kunna f6érhindras. I ett tredje skede
under varen uppmirksammades direfter fraigor om hur verksamheten inom
skola, kultur och fritid skulle genomforas sa att smittspridning hindrades samti-
digt som verksamheten upprittholls pa en god niva och med tillricklig kvalitet.

Generellt sett pastar vi att regering, myndigheter, regioner och kommuner
var daligt forberedda och rustade savil mentalt som faktiskt. Krismedvetenhe-
ten, kanske med undantag av vissa kommuner som nyligen hanterat kriser eller
ovat, var lag och den fysiska kapaciteten for att mota en pandemi begransad.
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Pandemins utveckling och konsekvenser

Baksidan av logistikidealet "just in time” visade sig nu i form av halvtomma
forrad och hyllor. Manga historier spreds om hur inte minst kommunanstillda
tog saken i egna hinder och ordnade med utrustning. Av gammal 6verbliven
OH-film i killaren kunde det goras anvindbara stinkskydd for bruk i omsor-
gen. Istillet for att invinta leveranser samordnade av Lansstyrelsen akte kom-
munanstillda till ndrmaste stormarknad och kopte vad som fanns i form av
skyddsutrustning och hygienartiklar.

Frigan om huruvida aktorer pa olika nivéer var senfirdiga finns det olika
uppfattningar om, diremot ar det tydligt att den svenska modellen byggde mer
pa frivillighet och eget ansvar f6r medborgare dn pa total nedstingning av olika
samhallsfunktioner, vilket var en ordning som férekom i ménga andra linder,
inte minst hos vara nordiska grannar. Kritik mot den svenska modellen och
inte minst mot arbetet under den initiala fasen riktas bland annat frin Corona-
kommissionen som menar att forsiktighetsprincipen borde ha tillimpats, det
vill sdga att alltid gora mer dn vad som egentligen anses vara befogat utifran
situation och bedémning.

Sommaren 2020 avtog smittspridningen och en férhoppning fanns att pan-
demin skulle plana ut och restriktioner av skilda slag skulle kunna avvecklas
successivt. Vissa littnader beslutades men de blev kortvariga och nya restrik-
tioner utfirdades nir smittspridningen tog fart igen en bit in pd hosten. No-
vember och december 2020 blev mérka manader pa manga sitt och vis och
jul- och nyarsfirandet mycket speciellt och ensamt for manga. En konsekvens av
den snabba smittspridningen blev att innehallet i och inférandet av en pande-
milag snabbutreddes och beslutades. Lagen tridde i kraft den 4ttonde januari
tva dagar efter det att beslut om lagen fattats i riksdagen. Ljuset i tunneln vid
arsskiftet var att flera lakemedelsbolag pa rekordtid lyckats ta fram vaccin mot
covid-19 och vintern och viren 2021 genomfordes ett mycket omfattande vac-
cinationsprogram, som sedan foljdes av ytterligare doser for att stirka skyddet.
I kombination med rekommendationer, fortsatta restriktioner och véarvider
innebar vaccineringen en kraftigt minskad smittspridning. Sommaren 2021
blev for manga en timligen vanlig sommar med mojlighet att umgas med slikt
och vinner och att besoka kultur- och nojesarrangemang.

Hosten 2021 inleddes arbetslivet med en successiv atergang till arbetsplat-
ser. Skolor, hgskolor och universitet 5ppnade och trycket minskade pé hilso-
och sjukvirden och omsorgen. Men pandemin och coronaviruset skulle gicka
oss dn en gang. En mutation av viruset visade sig vara mycket aggressiv och svar
att skydda sig mot och nya restriktioner infordes under héosten. Under slutet
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Pandemins utveckling och konsekvenser

av 2021 och inledningen av 2022 nadde smittspridningen mycket hga nivaer
nir den nya omnikronvarianten spreds. Dessbittre var och 4r varianten mildare
och ger for ménga som drabbas symtom som r att likna vid lattare forkylningar.
Efter toppar under arets forsta manad avtog smittspridningen och en successiv
dtergang till vardagen kunde ske. Mot bakgrund av den hoga vaccinationsgrad
som nu giller och den mildare virusvarianten som nu sprids kunde Folkhil-
somyndigheten och regeringen den tredje mars meddela att nagon pandemi
inte lingre rader. Den forsta april fattades direfter beslut om att covid-19 inte
langre klassas som samhillsfarlig och pandemilagen upphérde att gilla. Kvar-
star gor rekommendationen fran Folkhilsomyndigheten att stanna hemma vid
symptom pé covid-19.

Vihar nu levt under en samhillskris som varat i 6ver tvd dr som {6ljd av pan-
demin. Férhoppningsvis slipper vi ytterligare mutationer av coronaviruset och
vagor i smittspridningen. Offentliga organisationer, foretag, kulturinstitutioner
och medborgare har nu verkat under speciella omstindigheter under en syn-
nerligen lang tid. De mer langsiktiga konsekvenserna av det tryck som varit inte
minst mot vélfirdsinstitutionerna vet vi inte, men vi kan konstatera att manga
gjort extraordinira insatser under lingre tid. Dessvirre avloser nu den ena kri-
sen den andra. Rysslands anfallskrig och invasion av Ukraina 4r en humanitér
katastrof och miljontals méinniskor tvingas nu att fly landet. Fér kommuner i
Sverige giller nu att klara att mota den strom av flyktingar som kommer och
kunna erbjuda ett fungerande uppehalle och en rimlig vardag.

Harryda kommun under pandemin
I Hirryda kommun holls det forsta moétet i krisledningsgruppen den 17 mars.
Enligt uppgift foregicks detta av informella moten dir diskussioner fordes om
hur krisledningsarbetet skulle organiseras. Bland annat fanns initialt diskussio-
ner om att aktivera kommunens krisledningsnimnd. Det forsta métet den 17
mars var snarast ett informationsmoéte rérande Folkhilsomyndighetens infor-
mation pa en tidigare i veckan genomf6rd presskonferens. Efter detta inledan-
de moéte foljer under varen mycket frekvent méten i gruppen dir information
sprids om utvecklingen inom kommunens olika sektorer. Vi kan konstatera att
krisledningsgruppen att déma av frekvensen och innehallet i métena varit syn-
nerligen aktiv.

Huvudsyftet med atgirder for hantering av pandemin kan uttryckas som att
begrinsa smittspridningen och skydda de allra skéraste. Enligt statistik himtad
fran Vastra Gotalandsregionens sista veckobrev for 2021 var det totala antalet
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Pandemins utveckling och konsekvenser

smittade i Harryda 5 510 vid arsskiftet 2021,/2022. Riknat per 10 000 innebir
det 1 441 smittade. Antalet smittade i kommunen ér nagot fler dn jamférbara
kommuner sisom Kungilv och Mélndal och négot firre 4n kommuner sasom
Lerum och Partille. Antalet avlidna per den 14 mars 2022 var 36 vilket ar far-
re dn jaimforbara kommuner. For att erhélla jamfoérbarhet mellan kommuner
maste antalet avlidna relateras till kommunens alderssammansittning. Darfér
anvinds alderstandardiserade uppgifter. Antalet avlidna &ldersstandardiserat i
Hirryda édr 58 vilket dr nagot fler an Kungilv, men farre én Lerum, Mdlndal och
Partille. De redovisade uppgifterna visar att situationen i Harryda kommun i
stort sett liknar andra jamforbara kommuner och foljer monstret. Det ar na-
turligtvis inte mojligt utifrin det redovisade underlaget att dra nagra slutsatser
om krishanteringsarbetet i Harryda kommun och huruvida det har varit mer
tillfredsstillande 4n i andra kommuner. Mer ingdende studier av utvecklings-
torlopp av epidemiologer och smittskyddsforskare kanske kan komma att peka
pa samband mellan beslut, 4tgird och incidens, sidana studier kraver dock sto-
ra datamingder och detaljrikedom.
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Utvarderingsansats,
tillvagagangssatt och
rapportens syfte och

disposition

KomCo och programmets utvarderingsfilosofi

Kommunforskning i Vistsverige genomf6r inom forskningsprogrammet Kom-
Co (Kommuner i coronatider) studier av hur regioner och kommuner har
hanterat konsekvenserna av coronapandemin. Studierna fokuserar pé styrning,
organisering, ledning och lirande och har saledes ett managementperspektiv.
Fragor som fokuseras i enlighet med detta perspektiv ar hur krisledningsarbe-
tet organiserats och fungerat, hur anpassning till férandrade forutsittningar har
skett, hur ansvarsfordelningen mellan politik och férvaltning och inom férvalt-
ningen har varit samt vilket lirande som skett under de tv aren med en pan-
demi och en samhallskris som varierat i styrka 6ver tid. I skrivande stund har
sju studier genomforts och avrapporterats och parallellt med studien av Hir-
ryda kommun utvirderas nu under varen ytterligare tvi kommuner, Kungilv
och Lerum, av medarbetare inom Kommunforskning i Vistsverige. Totalt sett
kommer nér programmet stings nio kommuner och en region ha studerats och
till det kommer bland annat en sirskild studie som nyligen paborjats dar de-
mokratins villkor under pandemin fokuseras. Aterforing av beskrivningar och
framkomna resultat till den enskilda kommunen ar en viktig del i programmet,
en annan den mojlighet till jimférelser, identifiering av monster, likheter och
skillnader mellan de studerade organisationerna i hanteringen av hindelsen.
I separata rapporter har sammanfattande observationer redan redovisats och
mer kommer (se Brorstrdom och Lofstrom, 2021, Algehed och Jensen, 2022
och Johansson, 2022).
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Den filosofi som utgér den idémissiga basen for KomCo och utvirderingen
ar att utvirderarna ar kritiska vanner. Att vara kritisk vin innebar att genom
studierna vilja bidra till utveckling och forbattring. Utveckling ar 6verordnat
kontroll i utvirderingen. Men f6r att kunna bidra till utveckling och forbitt-
ring maste sjilvfallet de eventuella problem och brister i hanteringen; struktur,
organisering och ledning, som identifieras beskrivas och problematiseras. En
kritisk vdn &r heller ingen vin om inte savil styrkor som svagheter uppmark-
sammas. En kritisk vin ar stodjande men stiller samtidigt problematiserande
och intrangande fragor.

Tillvdgagangssatt och syfte

Tillvigagingssittet for genomforande av utvirderingarna ar i det ndrmaste
identiskt mellan de olika kommunstudierna. Mallen och utvirderingsprocessen
sattes i den forsta studien dar Vistra Gotalandsregionen utvirderades. Studien
genomférdes under hosten 2020 och en slutrapport redovisades i mars 2020
(Brorstrém, Johansson och Kastberg Weichselberger, 2021). Tillvigagangssit-
tet som tillimpas &r att i forsta steg identifiera de forvaltningar, sektorer eller
funktioner som ska medverka i utvirderingen som uppgiftslimnare. For Hir-
rydas del 4r det sex stycken utvalda "verksamheter”. Dessa ar sektorsledning-
en for teknik och forvaltningsstod, forvaltningens centrala krisledningsgrupp,
stodfunktionerna personal och utveckling (inklusive kansli och kommunika-
tion), socialtjansten (inklusive dldreomsorg), sektorn for utbildning, kultur
och fritid samt sektorn for samhillsbyggnad (se bilaga 1). Benimningarna ir
de som valts av respektive "verksamhet” som svar pa frigan " Verksamhet som
sjalvvirderingen avser”. Efter valet och avstimning med uppdragsgivaren skick-
ades ett introduktionsbrev till de som utsetts till ansvariga for framtagning av
respektive sjilvvirdering (se bilaga 2). Dir ombads de sex verksamheterna” att
inkomma med sjélvvirderingar av det genomférda arbetet fran mars 2020 till
det att sjalvvirderingen inlimnades. Sista datum for inlimning och som de fles-
ta foljde var den 18 februari. Som stod for att uppritta sjilvvirderingarna fanns
en mall bestiende av atta temaomraden och totalt 32 mer eller mindre specifika
fragor som bifogades introduktionsbrevet (se bilaga 3). Samtliga "verksamhe-
ter” valde att f6lja mallen, vilket inte innebar att alla 32 fragor besvarades av alla.
Vissa fragor uppfattades utifrin den specifika "verksamhetens” perspektiv som
mindre relevanta. Kvaliteten pa sjilvvirderingarna var ocksa varierande, nagra
var uttdmmande, andra mer summariska. Inom varje "enhet” ar det mellan fyra
och sju tjansteméin som medverkat vid sammanstallning av sjilvvirderingen.
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Nista steg i utvdrderingsprocessen var genomférande av hearingar med de
sex "verksamheterna”. I princip deltog de personer som deltagit i framtagning-
en av sjalvvarderingarna, vilket alltsa innebér mellan fyra och sju personer vid
varje tillfille, i ett fall var det tre deltagare. Fran KFi medverkade vid samtliga
tillfallen forfattarna till denna rapport. Hearingarna genomf6rdes pa Teams
och varade i samtliga fall ndrmare tva timmar inklusive en kort paus. Ett syfte
med hearingarna ar att kunna stilla fordjupade fragor och foljdfragor kopp-
lade till information i sjalvvirderingarna men naturligtvis dven utifran annan
information och kunskap om pandemin och om kommunen. Hearingarna var
samtliga mycket informativa och blev goda och givande samtal om krishante-
ring, pandemins konsekvenser for kommunen och hur dessa konsekvenser har
hanterats. Ett centralt inslag under hearingarna var ocksa moéjligheten att stilla
fragor i syfte att soka forklaringar till den bedomning av krishanteringsarbetet
som gjorts i sjalvvirderingarna. En stor 6ppenhet och god stimning priglade
genomférandet av hearingarna (mall fér genomférandet av hearingarna éter-
finns i bilaga 4).

Ett papekande ér att samtliga medverkande vid sammanstillningen av sjélv-
virderingarna och vid de efterf6ljande hearingarna varit chefer, specialister el-
ler stabspersoner. Verksamhetsnira fragor inte minst vid hearingarna dir moj-
lighet till fordjupning och problematisering funnits ger dock visst underlag for
att bedoma konsekvenserna for verksamheten. Det finns ingen anledning att
anta att de som medverkat i framtagning av sjilvvirderingar och vid hearing-
arna har givit beskrivningar som inte iterger faktiska forlopp. Samtidigt giller
att intervjuer med personal i verksamheten sannolikt hade givit delvis andra
infallsvinklar.

En tredje del i datainsamlingen har varit personliga intervjuer med foretri-
dare fér kommunledningen. Dessa ar kommunstyrelsens ordférande, oppo-
sitionsrdd och kommundirektor. Fragor i dessa tre intervjuer var framforallt
om den 6vergripande bedémningen av samhallets och kommunens hantering
av pandemin och uppfattningar om samspelet mellan politik och férvaltning
under pandemin (se bilaga S). En fjirde del i datainsamlingen ir inldsning av
relevanta dokument om kommunen och coronapandemin. Under utvérde-
ringsprocessen lade Coronakommissionen fram sitt slutbetinkande och infor-
mationen och bedémningar frin kommissionen har ju varit viktigt att ta del av
dven om kommissionens slutsatser och bedémningar méste problematiseras.
Sammantaget ger datainsamlingen ett robust och kvalitativt underlag for att be-
skriva hanteringen av pandemin och bedoma insatserna.
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Syftet med rapporten ér i enlighet med ovanstiende dels att férmedla den
samlade bild som medverkande tjanstemin och intervjuade politiker ger av
hur kommunen hanterat pandemin, dels att med utgangspunkt fran den sam-
lade bilden peka pa styrkor och svagheter i kommunens krishanteringsarbete.
Observationer och resultat fran de tidigare genomférda studierna av Vistra
Gotalandsregionen och de sex kommunerna utgér en viktig grund for att peka
pé eventuella likheter och skillnader mellan Hirryda kommun och de resultat
och ménster som framtrider i de sju redan avslutade utvirderingarna. I kapitlet
"Referensram” aterges resultat fran tidigare studier i koncentrat. Studien syftar
ocksa till att ge kommunen rekommendationer for det fortsatta arbetet. Re-
kommendationerna ir 6vergripande och mer av en piminnelse om de lirdo-
mar som gjorts och en uppmaning om att faktiskt ta vara pa de erfarenheter
som vunnits.

Att studera kris

Studier av kriser ger grunden for lirande om organisationers egenskaper och
formagor sa vil i kris som i vardagen. Det som fungerar i kris kan antas fungera
dven i vardagen. Att studera krissituationer och hur dessa hanteras ar viktigt
och intressant men svart. Genomférs studien mitt i en pagaende eller kanske
till och med eskalerande kris blir utsagor och beskrivningar autentiska, men
det dr svart att hitta moénster och sammanhang och sjilvfallet, om det ens na-
gon ging dr mojligt, att se samband mellan beslut och handling & ena sidan och
effekt & andra sidan. Effekter av ett beslut kan ju vara ndgot som visar sig myck-
et senare, till exempel f6r att vara konkret negativa konsekvenser pa elevernas
kunskaper av en nedstingning av en skola. Autenticitet innebar ocksa risk for
affektiva utsagor och beskrivningar. Genomférs studien nér krisen varat linge
och borjar klinga av dr risken stor for glomska och efterrationaliseringar.

En illustration av skillnaden mellan att vara precis mitt i och att vara i en fas
dar krisen haller p4 att klinga av 4r bedomningar och uppfattningar om externa
aktorer. Kritiken mot externa aktorer var i studier som genomfordes under hos-
ten 2020 och vintern 2021 och som fingade den forsta fasen och eskaleringen
under den andra fasen stark och uttrycksfull. Flera av myndigheterna ansags
inte ha skott sitt jobb ordentligt. I senare studier dr uppfattningarna mer neutra-
la. Laget ar under kontroll och alla har vl gjort s gott de kunnat ar en aterkom-
mande uppfattning. Ett fenomen som férklarar en mer balanserad beskrivning
av krishantering 4r ocks4 att professionella aktorer inte girna erkdnner misstag,
det ligger sa att siga i sakens natur att ett proffs sillan eller aldrig gor fel. S med
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lite distans till krisen s& framstills girna hanteringen mer ordnad och kontrol-
lerad dn vad den kanske var. Huruvida detta stimmer in pa Harryda kommun
vet vi inte, men vi vill hursomhelst uppmarksamma fenomenet, samtidigt som
vi vill understryka att vi inte har anledning att ifragasitta den bild av krishante-
ringen som férmedlas i sjalvvirderingar, hearingar och intervjuer.

Rapportens disposition

Rapportens fortsatta disposition ir att i det f6ljande kapitlet redovisas studiens
referensram. Denna bestar av tva delar, forst redovisas central organisationste-
ori dar nagra viktiga sammanhang och begrepp beskrivs och som utgor ett slags
raster for tolkning av krisarbetet i Hirryda kommun. Direfter som tidigare
namnts redovisas en 6versiktlig och koncentrerad beskrivning av betydelsefulla
resultat fran tidigare studier. I kapitel fyra f6ljer sedan en empirisk beskrivning
baserad pd upprittade sjilvvirderingar, hearingar och personliga intervjuer.
Kapitlet ar timligen omfattande och ger en bild av hur krishanteringen uppfat-
tas ha fungerat av aktorer i kommunen. I ett sérskilt kapitel redovisas darefter
samlat vilka lirdomar som f6ljt av hanteringen av pandemin, dven detta kapitel
ir baserat pa sjilvvirderingar, hearingar och intervjuer. I kapitel sex redovisas
var samlade bedomning av Harryda kommuns hantering av konsekvenserna av
coronapandemin och darefter avslutas rapporten i kapitel sju med nagra sam-
manfattande kommentarer, reckommendationer och ett kort resonemang om
kvaliteten pa den svenska forvaltningsmodellen.
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Referensram - teori och tidigare
studier av hanteringen av

coronapandemin

Nagra grundldaggande teoretiska utgangspunkter

Vi studerar kommuners hantering av konsekvenserna av coronapandemin ur
perspektiven styrning, organisation, ledning och lirande. Det 4r som tidigare
nimnts ett managementperspektiv som anlidggs. En dndamalsenlig hantering
av krisen kan antas stodjas av en uppsittning grundliggande organisatoriska
egenskaper och virden som innebir att den komplexitet och osikerhet som
krishanteringen innebir kan reduceras, beslut fattas och atgirder vidtas.

For att en organisation ska kunna fungera maste den samtidigt sikra ett fler-
tal olika virden. En problematik ar att dessa virden ar eller kan vara sinsemellan
konkurrerande. En dndamalsenlig organisation ér effektiv och uppritthéller en
hog kvalitet pa den verksamhet som bedrivs. Effektivitets- och kvalitetsutveck-
ling foljer av att arbetssitt kontinuerligt utvecklas och vunna erfarenheter tas
om hand fér att forbittra processer och metoder. Over tid blir verksamheten
allt bittre pa att gora det den gor. For en dndamalsenlig organisation galler dock
som ett annat virde, formaga att anpassa verksamheten till forindrade forut-
sattningar. Behov och forvintningar forandras och skiftar 6ver tid och anpass-
ning maste ske for att verksamheten fortsatt ska vara relevant ur ett avnidmar-
perspektiv. Det hir betyder att kapacitet och resurser méste finnas for att kunna
mota nya situationer. Formaga méste finnas att ifragasitta den verksamhet som
bedrivs eller kanske framférallt hur den bedrivs.

En dndamalsenlig organisation maste for att anvinda begrepp fran nobel-
pristagaren Douglass North (North 1990/1993) vara savil allokativt som
adaptivt effektiv, det vill siga anvinda tillgingliga resurser sa optimalt som
mojligt f6r att kunna prestera sd mycket som moéjligt, men samtidigt ha forma-
ga och vara beredd pa att fordndra. Historien ar fylld av exempel pa misslyck-
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anden dir den befintliga verksamheten varit allokativ effektiv men samtidigt
blivit viktigare 4n det problem som den har att 16sa. En vanligt férekommande
illustration 4r att manskligheten inte beh6vde mekaniska rikneapparater utan
ett smidigt sitt att utfora matematiska berakningar. Facitkoncernen férstod for-
sent att ingen lingre behovde och efterfragade koncernens produkter (se for
mer teoretiska forklaringar till exempel Hedberg, Nystrom och Starbuck, 1976
och Janis, 1982).

En organisation skapas for att det finns viktiga podnger for aktorer att gora
nagonting tillsammans. I samma 6gonblick som organisationen etableras pa-
borjas ett arbete med att definiera organisationens uppgifter och férdela ansvar
inom organisationen. Organisationen decentraliseras. I ett visst lige uppkom-
mer vid decentralisering av ansvar och differentiering av uppgifter ett behov av
att koordinera och samordna de uppgifter som utféors for att undvika subopti-
mering och for att sikra ett helhetsperspektiv pa verksamheten. Organisering
kan sdgas vara en stindigt pagdende process dar differentiering stills mot sam-
ordning (se Lawrence and Lorsch, 1967). Samordning innebir alltid transak-
tionskostnader och avvigningen &r hiar mellan risken f6r suboptimering 4 ena
sidan och risken for alltfor hog komplexitet och beslutsvanda vid f6r langtga-
ende samordning 4 andra sidan. Fungerar inte samordningen &r ett alternativ
att aterga till att vara sjilvstindiga aktorer eller det motsatta, att infora en starkt
integrerad och centraliserad organisation.

Observationer och resultat fran tidigare utvarderingar

Kommunal sjdlvstyrelse - nagra papekanden och uppfattningar

Vi har i tidigare studier konstaterat att den grundlagsfista kommunala sjalvsty-
relsen har varit en viktig grundbult i den samlade samhalleliga hanteringen av
konsekvenserna av pandemin (for ett utvecklat resonemang se Brorstrém och
Lofstrom 2021). Kommunal sjilvstyrelse innebir att regioner och kommuner
har ett samlat genomforandeansvar for vélfardsverksamhet och vilfirdsutveck-
ling och ett tydligt uppdrag att hantera vilfirdsfragorna. I den debatt som varit
under pandemidren om ansvarsférdelningen inom den samlade svenska for-
valtningsmodellen har regioner och kommuner kritiserats for brister i verksam-
heten kanske framférallt inom hilso- och sjukvard och vard och omsorg. Bland
annat har Inspektionen for vard och omsorg (IVO) pekat pa brister och fran
foretradare for regering och myndigheter har emellanat ett pinsamt hinvisande
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skett till regioner och kommuners ansvar. IVO:s kritik har métts med kom-
mentarer frin berdrda att inspektorerna och handliggarna pa myndigheten inte
forefaller ha en aning om vad det innebir att bedriva omsorgsverksamhet och
vad sirskilt boende 4r. Generaldirektoren valde under hosten 2021 efter kriti-
ken fran kommuner och regioner att avsté fran att kommentera.

Regeringens och andra myndigheters kritik mot dldreomsorgen maste ifra-
gasittas. De problem som visade sigi svarigheter att skydda de allra skoraste in-
ledningsvis forklaras av underlitenheter under en lingre tid att medverka till att
idldreomsorgen prioriteras och tillfors tillrickligt med resurser. Att mitt under
en pandemi notera svagheter och 6verésa kommuner med ekonomiska medel
l6ser inga som helst problem i verksamheten kortsiktigt dr det stora bekymret
ir svarigheter att rekrytera och p4 manga hall f6r lag kompetensniva.

Kritiken har i manga delar enligt vir uppfattning varit osaklig och oritt-
vis och det finns heller inga belagg for att forstatligande, det vill siga att flytta
ansvaret for uppgifter frin kommunal och regional niva till den statliga skulle
innebira nagra forbattringar i verksamhetens kvalitet och effektivitet. Tvirtom
visar utvirderingar av statliga myndigheters insatser under coronapandemin pa
brister (se till exempel Brorstrém, Johansson och Kastberg, 2021). En utgangs-
punkt for de fortsatta resonemangen ar saledes regioners och kommuners au-
tonomi och ansvar for att planera och genomfora verksamheten. Fragan ir da
vilka egenskaper inom regioner och kommuner som identifierats som fram-
gangsfaktorer. De saker som framtrider som gemensamma for den region vi
tidigare studerat och de sex kommunerna som forklaringar till varfor de lyckats
att hantera konsekvenserna kan fangas under rubrikerna och begreppsparen
struktur och aktor respektive effektivitet och anpassning.

Struktur och aktér

En 4terkommande férklaring i de genomférda studierna till att hanteringen av
konsekvenserna av pandemin fungerat vil dr en viletablerad och robust organi-
sationsstruktur. Ordning och reda ir ett dterkommande honnérsord i beskriv-
ningar av organisationens egenskaper och vad som varit en viktig forutsittning
i krisarbetet. Ansvarsférdelningen utmarks av decentralisering och betydande
ansvar och utrymme finns for chefer pa olika nivéer att fatta beslut och vidta at-
girder. Den decentraliserade strukturen innebir beslutsvana chefer, vilket dr en
egenskap som har varit av stor betydelse vid krishanteringen. Hanteringen av
pandemin har i de studerade kommunerna foljt linjen. Detta betyder att de som
fattar beslut till vardags dven ar de som gjort det i en krissituation. Det betyder
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ocksa att de som mots till vardags i ledningsgrupper dr samma personer som
mots nir beslut ska fattas om krishantering. Aven i det fall nir krislednings-
niamnden har aktiverats och beslut fattats i nimnden har ansvaret dnd4 tydligt
i praktiken foljt linjen.

Men struktur star inte ensamt. Det finns alltid ett forhallande mellan den
struktur som &r och de aktorer som fyller och tillimpar strukturen. En decen-
traliserad organisationsstruktur och en tydlig ansvarsfordelning kan visa sig
vara en ordning utan betydelse om den inte ges ritt innehall. De studerade
kommunerna utmirks ocksé av att samspelet mellan aktorerna saval vertikalt
som horisontellt har byggt pa ett gott fortroende for varandra. Fortroende har
priglat processen och di inte som konsekvens av nagon genomférd lednings-
och styrningsreform utan som en f6ljd av nédvindigheten av att lita pd varan-
dra nir snabba beslut méste fattas och handling genomforas. Samtidigt galler
att detta inte hade fungerat om inte en grundlaggande tilltro funnits till varan-
dra redan.

Fortroende har ocksa gillt i relationen mellan politik och férvaltning.
Monstret ar att politiken 6verlatit till tjanstemannaorganisationen att hantera
konsekvenserna av pandemin och fatta de nédvindiga besluten eller foreligga
politiken underlag for snabba beslut. Ett 6verlimnade till tjanstemannaorgani-
sationen férenas med en riklig informationsgivning till politiken och mojlighe-
ter dirigenom for politikerna att f6lja utvecklingen. I de kommuner vi studerat
aktiverades i ett fall krisledningsnimnden med den naturliga foljden att de le-
dande politikerna blev mycket starkt involverade och hart belastade.

Ordningen att forvaltningen hanterat pandemin kan sigas félja den natio-
nella modellen dir regeringen omedelbart 6verlit pé sina expertmyndigheter
att driva arbetet och inte minst Folkhilsomyndigheten fick ett stort mandat
och ansvar. Myndighetens bedomningar av smittspridningen och rekommen-
dationer har ju varit helt centrala under hela den period som varit sedan den
forsta presskonferensen den 13 mars 2020. Coronakommissionen har for 6v-
rigt i sitt slutbetinkande kritiserat just denna ordning och menat att regeringen
borde ha s6kt upp och lyssnat till andra experter och dirigenom fitt ett bredare
underlag for bed6mning.

Standpunkten kriver en kommentar eftersom det onekligen ar en anmark-
ningsvird synpunkt. Regeringen och socialdepartementet har en expertmyn-
dighet till sitt stod med ett mycket stort antal experter i fragor kring bland an-
nat virussjukdomar, smittspridning och vaccinering, men nir pandemin och
krisen kommer dé ska regeringen enligt kommissionen inte anvinda sig av sina
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egna experter utan av andra, kanske sjilvutnimnda. Utgangspunkten lokalt har
varit Folkhidlsomyndighetens bedomningar, vilket helt enkelt har sin grund i
att kommunerna inte har nigon egen kompetens att bedoma smittspridningen
och gora prognoser och uppritta scenarier. Det ar savil naturligt som insikts-
fullt att 6verlata bedémningar till experter och folja de rekommendationer som
utfirdas. Folkhilsomyndigheten har haft kommunernas och dven regionens
fortroende under hela pandemin.

Effektivitet och anpassning

En forklaring till hanteringen av pandemin ar att chefer och medarbetare har
haft en stark fokus pa uppgiften. Andra saker har lagts it sidan och fokus har
varit pd att begrdnsa smittspridningen och samtidigt uppritthalla den kommu-
nala verksamheten pa en tillfredsstillande niva. En tydlighet i uppdraget att
hantera en samhillskris skapar ett engagemang och stodjer chefer och med-
arbetare att gora extraordindra uppoffringar. Nar krisen kom visste ju ingen att
den skulle vara i tvd ar med vissa littnader under vissa kortare perioder, men
intrycket ar att alla har lyckats att hilla uppe intensiteten. Men det finns en oro
for att sa kallade verksamhetsskulder finns i form av utebliven eller lag kvalitet
pa delar av verksamheten under pandemiaren. Det finns ocksd en oro for att
utebliven utveckling, méinga utvecklingsprojekt har statt pa vint, kommer att
ge kvalitetsbekymmer framéver. En tredje oro ar att manga i personalen efter
en langt utdragen kris och speciella forutsittningar narmar sig en grans for vad
de klarar. Vid atergang till vardagen kan en rekyl komma.

Fokus pa uppgiften har férenats med en hog grad av flexibilitet, vilket prin-
cipiellt kan uppfattas vara motségelsefullt. Att vara bra pa en sak kan ju vara ett
hinder f6r att se behovet av férandring och omorientering eller betydelsen av an-
dra sakomraden. Men i det hir fallet handlar det om hur nyckelaktérer tagit sig
an uppgiften utifran de strukturella och kompetensmassiga férutsittningar som
radde. Sparbundenhet vilket ar ett klassiskt begrepp i sammanhanget som star
for att aktorer oavsett forandringar i omvirlden tenderar att fortsitta att arbeta
pa samma sitt som tidigare har inte dominerat (se Wieck och Sutcliffe, 2007).
Studier av Vistra Gotalandsregionen och kommunerna visar att de gt formagan
att bryta monster och anpassat sig till uppdraget att 16sa krisen. Uttryck for detta
ar alltifran ett utvecklat helhetsperspektiv pa den kommunala verksamheten och
ett okat samarbete 6ver organisatoriska grinser till att snabbt anamma digitala
tekniker for att mojliggora moéten av skilda slag. Samtidigt giller, vilket tidigare
papekats, att anpassning till nya forutsittningar skett med tillimpning av den
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ordinarie organisationen och den linje som giller inom denna. Ett papekande
vad giller samverkan ar att medan denna fungerat vil inom kommunen har sam-
arbetet med andra kommuner varit begriansat. Det forefaller som om alla haft
fullt upp med sitt.

Ett annan uttryck for flexibilitet 4r férhallningssittet till de planer for kris-
hantering och beredskap som funnits och dven forekommande pandemiplaner.
Monstret ar att planerna inte har varit anvindbara eftersom de inte tickt in den
situation som uppstod med en mycket snabb smittspridning och dir brukarna
av tjanster inom hilso- och sjukvard och vard och omsorg drabbades. Ett ater-
kommande uttryckssitt ar att rilsen lagts medan taget gatt for att pa det sittet
fa fram en plan som kan ge vigledning i arbetet. Den problematik som métts ar
att f6r detaljerade planer inte dr anvindbara eftersom den aktuella krisen aldrig
kan forutses och for 6vergripande planer riskerar att bli mindre anvindbara som
foljd av sin generalitet. Det klassiska uttrycket att om planering ar allt sa ar det
kanske ingenting gér sig pamint (Wildavsky 2001). Det finns dock en poing
med planerna for krishantering i det att de ger en ram och struktur for hur arbe-
tet ska bedrivas, organiseras och styras. Namnas ska i sammanhanget ocksa att
den 16sning som nimns och som kan kompensera f6r planeringens ofullkomlig-
heter ér att 6va pa krishantering och gora det utifran olika scenarier. Ett sidant
arbete stirker kompetensen och innebir ocksa att en krismedvetenhet uppritt-
halls i organisationen.
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Harryda kommuns hantering
av pandemin - empirisk
redovisning

Inledning

I detta kapitel foljer en redovisning av beskrivningar limnade i sjélvvirdering-
arna och utsagor vid hearingar och intervjuer. Redovisningen foljer i stora drag
den struktur som mallen for sjalvvirderingarna hade. I kapitel S redovisas de
lirdomar som aktorerna anser sig ha gjort under hanteringen av pandemin. Har
dterkommer i férhallande till den 6vriga empiriska redovisningen utsagor om
centrala aspekter och hindelser med betydelse for framtiden, vilket innebir en
viss upprepning. Denna dr hogst medveten utifrin bedomningen att det ar vik-
tigt att samlat redovisa vilket lirande som skett. Aven avsnittet politik och for-
valtning i foreliggande kapitel, som till del baseras pa intervjuerna med kom-
munalrdden, innebir i forhallande till 6vrig text i kapitlet med nédvindighet
en viss upprepning.

Den 6vergripande bilden

Den 6vergripande bilden som tronar fram i sjilvvirderingar, hearingar och in-
tervjuer ar att Hirryda kommun har lyckats att hantera de hittills synliga konse-
kvenserna av pandemin p4 ett tillfredstillande sitt. Det har varit ett effektivt ar-
bete inom kommunen med manga drivande krafter med inriktning mot att 16sa
problemen och hantera nya forutsittningar. Det poidngteras att man péa bred
front i kommunen fick stilla om i enlighet med den nya situationen. Bered-
skapen for att inledningsvis mota den uppkomna situationen var god eftersom
ett arbete med krisberedskap hade paborjats innan pandemin slog till med full
kraft da det i februari 2020 intriffade ett uppméirksammat mord i Landvetter.
En plan och struktur for krisarbete fanns redan pa plats liksom ocksa en grund
f6r hur man ska agera i kris och snabbt stilla om och sitta iging krisarbetet.
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Den forsta hindelsen krisledningen hade att ta hand om géllande pande-
min var spridning av desinformation i en avkommunens orter. Via flygblad, dar
Hirryda kommun stod som avsindare, spreds informationen om att det fanns
flera fall av covid-19 i Landvetter och att foraldrar uppmanades halla sina barn
hemma fran skola och férskola. Dessa hindelser medférde att krisledningen
och dess stab aktiverades. Kommunens pandemiplan var dock inte uppdate-
rad sa det blev en uppgift att hantera i mars 2020 - "Pandemiplan f6r Harryda
kommun - Beredskapsplan for att uppritthélla verksamheten i hindelse av all-
varlig smitta”. T takt med att de nationella riktlinjerna tog form utarbetade dven
Hirryda kommun egna riktlinjer for att underlitta hanteringen av pandemin.

"Kommunens pandemiplan uppdaterades/skrevs om i det tidiga skedet av
pandemin. Den har till viss del varit relevant och anvindbar. Delar av pan-
demins konsekvenser fanns inte i vdr vildaste fantasi, sasom bristen pd ut-
rustning.” (sjlvvirdering socialtjinst)

Aven om krisledningen aktiverades tidigt tog det tid att inse omfattningen av
och allvaret med pandemin. Hanteringen har utgatt fran krisledningen som
upplevs ha varit samkord med 6vriga sektorer och nir problem uppstatt har
de l6sts genom ett gott samarbete. Det pekas pa den struktur och ordning som
arbetet i krisledningen kdnnetecknats av vilket bidragit till att ha fokus pa hu-
vuduppgiften. Krisledningen har fungerat bra inte minst eftersom den hanterat
tidigare kriser i nartid och utgangsliget dirmed varit gott. Respondenterna pe-
kar dven pa betydelsen av socialtjanst och dldreomsorgs krisledning och stab
som samordnade, tog fram beslutsunderlag och gav mojligheter att lyfta fragor
och funderingar.

Pa fragan om det fanns nagon speciell hindelse i borjan av pandemin som
haft betydelse for den fortsatta utvecklingen betonas dagen nir krisledningen
aktiverades liksom krisledningens beslut om att genomgéende och konsekvent
folja Folkhilsomyndighetens rekommendationer. I sammanhanget niamns
ocksa kommunens forsta covidsmitta pa ett boende, testningen i egen regi och
produktion av skyddsutrustning i egen regi. Likasd omnimns ocksd kommun-
fullmiktiges och namndernas sammantridden som 6vergick till att hallas digi-
talt. Det lyfts fram att politiken visat stor tillit till forvaltningens arbete och att
nagon krisledningsnimnd inte aktiverats. Kommunalrdden bjéds in till krisled-
ningsgruppens moéten som observatorer och erhéll dven redovisningar av veck-
ovisa lagesbilder, vilka dven formedlades till 6vriga fortroendevalda. Ytterligare

24 Page 271 of 1057



Harryda kommuns hantering av pandemin - empirisk redovisning

motiveringar till det goda arbetet i krisledningen handlar om ett bra samspel
med politiken, att man haft deras fortroende och hallit dem informerade 16-
pande. Det har vidare funnits ett visst tryck hos den politiska oppositionen att
kommunen skulle gora mer insatser gillande pandemin, medan den politiska
majoriteten 6verlag sigs ha varit n6jd med de insatser som kommunen vidtagit.

Verksamheterna stillde snabbt om och gjorde omprioriteringar vilket ska-
pat goda forutsittningar att moéta den uppkomna situationen. Personalfrin-
varon under pandemin uppfattas ha hanterats bra och bemanningsfragorna
har prioriterats dir en vilfungerande bemanningsenhet har varit av stor vikt.
Kommunens covidsamordnare och den riskbedémningsmall som togs fram
tor verksamheterna lyfts ocksé fram. En svarighet har varit den korta stalltiden
ndr nya restriktioner inférdes samt att information fran myndigheter och an-
dra aktorer varit bitvis otydlig. Information gillande pandemin kom ut snabbt
i organisationen och finns samlad pa kommunens hemsida varvid kommuni-
kationsenhetens goda insatser lyfts fram. Mojligheten att jobba pé distans har
vidare varit av stor betydelse under pandemin, de tekniska bitarna kom snabbt
pa plats och kommunen har gjort insatser for att forebygga negativa konsekven-
ser av hemarbete genom att ordna digitala fikastunder samt uppmuntrat perso-
nalen att ta regelbundna pauser och promenader. Distansarbetet har dock sina
nackdelar ocksa da det ar svart att introducera nyanstallda.

"Verksamheten har fungerat fantastiskt bra. Det dr svdrt att veta om resul-
tatet dr bra men verksamheten och arbetet har fungerat bra. Det var forsta
gdngen som krisledningen sattes pd prov en lingre tid. Ibland redde man ut
problem pd vigen.” (hearing krisledning)

Det papekas att alla verksamheter méttes av utmaningen att gora saker som
man inte brukar géra och att krisledningen inledningsvis fick hantera manga
fragor kring smittan och hur man skulle hantera personalens ridsla. Kom-
munen var snabb och reaktiv i sitt sitt att hantera smittan. Till exempel satte
kommunen iging testverksamhet i egen regi innan Vistra Gétalandsregionen
startade upp sin. Géllande coronavaccinet var inte samarbetet med Vistra G6-
talandsregionen det littaste och det ges uttryck for att arbete viltrades 6ver pa
kommunen. Samarbetet med de fackliga organisationerna lyfts fram som bety-
delsefullt. Vidare framhélls att MAS (medicinskt ansvarig sjukskoterska) har
haft stor betydelse for pandemihanteringen genom regelbundna méten med
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forsta linjens chefer som gavs méjlighet att stilla fragor och diskutera gemen-
samma losningar.

"Nr vi skulle dra igdng vaccineringen och vi forsokte bistd men fick std ddr
och forsoka losa det sjdlv. Vistra Gotalandsregionen gjorde det enkelt for sig.
Det lades i virt knd i kommunen.” (hearing teknik och forvaltningsstod)

Respondenterna betonar att medvetenheten om att det oférutsagbara kan in-
traffa har starkts och att det kravs snabbhet, flexibilitet och en robust krisorga-
nisation for att hantera kriser samtidigt som man blivit varse betydelsen av den
samhallsviktiga verksamhet som bedrivs i kommunen. Nagon menar att hela
pandemin har handlat om att saker intriffat som man inte tidigare trott kunde
intriffa.

Vidtagna atgarder i verksamheten
Pandemin och de konsekvenser som den fort med sig har inneburit utmaningar
for verksamheten som varit olika hart drabbad vid olika tidpunkter. Pandemin
har krivt bade omstillningar och praktiska 16sningar och i det féljande ges ett
urval av beskrivningar av sektorers och stodfunktioners hantering av pandemin.
Krisledningen lyfter fram att kommunen har en tydlig organisation for
den forvaltningsovergripande krisledningen som ar "6vad och provad i skarpa
hindelser”. Krisledningsgruppen bestod avkommundirektéren som beslutsfat-
tande och forvaltningsledningsgruppen forstirkt med kommunikationschef,
sikerhetschef och sekreterare. Krisledningens arbete leddes av en stabschef
och en stab fanns tillginglig som haft i uppdrag att ta fram beslutsunderlag och
uppdatera ligesbilder. Att strukturen for krisledningsgruppen redan fanns pa
plats nir pandemin gjorde sitt intdg 4r en styrka som bidragit till samordning i
hanteringen av pandemin. Aven om pandemi fanns med pé listan 6ver tinkbara
hindelser som skulle kunna drabba kommunen var organisationen inte férbe-
redd f6r vad det i verkligheten innebar. Inte minst for att man inte byggt upp la-
ger med skyddsutrustning vilket medforde att man under den inledande fasen
av pandemin fick stilla om viss egen verksamhet till att tillverka skyddsutrust-
ning. For krisledningen var kapaciteten att hantera en sidan samhallsstérning
som en pandemi utgor god. Det lyfts dock fram att kunskapen om pandemin
var generellt lig i borjan och att MAS var den som dé hade storst kunskap om
pandemin.
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"Aven om pandemi fanns med pd listan éver tinkbara hindelser som vi skul-
le kunna drabbas av i forvaltningens risk- och sarbarhetsanalys var organi-
sationen inte forberedd for vad det innebar. Forvaltningen hade inte heller
byggt upp lager av exempelvis skyddsutrustning vilket medforde att den un-
der den inledande fasen fick stilla om viss egen verksambhet till att tillverka
viss typ av skyddsutrustning.” (sjdlvvirdering krisledning)

Vad giller sektor utbildning, kultur och fritid ir respondenterna 6verens om
att kapaciteten att hantera pandemin har varit god. Sektorn hade redan tidigare
upprittat en krisledningsorganisation som aktiverades vid en skolbrand. Under
pandemin utvecklades pé kort tid rutiner f6r att genomfora beslutet gillande
distansundervisning i skolan. Grundskolan och gymnasiet hade sedan tidiga-
re en handlingsplan och dirmed beredskap f6r 6vergangen och det skedde en
snabb mobilisering for distansundervisning. Distansundervisningen medforde
initialt en del problem nir det gillde att introducera nyanstillda och utféra vis-
sa arbetsuppgifter som kravde fysisk nirvaro. Det fanns dock en stor flexibilitet
och probleml6sningsférméga hos bade chefer och medarbetare samt forstael-
se for betydelsen att hélla iging samhallsviktig verksamhet och att kraftsamla
kring det. Det pratas ocksa om ett nira ledarskap pa alla nivaer samt chefers
ansvar att bide leda verksamheten och samtidigt hantera oro fran medarbetare,
elever och vérdnadshavare. Man omf6rdelade personal och det tillkom &dven
extra personal for servering i matsalar for att klara foreskrifterna gillande att
halla avstind. Det framhalls sdrskilt att sektorn inte har behévt stinga forskolor
i ndgon storre omfattning.

"Omstillning till distansundervisning och distansarbete som snabbt fick
verkstdllas pa gymnasiet. Utifran en handlingsplan och riskbedomning pa
gymnasiet fanns en beredskap for dvergangen. Aven grundskolan hade en
gemensam handlingsplan for verksamheten och per enhet. Snabb mobilise-
ring kring majligheter och forutsdttningar for distansundervisning i sektorn.”
(sjdlvvérdering utbildning, kultur och fritid)

Sektor socialtjanst (inklusive dldreomsorg) skriver om det forsta coronafallet
i kommunen. Det framhalls att hanteringen av smittan i bérjan var nagot lang-
sam och trevande och att symptom pa sjukdom avfirdades eftersom ingen rik-
tigt insag allvaret i situationen. Efter provtagning och konstaterad smitta p4 ett
av kommunens boenden inleddes en fas da man stallde sig fragan hur smittan
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skulle hanteras och kommuniceras. Nar skyltar med texten "Smitta” sattes upp
och allt fler blev smittade insdg man i allvaret i situationen. Respondenterna
pekar pa att man var snabb med att fatta beslut om besoksférbud pa boenden
redan innan det blev ett nationellt beslut. Egen personal anvindes for provtag-
ning som har medfért att man haft en kontinuerlig hog andel testade. En "in-
venteringslista” 6ver personal som har hilso- och sjukvirdskunskaper togs fram
och genomférandet av direkta smittskyddsatgirder underlittades av att goda
hygienrutiner redan fanns pa plats. Under varen 2020 antogs en strategiplan for
coronautbrott i kommunen och det inrittades ocksa en sirskild covid-enhet pa
ett dldreboende for att minska smittspridning. Det papekas att det under pan-
demin har varit mycket fokus pa kommunikation med extra forstarkta moten
i socialtjanstens ledning med stod av personalenheten, kommunikationsenhe-
ten och MAS. Tillgangen till skyddsutrustning har varit en stor och betydelse-
full fraga under storre delen av pandemin och sérskilt i borjan. Nagra papekan-
den himtade fran sjilvvirderingen ar foljande:

"Strategiplan for covidutbrott i kommunen antogs under viren 2020. Om-
fattande dokument som varit vigledande for mycket arbete. Inrdttandet av
covid-enhet pd ett dldreboende under viren 2020 for att minska smittsprid-
ning fran sjukhuset.” (sjdlvvdrdering socialtjinst)

Foér sektor teknik och forvaltningsstéd (TOF) lyfter respondenterna fram be-
tydelsen av att det funnits en fungerande struktur och samordnad 6vergripande
information som chefer kunnat ta del av. Den f6rsta smittan i kommunen fick
sektorns verksamheter att borja stilla om och géra anpassningar. Smittan pa
boenden var ett stort diskussionsimne liksom de atgirder man vidtog inom
sektorn for att hindra smitta sisom plexiglas i receptionen och servicedisken,
begrinsat antal personer i lokalerna och stingning av kafeterian i kommunhu-
set. Mycket har ocksa handlat om att omférdela personal. Dagliga matleveran-
ser har fungerat, ibland med kort varsel och IT-enheten har kunnat genomfora
planerade projekt. Serviceenheten liksom ocksa stidservice har hanterat ex-
trauppdrag da pandemin krivde utokad stidning och sikerhetsenheten har fatt
prioritera ned annat arbete for att kunna stodja kommunens krisledning och
stab. Det betonas att det finns en stor samarbetsvilja inom sektorn men att det
inte alltid funnits tillrdcklig kunskap i alla verksamheter f6r att forsta allvaret i
situationen och att verksamheterna inte heller alltid anlagt ett helhetsperspek-
tiv. Alla dr 6verens om att de agerat sa bra och ansvarsfullt som mojligt utifran
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de kunskaper som fanns och att kommunens MAS var den som inledningsvis
hade djupast kunskap gillande pandemin. Det papekas att det forekom manga
diskussioner i frigan om munskydd och hur de skulle hanteras samt ocksa den
i borjan begransade tillgangen pa skyddsutrustning.

"Forsta smittan pd Radahemmet fick sektor TOF:s verksamheter att stdl-
la om, skapa nya rutiner och att TOF:s personal fick en storre kunskap
om pdverkan och konsekvenser. Detta blev en vindpunkt for vem som fick
vistas i lokalerna och hur man skulle agera.” (sjdlvvirdering teknik och
forvaltningsstod)

Sektor samhillsbyggnad menar att de haft bra tillgang till digitala verktyg som
mojliggjort att man snabbt kunde stilla om till distansarbete och digitala mo-
ten, dven om personalen i borjan av pandemin till stor del var pé plats i kom-
munhuset. Man var déarfor inledningsvis inte s& ber6rd av pandemin fransett
att tillsynsverksamhet inte kunde bedrivas. "De andra i Harryda var steget fore
oss” och det papekas att det har kints tryggt att samhillsbyggnad inte haft de
“hetaste frigorna”. Man betonar att sektorn varit "avvaktande och lite sena pa
bollen” men att det var bra att man inte gick ut f6r kraftfullt i bérjan. Samhalls-
byggnad har en liten ledningsgrupp som snabbt kunde métas och fatta beslut
om inriktning pé atgarder. Ledarskapet har dock prévats till och fran da omvirl-
den sdgs ha haft mer atstramande riktlinjer 4n den egna organisationen hade.
Sambhillsbyggnad inférde tidigt en stiende punkt pd motesagendan gillande
coronapandemin liksom ocksé en gruppchatt for sektorns chefer. Métena var
inte helt problemfria d& det férekom olika tolkningar kring nir man kunde del-
ta fysiskt p4 méten och vilka symptom som innebar att man skulle stanna hem-
ma. Det forekom ocksa en del oro kring nir nagon medarbetare hade symptom
som féranledde diskussioner kring om denne kunde vara pa arbetsplatsen eller
inte. Likasa fanns det medarbetare som, nir distansarbetet infordes, inte kunde
eller ville arbeta pé distans och som da fick méjlighet att komma till kontoret.

"Vi i kommunhuset har haft en tydlig inriktning och vi har varit pa plats.
Den politiska ledningen forvintade sig det. Sedan fick vi majlighet att job-
ba hemma en dag i veckan. Det var i november 2020 man dndrade inrikt-
ning och skulle vara hemma och da blev det en utmaning.” (sjdlvvirdering

samhillsbyggnad)

Page 276 of 1057 29



Harryda kommuns hantering av pandemin - empirisk redovisning

Stodfunktionerna personal och utveckling (inklusive kansli och kommunika-
tion) borjade ganska omgaende titta pi mojliga 16sningar for att kunna genom-
fora politiska sammantridden digitalt d&ven om det fanns en del kritiska moment
iborjan med de tekniska 16sningarna. Riktlinjer togs fram som mojliggjorde for
politiken att vara beslutsmissig. Det lyfts fram att medarbetare snabbt kunde
stilla om och rigga organisationen s4 att distansméten kunde genomféras. For-
svirande omstandigheter var att lagstiftningen éar otydlig nar det giller regler
for distansmoten, att inte all nodvindig utrustning var pa plats i borjan samt
att en digital omognad forelig. Dessutom 6verskoljdes man med fragor, funde-
ringar och synpunkter gillande smittan frin bade allminhet och media som det
var svart att hinna svara pa och hélla informationen pa hemsidan uppdaterad
ndr riktlinjer och rutiner dndrades i snabb takt. Man fick ocksd hantera frigor
gillande bemanning och skyddsutrustning. Nar rutiner togs fram pa hur och
ndr man skulle informera olika malgrupper underlittades arbetet. Till exem-
pel gjordes det utskick till chefer om pandemin och det skapades en sida pa
intranitet med information om vad som gillde for personalen. Likasa gjordes
kartliggningar av medarbetares kompetenser for eventuella forflyttningar till
verksamheter som var hirt drabbade, men det upplevs ha varit svart att fa en
overgripande bild av sjukfranvaron. Det papekas att Hirryda kommun var en av
de forsta kommunerna i G6teborgsregionen som inférde testning av personal i
egen regi for att kunna mojliggora en snabbare dtergang till arbete.

"Kommunen har varit bra pad att jobba transparent och dppet med kom-
munikation. Tydlighet i arbetet har prioriterats och att tidigt sdtta rutiner
for kommunikation till olika mdlgrupper: brukare, personal, medborgare.”
(sjalvvirdering stodfunktionerna personal och utveckling)

Kapacitet att hantera krisen

En omstindighet som underldttat hanteringen av pandemin ar att Hirryda
kommun haft incidenter tidigare och vet hur man ska agera i krissituationer
och dessutom var krisledningen aktiverad redan innan pandemin bérjade. Det
betonas vid hearingarna att Hirryda kommun ir en vilmaende stabil medel-
klasskommun med sma sociala problem och att kommuner med starka sociala
strukturer ofta klarar sig bittre i kriser an kommuner som har manga utsatta
omraden. Hirryda har inte behovt ha kniven pa strupen som en av responden-
terna uttrycker det vid en av hearingarna. Hirryda har inte heller likt storstads-
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omréiden haft problem med att nd personer som har svart att tillgodogora sig
det svenska spriket. Det finns dock en baksida for den vilmaende kommunen
och det dr att medborgarna har hoga krav pa verksamheten och krav p4 att hal-
las informerade. Dessutom forvintar sig manga information snabbt. Nar be-
soksforbudet kom ville en del anhoriga inte acceptera det och det finns vilta-
liga medborgare som driver fragor under normala omstindigheter och s dven
under pandemin. De finner sig inte utan vidare i att kommunen vidtar diverse
dtgirder. Kommunen sigs ha goda férutsittningar pd ménga sitt och vis och i
sammanhanget nimns ocksa att det inte dr nagon storre skillnad personalmis-
sigt pa forvaltningsledningen och krisledningen som ddrmed é4r vana att arbeta
tillsammans.

"Man har inte haft si manga fartgupp under hanteringen av pandemin for
man dr van att arbeta tillsammans som gjorde att det fanns en bra befintlig
fordelning i krisarbetet och man behovde inte bygga upp ndgot nytt.” (hea-
ring krisledning)

En god krisledningsorganisation har varit en stomme under pandemin och
redan tidigt tog kommundirektéren ett inriktningsbeslut for krisarbetet som
sedan har reviderats vid nagra tillfallen utifran hur pandemin har utvecklats.
Inriktningsbeslutet uppfattas vara en viktig grundsten for att skapa forutsitt-
ningar for att chefer ska kunna fatta egna beslut och inte behova vinta in nasta
krisledningsmoéte. Det papekas att det ar viktigt att aktivera krisledningen i tid.
"Hellre starta den for tidigt dn for sent” och ”Dra pa och avveckla istallet for att
folk far vinta pa besked” Det betonas att under kriser styrs fragor fran hogre
niva vilket bara dr att acceptera da det inte &r lage for invindningar. Hirryda
kommun har historiskt sett ordning och reda i administration, processer och
floden och har varit en samlad forvaltning under manga ér, vilket gett en stadga
som kom till nytta nir man prévades under pandemin.

"Krisledningens arbete priglas av ordning och reda, struktur och tydlighet.
Krisledningen har en bra grundstruktur med uttalade rutiner ddr alla vet sin
roll, en bra struktur for informationsgivning bade upp och ner i linjen, chefer
som kunnat svara pd fragor och tydliga direktiv fran krisledningen hur man
ska agera under pandemin.” (hearing krisledning)
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Det pratas ocksi om vikten av att krisledningen &r vél intrimmad, har varit med
ett tag och att alla vet vem som fattar beslut och vilken kommunalrddens roll
ar i en krissituation. Den forsta tiden av pandemin priglades av osikerhet och
manga fragor, nigot som hanterats vil av krisledningen som ocksa sag till att det
inte uppstod nagra "langbdnkar”. Krisledningens arbete sigs ha varit av stor vikt
for hanteringen av pandemin och det framgar att Harryda kommun uppfattas
ha en bra sammansittning av nyckelkompetens i krisledningen. Kommunen
sdgs ha fangat upp relevant personal att delta i arbetet och personalchefen har
varit avgorande f6r snabb kommunikation i hela linjen. Det pétalas att krisled-
ningsmotena var strukturerade och priglades av lugn och saklighet. Krisled-
ningen uppfattas ha haft tydligt mandat att fatta beslut och tagit beslut som
varit berittigade och som sedan kommunicerades ut snabbt i organisationen.
Vidare lyfter man fram den veckovisa informationen om pandemin liksom ock-
sa att man haft mojlighet att omvirldsbevaka och snabbt kunna anpassa sig till
nya direktiv.

"Organisationen med en forvaltningsovergripande krisledning har funnits
linge och dr intrimmad. Fortroendet for krisledningen dr hégt liksom ocksd
for den krisorganisation vi byggt. Det dr en tydlig krisledning med en tydlig
struktur.” (hearing teknik och forvaltningsstod)

Staben som servar krisledningen hade en fast besittning, som dock varit flexi-
bel sa man kunde engagera dem som har sakkunskap i olika fragor. Det papekas
att staben bor aktiveras snabbt och sedan tas bort snabbt ocksa. Nagon siger
att de som blir uppbundna i krisledningsgruppen borde frikopplas fran ordina-
rie arbete dd arbetsbordan kan bli for tung att hantera, speciellt om krisen blir
langvarig. Det giller dven att fatta beslut tidigt och att hela krisledningsgruppen
star bakom besluten. Vikten av en kind struktur fér hur krisledningen arbetar
lyfts fram dé& det annars finns risk for att verksamheterna springer at olika hall.
En aktuell fraga nu dr hur man efter tvé ér i krisledning tar sig tillbaka till det
vanliga arbetet och till ett mer strategiskt arbete.

I sammanhanget ska nimnas att fram till rsskiftet 2022 var sektorsche-
fen pa teknik och forvaltningsstod tillika sakerhetschef. Fran januari 2022 4r
tjansterna separerade da en sirskild sikerhetschef rekryterades. Detta ér enligt
respondenterna inte ett resultat av pandemin utan beror snarare pa att siker-
hetsfunktionen fatt fler och utokade arbetsomraden samt att Kommunfull-
miktige i sin budget pekat ut bade trygghets- och krisberedskapsarbete som
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fokusomraden. Rollen som sikerhetsansvarig har kommit att dndras fran att
tidigare framfGrallt ha arbetat med f6rebyggande insatser till ett mer aktivt kris-
ledningsarbete.

Ett bra samarbete med politiken lyfts fram som betydelsefullt i hanteringen
av pandemin dir politikerna har fatt veckovisa ligesbeskrivningar om pande-
mins utveckling. Kommunalrdden nérvarade ocksa vid krisledningens méten
dar de fick vara med och lyssna och blev trygga med att forvaltningen 16ste pro-
blem pa bista sitt. Nagon krisledningsnamnd aktiverades inte dven om fragan
var uppe. "’Kommunalradet och oppositionsradet har varit samspelta” och "po-
litiken drog inte ivdg i egna spar”. Nigon uttrycker det som att kommunalraden
fick lyssna pa moétena tills de tréttnade och insag att de inte beh6vde vara dar
mer, varfor man inte behévde skapa en parallell organisation f6r och med poli-
tiken. Andra viktiga aktorer i hanterandet av pandemin som lyfts fram ar med-
icinskt ledningsansvarig sjukskéterska (MLA), MAS, personalchefen liksom
ocksa funktionerna ekonomi, upphandling, HR, kansli och kommunikation.

"Kommunalrdden hade is i magen i forhallande till andra politiker som ville
starta krisledningsndmnd. I det hdr sammanhanget lyssnade de pa det som
sades i rummet. Vi dr glada att vi kunde halla det som vi gjorde.” (hearing

samhillsbyggnad)

Uppfattningarna om de formella dokumentens betydelse under krishantering-
en varierar Det fanns en pandemiplan i kommunen sedan tidigare som togs
fram under svininfluensapandemin. Den reviderades i samband med corona-
pandemin och sedan kunde kommunen luta sig mot den. Det pépekas att de
styrande dokumenten 4r de som formar hur man arbetar och att krisledningen
har anvint sina krisplaner tidigare och diarmed vet vad dessa innehaller. Nagon
sdger att man &r van vid kriser nu och inte behover titta s mycket i dokumen-
ten och att det hade varit svirare om man hade behovt gora det. "Utan dem
hade man famlat mycket mer”. Ytterligare ndgon menar att planerna inte var sa
relevanta for just deras sektor och dérfor inte gick att tillimpa i ndgon storre
utstrackning och att man helt enkelt inte hade behov av planerna. ”Var sektor
kunde inte tillimpa nagon av planerna” som respondenten uttrycker det.
Uthalligheten och formagan att hantera pandemin uppfattas 6ver lag ha va-
rit god men det papekas att det dr unikt med kriskommunikation som varar i
tva ar. Det lyfts ocksa fram att det dr en fordel att vara en inte alltfor stor kom-
mun i det att krisledningen snabbt kan na ut med viktig information i organisa-
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tionen. En god krishantering handlar enligt respondenterna mycket om fortro-
ende och kommunikation som ar sa tydlig att medarbetare kan ta initiativ sjdlva
och i Hirryda kommun sigs det finnas en initiativforméaga hos de anstillda och
de sitter inte passivt och véantar pa direktiv. Det finns en kultur dir enheterna i
organisationen tar tag i problem och l6ser dem och inte vintar pa att andra gor
det. "Det ar ocksa viktigt att verksamheterna tar egna initiativ och inte vintar
pa order uppifran” och "De som kan och vet ska l6sa problemen och ledningen
miaste ha tilltro till dem”. Det finns vidare en kand struktur f6r hur krisledning-
ens arbete bedrivs som minskar risken att verksamheterna springer it olika hall.

Samtidigt pratas det om solidaritet 6ver sektorsgrianser och verksamhets-
granser och att personalen "hoppat in hir och hjilpt till ddr”. Det gjordes ocksa
en kartliggning av personalens kompetens for att littare kunna hjilpa varandra
over ordinarie arbetsomraden. Ytterligare en viktig omstindighet i krishante-
ringen ir att kommundirektoren tog beslutet att folja beslut frain myndigheter
gillande hanteringen av pandemin. Ledstjarnan var att f6lja det andra sager och
inte gora egna bed6mningar.

"Vi har inte sprungit pd FHM och presstriffarna. Vi har pratat ihop oss i
ledningsgruppen. Vi gjorde en egen tolkning ndr det var otydligt frin kris-
ledning och FHM. Vi folide FHM men det fick "Hdérrydafieras”. Vi satte oss
inte emot eller sver FHM men det kunde behéva modifieras.” (sjdlvvirdering

samhiillsbyggnad)

Det papekas att man f6ljt Folkhilsomyndighetens rdd och rekommendationer
men att det bitvis var otydlig information och da gjordes egna tolkningar och
oversittningar till sin lokala verklighet. Det papekas ocksa att fragor gillande
den ordinarie verksamheten inte fir glommas bort under kris sa att "inte allt blir
som forlamat”. Likasa har det varit viktigt att dokumentera beslut som fattats.

Problematiska omstandigheter

Den forsta tiden av pandemin beskrivs som en intensiv period. Krisplanen upp-
daterades och kommunikationen blev central. Manga var oroliga dver situatio-
nen och det saknades rutiner for krishantering men efter ett par manader hade
bra rutiner utformats. Allvaret i situationen blev tydligt méarkbar nir det upp-
ticktes smitta pd ett av kommunens boenden varen 2020. "Da blev det tyngd
ochallvaridethir” och "det blev skarpt lige”. Oron bland personal, boende och
anhoriga var stor men hanteringen av smittan kom igang snabbt och fokus lag
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pa att skydda de boende. Det gick smidigt att omprioritera uppgifter och man
hjélptes ocksé at i organisationen sasom att vaktmastarna till exempel korde ut
utrustning till boenden.

Fragan om smittskyddsatgirder var inte helt enkel att hantera dd kommu-
nen naddes av olika besked kring vad som egentligen gillde. Informations-
mangden var stor och kom fran olika myndigheter och aktorer som forsvirade
en 6verblick av situationen. "Det kom en stor mingd information fran myndig-
heter som inte alltid var litt att sortera” Kommunen bestimde att den skulle
folja Folkhilsomyndighetens rad och rekommendationer och socialtjinsten
beslot att halla sig till kommunens plan for att hantera magsjuka och fortsitta
verksamheten som vanligt s mycket det gick. Det fanns ocksé sedan tidigare
kunskap kring basala hygienrutiner i organisationen vilket medférde att ingen
mer pa boendet blev smittad i bérjan av pandemin.

"I mars 2020 sa man att det var en sjukdom som bara skulle drabba dldre.
I borjan blev det hela havet stormar ndr smittan kom in. Dd sa Lina att vi
haller oss till planen for att hantera magsjuka. Vi fortsdtter sd mycket det gdr
som vanligt. Det fanns kunskap pd plats med basala hygienrutiner och ingen
mer pd boendet blev smittad.” (hearing socialtjinst)

Med anledning av smittan fattades beslut om besoksférbud pa kommunens
ildreboenden innan det nationella beslutet om besoksférbud hade fattats. Tes-
tverksamheten startade upp och man utférde coronatester i egen regi innan
hilso- och sjukvirden hade &ppnat upp sin testverksamhet. Sa smaningom
kom insikten att det dven fanns symptomfria personer som hade drabbats av
covid-19. ”Vi kunde bryta smittkedjorna men sedan forstod man att det fanns
symptomfria fall ocksd”. Initialt berérde pandemihanteringen i stort sett bara
socialtjansten och det tog tid innan smittan nidde andra sektorer. Sektor so-
cialtjanst bjod in andra férvaltningar pa avstimningar kring smittan och pan-
demildget och det gjordes dven kartliggningar av vilken personal som kunde
hjélpa till med vardrelaterat arbete. Kommunen tillsvidareanstillde ocksa fler
vikarier och en viss 6veranstillning gillde. Hirryda kommun bestamde for sig
for att halla en 6ppen och transparent linje och gick ut med information om de
forsta dodsfallen ndr smittan sa smaningom blev mer utbredd. Det dréjde dnda
fram till december 2020 innan det kom fler coronafall men da gick smittan inte
langre att stoppa och arbetet med att hantera pandemin intensifierades.
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"Vi startade upp krisledningen och i borjan mdlade vi upp olika scenarier
och i borjan undrade man vad som skulle hinda om viruset kom till kom-
munen. Sedan rullade det pd med skyddsutrustning och dldreboendena. Det
var en vag som skéljdes in och oro som spreds.” (hearing stodfunktionerna
personal och utveckling)

En problematisk omstindighet i borjan av pandemin var tillgingen till skydds-
utrustning som forsvarat hanteringen av smittan. Likt andra kommuner var
kommunen inte sa vil forberedd med skyddsutrustning och efter en invente-
ring konstaterades att det inte fanns tillrickligt stora lager, varfor verksamheter-
na borjade leta efter skyddsutrustning pa egen hand. Det blev dock ingen stad-
ga och kontinuitet i forsérjningen och man startade darfér egen produktion av
skyddsforkladen och visir och anstillde tva administratorer att hjilpa till i for-
farandet. Det skapades en excelfil dir man skrev upp vad som fanns i lager och
kunde p4 s vis rakna ut hur linge utrustningen rackte pa de olika enheterna.

"I ett ldge fanns det inte langdrmade forkldden men da ritade man en mall,
hittade plast. Vi startade produktion i verksamheten samt i bemanningsen-
heten i kommunen. Vi fick tre linjer som producerade. Vi anstdllde tvd admi-
nistratorer att hjilpa oss och hade en liten organisation ndr det var som mest
intensivt.” (hearing socialtjinst)

Det berittas ocksé att man hade olika chattar f6r munskydd och handskar och
tillhandaholl information om var det var billigast att kopa skyddsutrustning.
Visserligen fanns inga ramavtal men man kunde handla dnda tack vara en hand-
kassa och det berittas att man till exempel &kte till JULA och handlade skydds-
handskar. Nar kommunen képt in skyddsutrustning restes frigor om den var
godkand eller inte, varfor nagra exemplar av skyddsutrustning vid flera tillfillen
skickades till RISE for test och verifiering. Daremot har handsprit inte varit
nagon bristvara da kommunen tidigt képte in stora mangder och dven gjor-
de omfordelningar mellan enheter. Det forekom vidare manga fragestillningar
gillande hantering av munskydd i bérjan av pandemin da det inte fanns tydliga
direktiv gillande den fragan.

"Det var mycket "snack” runt fragan om munskydd och hur det skulle han-

teras. Det fanns inga tydliga riktningar utifran att alla skulle géra samma i
forvaltningen. Det har inte funnits en exakt sanning fran borjan. Tillgdngen
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pa skyddsutrustning var begrdnsad vilket kan ha orsakat att det blev oklart
om vad som gillde for de olika yrkesgrupperna. Det svingde mycket fram
och tillbaka.” (sjilvvirdering teknik och forvaltningsstod)

Respondenterna menar att pandemin hade kunnat hanteras pa ett annat sitt
om man hade haft stérre lager av skyddsutrustning i bérjan och att det nu édr
en sjilvklarhet att man maste ha storre lager. Det papekas att det ér ett politiskt
beslut att bestimma hur stora lager kommunen ska ha med hénsyn till att de
maste omsittas. Likasé lyfts det fram att verksamheterna med all den kunskap
och erfarenhet som finns idag kring pandemihantering ar visentligt mycket
bittre rustade nu for att stilla om verksamhet, flytta personal och lésa fragor
kring skyddsutrustning. Man ar vil forberedd for ndsta kris och kommer att
kunna agera snabbare.

Det harda arbetstempot som pandemin foranlett ar ytterligare en proble-
matisk omstandighet. Pandemin har varit langvarig och anstringande och per-
sonalen har jobbat under hog anspanning i tva ar och en viktig fraga dr vad det
far for langsiktiga konsekvenser. Det lyfts fram att tidigare erfarenheter visar
att paverkan av lingvarig anstringning kan gora sig pAmind forst langt senare
och att manga omtag och hog arbetsbelastning i verksamheterna har slitit och
fortfarande sliter pa chefer och medarbetare. Likasa menar respondenterna att
man har en utvecklingsskuld som ar betydande da det ar svart att leda forind-
ringsarbete via Teams. Grupputvecklingen halkar tillbaka framhalls det och det
ar dalig kraft i olika typer av utvecklingsprojekt.

Aven hemarbetet har sina konsekvenser med befarade ryggbesvir som f6ljd
av att man inte inrittat funktionella hemmakontor. "Jag vet inte hur det gar med
ryggar nir folk kommer tillbaka” ér ett papekande och en oro. Dessutom var
hemarbetet problematiskt da inte alla medarbetare kunde jobba hemma utan
en del var tvungna att vara pa sitt kontor, vilket foranledde diskussioner och
ifragasittanden. "Det ar inte litt att gora olika med hemarbetet”. Kommunen
star ocksa i skuld till medborgarna genom de detaljplaner dessa inte fatt tycka
till om och dven det faktum att man inte gjort tillsyn i den omfattning kommu-
nen brukar.

Page 284 of 1057 37



Harryda kommuns hantering av pandemin - empirisk redovisning

Samarbete internt och externt

Ett bra samarbete mellan olika aktorer beskrivs som avgorande for att skapa
tillit och trygghet dd pandemins omfattning har medfért ett 6kat behov av
koordinering och samordning. En aterkommande uppfattning ar att helhets-
perspektivet har stirkts under pandemin och att samverkan inom sektorer och
over sektorsgranser har utvecklats. Verksamheterna har lart sig mer om varan-
dra med 6kad kunskap och forstéelse som f6ljd. Samarbetet har priglats av en
god ton och en forstielse for situationer dér vissa saker behovts prioriteras. Allt
eftersom tiden har gatt har kontakterna och samordningen mellan aktorerna
blivit allt battre. Samarbete mellan sektorer och verksamheter ses som nyckeln
till framgang, dven om det ocksa lyfts fram en del problematiska situationer
som fatt hanteras.

"Vi stillde upp ndr vi behévdes for att hjdlpa till i andra verksamheter. Sam-
ordningen har fungerat vil via krisledningen. Kommunledningen har varit
en del i krisledningsarbetet och ddrmed har samordningen fungerat val.”

(sjdlvvérdering samhillsbyggnad)

Samarbetet mellan politik och férvaltning anses ha fungerat bra och de de-
mokratiska processerna sigs overlag inte ha paverkats da beslutsférheten har
sakrats genom tekniska 16sningar och att det har funnits méjlighet f6r kommu-
nalraden att delta pa krisledningens méoten. Den politiska ledningen uppfattas
vara n6jd med férvaltningens arbete och har haft insyn i detta genom krisled-
ningens veckovisa informationsbrev. Likasa holls regelbundna méten med cen-
trala samverkansgruppen (CSG) och personalchefsnitverket. PA métena med
personalchefsnitverket som holls en gang i veckan tolkade man gemensamt
Folkhilsomyndighetens rad och rekommendationer. Samarbetet med Vardhy-
gien uppfattas som gott liksom samarbetet med MAS som haft en mycket viktig
roll under pandemin da inte alla sektorer haft tillricklig kompetens i hilso- och
sjukvardsfragor. MAS-nitverket lyfts ocksa fram ddr man "krokar arm med an-
dra och ser det goda i samverkan”. Likasd podngteras att Hirryda kommun har
en bra vardhygienskoterska med tydliga rutiner och att smittskyddslikarna har
stottat kommunen med informationsbrev till virdnadshavare.

"Samrddet med Smittskydd och vi kunde ta del av méten och de stottade oss

med material och hur man tinker med stingningar. Det stirkte vdr kompe-

tens i den delen.” (hearing utbildning, kultur och fritid)
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Samordningen mellan enheter inom kommunen anses visserligen &verlag ha
fungerat bra men det har ibland saknats framf6rhallning och funnits forvant-
ningar pd att teknik och férvaltningsstod ska 16sa problem av varierande slag pa
olika enheter i kommunen. Medan det har varierat mellan vilka verksamheter
som varit extra hart ansatta under pandemins ging har trycket pa stodfunk-
tionerna varit konstant da deras roll 4r att stotta och samordna for att under-
latta f6r andra. Det uppstod ocksa fragetecken kring vem som skulle ansvara
for att coronasikrade matsalar och stidservices professionalitet blev emellanat
ifrigasatt vid utokade hygienrutiner. Likasa har det forekommit meningsskilj-
aktigheter kring ansvaret for skolmaten liksom otydlighet i samband med vac-
cination av allminheten dé det fanns fragetecken kring vilka lokaler som skulle
upplatas.

Vad giller samarbeten 6ver kommungrinser menar respondenterna att inga
nya sadana samarbeten har initierats eller etablerats under pandemin men det
patalas att det sedan tidigare finns vil etablerade samverkansnitverk som har
utnyttjats som till exempel Kommunsekreterarnatverket och Personalchefs-
nitverket. Ovriga samarbetsaktdrer som namns ir Liansstyrelsen, Myndighe-
ten for samhillsskydd och beredskap (MSB), Folkhilsomyndigheten (FHM),
Arbetsmiljoverket, Riddningstjansten, Svenska Kraftnit, Renova, Visttrafik,
Goteborgsregionen (GR), Vistkom, Vistra Gétalandsregionen, Smittskydd
Vistra Gotaland och vardcentraler. Med négra av aktorerna har det framfort allt
handlat om att kommunen inhdmtat information och inte om négot egentligt
samarbete. Asikterna om hur samarbetet med andra aktdrer har fungerat gar
isdr. En bristande samverkan och samordning beskrivs som nagot som forsva-
rat kommunens hantering av pandemin. MSB upplevs dock ha varit ett stod
under pandemin. Nagon siger att man visserligen inte ringt myndigheten men
att man har lutat sig mot den och fatt rad om vad man ska och inte ska gora. Vi
slog fast att vi skulle f6lja det andra beslutat om” och "Vi forhaller oss till det
som kommer frin myndigheter pa nationell niva”

"Under pandemin har fragor och dilemman lyfts kontinuerligt pd moten eller
via mail mellan utbildningschefer och verksamhetschefer inom GR. Vi har
hjalpts at med losningar, information, samordning mm. Covid har tagits upp
som en punkt pd nitverksmdéten inom samverkansomrddet for bade utbild-

ning och kultur och fritid.” (sjdlvvdrdering utbildning, kultur och fritid)
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Vad giller Lansstyrelsen menar en del av respondenterna att deras smittskydds-
moten har varit mycket virdefulla. ”Vi har haft en del med Linsstyrelsen att
gora och det har fungerat bra”. Medan andra menar att motena inte fungerat
s& bra da Lansstyrelsen periodvis haft svart att samordna aktorer och fatta be-
slut med tydliga inriktningar. Ytterligare andra menar att de haft ganska lite att
gora med myndigheter 6ver lag under pandemin. Det patalas ocksa att man
behovt rapportera in manga uppgifter till Linsstyrelsen och att nyttan av den-
na rapportering ifragasitts da den varit valdigt tidsodande. En av de tillfrigade
uttrycker det som att Linsstyrelsen “skapade mycket jobb” och fragar sig om
det var vil anvind tid. Till slut drog dock Linsstyrelsen ned antalet fragor som
skulle redovisas. Det patalas ocksa att Lansstyrelsens rdd inte alltid varit litta
att anpassa till verksamheten varfér mer konkreta och tydliga rid hade behovts.
En respondent lyfter dven fram Arbetsmiljéverket som girna hade fatt hilla en
nagot tydligare bild och linje nar det giller verksamheternas krav pa skyddsut-
rustning.

"Om man inte forstdr vilket arbete det skapas hos oss att ta fram informatio-
nen och inte ens skulle ha tagits tag i. Till exempel kartliggning av samhdlls-
viktig verksamhet hos fordldrar i forskolan. Det fanns ingen respekt for vir
tid och jobb.” (hearing teknik och férvaltningsstéd)

Det framfors dven kritik gillande hur samarbetet med Vistra Gétalandsregio-
nen kring samordning av vaccinationslokaler har fungerat. De personer inom
regionen som man hade kontakt med i frigan hade inte beslutsmandat vilket
medforde att det tog onodigt ling tid att fa samordningen att fungera. Likasa
kunde samarbetet med Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och Regioner
(SKR) varit bittre. "Att 290 kommuner skulle uppticka samma saker, det tog
for lang tid” som en av respondenterna sager. Det patalas ocksa att Inspektio-
nen for Vard och omsorg (IVO) begirde in uppgifter frin kommunerna som
redan var nog hért belastade.

Behov av information och kommunikation

Pandemin har handlat mycket om information och kommunikation, framfor
allt under varen 2020, och har tydligt belyst vikten av att ha fungerande in-
formation i alla led. Kommunikationsenheten lyfts fram och har haft en be-
tydande roll under pandemin med massiva informationsinsatser for att stot-
ta sektorerna. Kommunens kommunikatorer sigs ha haft en avgorande roll
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i sammanhanget. Det har varit minga aktorer sdsom fackliga organisationer,
vardnadshavare, kommunledning, politisk ledning, personal och media som
kontinuerligt efterfragat information, inte minst nar omstandigheterna snabbt
forandrades. Det var inte helt litt att skota informationsgivningen innan lampli-
ga strukturer hade etablerats, men informationskanaler med snabb och korrekt
information savil externt som internt i organisationen sikerstilldes tidigt med
l6pande information pa hemsidan och intranitet. P4 s vis skapades tillit och
trygghet och utrymmet for diverse spekulationer minskade.

"Vi horde av oss till kommunikation och bestimde att de skulle informera.
Det blev snabba svar ut pd vigen och ingen visklek. Vi samlade mycket ma-
terial om kommunikationsinsatser dir man kunde pdminna sig vad man
informerat om.” (hearing socialtjdnst)

Det betonas att informationsflodet har varit av stor vikt for att hantera pande-
min. En styrka i sammanhanget ar korta led fran krisledningen och ut i verk-
samheten liksom ocks4 att en kultur praglad av 6ppenhet och transparens ligger
till grund for kommunikation. Det betonas att tydlig och samlad information
snabbt har kunnat spridas i linjen och till olika malgrupper samt att krisledning-
en var snabb med att ge information efter krisledningsmotena. Det papekas att
det varit snabba informationsfloden i organisationen 6verlag, vilket ar av stors-
ta vikt i en kris. Vidare upplevs enheten fér digital utveckling (EDU) ha funnits
ndra till hands och stéttat. Socialtjinsten arbetade mycket med informations-
givning i borjan av pandemin och det papekas att man valde att vara transparent
och 6ppen med att redogéra f6r coronasmittan pa boenden.

"Kommunikation dr viktigt och som ledare ska man tilldta for dialoger och
forsoka sortera i det. Man behover prata i kriser och det dr bra att man kan
prata av sig for dem som behover. Vi har lagt tid pa att diskutera pandemin
men det kanske inte alltid gav nagot.” (hearing utbildning, kultur och fritid)

De massiva informationsinsatserna har ocksa inneburit utmaningar da infor-
mationen skulle komma ut i bdde organisationen och pa kommunens hemsi-
da. En forsvirande omstindighet i sammanhanget var korta stilltider att in-
féra nya restriktioner och riktlinjer liksom ocksa otydlig kommunikation fran
myndigheter. Lansstyrelsen tog i borjan av pandemin fram en inriktning for
kommunikation och ledstjirnan for kommunen har varit att hinvisa till Folk-
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hilsomyndighetens rdd och rekommendationer. Det har dock inte alltid varit
s latt att tolka raden och rekommendationerna och det betonas att kommu-
nens uppdrag inte har varit att 6versitta dem till lokal niva. Kommunens ansvar
har varit att informera om det som sker lokalt och om konkreta hiandelser som
paverkar medborgarna och att man dirvid har héanvisat till centrala myndig-
heter. Nagon menar att man fatt tolka en del information pa vigen och att det
ibland har kints som att man dr 1177. Det har kommit manga detaljfragor frin
chefer som man inte kunnat hantera och som kravt en del radgéranden for att
komma vidare.

"Man har fran Folkhdlsomyndigheten varit 6ppen men borde varit tydligare.
Det dr sillan solklart och det stiller andra krav pd mottagaren. Jag hade va-
rit skeptisk till rad som dr glasklara och inte dndras. Vi har varit tydliga med
att vi inte vet exakt. Man har fétt siga att det hdr dr var tolkning.” (hearing
stodfunktionerna personal och utveckling)

Uppfattningen ar att det finns god kunskap om Folkhilsomyndighetens rad och
rekommendationer bland personalen men att chefer ibland fatt hantera perso-
nal som ifrdgasatt rad och rekommendationer, att det kommit olika besked frin
myndigheter och dessutom en stor och ibland o6verblickbar informations-
mingd. Det har stundtals tagit mycket tid att hantera den mingd fragor som
kommit frén bade allmidnhet och media, sarskilt i borjan av pandemin. Det har
dessutom férekommit desinformation, rykten och hot mot personal som man
har behovt hantera. En del medarbetare var mycket ridda och osékra i borjan
av pandemin, vilket medférde extra informationsinsatser frin bade chefer och
MAS for att lugna ned situationen och informera om pandemin. En del av oron
kan hénforas till att det paA FHM hemsida inledningsvis inte fanns tillrackligt
mycket information, inte minst pa olika sprak, att ta del av och sitta sigin i.
Det betonas att kommunikation 4r hogst visentlig f6r en god krishantering
och att man under resans gang har lirt sig vad som 4r lagom méangd. Det giller
ocksa att kommunicera upprepat och framforallt upprepa den viktigaste infor-
mationen liksom att sikra informationstillgingen ndr IT-systemen kan vara
utslagna. Det anses ocksa viktigt att ha bra ndtverk att vinda sig till gillande in-
formation eftersom det inte ar ldge att borja bygga upp nya nitverk mitt under
en kris. Vad giller media 4r respondenterna Gverens om att kontakten med me-
dia har fungerat val och inte medfért ndgon sensationsrapportering och man
framhaller betydelsen av kommunens kommunikationsenhet som har svarat
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pa inkomna fragor, varit transparenta i sitt arbete och stottat cheferna i deras
kontakter med media pa ett bra sitt. Det pdpekas ocksa att frigor gillande den
ordinarie verksamheten inte far glommas bort under en kris utan maste 16pa pa
s& att man inte hamnar i ett tillstind dér hela organisationen star stilla och "allt
blir som forlamat” Det vanliga méste ocksa ha sin plats och bedrivas pa ordinirt
satt. T kriser dr det viktigt att personalen kan kinna igen sig i det vardagliga da
de gamla invanda rutinerna och arbetssitten kan upplevas som en trygghet i en
ovrigt turbulent omvirld ddr man inte sttt infor en liknande situation nagon-
sin tidigare.

"Upprepa huvudsaker. Vikten att ha en tydlig organisation och krisledning
som dr van att jobba ihop. Modiga chefer som ska vdga ta beslut. Att ha bra
ndtverk att vinda sig till. Det dr inte ldge att starta ndtverk mitt under kri-
sen.” (hearing stodfunktionerna personal och utveckling)

En effekt av pandemin 4r den dramatiskt 6kade férekomsten av digitaliseringen
och berittelser om digitaliseringens intg till f6ljd av pandemihanteringen. Det
sprang som kommunen gjort vad giller digital mognad 4dterkommer hos alla re-
spondenter. Genom pandemin har alla tvingats att prova nya digitala arbetssatt
och en omstillningsprocess som tidigare gatt relativt lingsamt har skett snabbt.
Utrustning som saknades har kopts in, chefer och medarbetare har lart sig att
arbeta hemifrdn och métas digitalt, utbildningar har flyttat ut "pa nitet” och en
rad digitala 16sningar for kontakt med elever, brukare och anhériga har inforts
och utvecklats i skarpt lige. En snabb anpassning till digitala méten och under-
visning i digitala former har skett och digitala méten har nu i manga fall blivit
standard. Det lyfts fram att pandemin i mangt och mycket har férandrat hur vi
kommer att arbeta, leva och bo framéver, ndgot som beskrivs som “en tid fore
och en tid efter pandemin”. Distansarbetet ses som en bestdende forindring
och som arbetsgivare kommer man enligt respondenterna att métas av 6kade
forvantningar pa en flexibel arbetsplats dir medarbetarna i stor utstrackning far
vilja sjilva hur och var de vill arbeta. En stor lirdom i ssmmanhanget ar vikten
av digitaliseringen, hur mycket som nu gar att utforas digitalt och att man utfor-
mat en riktlinje for digitalisering. ”Vi hoppade nog fram atta ari tiden vad galler
digitaliseringen” som en av respondenterna uttrycker det.
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Politik och férvaltning

Kommunledningen valde som tidigare behandlats timligen omedelbart att
inte aktivera krisledningsnimnden. Det fanns hos vissa en initial oro att det
pa grund av behovet av att kunna fatta beslut skulle bli n6dvindigt att aktivera
niamnden och det fanns patryckningar internt inom politiken for att aktivera
nimnden, men s skedde siledes aldrig. En f6rklaring som manga uppehaller
sig vid dr arrangemanget att de ledande politikerna, de tre kommunalraden,
gavs mojlighet att vara med i krisledningsgruppen som ahoérare. Det var ett
smart drag enligt en av de intervjuade som innebar att politikerna fick vara med
och kunde forsikra sig om att forvaltningen l6ste problemen pa basta sitt. In-
ledningsvis under hanteringen av pandemin informerades kommunstyrelsens
ordférande efter motena av kommundirektoren eller sikerhetschefen, men
ndr smittspridningen tog sig in pa dldreboendena blev informationsbehovet sa
stort och forslaget vicktes att de tre kommunalraden skulle vara med krisled-
ningsgruppens moéte. ” Vi ville veta I16pande om vi behévde agera pa nagot sitt”
framfor en av de intervjuade politikerna. Narvaron var ocksa framhalls det ett
satt halla tillbaka kraven pa att aktivera krisledningsnimnden. Kommunalridden
har tagit pé sig uppgiften att informera i partigrupperna. Som en bidragande
forklaring till att krisledningsnimnden aldrig behévde aktiveras beskrivs att
kansliet snabbt ordnade med digitala I6sningar som innebar att digitala méten
kunde hallas med tillfredsstillande kvalitet.

Métena i krisledningen holls huvudsakligen fysiskt under hela hindelsen
och en intressant och viktig omstindighet i sammanhanget var att politikerna
inte satt med runt bordet utan utmed ena kortindan i sammantridesrummet.
Det var symboliskt viktigt och en markering av att politikerna var dar for att
lyssna. Infor det forsta motet dar politikerna var med diskuterade tjansteméin-
nen hur placeringen borde vara och tre stolar sattes fram utmed ena kortvig-
gen, och sd blev det. Inledningsvis paverkade sannolikt politikernas medverkan
samtalet men efter ett tag sa vande sig alla med att de var dér enligt en beskriv-
ning. "Vi vande oss vid att lyfta fragor som var obekvima” papekade en inter-
vjuperson! Flera poingterar att politikerna inte la sig i besluten. Vi férmodar vl
dnda att ett och annat yttrande 4nda gjordes. I en av sjilvvirderingarna skrivs
ocksi att politikerna i alla fall inledningsvis under processen kunde bekrifta
de stillningstaganden som gruppen gjorde. Rollférdelningen har enligt uppgift
inte paverkat arbetssittet i ovrigt. Nar det dr dags for styrelse- och nimndmo-
ten flyttar politikerna fram till bordet och tjansteméannen tar platserna utmed
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viggarna. Ett viktigt papekande ar att politikerna inte har varit med varje ging
och att nirvaron 6ver tid har minskat.

Att avsta fran att aktivera krisledningsnimnden var ett uttryck enligt en av
de intervjuade for det stora fortroende som politikerna har for den kommu-
nala forvaltningen och tjinsteméinnen och till den struktur f6r krishantering
som finns etablerad. ”Vi har ett fortroendefullt samarbete mellan politik och
forvaltning” slar en annan de intervjuade fast och menar att det bottnar i en
kultur i kommunen eller policy som slér fast att 5ppenhet ligger till grund fér all
kommunikation internt och externt. En av de intervjuade politikerna beskriver
betydelsen av den nya visionen som tagits fram. Kommunen ska vara en servi-
ceorganisation, en modern myndighet som priglas av kommunikation internt
och externt och av omfattande samarbete. Ett konkret uttryck f6r 6ppenheten
utat mot omvirlden var att information limnades om hindelseutvecklingen pa
ildreboendena, det finns ju exempel fran andra hall i Kommunsverige pa att
information om smittspridningen inom dldreomsorgen och dess konsekvenser
i alla fall inledningsvis mérkades.

Det finns en respekt och insikt hos politiken for att varje chef kdnner sin
verksamhet bést och detta maste vara utgangspunkten vid krishantering fram-
haller en av de intervjuade tjinstemdnnen. Cheferna har detaljkunskap om
verksamheten och det ar viktigt att fortroende visas cheferna fran politiken.
De intervjuade politikerna bekriftar betydelsen av att i en krissituation forlita
sig pa professionella bedomningar. I sammanhanget framhalls ocksa den hoga
kompetens som chefer och medarbetare i kommunen besitter. Fortroendet
mellan politik och férvaltning har dock férandrats ndgot under senare ar fram-
fors det vid en av hearingarna. Sedan tva mandatperioder tillbaka ér det ett po-
litiskt styre som nagot har naggat fortroendet i kanten. En utsaga ar ocksa att
det under pandemin varit ndgot "gungigt” politiskt. Det har enligt vederb6ran-
de varit ett stort tryck fran oppositionspolitiker att kommunen ska géra mera
for att skydda och begrinsa verksamheten, bland annat har det handlat om krav
pa munskydd. Aven om limnade forslag till beslut inte fattats méste forslagen
hanteras, vilket enligt en beskrivning 6kat arbetsbelastningen for forvaltning-
en. Inom skolan har ocksa krav stillts pa att verksamheten skulle stingas med.
Forslagsstillarna har dock inte fatt sarskilt mycket gehor for sina forslag. En helt
motsatt beskrivning av vad trycket fran politiken handlat om finns, nimligen att
detinte alls handlade om att stinga ned utan om att bedriva verksamhet i sa stor
utstrickning som majligt precis som vanligt. Det var det som var uppdraget
fran politiken och som krivde klokskap och handlingskraft.
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En viktig friga under pandemin vad giller det politiska arbetet och de-
mokratin dr motesformerna. For att inte hamna i situationer dér styrelsen el-
ler namnden inte ar beslutsmassig var det alltid tillrickligt manga ledaméter
med fysiskt pd sammantradet for att kunna fatta beslut. De digitala motena
och inslagen av digital medverkan har fungerat bra rent tekniskt. IT hade extra
ndrvaro for att se till att inget kranglade vid de digitala m&tena, men det finns
synpunkter pa moétenas kvalitet enligt flera av de intervjuade. Dels handlar det
fortfarande om ledaméters bristande anvindarkompetens som visar sig bland
annat i fraigor som "Hors jag nu?, Ser ni mig nu?”, dels om att uttryckssatten blir
tuffare vid de digitala motena. Det har blivit en otrevlig stimning och rena per-
sonangrepp férekommer beskrivs det. En forklaring som redovisas av en de in-
tervjuade politikerna ér att det dr enklare att sitta framfor en skdrm och hiva ur
sig saker och ting dn att gora det i ett sammantradesrum dar blickarna méts och
dirledamoterna dricker kaffe tillsammans efter métet. Det har ocksa varit svart
att halla ordning pd métena. En nyordning gillde under en period namligen att
bara kommundirektéren och sekreteraren var med fran tjanstemannaorganisa-
tionen. Skilet var att nér alla berérda tjanstemén var med sé stilldes det mang-
der av fragor hit och dit och métet blev mer att betrakta som en fragestund.

Ett problem under pandemin som ocksa patalats ar att det fattats ett stort
antal ordférandebeslut. Ibland har det enligt en redovisad uppfattning varit
befogat men manga ganger kunde kanske beslutet ha vintat till kommande
nimndmate. Nagra direkta negativa effekter av fattade ordférandebeslut gar
dock inte att peka pa.

En ytterligare synpunkt rérande férhéllandet mellan politik och férvaltning
ar enligt en av de intervjuade tjinsteminnen att krisen inneburit att banden
starkts mellan politik och férvaltning, forvintningarna pa varandra har varit
tydliga och fortroendet for varandra har 6kat under processen nir krisen har
hanterats. Detta innebdr dock inte att konflikterna mellan politik och férvalt-
ning har raderats ut enligt en beskrivning. De klassiska uppfattningarna finns ju
kvar bland tjansteménnen att politikerna ligger sig i f6r mycket och bland poli-
tikerna att tjansteménnen fattar egna beslut och styr utifran egna bedémningar.
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Lardomar och effekter av en
langvarig krishantering

Krishantering

Den frimsta lirdomen som alla dterkommer till i sjilvvirderingarna och vid
hearingarna ar vikten av att vara bittre forberedda pé att det som ingen tror
kan hinda faktiskt kan hinda. Det handlar om att vara férberedd och instilld
mentalt pa att det oforutsedda och mest ovintade kan intriffa, men ocksa pa
att rent kapacitetsmassigt ha forutsittningar att mota en kris som till exempel
innebar behov av skyddsutrustning och férnédenheter av skilda slag. Vi maste
ha som en de intervjuade uttrycker det “grejer pa hyllan” f6r att klara en initial
krisfas. Kommunens verksamhet dr samhillsviktig och maste bli mer robust
med vilket i sammanhanget menas att kunna klara sig pd egen hand under i alla
fall en kortare period. En insikt ar betydelsen av beredskapslager och vikten av
kontinuerliga inventeringar s att brister inte uppstar. En precisering fran en av
aktorerna ér att det behovs ett fysiskt beredskapslager som racker i minst nagra
veckor.

En viktig forklaring som tidigare redovisats ett flertal ginger till varfér kom-
munen enligt aktorernas egna bedomningar har klarat att hantera konsekven-
serna av pandemin tillfredsstillande dr den snabba aktiveringen av krisledning-
en centralt men dven inom de olika sektorerna. I resonemangen kring lirdomar
ar ett dterkommande tema att hanteringen av krisen har forstarkt insikten om
en fungerande krisledningsorganisation. Det handlar om att ha en viltrim-
mad krisledning som har vilja och férmdga att 16sa uppkomna problem. Det
ar viktigt framhalls det ocksa att den struktur som giller for krishanteringen ar
kind och férankrad, for att darigenom forhindra att kommunens verksamheter
“springer &t olika hall”. Samtidigt giller som en viktig lirdom att inom ramen
for en struktur och kultur som vilar pa fortroende och 6msesidighet sa maste
enligt en av de intervjuade de enskilda enheterna ta initiativ, fatta beslut som ar
nodvindiga och inte sitta still i baten och vinta pa direktiv uppifran. I en krissi-
tuation gir det inte att arbeta s, men egna initiativ och beslut ska tas inom den
struktur som giller.
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Det ska vara tydliga strukturer och man ska félja dagordningen framhal-
ler foretradare for en av sektorerna. Foretradare for en annan sektor framhaller
som en lirdom att det ska vara tydliga beslutsvigar och tydliga beslut. En skill-
nad finns mellan den kommunala vardagen och en krissituation. I det senare
fallet ar det inte n6dvindigt eller ens 6nskvirt att na konsensus i grupp. Veder-
borande menar att alldeles for mycket tid har lagts pa att "diskutera” pandemin
utan nigon egentlig nytta. Denna uppfattning stir nigot emot uppfattningen
att det dr viktigt att fa prata av sigi en krissituation, det 4r ett sitt minska oro och
reducera osikerhet for den enskilde.

I sammanhanget behandlas ocksa betydelsen av planer for risk och saker-
het. Den 4terkommande uppfattningen och lirdomen ar att det inte gar att ha
detaljerade planer for styrning av krishanteringen. Det handlar i stillet om att
ha en tydlig grundstruktur f6r hur olika delar av organisationen ska agera vid
en kris. Vem trodde till exempel menar en av de intervjuade med koppling till
planers betydelse, att krisen skulle vara i tvd &r. Eftersom innehallet i en kom-
mande kris dr omajligt att forutse blir det med nodvindighet sa att rilsen maste
laggas medan taget gar. Det dr en styrka att ha den formagan och inte ett uttryck
for nagot problem. En annan beskrivning ar att planer skapar samsyn, men det
ar inte mojligt att ha planer for allt. Det centrala ér att vara mentalt forberedd
och kunna vara flexibel i férhallande till den situation och de problem som
ska hanteras. Det gir inte menar en annan av de intervjuade att vara férberedd
innehallsmissigt, men planerna dr som en ryggrad i krishanteringssystemet.

Foretradare for den centrala krisledningen framhaller att krisledningsgrup-
pen har fungerat bra. Det har funnits en trygghet i gruppen och aktorerna i
gruppen har inte varit styrda av att inta sérskilda roller utan agerat utifrin ett
helhetsperspektiv. Strukturen har varit klar och de dokument som funnits har
inte varit detaljstyrande utan utgjort en grundplat. Att arbeta vidare pa detta
sétt dr en viktig lirdom. En aterkommande kommentar ér att férvaltningsled-
ningen och dirmed ocksa krisledningsgruppen ér vil sammansvetsad. De har
arbetat tillsammans under en lingre period och kanner varandra vil. Det hade
kunnat vara annorlunda om krisen hade intréffat f6r nagra &r sedan menar ved-
erbérande. En av de intervjuade haller inte riktigt med och menar att det snara-
re dr den hoga kompetensen och de stora erfarenheter som gruppens medlem-
mar har som forklarar det goda arbetet 4n att gruppen ér sa vil sammansvetsad.
Ett papekande ér att krisledningsgruppen har triffats fysiskt och den har darfér
haft mojlighet att ha kafferaster tillsammans! En fungerande krisledning féljer
av en god interaktion mellan struktur och aktor och mellan aktérer. En lirdom
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ir ocksa betydelsen av nitverk som kan anvindas for avstimningar och for att
inhdmta kunskaper och synpunkter fran andra hall. Saidana natverk maste en-
ligt intervjupersonen finnas nar krisen kommer, de gar inte att utveckla och
etablera under krisen, da ar det for sent.

En lardom 4r ocksa betydelsen av att uppritthalla en krismedvetenhet i or-
ganisationen. Medlet for att uppritthalla en hog grad av medvetenhet om det
oférutsebara dr att 6va krisledning och krisarbete utifrdn olika typer av scena-
rier och dirigenom, dels uppritthélla en krismedvetenhet, dels skapa ett lugn
bland chefer och medarbetare 6ver att olika mer eller mindre tinkbara situatio-
ner kan hanteras. En beskrivning av betydelsen ar att det ar nddvindigt att 6va,
6va och 6va, men alltid géra det utifran insikten om att det som 6vas pé aldrig
kommer att intriffa. Det finns siledes en insikt om betydelsen av att 6va brett,
men nigra vningar har inte genomférts under senare tid, helt enkelt eftersom
kommunen under pandemidren parallellt har tvingats att hantera ett flertal aku-
ta kriser av skilda slag. Nu vintar ytterligare en kris i form av flyktingstrommar
fran krigsdrabbade Ukraina. En del i att uppritthalla krismedvetenhet ar ocksa
att dokumentera hur arbetet har bedrivits for att ha med det infor framtida kri-
ser. Det ar viktigt att kunna g4 tillbaka och se vad de gjorde nir och hur och dra
lardomar av detta.

En viktig del i krishanteringen som handlar om medvetenhet och lugn ar
information och kommunikation. Kraven &r inte smé. Lardomen &r att kom-
municera tidigt, lagom mycket, upprepat och att fokusera pa huvudbudskapet.
Det ar en balansging mellan att f ut information snabbt och fa ut ritt informa-
tion och budskap. Det dr ocksa en fraga om information till olika malgrupper.
Ett viktigt papekande vad giller informationens kvalitet och inriktning ér att
det inte 4r ndgon nyhetsformedling och det ér viktigt att inte “slinga ur sig en
massa saker”. Informationen maste vara sikerstilld och ga ut till alla samtidigt.
Fel och fort ar aldrig bra framhaller en av de intervjuade.

Ett begrepp som forekommer i anslutning till resonemang om krishantering
ar sarbarhet. En lirdom ar beskrivs det att det 4r viktigt att vara medveten om
sarbarhet av skilda slag och genomf6ra sarbarhetsanalyser for att minska risker
och reducera osikerhet.

Krisledning

Det finns anledning att sérskilt ytterligare uppmirksamma organisationen for
krisledning. Betydelsen av en fungerande krisledningsgrupp centralt och fung-
erande krisledningsgrupper lokalt framhélls av ménga och kopplat till detta
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behandlas ocksa betydelsen av att ansvaret foljer linjen och att de chefer som
dr ansvariga i vardagen fortsatt har ansvaret. Det gar inte att skicka in ett "nytt
gang” for att fatta beslut ndr krisen kommer. En uppfattning och lirdom ar att
linjen ska folja fattade beslut och inte ta nagra egna initiativ. I kris menar en
annan aktor att den centrala styrningen maste 6ka, “styrning med hela handen”
och att verksamhetschefer maste acceptera att beslut fattas pa 6vergripande
niva. Det ér bara att acceptera och det finns inte plats for nigra invindningar.
Det finns ocksa enligt en utsaga nagot bekvimt i en tydlig ledning och styrning
efter tva ars lang krishantering. Det finns en trétthet. Det 4r samtidigt viktigt
enligt en beskrivning att inte bli forlamad lokalt, lika viktigt som det ar att inte
obstruera i fel fragor!

Alla dr 6verens om att linjen giller och att beslut ska f6ljas, men flera av
aktorerna pekar samtidigt pa betydelsen av modiga chefer, mod &r ju ett av
kommunens virdeord, som vagar fatta beslut, chefer som kliver fram och tar ett
storre ansvar. Ett papekande ar lirdomen att det dr viktigt att enhetschefer har
mandat att fatta beslut nira medarbetarna, att de ges mojlighet att fatta beslut
utifran den situation som rader. Foretriadare for en av sektorerna framhaller be-
tydelsen av en tydlig krisledning, men ocksé betydelsen av att viga ga utanfér
ramarna och s6ka nya samarbeten och prova nya arbetssitt. Ett grundldggande
overordnat virde dr att en 6ppenhet priglar arbetet, sa eventuella avvikelser
fran monstret ska vara transparenta och dirigenom indirekt accepterade.

En ytterligare lirdom &r vikten av att sikerhetschefen finns med i krisled-
ningen. Sikerhetschefens betydelse for krishanteringen framhalls av flera som
helt avgérande f6r det framgangsrika krisledningsarbetet.

Arbetsformer

Ett lirande handlar naturligtvis om anvindningen av digitala verktyg. Den
digitala kunskapen och mognaden har tagit enorma kliv framat. Att uppritta
digitala moéten och triffas pd ett méte i Teams har blivit en naturlig del av var-
dagen och troskeln f6r digitala moten dr visentligt sinkt. Det skapar framhalls
det en flexibilitet i arbetsformerna dar till exempel expertis kan kallas till ett
digitalt moéte eller ett hybridmote for att ge sin bild av ett pagdende drende. Ved-
erbérande behover inte komma till Molnlycke fér en kvarts féredragning och
inte heller ligga mitt pa bordet "instoppad i en mobiltelefon” som alla markligt
nog sitter och stirrar pa. Digitala konferenser och utbildningar kommer fort-
sdttningsvis att vara mer sjdlvklara. En konsekvens 4r ocksa moéjligheten till att
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arbeta hemifran. Inte minst ar det en stor férdel menar en av de intervjuade om
sjuknirvaron p4 arbetsplatserna dirigenom kan reduceras.

Foretradare for en av de intervjuade sektorerna framhéller att vederbéran-
des hela uppdrag har kunnat utforas pa distans och detta nistan helt utan att
kvaliteten paverkats negativt. Frekvent och dndamalsenlig anvindning av di-
gitala verktyg brett i organisationen och genomforande av digitala moten har
kommit for att stanna, men papekar ménga det dr ocksa en kanske helt sjalvklar
lardom eller insikt vilken stor betydelse det har att kunna triffas fysiskt. Det ger
extremt mycket beskriver en av aktorerna att triffas och att arbeta tillsammans
med nagon som inte bara 4r en bild och ett namn pa en skdrm.

Betydelsen av fungerande digitala verktyg for att hantera konsekvenserna av
coronapandemin kan inte nog understrykas. Utan fungerande IT-system hade
utvecklingen blivit en helt annan Kopplat till denna sanning stills frigan aven av
respondenterna apropa sarbarhet hur man far tillgang till information utan IT?

Effekter
Hanteringen av coronapandemin har givit ett antal lirdomar rérande den kom-
munala verksamheten och organisationen. Flera framhaller att det som upp-
fattas som ett framgangsrikt sitt att hantera pandemin har givit ett okat sjilv-
fortroende inom férvaltningen. Kommunen har klarat att hantera den osynliga
fienden, vilket inte minst starker chefer och medarbetare i tron att kunna klara
andra och kommande kriser. Allt gar att 16sa. ”Vi lir oss hela tiden och vi gar
starka ur det hdr” ar en beskrivning som limnas. Kommunen och sektorerna
har visat en férméga att géra snabba omstillningar och fokusera pa uppgiften.
En problematik som berérs dr hur atergingen ska ske fran det specifika, konkre-
ta och operativa till det mer strategiska och abstrakta. Onekligen en intressant
fundering. Atergangen handlar ocksa om nir arbetsgruppernas fokus flyttas
fran den gemensamma uppgiften att hantera den osynliga fienden till en var-
dag. Aterkommer krinkningsanmilningar och behovet av konflikthantering
som reducerats kraftigt under pandemidren &r en fraga som stills. I samman-
hanget framhalls ocksa betydelsen av fortroende. Medarbetare har visat sig vara
rustade for att ta och ha ett 6kat ansvar och kunnat svara mot krav som stallts.
Det ar viktigt att ta tillvara pa den insikten i den kommande vardagen, nir nu
denna infinner sig och hur denna nu blir.

En problematik handlar om den langsiktiga effekten av den harda press och
osikerhet som chefer och medarbetare utsatts f6r under lingre tid. Vid hearing-
arna framholls vikten av att analyser genomfors av orsaker till sjukskrivningar
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och utbrandhet och att vara vaksam pa effekter av press som visar sig i en post-
pandemisk fas.

En ytterligare lirdom som nagra aktorer beror ér insikten om vad en kom-
mun 4r. En kommun ér en balansakt i manga stycken. Det ar en politiskt ledd
organisation dir politikerna sitter agendan och demokrativirden ska relateras
till effektivitetsvirden. Pandemin har visat pa alla de avvigningar som maste
goras, till exempel barnens ritt till indamalsenlig utbildning i forhallande till
smittskyddsatgarder. Kraftfulla atgirder inom ett omrade kan fa stora o6nska-
de effekter inom ett annat, kortsiktigt och/eller langsiktigt. Krisen har visat,
beskriver en intervjuperson, att en kommun 4r nagot helt annat 4n ett foretag
pa en marknad. Det ar viktigt att Iyfta det unika i offentlig verksamhet och den
samhallsnyttiga roll som kommunen har fér sina medborgare. Ett begrepp som
behandlades i ssammanhanget som maste utrangeras ir enligt vederbérande be-
greppet kund. En kommun har inga kunder utan medborgare och brukare av
den kommunala servicen.

Unicitet
Kopplat till resonemangen om lirdomar stilldes ocksa fragan om vad som ér
och har varit unikt i kommunens hantering av pandemin och vad andra kom-
muner kan lira av Hirryda. Pa den senare fragan passade de flesta och gjorde
det av tva skil; det ena skilet var att kunskaperna om andra kommuner var
begrinsade, det andra skilet, aningen 6dmjukt kanske, att andra kommuner si-
kert ocksa gjort det bra utifran sina forutsittningar och det fanns dérfor inte na-
got direkt att peka pa som andra kunde lira av. Daremot besvarades fragan om
vad som ar unikt fér Hirryda, vilket da samtidigt sannolikt egentligen samman-
faller med vad andra kommuner kan lira. Har framhaélls manga av de saker som
namnts tidigare. En vil fungerande ledningsgrupp med chefer som kinner var-
andra som skapar stabilitet framhalls i ssmmanhanget och betydelsen av att det
ir samma grupp som leder och styr till vardags och i kris. Vidare framhalls att
Hirryda ar en hjilpsam kommun dir det finns en kultur av att stodja varandra
till vardags och i kris. Kulturen innebar ocksa en stravan efter ett helhetstink pa
den kommunala verksamheten. I kulturen av hjilpsamhet och helhetsperspek-
tiv innefattas ocksé ett gott samarbete med CSG. Aven nirheten till politiken
namns som en stor fordel for att hantera kriser.

Andra saker som nidmns 4r den mycket konkreta atgirden att forse politi-
kerna med ett veckobrev om hur coronapandemin och krisen utvecklades och
hanterades. Det lugnade politiken och bidrog till att det fortroende och det
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mandat forvaltningen fatt kunde uppritthallas. Det har ocksa varit ltt att na
beslutsfattare. Den klara strukturen som gillde frin borjan har ocksa varit en
styrka. Alla vet framhalls det hur krisorganisationen fungerar med de tva niva-
erna; forvaltningsniva och sektorsnivd. Hir har intervjupersonen vetskap om
att det i andra kommuner inom vederborandes omrade har varit otydligare och
“veligare” innan krisorganisationen satte sig. Det finns exempel beskriver en av
de intervjuade politikerna p4 kommuner dir politiker har lagt ndsan i blot och
stallt till det. En lirdom som andra kommuner kan géra av Hirryda dr menar
vederborande betydelsen av att lita pa professionerna. Ett genomtinkt stt att
kommunicera krisen framhalls ocksa, om inte som unikt i sammanhanget sa i
alla fall som en sirskild och viktig omstandighet for krisarbetet.

En intressant synpunkt avslutningsvis ar att en sirskild omstindighet for
Harryda ar att det finns en stor nationell och internationell flygplats i kommu-
nen. Detta innebr tre saker; det finns en kultur dar krisledning star hogt i kurs,
det finns en medvetenhet om att kommunen maste vara aktiv och ta initiativ
vid samhillsforandringar samt att det finns en forstaelse for vikten av att ge-
nomfora krisévningar. Tanken pa vad som kan hinda pa Landvetters flygplats
finns dir hela tiden enligt en beskrivning och nigon form av stindig lagintensiv
krismedvetenhet finns hos manga.
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Bedomning och forklaringar
till ett val genomfort

krishanteringsarbete

Inledning - 6vergripande bedémning

Forst kan konstateras som tidigare redovisats att antalet sjukdomsfall i covid-19
i Harryda kommun till och med 31/12 2021 ér i niva med jamforbara kommu-
ner. Vi uppfattar ocksa att Harryda kommun vidtog dtgérder i den initiala fasen
i samma skede eller mojligtvis nidgot tidigare dn jamférbara kommuner. I vilket
fall som helst finns det inte underlag f6r att hivda att Harryda kommun klarat
sig vare sig bittre eller simre dn andra kommuner med likartade forutsattningar
eller att kommunen agerat visentligt annorlunda, tidigare eller senare, 4n an-
dra kommuner. I de genomférda intervjuerna och hearingarna bekriftas denna
bild av de uppfattningar som manga redovisar att det inte finns anledning att
tro att Hirryda kommun agerat vésentligt annorlunda 4n andra kommuner,
dirmed inte sagt att kommunen inte uppfattas ha hanterat konsekvenserna av
pandemin vl och beslutat och agerat utifrin bista formaga.

Var samlade bedomning av kommunens hantering av pandemin baserat pa
sjalvvirderingar, hearingar och intervjuer dr att kommunen har hanterat konse-
kvenserna av pandemin pa ett tillfredsstillande sitt. Vi har ingen grund for att
ifragasitta de timligen likartade bedémningar som goérs inom f6rvaltningen,
sektorerna och av ledande politiker av att krisledningen har varit robust och
professionell och att den har utmirkts av fokus pa uppgiften och fértroende-
fulla férhillanden inom forvaltningen och mellan den politiska organisationen
och forvaltningen. Folkhilsomyndighetens rekommendationer har féljts och
utgjort basen for kommunens agerande och f6r lokala rad och rekommendatio-
ner. Vi noterar ockséa en successiv utveckling dér rutiner av skilda slag kommit
pa plats. Vi noterar dven en 6kad vana och kompetens att hantera smittsprid-
ningen. Krisorganisationen har testats i skarpt ldge och klarat provet.
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Fragan ar da vilka forklaringarna ir till att kommunen p4 ett tillfredsstillan-
de sitt hanterat konsekvenserna av pandemin. Vi atervinder i de fortsatta reso-
nemangen i detta kapitel till begreppsparen struktur och aktor och effektivitet
och anpassning som behandlades i ett tidigare kapitel. Begreppen ar rubriker
for resonemang om tinkbara forklaringar till ett tillfredsstillande krishante-
ringsarbete.

Struktur och aktor

Den aterkommande forklaringen till att ett tillfredsstillande krishanteringsar-
bete bedrivits med gott resultat ar att det funnits en dndamalsenlig och kind
struktur for krisledningsarbetet. Forvaltningens krisledningsgrupp aktiverades
ochinom sektorerna aktiveradeslokala krisledningsgrupper. Krisledningsgrup-
pen mottes, framfor allt inledningsvis frekvent, och skapade genom gemensam-
ma bedémningar och stillningstaganden en stabilitet for arbetet. Det fanns en
tydlig ledningsstruktur och viktiga inriktningsbeslut for krisarbetet fattades.
Struktur for arbetet och ordning och reda dr grundlidggande egenskaper. Struk-
turen handlar ocksa om att f6lja linjen, det vill sédga i krishanteringen utnyttja de
strukturer som finns och lita de chefer som leder och fordelar arbetet och fattar
beslut i vardagen gora det kris ocksa. Att félja linjen innebér samtidigt ett val att
inte aktivera krisledningsnimnden, som ju i sa fall 6vertagit beslutsbefogenhe-
ter. Uppfattningen var att aktivering av krisledningsnimnden inte var en i det
hir sammanhanget dndamalsenlig 4tgird. Decentralisering ar en grundbult i
systemet och en viktig férklaring till varfoér konsekvenser av pandemin har han-
terats vil. Sektorerna dr och har varit rustade for att mota och hantera krisen.
Det ar viktigt att det ar strukturen for styrning, organisation och ledning, som
ar forklaringen inte sjilva innehallet i planer for kris och beredskap.

Som tidigare diskuterats star inte struktur sjalvt, det dr aktorerna som fyller
den med innehall och samspelet mellan struktur och aktér avgér hur indamal-
senligt i det har fallet krisarbetet blir. Férhillandet kan ocksa uttryckas som att
det dr relationen mellan formella regler och principer for styrning och ansvars-
fordelning och informella spelregler och &verenskommer som avgér. Formella
och informella institutioner bildar tillsammans ett institutionellt arrangemang
och dess egenskaper ir avgorande for kvalitet i beslut och handlingar. Aterkom-
mande i beskrivningar dr det goda samarbetet inom kommunen, dven om nagra
kommentarer finns som indikerar vissa svéarigheter att samarbeta och samord-
na inledningsvis under pandemihanteringen. Inte minst framhélls det goda
samarbetet inom férvaltningsledningen och krisledningsgruppen. Aktorerna i
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krisledningsgruppen var redan fran start vil bekanta med varandra och hade
arbetet ihop i vardagen. Det fanns ingen konkurrens mellan gruppens medlem-
mar utan samarbete och 6msesidighet priglade arbetet. Denna omstindighet
innebar en fokus pa uppgiften. Pragmatism och improvisation med fokus pa
uppgifterna har priglat ledning, styrning och arbetssitt. Forvaltningen har hir
kunnat luta sig mot att det finns en vil inarbetad ledningsstruktur och chefer
som kanner varandra och ar vana vid att samarbeta.

Fortroendet for varandra inom krisledningen har ocksa gillt inom organi-
sationen i sin helhet. Principer om nérhet och ansvar har tillimpats och lokala
chefer har hanterat situationen vél. Det férekommer i krissituation att beslut
fattas centralt som vanligtvis fattas pa en ligre nivd, men i det stora hela giller
ett lingtgaende fortroende hela vigen ut i organisation. Grunden &r att en tillit
till varandra redan finns och som sedan stirks nir férvintningarna pa varandra
motsvaras. Vi uppfattar att Hirryda kommun priglats av fortroendefulla forhal-
landen och att krisen ytterligare har stirkt banden.

Fortroendefulla forhallanden har ocksa priglat relationen mellan politik
och férvaltning. Politikerna har intagit rollen som observatérer, vilket inte ska
tolkas som att de har varit passiva. De har forsetts med riklig information om
handelseutvecklingen och om bedémningar och stillningstaganden i den cen-
trala krisledningsgruppen och i de lokala krisledningsgrupperna. Politiken har
ju alltid mojlighet framfors det att ta 6ver rodret om den inte r tillfreds med
hur saker och ting skéts. En sirskild intressant del 4r kommunalradens med-
verkan i krisledningsgruppen dir de placerades utmed ena kortviggen for att
inte paverka genomf6randet av motet. Enligt uppgift fungerade arrangemang-
et vil och métena kunde genomf6ras utan att politikernas nirvaro inverkade
pa diskussion och resonemang. Denna ordning uppfattas ha fungerat vil och
kommer inte heller att inverka negativt pa den fortsatta relationen mellan poli-
tik och forvaltning enligt allas uppfattning. Det ar en intressant hybridlésning
onekligen som hade som praktisk konsekvens att det aldrig blev aktuellt att
aktivera krisledningsndmnden, ett beslut som i sin tur uppfattas just som en
bekriftelse p4 att politiken har fortroende for tjinstemannaorganisationen och
dess formaga.

En speciell omstindighet i relationen mellan politik och férvaltning har
dock varit den kritik som riktats mot hanteringen fran foretradare av ett av par-
tierna i kommunfullmaktige. Kritiken har varit omfattande och uthallig och
ett stort antal inspel har skett med forslag om en annorlunda hanteringen med
skarpare foreskrifter. I intervjuerna nimns att samspelet med politiken inte rik-
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tigt dr som forr. De senaste mandatperioderna har varit nagot annorlunda och
till det simre. Vart samlade intryck ar emellertid att tjinsteméinnen berérts en-
bart marginellt av agerandet och den framférda kritiken. Verksamhetsprocesser
av skilda slag har inte paverkats nimnvirt. Det r alltid besvirande att misstros
men ingen vi talat med foérefaller ha tagit sarskilt illa vid sig av att bli ifragasatt,
det har funnits viktigare saker att tinka pa och gora.

Effektivitet och anpassning

Fokus pa uppgiften innebar alltid risk for tunnelseende och att viktiga virden
vid sidan av den uppgift som ska l6sas inte hanteras. Att begransa smittsprid-
ningen och skydda de allra skoraste har varit uppdraget, men det har férenats
med en ambition att inda genomf6ra sd mycket av den ordinarie verksamheten
som majligt och pa det sitt som den bést utfors. Det har funnits ett tryck frin
politiken att halla i och genomf6ra verksamhet pa sedvanligt sitt.

Det finns en viletablerad struktur for krisarbetet men den har inte utma-
nats eftersom aktorerna inom gruppen varit sd samspelta. Samtidigt finns inga
utsagor som gors med inneborden att avsaknaden av konkurrens skulle ha inne-
burit att gruppen alltfor mycket priglats av konsensus och att dirigenom alter-
nativ till beslut och handling kanske filtrerats bort. Likafullt 4r kanske detta
en viktig omstandighet for forvaltningsledningen och krisledningsgruppen att
beakta i det fortsatta arbetet. Omstindigheten att det fanns en etablerad och
sammansvetsad ledningsgrupp for forvaltningen dir alla kinner varandra kan
ocksa betraktas ur perspektivet att det var en lycklig omstindighet. Nagra av
intervjupersonerna beskriver att kommunen och ledningsgruppen hade tur
som befann sig i ett lage dar alla fanns pa plats, rollerna var givna och respekten
for varandra stor. Struktur dr systematik men att medlemmarna i gruppen varit
med linge ir i alla fall delvis en tillfallighet. Naturligtvis handlar det ocksd om
trivsel pa arbetsplatsen och att manga pa grund av att de trivs och gillar att arbe-
taikommunen dirfor har stannat kvar i sina roller eller s6kt sig till kommunen.

Vi ser dock en negativ konsekvens sannolikt som f6ljd av den starka krisori-
enteringen i att samarbetet med andra kommuner inte har varit sarskilt utbrett
undantaget sektorn utbildning, kultur och fritid. Frigan ir helt enkelt vad kom-
munen hade kunnat lira av andra under processen och vilka kunskaper som
hade kunnat féras 6ver till andra. Initialt var dven samspelet mellan sektorer
inom kommunen négot problematiskt och uppfattades inte fungera helt opti-
malt enligt nagra enstaka utsagor.
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Ett forekommande uttryck ér att ralsen har lagts medan taget gitt. Det kan
synas utifran ett styrnings- och planeringsperspektiv som problematiskt att
upprittade och faststillda planer inte haller mattet utan méste bearbetas, men
det ska nog snarast betraktas som nagot positivt att planerna har bearbetats
eller att nya planer har tagits fram. Detta har gynnat hanteringen av pandemin.
Kommunen har visat férméga att snabbt kunna anpassa sig till det nya liget
och uppritta planer utifran den situation och de omstindigheter som giller for
pandemi. I skrivande stund sker nu ater igen en aktivering av krisledningsgrup-
pen, nu for att klara att ta emot flyktingar som férvantas komma till kommunen
fran det krigsdrabbade Ukraina. Den 22 februari holl krisledningsgruppen for
coronapandemin sitt sista mote, den 22 mars holl krisledningsgruppen sitt for-
sta mote fOr att 6verldgga om hantering av flyktingkrisen. Det ena avloser det
andra.

Kommunen har sammanfattningsvis visat prov pa anpassningsformaga och
férmaga att hantera konkurrerande virden. En decentraliserad struktur har va-
rit en grundbult samtidigt som samordning av aktiviteter och samarbete 6ver
organisatoriska grinser och mellan politik och férvaltning fungerat val.

Harryda i forhallande till de andra

Négra stora skillnader i smittspridningen mellan Hirryda och jamférbara kom-
muner finns saledes inte, vilket inte ar sarskilt forvinande med tanke pa kom-
munstrukturer och regionala rorelseméonster. Det gar alltsa inte att sdga att den
ena kommunen lyckats bittre én den andra att hindra smittspridning och inte
heller i stravan efter att skydda de allra skéraste och uppritthélla en god niva pa
verksamheten. Dir skillnader kan finnas handlar om hur krishanteringen be-
drivits och hur styrning, organisering och ledning har skett och utévats. Har
finns mojligheter att jamféra och lira av varandra dven om arbetssitt inte gar att
knyta till resultatet. Det vi vill lyfta fram som utmérker Harryda kommun som
viktiga forklaringar till den tillfredsstillande hanteringen och som utmérker
kommunens hantering i forhallande till det vi observerat i tidigare studier ar
forst den starkt etablerade organisationen med en samlad forvaltning och fyra
sektorer och tre staber. Denna modell framhalls som viktig for krishanteringen
och innebir ocksa en vil fungerande organisation i den kommunala vardagen.
Huruvida organisationen ér en forebild och limplig for andra &r i samman-
hanget mindre intressant. Vi konstaterar att styr- och organisationsmodellen
uppfattas vara vilfungerande i och fér Hirryda kommun.
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En andra egenskap som vi sdrskilt vill ndmna 4r den viletablerade och sam-
mansvetsade krisledningsgruppen som uppfattas ha fungerat mycket vil under
krishanteringen. Notera synpunkten att kvaliteten pa gruppens arbete, snarare
dn att gruppen ar vl sammansvetsad, forklaras av aktorernas kompetens och
stora erfarenheter. Inriktningsbeslut har fattats och informationsgivningen har
varit riklig. Det som sirskilt utmarkt gruppens arbete ar att kommunalraden
har varit nirvarande vid gruppens moéten for att lyssna men inte medverka vid
stillningstaganden. Gruppen har letts av kommundirekt6ren. Poidngen har va-
rit att politiken genom nérvaron har hallit sig informerad 16pande och haft méj-
lighet att 16pande och vid behov sprida vidare information till partigrupperna.
De har genom nirvaron kunna f6lja arbetet och fatt underlag for att for egen del
ta stillning till eventuella dtgirder, till exempel att aktivera krisledningsnimn-
den, vilket ju dock aldrig blev aktuellt.

En tredje egenskap eller forhillande ar den krismedvetenhet som finns
i kommunen féranledd dels av att kommunen drabbats av att ett antal kriser
under senare ar, dels av att kommunen ar lokalisering for en stor nationell och
internationell flygplats. Det senare skapar en stindig lagintensiv beredskap. Vi
har noterati andra studier hur hindelser och omgivningsfaktorer paverkar kris-
medvetenhet och detta giller i hog grad for Hiarryda kommun. Vi noterar ocksa
den betoning som ménga gor av betydelsen av att 6va pa krishantering utifran
olika scenarier. Insikten om betydelsen av krisévningar 4r nog generell men ér
synnerligen pataglig i Hirryda med flera pidpekanden om vikten av 6vning och
under vilka férutsittningar denna ska bedrivas, till exempel uttalandet att ald-
rig tro att det du 6var pa kommer att intréffa.
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Omstandigheter

Det finns tva omstindigheter som ar viktiga att ta hinsyn till vad giller bedom-
ningen av krisarbetet i Hirryda kommun. Det forsta avser den inledande akuta
situationen. Det dr viktigt att vara klar 6ver att smittspridningen var ojamnt for-
delad regionalt och att Stockholmsregionen drabbades forst och mycket hért.
Ovriga delar av Sverige och alltsa Hirryda kommun hade tid pa sig att rusta.
Nista gang kanske det inte dr pa det viset. Vad giller den initiala fasen startade
Hérryda kommun krisledningsarbetet timligen omedelbart efter det att WHO
deklarerat att en pandemi foreligger och regeringen och Folkhilsomyndighe-
ten informerat om att en inhemsk smittspridning sker och att en hard belast-
ning pd hilso- och sjukvéarden ar att forvinta. En uppgradering skedde av risken
tor samhallsspridning fran mattlig till mycket hog. Krisledningsgruppen fanns
etablerad och redan fran start fanns en ordning f6r hur den skulle arbeta, sa
Hirryda kommun var vil med redan fran borjan.

Det andra omstindigheten avser kommunens i sammanhanget férdelaktiga
socioekonomiska struktur. Omstindigheten har inte omnamnts mer én undan-
tagsvis i sjalvvirderingarna, men vid hearingarna nir vi som utvirderare tog
upp omstindigheten fick vi medhall i att dessa férhallanden ger allmént goda
forutsittningar. Befolkningen har 6verlag goda ekonomiska, sociala och fysiska
forutsittningar. Manga har haft méjligheter att arbeta hemifran och skolelever
har haft goda forutsittningar for hemmastudier. Det finns ocksa goda forut-
sattningar i form av systemkunskap och sprakkompetens att tillgodogora sig
och virdera information. Den andra sidan av myntet &r att politiker och tjins-
teman samtidigt moter brukare och foretridare for brukare som ar vana vid att
stélla krav, vilket kan 6ka pressen pd personalen. Hearingarna pekar mot att
krishanteringen gynnats av att verksamheterna ir vana vid en kravande befolk-
ning, och att man 6ver tid har anpassat sig till dessa forutsattningar. I Corona-
kommissionens slutbetinkande fors for 6vrigt resonemang om betydelsen av
olika forutsittningar att hantera pandemin utifrdn socioekonomiska skillnader
och hur olika grupper haft skilda férutsittningar att skydda sig och verka under
pandemin.
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Effekter

En effekt av coronapandemin ar en 6kad krismedvetenhet inom kommunen.
Pandemin har visat att nagot helt oforutsebart kan intriffa och helt forindra
villkoren for individer och organisationer. Den 6kade krismedvetenheten ar
samtidigt viktig att underhalla. Risk finns alltid for att medvetenheten med ti-
den dimpas och vardagsbestyren tar 6ver. Ett medel for att uppritthalla med-
vetenheten ér att dterkommande 6va p krishantering. Ovningarna ska ske uti-
fran olika typer av scenarier. Manga nimner vikten av 6vningar, men beskriver
samtidigt att det inte funnits anledning att 6va eftersom ett antal akuta kriser
har intréffat under perioden.

En annan effekt av den dandamalsenliga hanteringen av konsekvenserna av
pandemin ir ett okat sjilvfértroende inom tjinstemannaorganisationen att
kunna hantera besvirliga situationer och snabbt stilla om. Kommunen har vi-
sat att den lokala nivan har kapacitet och férmaga vilket stirker arbetet i den
kommunala vardagen och skapar en trygghet i en situation dir omvirlden prig-
las av stor osakerhet.

Rekommendationer

I detta avsnitt redovisas ndgra rekommendationer med betydelse for savil kris-
hantering som den kommunala vardagen. Rekommendationerna 4r av karak-
tiren att uppmarksamma férhéllanden som é4r kinda. Rekommendationerna
tjanar darfor framforallt som paminnelse om att ta vara pd kunskap och arbets-
former som utvecklats under krishanteringen.

« Det finns en stor medvetenhet i kommunen hos alla aktérer om
betydelsen av krismedvetenhet och om att 6va krishantering. Se
till nar vardagen infinner sig att prat och insikt om betydelsen av
krisovningar blir till beslut och handling. Former och frekvens
for krisévningar 4r meningsfullt att 6verviga, men se till att kom-
munikatorer alltid medverkar.

« Att ligga rilsen medan taget gar dr bevis pa formaga till anpass-
ning och flexibilitet, men det fir inte bli och vara ett ideal vid
krishantering som tonar ned betydelsen av struktur och ordning
och reda.

o Virna de fortroendefulla forhallandena vertikalt, horisontellt
och mellan politik och férvaltning, men beakta samtidigt bety-
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delsen av kontinuerlig konstruktiv kritisk granskning och sjilv-
virdering.

Samarbete med andra kommuner forefaller ha varit av begransad
omfattning dven om uppfattningarna varierar. Hursomhelst ar
det viktigt att mer systematiskt dn idag aktivt soka lira av varan-
dra och ldra andra.

Ta tillvara den 6kade digitala kompetensen och fortsitt utveckla
formerna for att métas och sammantrida pa nitet. Kanske ar det
inda mojligt med forbittrad teknik och 6kade erfarenheter att
genomfora hybridméten med tillfredsstillande kvalitet. En 6kad
anvindning av digitala tekniker och mer av arbete hemifrin mas-
te ocksd betraktas ur ett arbetsmiljoperspektiv.

Hall fast vid foresatsen om att krishanteringen i kommunen ska
utga fran den tydliga rollférdelning som rader, men det kan vara
meningsfullt att Gverviga storlek, sammansittning och situa-
tionsanpassning nir det giller att utforma krisledningsgruppen
tor specifika andamal.

Krisledningsndimnden aktiverades och provades aldrig under
pandemin. Vi vill inda utifran principiella utgangspunkter stodja
beslutet att minska antalet ledaméter i krisledningsnimnden till
hiften avidag.

Kommunen bér sikerstilla en samlad utvirdering av konsekven-
serna av pandemin vid en tidpunkt lingre fram i vilken beslut och
atgirder stills mot faktiska matt. Aven lingsiktiga konsekvenser
av pandemin bor uppmirksammas i sammanhanget.

Typen av rekommendationer bekriftar den goda kvaliteten pa det krishante-
ringsarbete som genomf6rts, den kommunala organisationens styrka och de
tortroendefulla férhallanden som rader mellan aktérer inom kommunen. Med
en robust struktur och fortroendefulla forhallanden har ledningar improviserat

for att finna I6sningar och har gjort det med gott omdome.

Den svenska férvaltningsmodellen

Vi avslutar rapporten med att dterkomma till den svenska férvaltningsmodel-
len. Den genomférda utvirderingen bekriftar tidigare redovisade observatio-
ner, bedomningar och slutsatser att den lokala nivan har haft férméga att hantera
konsekvenserna av coronapandemin p4 ett tillfredsstillande sitt. Grundbultar
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ir robusta organisationer, decentraliserade strukturer, beslutsvana chefer och
engagerade medarbetare. Fortroende mellan politik och férvaltning och inom
forvaltningsorganisationen horisontellt och vertikalt har varit utmarkande.
Kommunerna har visat prov pa anpassning till nya forutsittningar, men ocksa
visat effektivitet i den kommunala verksamheten genom att uppritthélla val-
firdsverksamheten pa en tillfredsstillande nivd under svara forutsittningar.
Kommunal sjilvstyrelse har visat sig vara medlet ur ett 6vergripande samhille-
ligt perspektiv.

Den problematik som har funnits ur ett styrnings-, organisations- och led-
ningsperspektiv gir att finna i det vertikala ledet fran regering till regioner och
kommuner. Folkhilsomyndigheten har haft en central roll och uppfattas av
aktorer pd lokal niva ha hanterat situationen vil dven om olika uppfattningar
finns om brist pé tydlighet i myndighetens rad och rekommendationer, men
de har for alla inda utgjort basen for lokala stillningstaganden. Ovriga berdrda
myndigheter far i de genomf6rda studierna i den man de namns kritik for olika
typer tillkortakommanden, alltifrin att de varit osynliga till att de utan att ge
dterkoppling kravt in méingder av uppgifter av skilda slag. Myndigheterna upp-
fattas ocksa vara svaga pa samordning, till exempel mellan Folkhilsomyndighe-
ten och Arbetsmiljoverket, vilket har skapat oreda for regioner och kommuner
med motstridiga och oklara besked. Over tid har kritiken mot myndigheterna
lagt sig visar vara studier och intervjuerna i Hirryda kommun speglar en tim-
ligen neutral instéllning till olika aktorer. Lite grann av att alla har nog gjort sa
gott de kunnat. Hursombhelst finns det anledning att systematiskt utreda fra-
gan om den svenska forvaltningsmodellens kvalitet. Férekomsten av den kritik
som finns fran kommuner och regioner mot statliga myndigheter 4r oavsett hur
berittigad den ér inte rimlig. En utgangspunkt for ett sadant utredningsarbete
maste da vara att en langtgaende decentralisering och den kommunala sjilvsty-
relsen virnas.
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SN i

Bilaga 1 Forteckning dver

utvalda verksamheter

Socialtjianst och dldreomsorg

Utbildning, kultur och fritid
Sambhillsbyggnad

Teknik och forvaltningsstod
Stédfunktionerna personal och utveckling
Krisledning
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Bilaga 2 Introduktionsbreuv till

utvalda verksamheter

Till ansvariga for sjalvvarderingar i utvarderingen av Harryda
kommuns hantering av coronapandemin

Kommunforskning i Vistsverige har fatt i uppdrag att utvirdera Harryda kom-
muns hantering av coronapandemin. Syftet med utvirderingen &r att beskri-
va och klargéra hur olika delar av organisationen klarat att hantera den sam-
hallskris som Covid 19 innebar. Utvirderingen ska ge en samlad bild av det
bedrivna arbetet sedan pandemin brét ut i mars 2020 fram till nu och utgéra
underlag for analyser, lirande och férdndringar. Utvirderingen ingér i program-
met Kommuner i Coronatider (KomCo) dir dven Borés Stad, Goteborgs Stad,
Lerums kommun, Mélndals stad, Stenungsunds kommun, Tanums kommun,
Trollhittans Stad och Vistra Gotalandsregionen ingér.

Vem gor utvarderingen?

Utvirderingen i Harryda kommer att genomf6ras av en utvirderingsgrupp be-
stiende av forskare pA Kommunforskning i Vistsverige. Utvirderingsgruppen
bestar av Bjérn Brorstrém, Viveka Nilsson och Ola Sabel.

Hur gors utvarderingen?
Utvirderingen bygger pa sjilvvarderingar som 6 utvalda grupper inom Harry-
da kommun skriver. Dessa ar:

Socialtjanst och dldreomsorg
Utbildning, kultur och fritid
Samhillsbyggnad

Teknik och férvaltningsstod
Personal och utveckling
Krisledning

A
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Varje sjilvvirdering kommer att foljas upp med en separat hearing. Vid dessa
kommer ni ha méjlighet att diskutera sjilvvirderingarna tillsammans med fors-
karna och limna ytterligare information. Darefter kommer vi ocksa att gora
intervjuer med ytterligare personer inom Harryda kommun som kan ge kom-
pletterande perspektiv. Efter genomférda sjilvvirderingar, hearingar och inter-
vjuer kommer forskarna i utvirderingsgruppen att géra en samlad bedémning
av Harryda kommuns hantering av coronapandemin. Analysen sammanstills i
en slutrapport som presenteras i maj 2022.

Anvisning for sjalvvarderingar

Sjalvvirderingarnas omfattning och fragor beskrivs i en mall som bilagts detta
brev. Fragorna ar insorterade under atta omraden. Sjilvvirderingen bor besva-
ras av en grupp snarare an en enskild person. For att ligga grunden for bra hea-
ringar, dialog och analys ar det viktigt att ni f6ljer mallens indelning och fragor.
Omfattningen pé sjalvvirderingen dr maximalt 10 000 ord. Sjalvvirderingarna
ar arbetsmaterial och kommer inte att redovisas i den slutliga rapporten. Vi har
valt att ge alla samma fragor, vilket kan innebira att vissa begrepp kan uppfattas
vara oklara eller missvisande och vissa fragor svéra att besvara. Om sa ir fallet
kommentera detta i sjdlvvirderingen.

Sjalvvirderingen skickas till viveka.nilsson@kfi.se senast 18 februari.

Infor hearingar

Hearingarna for respektive sjilvvirdering kommer att genomféras 2/3-17/3
och sker digitalt via Microsoft Teams. For att kunna fora en god dialog bor an-
talet representanter vara 3—5 personer vid dessa méten. Vi ser girna att forvalt-
ningschefen/hogst ansvarig tjinsteperson for respektive sjilvvirdering deltar
pa hearingen. Vi ser girna ocksa att ni utser en sa kallad bisittare till hearingen
som bistar forskarna med perspektiv och reflektioner. Som bisittare forvintas
man reflektera 6ver vad som sagts pa hearingen tillsammans med forskarna i
ett kort "eftersnack”. Bisittaren bér komma fran en annan férvaltning dn den
forvaltning som har hearing,

Boka datum (endast ett datum) for hearing pa nedanstiende link och med-
dela vem som ska bjudas in till er hearing genom att skicka en deltagarforteck-
ning med namn, befattning och e-postadress till viveka.nilsson@kfi.se senast
den 1 februari. Vi skickar dérefter en kallelse med teamsléink till samtliga del-
tagare.
https://doodle.com/meeting/participate/id/DdwrkwRb
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Viktiga datum

1 februari Sista dag att boka tid f6r hearing och limna kontaktuppgifter
18 februari Sista dag att limna in sjilvvardering

2/3-17/3 Hearingar

Fragor med anledning av programmet och sjilvvirderingen besvaras av Bjorn
Brorstrdm (bjorn.brorstrom@kfi.se).
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Bilaga 3 Anvisning for

framtagning av sjalvvardering

A. Initialfasen - den 6vergripande bilden och kommunens
beredskap

Hur uppfattar ni att kommunen har hanterat konsekvenserna av
coronapandemin? Beskriv och ge exempel pé styrkor och svag-
heter i det arbete som bedrivits.

Vem var f6rst under den inledande fasen 2020 inom kommunen
med att uppmarksamma den uppkomna situationen och inse all-
varet? Nar?

Finns nagon speciell hindelse under det forsta skeendet med be-
tydelse for den fortsatta utvecklingen som ar viktig att lyfta fram?

B. Kapacitet

70

Vilken kapacitet fanns inledningsvis for att hantera den uppkom-
na situationen?

Har tillrickliga kunskaper och resurser funnits under krishante-
ringsprocessen for att hantera akuta problem av skilda slag? Be-
skriv styrkor och svagheter.

Beskriv sirskilt kritiska moment och frigor under perioden fran
forsta beslut/atgird fram till idag och hur dessa kritiska moment
och fragor hanterats.

Krisen har visat sig langvarig, hur bedomer ni att uthalligheten
och férmégan att hantera pandemin &ver tid har varit?
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C. Rollfordelning

Hur har rollférdelningen varit pa den 6vergripande nivan mellan
den politiska ledningen och tjanstemannaledningen?

Hur har de demokratiska processerna paverkats av hanteringen
av pandemin och vilka forutsittningar ar det som giller idag for
de politiska processerna?

Hur har rollférdelningen varit mellan den centrala krisledningen
och ansvariga inom férvaltningar och enheter?

D. Kris och beredskap

Vilket stod i krisarbetet uppfattar ni har funnits i befintliga planer
och foreskrifter for krishantering? Var befintliga planer och fére-
skrifter relevanta, aktuella och kommunicerade?

Om brister enligt ovan funnits vilka atgirder har vidtagits for att
forbattra situationen?

Har positionen som kris- och sikerhetsansvarig eller motsvaran-
de dndrats sedan tiden fore februari/mars 20202

Har ansvarig for kris- och sikerhetsfragor tagit plats i kommun-
ledningsgruppen?

Hur ménga krisovningar har genomforts sedan februari/mars
2020?

Har medvetenheten om att det oférutsidgbara kan intriffa stirkts
inom kommunen? I sa fall hur?

E. Samarbete och samordning

Hur har samarbetet mellan organisatoriska enheter inom kom-
munen fungerat under pandemin?

Hur har samordningen mellan organisatoriska enheter inom
kommunen fungerat under pandemin?

Hur har styrning utévats frain kommunledningen for att astad-
komma nédvindig samordning? Har styrningen varit dndamal-
senlig och berittigad?
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Har samarbeten 6ver kommungrinser for att lira av varandra in-
itierats/etablerats?

F. Beslut, atgarder och kritiska moment inom den egna
verksamheten

G

72

Hur uppfattar ni att er verksamhet totalt sett har hanterat konse-
kvenserna av coronapandemin? Beskriv 6versiktligt och ge exem-
pel pa styrkor och svagheter i det arbete som bedrivits.

Vilken organisatorisk beredskap fanns inledningsvis inom er
verksamhet f6r att méta den uppkomna situationen?

Vilken kapacitet fanns inledningsvis inom er verksamhet for att
moéta den uppkomna situationen?

Vilka beslut fattades och vilka atgarder vidtogs inom er verksam-
het ndr det stod klart att en allmén smittspridning forelag?

Hur har samspelet mellan politik och administration fungerat
inom er verksamhet?

Andra aktorer

Vilka 4r och har varit de mest viktiga aktorerna i sammanhanget
som finns utanfér kommunens organisation?

Hur har samordningen och samarbetet med dessa aktorer fung-
erat?

Vad har varit stédjande och vad har hindrat en dndamalsenlig
samordning och ett indamalsenligt samarbete 6ver grinserna?
Vilka ar méjligheterna och svarigheterna i den uppgiftsfordel-
ning som rader mellan olika aktorer horisontellt och vertikalt
inom den samlade samhillsorganisationen?

Hur har kommunikationen med externa aktorer sisom foretri-
dare for media fungerat?
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H. Lardomar och framtid

« Vilka dr de frimsta lirdomarna av hanteringen av pandemin dels
ur ett overgripande perspektiv dels for den egna verksamheten,
att ta med sig infor det fortsatta arbetet?

o Vilka varaktiga forandringar har genomf6rts i er verksamhet?
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Bilaga 4 Mall for genomforande

7.
8.
9.

av hearingar

Hur uppfattar ni att kommunen sammantaget har hanterat kon-
sekvenserna av pandemin? Vilken &r er évergripande bild och
bedémning?

Vilka ar forklaringarna till kvaliteten, styrkor och svagheter, i
kommunens hantering av konsekvenserna av pandemin? (Anta-
ganden; fortroende, samarbete kommunikation, fokus pa uppgif-
ten)

Finns det nagra sirskilda omstindigheter som paverkat, gynnat
eller missgynnat? (Antagande: externa aktdrers agerande)

Hur hanterades den initiala fasen? Var kommunen aktiv eller re-
aktiv?

Vilken var kapaciteten i den initiala fasen?

Fanns styrdokumentet for risk och sikerhet uppdaterade och till-
gingliga?

Vilken betydelse hade dessa dokument? Var de anvindbara?
Hur har samspelet mellan politik och férvaltning varit?

Hur har det politiska samtalet och den politiska debatten paver-
kats

10. Hur har riskerna for demokratiforluster hanterats?

11.Vilka dr lirdomarna for framtida krishantering?
12. Hur var forutsittningarna for att hantera pandemin i mars 2020,

i okt/nov 2021 och vilka ir de nu i mars 20222

13.Vilka ér lirdomarna for den kommunala vardagen?
14. Vad idr unikt for Harryda kommun?
15.Vad kan Hirryda kommun ldra andra?

74
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Overgripande bedémning av samhillets insatser for att
begransa smittspridning och skydda de svagaste

1.

Hur har samhillsorganisationen i sin helhet hanterat konsekven-
serna av pandemin?

Hur har regionen/kommunen hanterat konsekvenserna av pan-
demin?

Hur foérklarar du utfallet?

Vilka ar de viktiga egenskaperna som gynnat eller missgynnat
hanteringen av pandemin?

Vilka ar eventuella sirskilda omstindigheter som gynnat eller
missgynnat hanteringen av pandemin?

Demokrati under kris

. Beskriv hur det politiska samtalet och den politiska debatten pa-

verkats av pandemin och digitaliseringen.

. Ar det négra sirskilda situationer eller hindelser som paverkat

processer och beslut.

Vilka 4r konsekvenserna av eventuella negativa storningar kort-
siktigt och langsiktigt?

Hur har ni agerat for att undvika demokratif6rluster?

Hur bedémer du kvaliteten pa fullméktigemétena under pande-
min?

Hur bedémer du kvaliteten pa styrelse- och nimndméten under
pandemin?
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Relationen mellan politik och férvaltning

1. Innebir den tjanstemannadominans som vi registrerat att 6nsk-
virda politiska prioriteringar inte har uttryckts och genomforts?

2. Vilka dr konsekvenserna i sa fall av detta?

3. Atertog politiken kommandot nir smittspridningen avtog och
vaccinationsgraden 6kade och hur sag den processen ut?

4. Vilka beslut fattades for att markera att en normal ordning rader
igen?

S. Har hanteringen av pandemin i ljuset av tjainstemannadominan-
sen paverkat de langsiktiga relationerna mellan politik och f6r-
valtning och i sa fall hur?

Lardomar av hanteringen av pandemin kopplat till den svenska
forvaltningsmodellens styrkor och svagheter i krissituationer
och i vardagen.

1. Vilka dr lirdomarna av hanteringen av pandemin for fortsatt de-
mobkrati- och effektivitetsutveckling?
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Kommunforskning i Vastsverige, KFi, dr en organi-
sation som bedriver forskning inom omradet ekonomi
och organisation i kommuner och regioner.

Verksamheten utgar ifran ett samarbetsavtal mellan
kommuner och regioner samt universitet och hégsko-
lor i Vastsverige. Syftet med samarbetsavtalet &r att ini-
tiera forskning inom det ndmnda omradet och darmed
bidra till att skapa en stark forskningsmiljo

A

KommunForskning
i Vastsverige

c/o Goteborgs universitet
Box 665
405 30 Goteborg

Tel 031-786 59 00
E-post kfi@kfi.se
www.kfi.se
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KommunForskning
i Véstsverige

Samarbetsavtal mellan Hirryda kommun och Kommunforskning i Vastsverige som avser
deltagande i forskningsprogrammet KomCo: Kommuner i Coronatider

Forskningsprogrammet erbjuder deltagande kommuner en kritisk utvardering av organisering,
koordinering och larande under coronapandemin och ska generera ett underlag for ett brett larande
kring for kommunsektorn kritiska fragor. Genom att delta i programmet erhalls en mojlighet att lara
om den egna verksamhetens kapacitet, men ocksa att dra lardom av andras forutsattningar och
arbete. Fokus i utvarderingen ligger bade pa traditionella ansvarsfragor, arbetsdelning och
koordinering och pa ett framatsyftande larande. En mer utvecklad beskrivning kring upplagg och
bakgrund aterfinns i Bilaga 1. Studien kommer ocksa att beakta befintlig statistik samt relatera
Harrydas utveckling till utvecklingen i kommunsektorn och jamforelsekommuner delaktiga i KomCo.

Kommunforskning i Vastsverige (KFi) ansvarar for genomforandet och utvarderingen av Harryda
kommun leds av Bjorn Brorstrom med en referensgrupp bestaende av Ola Sabel, Viveka Nilsson och
Gustaf Kastberg Weichselberger. Vidare deltar ett flertal forskare som ar knutna till
Kommunforskning i Vastsveriges forskarnatverk i genomforandet av programmet.

For Harryda kommun innebar deltagandet att studien kommer att genomféras under 2022 med en
skriftlig och en muntlig avrapportering. En forsta avrapporteringen berdknas ske under april 2022.

En viktig forutsattning ar att deltagandet bygger pa en tydlig forankring i respektive deltagande
kommun. En tjanstemannagrupp ska darfér utses som ansvarar for férankring och spridning av
studien och dess resultat i den egna organisationen. Detta omfattar framforallt att i dialog med KFi
och den egna verksamheten utse vilka sektorer och funktioner samt bolag som ska inkomma med
sjalvvarderingar (6-8 st) och vilka personer som bor intervjuas, att arrangera och bjuda in till ett
slutseminarium dar rapporten presenteras samt fora I6pande dialog kring praktiska fragor. Moten,
aterkoppling och materialinsamling sker via Teams eller Zoom.

Kostnaden for deltagande i programmet ar 250 000 (exklusive moms) och en forsta delbetalning (en
tredjedel av beloppet) sker i samband med utvarderingens start och resten faktureras efter
slutrapportering.

KFi forfogar 6ver det empiriska material som genereras. De sjalvvarderingar som genomfors kan
anvandas av bade KFi och Harryda kommun i fortsatt forsknings- och utvecklingsarbete.
Intervjumaterialet hanteras enligt forskningsetiska principer, vilket innebar att enbart forskare
knutna till KFi tar del av materialet i sin helhet.

Peter Lonn Gustaf Kastberg Weichselberger
Kommundirektor Forestandare
Harryda kommun Kommunforskning i Vastsverige
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A

KommunForskning

i Vastsverige

Inbjudan till:

KomCo - Kommuner i Coronatider, ett forsknings- och
utvarderingsprogram

Bakgrund: Behov av larande kring hantering av Corona
Syfte: Generera kunskap genom utvarderingar och reflektion

Metod: Framtagen modell med sjalvvarderingar och intervjuer

Bakgrund och utgangspunkt

Coronapandemin har stallt stora krav pa kommuner och regioner. Till skillnad fran manga andra handelser
kdannetecknas pandemins utveckling av ett snabbt initialt forlopp utan sjdlvklara referenspunkter. Slut-
punkt ar ocksa allt jamt ej skonjbar. For verksamheterna har detta inneburit stora organisatoriska, lednings-
massiga och resursmassiga problem. Kort och gott liknar detta inget vi tidigare upplevt. Manga férandring-
ar har skett och i takt med att krisens mer akuta faser forhoppningsvis ar éver vacks fragor kring vad som
varit bra, vad som varit svart och vad som kan laras av det utforda arbetet?

Kommunforskning i Vastsverige (KFi) har mot bakgrund av detta initierat flera forskningsinitiativ som syftar
till att ta vara pa de erfarenheter som gjorts och goérs. Behovet av kunskapsutveckling ar stort, bade pa ett
generellt plan och pa ett konkret for enskilda verksamheter. Det program som skisseras har tar behovet
av att reflektera och ldra av gjorda erfarenheter som utgangspunkt. Forskningsprogrammet bygger pa att
forskning genomfors med en stdédjande och samtidigt kritiskt utvarderande ansats.

Syfte

Syftet med forskningsprogrammet ar att genom att erbjuda deltagande kommuner en kritisk utvardering
av organisering, koordinering och ldrande under coronapandemin generera ett underlag for ett brett Ia-
rande kring fér kommunsektorn kritiska fragor. Genom ett deltagande i programmet erhalls en mojlighet
attinte bara lara om den egna verksamhetens kapacitet, utan ocksa att dra lardom av andras férutsattning-
ar och arbete. Fokus kommer att ligga bade pa traditionella ansvarsfragor, arbetsdelning och koordinering
och pa ett framatsyftande larande.

Genomforande

Upplagget innebar att det genomfors en separat studie med tillhérande avrapportering i respektive delta-
gande kommun. Kommunstudien ska ge en samlad bild av det bedrivna arbetet och utgéra underlag for
tolkningar, analyser och foérandringar. Det ar synnerligen angeldget att de erfarenheter som gjorts under
krisarbetet tas tillvara for att kunna genomféra nédvandiga forandringar och forbattringar i syfte att battre
kunna méta och hantera nya och svarforutsebara samhallskriser. Det finns ocksd manga férandringar som
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gjorts under pandemin som kan kvarsta dven nar det inte ar kris, exempelvis att ge medarbetare storre
mojlighet att arbeta hemma eller nya sétt att interagera digitalt med brukare. Utvarderingen har saledes
en utvecklings- och forbattringsorientering snarare an ett kontrollfokus.

Utvdrderingen ska redovisa uppfattningar om hur arbetet bedrivits och vilka styrkorna och svagheterna
har varit. Perspektivet pa utvardering kan beskrivas med benamningen "kritiska vanner”. En sddan ansats
utmarks av en grundinstallning hos forskarna att bidra till férbattring kombinerat med en 6vertygelse om
att detta bast goérs genom att anldgga ett kritiskt perspektiv. Till skillnad fran traditionella malrationella
utvarderingar dar utfall stalls mot faststallda mal och férdefinierade avsedda utfall kdnnetecknas den ra-
dande situationen av brist pa sadana a priori konstruktioner att falla tillbaka pa. Istéallet ar det skeenden,
signifikanta héndelser, problematiseringar och 16sningar som hamnar i férgrunden for utvarderingen. Med
detta som utgangspunkt tilldmpas en framtagen modell som baserar sig dels pa sjalvvarderingar, dels pa
intervjuer.

Basen for utvdrderingen sjdlvvarderingar. Ett antal nyckelaktérer inom kommunorganisationen ges i upp-
drag att beskriva och vardera det arbete som genomforts fran det att pandemin definierades fram till till-
fallet nar arbetet med sjalvvarderingen avslutas. Beskrivningen bedéms av forskargruppen och en hearing
genomfors dar utvarderarna staller fragor utifrdn de sammanstallda sjalvvarderingarna men dven utifran
annan tillganglig information om det genomférda arbetet.

Ett antal nyckelaktorer far saledes ges i uppdrag att uppratta en beskrivning och sjalvskattning av det ar-
bete som bedrivits for att hantera konsekvenserna av pandemin ur flera olika perspektiv. De enheter/verk-
samheter som ombeds inkomma identifieras i dialog mellan forskarlag och utsedda kommunrepresen-
tanter. Beroende pd kommunstorlek och organisationsmodell kommer antalet sjdlvvarderingar att variera.

Som ett komplement till de sjalvvarderingar som gors kommer intervjuer med ett antal nyckelaktorer att
genomforas. Intervjuerna syftar till att skapa bade bredd och djup kring olika centrala iakttagelser som
gors i sjalvvarderingarna.

Avrapportering

Avrapportering kommer att ske skriftligt till respektive deltagande kommun. Utéver de sjalvvarderingar
som skapas och som i sig ar en del av aterkopplingen goérs en samlad sammanfattande rapport med Gver-
gripande iakttagelser. En muntlig aterrapportering sker ocksa till respektive deltagande kommun. Utdver
det kommer KFi dven kalla till en gemensam aterkoppling for de deltagande kommunerna dar 6vergripan-
de monster och centrala iakttagelser lyfts fram. Syftet med detta seminarium ar att bereda utrymme for ett
gemensamt larande kring I6sningar som observerats och orsaker till problem som identifierats. Analyser av
det 6vergripande materialet som omfattar underlag fran flera kommuner kommer att avrapporteras i KFi:s
rapportserie och vetenskapliga journaler.

Forutsattningar

En viktig forutsattning ar att deltagandet bygger pa en tydlig forankring i respektive deltagande kommun.
En tjanstemannagrupp ska utses som fungerar som partner i dialog kring olika avvdganden, exempelvis
kring vilka som ska inkomma med sjalvvarderingar. Respektive deltagande kommun bidrar till samverkans-
programmet genom finansiering av den egna utvarderingsstudien. Eftersom omfattning och tidsatgang
till viss del samvarierar med kommunstorlek dr kostnadsberakningen for deltagande anpassad efter detta:
mindre kommun (upp till 15 000 invanare) 200 000 SEK, medelstor kommun (15-40 000) 250 000 SEK och
storre kommun (40-100 000) 350 000 SEK.

Page 328 of 1057



For intresseanmalan och fragor kontakta:

Gustaf Kastberg Weichselberger
Férestdndare KFi

gustaf.kastberg@kfi.se
Tel: 0768-56 30 93
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SAMMANTRADESPROTOKOLL HARRYDA

K tyrel \  KOMMUN
ommunstyreisen O U

Sammantradesdatum
2021-10-21

§ 371 Dnr 2021KS624

Ordforandeinitiativ om utvardering av kommunens
krisledningsarbete gallande Coronapandemin

Beslut

Kommunstyrelsen beslutar att genomfora en utvirdering av kommunens krisledningsarbete
géllande Coronapandemin.

Kommunstyrelsen uppdrar at forvaltningen att kontakta Kommunforskning i Vst (KFI)
géllande uppdraget att genomfora utvérderingen.

Reservation
Peter Arvidsson (SD) reserverar sig mot beslut skriftligt i bilaga 2.

Sammanfattning av arendet

Per Vorberg (M) initierar ett d&rende om utvirdering av kommunens krisledningsarbete
gillande Coronapandemin i skrivelse daterad 20 oktober 2021.

Beslutsunderlag

e Ordforandeinitiativ om utvirdering av kommunens krisledningsarbete géllande
Coronapandemin fran Per Vorberg daterat 20 oktober 2021.

Forslag till beslut pa sammantradet

Per Vorberg (M) foreslar med instimmande av Patrik Linde (S), Robert Langholz (S) och
David Dinsdale (L) att kommunstyrelsen beslutar att genomfora en utvérdering av
kommunens krisledningsarbete gillande Coronapandemin, samt att kommunstyrelsen uppdrar
at forvaltningen att kontakta Kommunforskning 1 Vést (KFI) géllande uppdraget att
genomfora utvirderingen.

Peter Arvidsson (SD) foreslar att kommunstyrelsen avslar Per Vorbergs forslag.

Beslutsgang

Ordforanden redovisar att han kommer stélla Per Vorbergs forslag mot Peter Arvidssons
forslag.

Kommunstyrelsen godkénner redovisad beslutsgéng.

Signatur justerande Utdragsbestyrkande
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SAMMANTRADESPROTOKOLL HARRYDA

Kommunstyrelsen KOMMUN

Sammantradesdatum
2021-10-21

Per Vorbergs och Peter Arvidssons forslag
Ordforanden stéller forslagen mot varandra och finner att kommunstyrelsen bifaller Per
Vorbergs forslag.

Omrostning begirs. Kommunstyrelsen godkidnner foljande beslutsgang:
Ja-rost fOr att bifalla Per Vorbergs forslag

Nej-rost for att bifalla Peter Arvidssons forslag

Med 12 ja-roster och 1 nej-rost bifaller kommunstyrelsen Per Vorbergs forslag. Hur var och
en rostade framgir av omrostningslista 8.

Paragrafen ar justerad

Signatur justerande Utdragsbestyrkande

P&Ryy8| aff41057



HARRYDA
VOTERINGSLISTA
Kommunstyrelsen g KOMMUN

Sammantradesdatum
2021-10-21

Voteringslista: § 371
Arende: Ordfsrandeinitiativ om utvirdering av kommunens krisledningsarbete gillande
Coronapandemin, 2021KS624

Omrostningslista 8

[
Q

Ledamot

Per Vorberg (M), ordférande

David Dinsdale (L), vice ordférande
Patrik Linde (S), 2:e vice ordférande
Grim Pedersen (M), ledamot

Kersti Lagergren (M), ledamot
Mikael Johannison (M), ledamot
Ronny Sjoberg (C), ledamot

Héakan Eriksson (KD), ledamot
Martin Tengfjord (SP), ledamot
Ulla-Karin Johansson (S), ledamot
Robert Langholz (S), ledamot
Roland Jonsson (MP), ledamot
Peter Arvidsson (SD), ledamot X
Resultat

Nej Avstar

PR PR PR DR DR D4 R R R | | X
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Bilaga 2 till protokollet, kommunstyrelsen 2021-10-21 § 371 cgzwfffmléfmﬂﬂ

2021-10-28
RESERVATION 2021KS624
Utvardering av kommunens krisledningsarbete gallande Coronapandemin

Sverigedemokraterna tog redan 2021-03-04 initiativ till utvardering i KS. SD har efter avslag
reserverat sig mot beslutet om avslag och vackt motion om ”"Utvardering och uppdatering av
kommunens pandemiplan”. Uppdraget om utvardering som beslutades vid KS 2021-10-21 skall ga
till ”ZKommunforskning i Vast” har redan utvarderat flera andra kommuners pandemiarbete.
Slutsatserna och rekommendationerna i rapporterna ar tunna och Harryda kan med uppdraget som
det ar formulerat inte vanta sig att den rapport som nu ar bestalld skiljer sig at i ndémnvard
omfattning fran de tidigare KiF producerat. Forvantade bidraget till Harryda for att forbattra sitt
pandemiarbete dr med KiF-rapport darmed laga. Som exempel star det i en av rapporterna ”Syftet
med den har utvarderingen ar darfor inte att granska Mélndals stads arbete kritiskt for att utkrava
ansvar och hitta fel att korrigera.”

Sverigedemokraternas initiativ och sedermera motion foljer battre Harrydas beslutade pandemiplan
och bor darfor tillstyrkas istallet for eller i tilldgg till ordférandens initiativ.

For Sverigedemokraterna i Harryda

Peter Arvidsson
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. Sportpartiet
QL. % HIS
Liberalerna Centerpartiet ]

Till kommunstyrelsen ¥ Kommunpartiet

Kommunstyrelsens sammantrade

2021-10-21
Datum Diarienummer
2021-10-20 2021KS624

Utvardering av kommunens krisledningsarbete gallande
Coronapandemin

Ordférandens forslag till beslut

Kommunstyrelsen beslutar att genomfora en utvirdering av kommunens
krisledningsarbete géllande Coronapandemin.

Kommunstyrelsen uppdrar it forvaltningen att kontakta Kommunforskning i
Vist (KFI) géllande uppdraget att genomfora utvéarderingen.

Arendet

Kommunens krisledningsarbete gillande Coronapandemin startade 17 mars
2020 genom att krisledningsgruppen aktiverades. Det har pagatt fram till 19
oktober 2021 da kommundirektor, som beslutsfattare 1 krisledningsgruppen,
beslutade att avsluta krisledningsarbetet. Med anledning av att
krisledningsarbetet har avslutats foreslds kommunstyrelsen besluta att
genomfora en utvirdering.

Kommunstyrelsen uppdrar at forvaltningen att kontakta Kommunforskning i
Vist (KFI), dar kommunen dr medlem, fOr att ge dem i uppdrag att sitta
samman en forskargrupp som genomfor utvarderingen. Séval
forvaltningsbeslut som politiska beslut under arbetet med pandemin ska
utvirderas. Forvaltningen ska dterkomma till kommunstyrelsen géllande hur
KFI foreslér att genomfora utvarderingen.

Per Vorberg (m)
Kommunstyrelsens ordférande
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