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SAMMANTRADESPROTOKOLL HARRYDA

K tyrel \  KOMMUN
ommunstyreisen O U

Sammantradesdatum
2025-05-08

§ 166 Dnr 2025KS192

Delgivning av socialnamndens beslut med anledning revisorernas
granskning avseende uppfoljning av privata utforare

Beslut
Kommunstyrelsen noterar informationen.

Sammanfattning av arendet

Revisions- och rddgivningsforetaget KPMG har pé uppdrag av Harryda kommuns revisorer
granskat kommunens rutiner for uppfoljning av verksamhet som bedrivs av privata utforare.
Syftet med granskningen har varit att beddma om kommunstyrelsen och socialndmnden
sakerstéllt en andaméalsenlig uppfoljning och kontroll av privata utforare. Den del av
granskningen som avser socialndmnden hanteras av socialndmnden och delges
kommunstyrelsen.

KPMG:s samlade bedomning dr att socialndmnden i allt visentligt sikerstillt en
dndamalsenlig uppfoljning och kontroll av privata utférare. Kommunens revisorer beslutade
den 8 januari 2025 att 6verlimna KPMG:s rapport till kommunstyrelsen samt socialndmnden
for hantering och svar.

Utifrén resultatet av KPMG:s granskning rekommenderar revisorerna socialndmnden att:
o Sikerstdlla att uppfoljningsplaner uppréttas for samtliga avtal 1 enlighet med
programmet for uppfoljning av privata utforare.

Uppfdljning ska ske enligt Program for uppfdljning av privata utforare 2023-2026, faststéllt
av kommunfullmiktige den 15 december 2022, § 215. Revisorernas rekommendation &r i linje
med bestimmelserna i programmet. Uppfoljningsplaner tas fram i samband med nya
upphandlingar. For dldre upphandlingar och dir uppf6ljningsplaner saknas, ska dessa
uppréttas under 2025.

Beslutsunderlag

Socialndmndens beslut 2 april 2025 § 58

Tjansteskrivelse 4 mars 2025

Missiv — Granskning avseende uppfoljning av privata utforare
Rapport — Granskning avseende uppfoljning av privata utforare
Program for uppfoljning av privata utférare 2023-2026

Signatur justerande Utdragsbestyrkande
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SAMMANTRADESPROTOKOLL HARRYDA

Socialnimnd : ' KOMMUN
oclalnamnaen O U

Sammantradesdatum
2025-04-02

§ 58 Dnr 2025SOCN19

Svar med anledning av revisorernas granskning avseende
uppfoljning av privata utforare

Beslut

Socialndmnden godkénner de dtgirder som forvaltningen har redovisat med anledning av
revisorernas granskning och rekommendationer for socialndmnden.

Socialndmnden delger kommunstyrelsen och kommunens revisorer beslutet.

Sammanfattning av arendet

Revisions- och radgivningsforetaget KPMG har pa uppdrag av Harryda kommuns revisorer
granskat kommunens rutiner for uppfoljning av verksamhet som bedrivs av privata utforare.
Syftet med granskningen har varit att bedoma om kommunstyrelsen och socialndmnden
sakerstdllt en &ndamalsenlig uppfdljning och kontroll av privata utforare. Den del av
granskningen som avser socialndmnden hanteras av socialndmnden och delges
kommunstyrelsen.

KPMG:s samlade bedomning dr att socialndmnden 1 allt visentligt sikerstéllt en
dndamalsenlig uppfoljning och kontroll av privata utforare.

Kommunens revisorer beslutade den 8 januari 2025 att dverlamna KPMG:s rapport till
kommunstyrelsen samt socialndmnden for hantering och svar.

Utifrén resultatet av KPMG:s granskning rekommenderar revisorerna socialndmnden att:

o Sikerstilla att uppfoljningsplaner uppréttas for samtliga avtal 1 enlighet med
programmet for uppfoljning av privata utforare.

Uppf6ljning ska ske enligt Program for uppfoljning av privata utforare 2023-2026, faststéllt
av kommunfullméktige den 15 december 2022, § 215. Revisorernas rekommendation ir i linje
med bestdmmelserna i programmet.

Uppfdljningsplaner tas fram i samband med nya upphandlingar. For dldre upphandlingar och
dér uppfoljningsplaner saknas, ska dessa uppréttas under 2025.

Beslutsunderlag
e Tjinsteskrivelse 4 mars 2025

Signatur justerande Utdragsbestyrkande
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e Missiv — Granskning avseende uppfoljning av privata utforare
e Rapport — Granskning avseende uppfoljning av privata utfGrare
e Program for uppfoljning av privata utforare 2023-2026

Signatur justerande Utdragsbestyrkande
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TIJANSTESKRIVELSE “ HARRYDA

Sektorn for socialtjanst - KOMMUN
Martin Filin Karlsson
Socialndmnden
Datum Diarienummer
2025-03-04 2025KS192 007

Svar med anledning av revisorernas granskning avseende
uppfoljning av privata utforare

Forslag till beslut

Socialndmnden godkinner de atgarder som forvaltningen har redovisat med
anledning av revisorernas granskning och rekommendationer for
socialndmnden.

Socialndmnden delger kommunstyrelsen och kommunens revisorer beslutet.

Sammanfattning av arendet

Revisions- och radgivningsforetaget KPMG har pa uppdrag av Harryda
kommuns revisorer granskat kommunens rutiner for uppfoljning av
verksamhet som bedrivs av privata utforare. Syftet med granskningen har
varit att beddma om kommunstyrelsen och socialnimnden sdkerstillt en
dndamalsenlig uppfoljning och kontroll av privata utforare. Den del av
granskningen som avser socialndmnden hanteras av socialndmnden och
delges kommunstyrelsen.

KPMG:s samlade bedomning dr att socialndmnden i allt vasentligt
sdkerstéllt en andamalsenlig uppfoljning och kontroll av privata utforare.

Kommunens revisorer beslutade den 8 januari 2025 att 6verlamna KPMG:s
rapport till kommunstyrelsen samt socialndimnden for hantering och svar.

Utifrén resultatet av KPMG:s granskning rekommenderar revisorerna
socialnimnden att:

o Sikerstilla att uppfoljningsplaner upprittas for samtliga avtal i
enlighet med programmet f6r uppf6ljning av privata utforare.

Svar och adtgdrder

Uppfdljning ska ske enligt Program for uppf6ljning av privata utforare
2023-2026, faststillt av kommunfullméktige den 15 december 2022, § 215.
Revisorernas rekommendation &r i linje med bestimmelserna i programmet.
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Uppfoljningsplaner tas fram i samband med nya upphandlingar. For dldre
upphandlingar och dér uppfoljningsplaner saknas, ska dessa upprittas under
2025.

Ekonomiska konsekvenser

Forvaltningen bedomer att forslag till beslut inte medfér ekonomiska
konsekvenser.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse 4 mars 2025
e Missiv — Granskning avseende uppfoljning av privata utforare
e Rapport - Granskning avseende uppfdljning av privata utforare
e Program for uppfdljning av privata utforare 2023-2026

Malin Johansson Elin Hjalmarsson

Sektorchef Utvecklingschef

2(2)

Sida 35 av 765



: HARRYDA
KOMMUN

Datum For yttrande till
2025-01-08 Kommunstyrelsen
Socialndmnden

For kinnedom till
Kommunfullméktige

Granskning avseende uppfoljning av privata utforare

KPMG har pé uppdrag av Harryda kommuns revisorer fatt i uppdrag att
granska kommunens rutiner for uppfoljning av verksamhet som bedrivs av
privata utforare.

Syftet med granskningen har varit att bedoma om kommunstyrelsen och
socialndmnden sdkerstdllt en andamalsenlig uppfoljning och kontroll av
privata utforare.

Vér samlade bedomning utifrdn granskningens syfte ar att kommunstyrelsen
delvis sdkerstillt en &ndamalsenlig uppfoljning och kontroll av privata
utforare. Vidare ar var samlade bedomning att socialndmnden 1 allt
vésentligt sékerstéllt en &andamaélsenlig uppfoljning och kontroll av privata
utfOrare.

Utifréan resultatet av var granskning lamnas f6ljande rekommendationer till
kommunstyrelsen:

- Folja upp kommunstyrelsens och ndimndernas efterlevnad av
fullméktiges program for uppfdljning av privata utforare inom ramen
for uppsiktsplikten.

- Tydliggora vilka avtal som ska omfattas av programmet for
uppfoljning av privata utforare.

- Sékerstélla att kommunfullméktiges program for uppfoljning av
privata utforare appliceras pa samtliga avtal med privata utforare.
Detta avser avtal bdde inom kommunstyrelsen respektive
ndmndernas ansvarsomraden.

- Sékerstélla att styrelsen far en tillrdcklig uppf6ljning och
aterrapportering avseende verksamhet som bedrivs av privata

utforare.

- Sékerstilla att pagéende arbete med mallar och formaliserade planer
for uppfoljning fardigstélls och anvéinds vid uppfoljning.
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Utifrén resultatet av vér granskning lamnas foljande rekommendationer till
socialndmnden:

- Sékerstélla att uppfoljningsplaner upprittas for samtliga avtal i
enlighet med programmet for uppfoljning av privata utforare.

Kommunens revisorer beslutade den 8 januari 2025 att 6verlamna ovan
rubricerad rapport till kommunstyrelsen samt socialndmnden for hantering
och svar. Svar 6nskas senast den 10 april 2025.

KOMMUNENS REVISORER
Ingegerd Helén Marcus Tonell
Ordférande Vice ordforande
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Sammanfattning

KPMG har av Harryda kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens rutiner
for uppfoljning av verksamhet som bedrivs av privata utforare.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsen och socialnamnden
sakerstallt en andamalsenlig uppfdljning och kontroll av privata utforare.

Var samlade bedémning utifrdn granskningens syfte ar att kommunstyrelsen
delvis sakerstallt en andamalsenlig uppfoljning och kontroll av privata utforare.
Vidare ar var samlade bedomning att socialnamnden i allt vasentligt sékerstallt en
andamalsenlig uppféljning och kontroll av privata utforare.

Bakgrunden till var samlade bedémning ar att granskningen visat att kommunstyrelsen
har sakerstallt mojlighet till uppfoljning och kontroll genom tecknade avtal. Likasa dess
mojlighet att vidta atgarder vid eventuella fel eller brister. Vi noterar aven att uppfoljning
av arbetet sker. Vi konstaterar dock att vid tiden for granskningen har
upphandlingsenheten tagit fram en avtalsuppféljningsmall, som inte har implementerats
inom kommunstyrelsen verksamheter. Av intervjuer konstateras dock att ambitionen &r
att formaliserade planer for uppféljning ska uppréattas for kommande avtal, utifran den
nya avtalsuppfoljningsmallen. Vidare framgar av granskningen att kommunstyrelsen inte
far nagon uppfoljning av att namnder och férvaltningen kontrollerar och foljer upp
verksamheten som bedrivs av privata utforare.

Socialnamnden har sakerstallt méjlighet till uppféljning och kontroll genom tecknade
avtal. Likasa dess mojlighet att vidta atgarder vid eventuella fel eller brister. Vi noterar
att enheten for avtal och placering har etablerat rutiner och verktyg for att folja upp privata
utforare, inklusive mallar och en 6vergripande planering for nar och pa vilket satt
uppfdljning av privata utférare ska genomforas.

Vi konstaterar dock att programmet for uppféljning av privata utférare inte fullt ut efterlevs
av vare sig styrelse eller namnd. Inom socialndmndens verksamhetsomraden har
programmet i stor utstrackning implementerats. Det framkom dock att vissa delar, sdsom
att uppféljningsplaner ska finnas for varje avtal, annu inte finns pa plats.

Inom kommunstyrelsens verksamhetsomrade har programmet inte implementerats, da
forvaltningen anser att programmet endast omfattas om verksamheten har lamnat 6ver
"driften”. Vi noterar dock att det finns skrivelser i avtalen som ar i linje med programmet
och den generella uppfdljningsprocessen for avtal.

| det féljande redovisas vara samlade bedémningar av respektive revisionsfraga.

Har styrelsen/namnden sakerstallt en andamalsenlig roll- och ansvarsférdelning avseende

kontroll och uppf6ljning av privata utforare?

Kommunstyrelsen Delvis

Socialnamnden | allt vasentligt

Har styrelsen/namnden sékerstéllt att det av fullméktige antagna programmet for uppféljning

och insyn av privata utférare efterlevs?

© 2025 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public

Sida 40 av 765



KPMG'

Kommunstyrelsen

Nej

Socialnamnden

insyn i verksamheten?

Kommunstyrelsen

Har styrelsen/namnden @ndamalsenliga rutiner for att genom avtal sakerstélla en tillracklig

Delvis

Delvis

Socialnamnden

Har styrelsen/namnden a&ndamalsenliga rutiner

| allt vasentligt

som sakerstéller att nAmnden genom avtal

har mdjlighet att kontrollera och félja upp verksamheten

Kommunstyrelsen

| allt vasentligt

Socialnamnden

Har styrelsen/namnden d&ndamalsenliga rutiner

Kommunstyrelsen

utforare ska ske, utifran det som har dverenskommits i avtal?

| allt vasentligt

for nar och pa vilket satt uppfolining av privata

Delvis

Socialnamnden

Har styrelsen/namnden sakerstéllt att de far en
uppfoljningsinsatserna?

Kommunstyrelsen

| allt vasentligt

samlad redovisning av

Nej

Socialnamnden

Delvis

Har styrelsen/namnden tillsett att det finns majli

mot gallande avtal?

Kommunstyrelsen

ghet att vidta atgarder vid eventuella avvikelser

Ja

Socialndmnden

Ja

For narmare beskrivning av bakgrunden till vara bedémningar hanvisar vi till respektive

avsnitt i revisionsrapporten

Utifran resultatet av var granskning rekomm

Foélja upp kommunstyrelsens och

enderar vi kommunstyrelsen att:

namndernas efterlevnad av fullmaktiges

program for uppféljning av privata utférare inom ramen for uppsiktsplikten.

utforare.

Sakerstalla att kommunfullméktiges

Tydliggora vilka avtal som ska omfattas av programmet for uppfoljning av privata

program for uppféljning av privata utférare

appliceras pa samtliga avtal med privata utforare. Detta avser avtal bade inom
kommunstyrelsen respektive namndernas ansvarsomraden.
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- Séakerstalla att styrelsen far en tillracklig uppfolining och aterrapportering
avseende verksamhet som bedrivs av privata utférare.

- Sé&kerstdlla att pagaende arbete med mallar och formaliserade planer for
uppfdljning fardigstélls och anvands vid uppféljning.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi socialndmnden att:

- Séakerstélla att uppfoljningsplaner upprattas for samtliga avtal i enlighet med
programmet for uppféljning av privata utférare.
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Bakgrund

KPMG har av Harryda kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens rutiner
for uppféljning av verksamhet som bedrivs av privata utférare. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2024.

Ar 2015 inférdes krav i kommunallagen pa att fullméktige under varje mandatperiod ska
anta ett program med mal och riktlinjer for privata utforare. | programmet ska det ocksa
anges hur fullmaktiges mal, riktlinjer och foreskrifter ska féljas upp och hur allmanhetens
insyn ska tillgodoses. Programmet ska géalla for all verksamhet som drivs av privata
utforare och dar det finns ett avtal, det vill sdga inom verksamhetsomraden som vard
och omsorg, vuxenutbildning, kultur och fritid med mera. Programmet ska omprévas
varje mandatperiod. Programmet galler inte friskolor da det inte foreligger nagot
avtalsforhallande mellan kommuner och friskolor.

Harryda kommuns revisorer beddmer att det finns en risk att uppféljningen av privata
utforare inte sker utifran gallande lagstiftning eller faststallda styrdokument. Mot
bakgrund av det bedémer revisorerna att det ar vasentligt att granska kommunens rutiner
for uppfoéljning och kontroll av verksamhet som bedrivs av privata utforare.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen har varit att beddma om kommunstyrelsen och socialnamnden
sakerstallt en andamalsenlig uppfoljning och kontroll av privata utforare.
Granskningen har omfattat féljande revisionsfragor:

- Har styrelsen/namnden sakerstallt en andamalsenlig roll- och ansvarsfordelning
avseende kontroll och uppféljning av privata utférare?

- Har styrelsen/ndmnden sakerstallt att det av fullméaktige antagna programmet for
uppfdljning och insyn av privata utférare efterlevs?

- Hur sékerstélls att avtalen reglerar de omraden som anges i av fullmaktige
faststéllt program for uppféljning av privata utférare?

- Har styrelsen/namnden dndamalsenliga rutiner for att genom avtal sékerstélla en
tillracklig insyn i verksamheten?

- Har styrelsen/namnden andamalsenliga rutiner som sakerstaller att namnden
genom avtal har mgjlighet att kontrollera och folja upp verksamheten?

- Har styrelsen/namnden andamalsenliga rutiner for nar och péa vilket satt
uppfoljning av privata utférare ska ske, utifran det som har Gverenskommits i
avtal?

- Har styrelsen/namnden sakerstallt att de far en samlad redovisning av
uppfdljningsinsatserna?

- Har styrelsen/namnden tillsett att det finns mojlighet att vidta atgarder vid
eventuella avvikelser mot gallande avtal?

Granskningen omfattar uppfdljning av och insyn i verksamhet som utférs av privata
utférare. Med privat utférare menas en juridisk person eller enskild individ som har hand
om varden av en kommunal angelagenhet. En juridisk person &r ett aktiebolag,
handelsbolag, ekonomisk eller ideell férening eller stiftelse. Aven idéburna

6
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organisationer och kooperativa féreningar kan vara privata utférare. | Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR) foreskrifter beskrivs att programmet for uppféljning av
privata utforare ska omfatta verksamhet som kommuner och regioner lamnat dver for att
utforas av privata utférare. Programmet ska omfatta alla verksamhetsomraden — vard
och omsorg, halso- och sjukvard, kultur och fritid, gator, parker och fastigheter,
kommunikationer och annan infrastruktur. Daremot avses inte hel- eller delagda
kommunala bolag eller kommunala stiftelser.

Granskningen omfattar inte fristdende skolor och forskolor eftersom de ar egna
huvudman for verksamheten och alltsa inte ar upphandlad verksamhet utan reglerad.
Hur verksamhet i egen regi foljs upp ar inte foremal for granskning.

Revisionskriterier

Revisionskriterier avser de beddmningsgrunder som ligger till grund for analyser,
slutsatser och rekommendationer i granskningen. Revisionskriterierna beskrivs narmare
i bilaga A.

Metod

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier, intervjuer och stickprov. En for-
teckning dver intervjupersoner och granskade dokument finns i bilaga B.

Utover dokumentstudier och intervjuer har ett stickprov genomforts utifran tecknade avtal
med externa utforare. Syftet med stickprovet var att bedéma efterlevhaden avseende
insyn samt om kontroll och uppf6ljning sker utifran avtal och riktlinjer. Vi har tagit del av
totalt sex avtal, tre inom socialndmndens verksamhetsomrade och tre inom
kommunstyrelsens verksamhetsomrade.

De bedomningar som avlamnas i granskningen har utgatt ifran foljande
bedémningsnivaer.

Nej Delvis | allt visentligt Ja

Rapporten ar faktakontrollerad av samtliga intervjuade.
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Resultat av granskningen

Program for uppféljning av privata utforare

Enligt kommunallagen ska fullmaktige for varje mandatperiod anta ett program med mal
och riktlinjer for sddana kommunala angelagenheter som utfors av privata utforare. | pro-
grammet ska det anges hur fullméktiges mal och riktlinjer ska foljas upp och hur
allménhetens insyn ska tillgodoses.

Kommunfullmaktige antog 15 december 2022 ett sddant program, Program for
uppféljning av privata utférare 2023 — 2026. Programmet géaller alla verksamheter for
vilka kommunen ar huvudman men som genom upphandlat avtal, genom
valfrihetssystem eller genom idéburet offentligt partnerskap éverlats till privat aktor att
utfora.

Av programmet framgar att varje utforare, till vilkka kommunen éverlamnat en kommunal
angelagenhet, ska ge allmanheten insyn i hur verksamheten utfors. Ytterligare beskrivs
i programmet att i de fall kommunala angelagenheter utférs av privat utférare ska avtal
uppréattas for att bland annat reglera:

e Att verksamheten bedrivs i enlighet med kommunfullméktiges angivha mal och
riktlinjer i den man de ar tillampbara

e Hur uppfolining och kontroll ska ga till

e Att utforaren ska bitrada kommunen vid uppféljning och utvardering av
verksamheten

e Att utforaren rapporterar in nodvandiga uppgifter (sdsom statistikuppgifter) till
kommunen, i nationella register och till andra myndigheter

e Att utforare har ett system for att hantera klagomal och synpunkter och att
uppgifter fran klagomalshanteringen delges kommunen.

| programmet beskrivs olika former av uppfdljning, och att uppféljning kan genomféras
pa flera olika satt, exempelvis avtalsuppfoljning, ekonomisk uppfdljning och uppfoljning
av medborgarservice. Avtalsuppféljning innebér att sakerstélla att verksamhet bedrivs
enligt avtalade villkor. Ekonomisk uppféljning innebar att sdkerstélla att leveranttren
fortsatt har ekonomisk stabilitet sa att uppdraget kan genomfoéras utan risk for stérningar
pa grund av ekonomiska problem. Vidare innebar uppféljning av medborgarservice att
folja upp brukarens upplevelse av den verksamhet som bedrivs, exempelvis genom
brukarenkat

| samband med att avtal tecknas ska en uppféljningsplan? faststéllas avseende nar och
pa vilket séatt avtal och verksamhet ska eller kan komma att foljas upp. Planen ska
innehalla:

¢ Vad som ska foljas upp

1 Uppféljningsplanen ar ett nytt krav vid revidering av programmet 2022-12-15
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o Vilka former for uppfdljning som ska anvandas

e Vem som ansvarar for att genomféra uppfoljningen

e Tidsplan

e Former for aterkoppling av resultat till respektive ansvarig namnd

| programmet beskrivs ytterligare att avvikelser ska hanteras enligt avtalets
sanktionstrappa?. Avvikelser som framkommer vid en uppféljning ska foras in i
handlingsplan for atgarder som behover vidtas av den privata utforaren. Aktoren ska
aterkomma med en atgardsplan som redovisare for hur och nar atgarderna ska ske.

Politiska mal

Av kommunfullmaktiges strategiska plan for 2023 - 2026° lyfts systematisk
kvalitetsuppfoljining fram som ett viktigt omrade for utveckling. Av den strategiska planen
framgar att i de verksamheter dar det finns olika utférare (bade intern och privat regi),
ska kvalitetsuppfoljning ske genom extern leverantor.

Socialnamnden har beslutat om ett mal som lyder “Kvalitetsuppféljning inom
socialtjansten verksamheter oavsett utforare”, vilket beskrivs i verksamhetsplanen®.
Malet innebar att den systematiska kvalitetsuppfoljningen ska ske pa samtliga
verksamheter oavsett utférare, utifran uppstallda kvalitetskrav. Dar sa ar mojligt eller dar
det finns olika utférare, ska det ske med extern kompetens for att fA en "neutral
jamforelse”. Av socialnamndens verksamhetsplan framgar att det under 2023
paborjades en kvalitetsuppfoljning med inriktning pa sarskilt boende. Forvaltningen
genomfor med extern kompetens en systematisk kvalitetsuppfoljning pa alla
aldreboenden utifran uppstéallda krav i valfrihetssystemet. Slutrapporten ska presenteras
i januari/februari 2025.

Kommunstyrelsen

Organisation och ansvarsfordelning

Enligt kommunstyrelsens reglemente® har kommunstyrelsen inom ramen for sitt ledande
och samordnande ansvar, ett uppdrag att uppratta forslag till program med mal och
riktlinjer for sddana kommunala angelagenheter som utfors av privata utférare. Vidare
framgar att kommunstyrelsen inom ramen for sin uppsiktsplikt ska Gvervaka att
verksamheter som bedrivs av privata utférare kontrolleras och féljs upp i enlighet med
lag, avtal och av fullméktige faststallda program och direktiv.

Av reglementet framgar att kommunstyrelsen fullgor kommunens uppgifter, med
undantag for de uppgifter som fullméaktige bestamt ska aligga annan namnd, gemensam
namnd, kommunalférbund eller bolag, inom féljande omraden:

e Gator/park

2 En sanktionstrappa ar en gradvis eskalerande modell for att hantera regelbrott eller bristande efterlevnad
inom en organisation.

3 Antagen av kommunfullmaktige 2023 — 03 - 30

4 Uppréattade av ekonomi och upphandlingsfunktionen 2023-11-20

5 Faststalld av KF 2022-12-15

© 2025 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public

Sida 46 av 765



3.3.1.1

3.3.2

KPMG'

e Kollektivtrafik

e Fardtjanst och riksfardtjanst

e Mark

e Bostader

e Planer och kartor

o Lokala trafikforeskrifter

e Parkeringstillstand for rérelsehindrade

Inom forvaltningen finns en upphandlingsenhet. Upphandlingsenheten genomfor
upphandlingar och upprattar avtal. Av intervjuer framgar dock att upphandlingsenheten
ibland star utanfor avtalen, om exempelvis sektorteknik och forvaltningsstod
verksamheter gor egna upphandlingar. Enheten ar dock ett stod till resten av kommunen
i fragor avseende upphandling och avtal.

Av intervjuer framkommer olika uppfattningar avseende nar kommunfullméktiges
program &r tillampbart for kommunstyrelsens verksamhetsomraden. Enligt forvaltningen
ar programmets tillampning begransad till situationer dar driften av ett helt
verksamhetsomrade har 6verlamnats till privata utforare, exempelvis ett sarskilt boende.
Detta innebér enligt férvaltningen att programmet inte omfattar kommunstyrelsens
verksamhetsomraden. | intervju med kommunstyrelsens presidium framgar dock
uppfattningen att programmet galler alla privata utférare, aven utférare inom
kommunstyrelsens verksamhetsomraden.

Beddmning

Var bedomning ar att kommunstyrelsen delvis sakerstallt en andamalsenlig roll-
och ansvarsférdelning avseende kontroll och uppfdljning av privata utférare.

Vi baserar var bedomning pa att det finns olika uppfattningar avseende nar
kommunfullmaktiges program for uppfolining av privata utférare ar tillampbart. Vi
konstaterar utifran vissa intervjuer att programmets tillampning beskrivs vara begransad
till situationer dar driften av ett verksamhetsomrade ar éverlamnat till en privat utforare.
Daremot menar kommunstyrelsen att programmet ar tillampbart pa alla privata utforare.
Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) konstaterar att kommunfullméktiges program
for privata utforare ar tillampligt pa ”... alla verksamhetsomraden som kommuner later
privata utforare utfora, inklusive — vard och omsorg, halso- och sjukvard, kultur och fritid,
gator, parker och fastigheter, kommunikationer och annan infrastruktur.” Vidare menar
SKR att det kan handla om hela verksamheter eller delar av verksamhet med stor
betydelse for medborgaren/brukaren (till exempel maltidsverksamhet, stadning i skolan
eller telefonisttjanster). Vi bedomer darfor att verksamhetsomraden som
kommunstyrelsen ansvarar for bor omfattas av programmet for uppféljning av privata
utforare. Detta kan exempelvis avse utférare inom gator och park sasom
vintervaghallning och grényteskatsel med mera.

Uppfdljning — 6vergripande

Det finns ingen sarskild uppfdljningsprocess vad galler privata utférare inom
kommunstyrelsens ansvarsomraden. Daremot finns en generell process for
avtalsuppfoljning som tillampas pa alla avtal.
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Av dokumentet "Avtalsuppfoljining” framgar att uppfoljning och forvaltning sker i fyra
steg/faser: anpassa, planera, genomféra och utvardera.

| den forsta fasen, anpassa, framgar att olika databaser och verktyg anvands for att
underlatta arbetet. Exempelvis finns en avtalsdatabas for att registrera kommunens
avtal, vilket ska ge en o6verblick éver de avtal som finns. Forutom att alla bestéllare far
tillgang till all information om avtalen och dess innehall ger avtalsdatabasen ocksa stod
i uppfoljning genom att den bevakar giltighetstider for avtalen. Vidare &r det ett underlag
for avtalstroheten nar inkbpen ska analyseras. Ytterligare finns ett ekonomisystem for att
underlatta kontrollen av fakturor. Av systemet kan Harryda kommun kontrollera om
leveranttren har fakturerat avtalade priser och kopta volymer men &ven séakerstélla att
korrekta betalningsvillkor tillampas.

Under steget planera, framgar att nar ett avtal &r paskrivet ska en avtalséverlamning till
verksamheten ske. Det &r verksamheten som ager avtalet och avtalsuppféljningen.
Upphandlingsenheten kallar till uppstartsméte for genomgang av:

e Grundlaggande avtalsinformation: typ av avtal, vilken/vilka leverantrer som
tilldelats avtalet, eventuell rangordning, kontraktstid med mera

e Roller och ansvar under avtalstiden

e Avtalsvillkor, vilka avtalspunkter som ar sarskilt viktiga att ha koll pa under
avtalsperioden

e Uppféljning och tidsplan

Vid steget genomfdra beskrivs att genomférandet av uppfoljningen innebér att de som
ar ansvariga for avtalet foljer upp den uppféljningsplan som togs fram vid startmotet och
avtalsdverlamningen. Detta gor verksamheten med stdd av upphandlingsenheten. Av
dokumentet "Avtalsuppféljning” samt intervjuer framgar att upphandlingsenheten har
tagit fram mallar for arbetet med uppfdljningsarbetet. De standardiserade
avtalsuppfoljningsmallarna ska anvandas i avtalsuppfoljningen, vilket ska underlatta och
sakrar kvalitén i arbetet. Av intervjuer framgar dock att det inte tidigare har funnits en
Overgripande strukturerad mall for uppfdljning som ser likadant ut for samtliga avtal.
Ambitionen ar att bdrja ha formaliserade planer fér uppféljning fér kommande avtal, i och
med den nya mallen fran upphandlingsenheten.

| sista steget, utvardera, framgar att aret innan avtalet I6per ut bér en sammanstallning
goras pa hur avtalet har fungerat. Av dokumenten framgar ytterligare att i den man det
gar bor det goras en intern utvardering av hur arbetet har fungerat under avtalsperioden.

Stickprovsgranskning — Kommunstyrelsen
lakttagelser

Som en del av granskningen har stickprov genomforts av tre avtal med privata utférare
inom kommunstyrelsens verksamhetsomraden. For respektive avtal har vi kontrollerat i
vilken utstrackning det framgar vilka mal och indikatorer som &r gallande for
verksamheten, att tillréacklig insyn i verksamheten har sakerstallts samt att det framgar
vilka mojligheter till kontroll och uppféljning kommunen har. Likasa har vi kontrollerat om
angivna uppfoljningar och kontroller har genomforts.
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De tre avtal vi granskat, inom kommunstyrelsens ansvarsomrade, ar inom bygg och
hantverkstjanster, gronyteskotsel och vintervaghallning.

Mal och riktlinjer

Av avtalen vi tagit del av framgar inte vilka mal och riktlinjer som ska omfatta
verksamheten. Av kommunfullméaktiges program framgar att fullméktiges mal och
riktlinjer ska specificeras i avtal i den man de ar tillampbara. Tva av tre avtal ar dock
tecknade innan programmet for 2023 tradde i kraft.

Allmanhetens insyn

| avtalet avseende gronyteskotsel framgar att leverantoren forbinder sig att ge
kommunen insyn i verksamheten och att tillhandahalla de uppgifter som behévs. Av
avtalet gallande vintervaghallning beskrivs att leverantdren ska tillhandahalla kommunen
sadan dokumentation som begérs att det &r mojligt att Iopande kontrollera och utvardera
stallda krav. Av avtalet gallande bygg och hantverkstjanster beskrivs att leverantéren ska
medverka till och underlatta uppféljningar genom att tillhandhalla uppgifter om bland
annat tillstdnd, ekonomi, personal, kvalitetsledningssystem och rutiner, dokumentation
och samverkan.

Uppféljning och kontroll (enligt avtal)

Samtliga avtal innehaller krav/villkor avseende uppféljning och kontroll. Av avtalen
géllande vintervaghallning och gronyteskotsel framgar att leverantéren ska medverka pa
ett eller flera moten, samt att avtalsuppfoljning ska ske minst en gang per ar. Av avtalet
gallande gronyteskotsel framgar &aven att leverantoren ska aterrapportera il
kommunens utsedda kontaktpersoner vilka I6pande arbeten som utférts samt om nagot
arbete inte utforts med forklaring till varfor.

Avtalet avseende bygg och hantverkstjanster beskriver att bestéllaren har ratt att
kontrollera och fdlja upp verksamheten, genom olika typer av uppféljningar och
kontroller. Bestallaren foljer upp verksamheten pa avtalsniva och vid behov sker
fordjupade uppfoliningar. Av avtalet framgar att leverantéren ska medverka vid
erforderligt antal moten avseende avtalsuppfdljning.

| samtliga avtal stalls krav pa att leverantdoren ska kunna tillhandahalla statistik pa
begaran.

Genomfdrande av uppféljning

Av dokumentation framgar att for avtal avseende vintervaghallining genomférs ett
uppstartsmote infor varje vinter dar uppdraget gas igenom. Vidare vid varje utkallning for
vagunderhall tas en utkalleserapport fram for att dokumentera arbetet, nagot vi har tagit
del av. Av intervjuer framgar vidare att det sker platskontroller dar arbetet foljs upp. Nar
behov uppstar hanteras kontroller och uppféljning omgéende for att sakerstalla att
arbetet utfors korrekt. Efter platskontrollerna dokumenteras resultaten skriftligt och
aterkoppling sker via mail. Av intervjuer framkom att ldpande kontakt uppratthalls under
hela vintersasongen, genom mail och samtal. Vi har vid tid for granskningen inte tagit
del av dokumentation via mail.
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Av intervjuer och dokumentation framgar att manadsmoten sker under aktuell sasong.
Kommunen far veckorapporter, i likhnet med det som star i avtal. Ytterligare genomférs
skotselkontroller (stickprov) under sasongen. Vi har tagit del av dokumenterad
uppfdljning.

For avtalet gallande bygg och hantverkstjanster har &nnu inga uppféljningsméten varit
aktuella, da avtalet startades 2024. Av intervjuer framgar att méten kommer bokas in
innan mars 2025. Infor métet kommer enhetschefen for fastighet samla ihop relevant
information ang&ende leverantoren fran alla som nyttjat avtalet. Amnen under motet kan
exempelvis vara kommunikation, utféraren och fakturering. Av intervjuer framgar att
uppfdljningen foljer den process som upphandlingsenheten har tagit fram. Vi har tagit
del av en uppféljningsplan som har tagits fram vid uppstartsmoétet med
upphandlingsenheten. | uppféljningsplanen framgar en tidsplan for nar uppféljnings-
moten ska ske. Det saknas dock specifikationer pa vad som ska féljas upp och hur detta
ska genomforas.

Mojligheter att vidta atgéarder (enligt avtal)

Samtliga avtal innehaller klausuler som tydliggor nar/att ansvarig styrelse i form av
bestéllare har ratt att vidta atgarder vid fel eller brister. Avtalen innehaller bland annat
klausuler som tydliggor nar ett fel eller en brist kan leda till atgarder, vilka mojligheter till
vite bestallaren har samt bestéllarens maijlighet till att upphava avtalet.

Efterlevnad av programmet

Av samtliga avtal vi har tagit del av sdkerstélls att utféraren ska bitréda kommunen vid
uppfdljning och utvardering av verksamheten samt att utféraren ska rapportera in
nodvandiga uppgifter (sasom statistikuppgifter) till kommunen. Vidare framgar att
samtliga avtal sakerstéller insyn i verksamheten, men att inget avtal specifikt ndmner
allmanhetens insyn. Av intervjuer framgar att allmanhetens insyn inte tillampas i ordinarie
avtalsprocess inom kommunstyrelsens verksamhetsomraden.

Av programmet framgar att avtalen ska reglera att utférare har ett system for att hantera
klagomal och synpunkter och att uppgifter fran klagomalshanteringen delges
kommunen. Detta framgar inte i samtliga avtal. Ytterligare finns ingen uppféljningsplan i
likhet med det som star i programmet. Vi noterar dock att tva av tre avtal tecknades innan
nuvarande program for uppféljning av privata utférare beslutades.

| avsnitt 3.3.1 framgar att intervjupersoner anser att programmets tillampning ar
begransad till situationer dar driften av ett helt verksamhetsomrade har 6verlamnats till
privata utforare. Darmed har programmet inte tagits i beaktning vid tecknande av avtal.

Beddmning

Var bedémning ar att kommunstyrelsen delvis har andamalsenliga rutiner for att
genom avtal sakerstalla en tillracklig insyn i verksamheterna. Ytterligare ar var
bedomning att kommunstyrelsen i allt vasentligt har &ndamalsenliga rutiner som
sékerstéaller att styrelsen genom avtal har mdjlighet att kontrollera och félja upp
verksamheten.
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Av samtliga avtal framgar att kommunen har ratt till insyn i verksamheten genom att
leverantoren ska tillhandahalla den dokumentation som begéars. Vi noterar dock att det
inte framgar uppgifter i avtalen som sakerstéller allmanhetens ratt till insyn i enlighet med
fullmaktiges program. Daremot finns majligheten for allmanheten genom kommunen att
ta del av den dokumentation som kommunen begar. Vidare framgar i samtliga avtal att
leverantéren ska medverka pa ett eller flera méten och att avtalsuppfoljning ska ske. |
tva av tre avtal specificeras att detta ska ske minst en gang per ar. Bestallaren har
darmed ratt att kontrollera och fblja upp verksamheten, genom olika typer av
uppfdljningar och kontroller.

Var bedémning ar att kommunstyrelsen delvis har andamalsenliga rutiner for nar
och pa vilket satt uppféljning av privata utférare ska ske, utifrdn det som har
overenskommit i avtal. Ytterligare ar var bedomning att kommunstyrelsen har
tillsett att det finns mojlighet att vidta atgarder vid eventuella avvikelser mot
gallande avtal.

Vi noterar att upphandlingsenheten har tagit fram mallar for avtalsuppféljning (se avsnitt
3.3.2) som enligt intervjuer ska bdrjas anvandas vid nya avtal. Planen &r att borja ha
formaliserade planer for uppféljning for kommande avtal. Darmed finns det i nulaget
ingen samlad rutin for hur uppfoljning ska ga till, utifran de avtal vi har tagit del av. Av
intervjuer framgar att ett arbete bedrivs med att etablera och systematisera arbetssattet.
Vi konstaterar dock att det sker I6pande kontakt mellan kommunen och leverantérerna,
samt att det sker stickprov och kontroller med jamna mellanrum pa att arbetet utfors
korrekt och enligt avtal. Vidare framgar av avtalen att det finns majligheter att vidta
atgarder vid eventuella avvikelser mot géallande avtal.

Var bedomning ar att kommunstyrelsen inte sakerstallt att det av fullmaktige
antagna programmet for uppféljning och insyn av privata utforare efterlevs.

Likt tidigare konstaterats aterfinns olika uppfattningar avseende nar kommunfullmaktiges
program ar tillampbart pa utférare inom kommunstyrelsens verksamhetsomraden.
Forvaltningens tolkning om att programmet inte ar tillampbart for kommunstyrelsens
verksamhetsomraden har inneburit att avtal tecknats utan att beakta kraven i
kommunfullméaktiges program. Daremot aterfinns vissa skrivelser i avtalen som ar i linje
med programmet och den generella uppfdljningsprocessen for avtal.

Aterrapportering

Av intervjuer och protokollsgranskning framgar att kommunstyrelsen far aterrapportering
avseende privata utforare pa férekommen anledning, exempelvis vid avvikelser eller vid
sarskilda avtalsuppfoljningar® (se sektion 3.4.2). UtGver detta far kommunstyrelsen
rapportering utifran det politiska malet gallande kvalitetsarbetet.

Det har inte skett ndgon aterkommande uppféljning till kommunstyrelsen avseende att
avtalsuppfoljningar sker och vad resultatet ar, fran forvaltningen och évriga namnder.

6 Protokoll 2023-08-31 § 266
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3.3.4.1 Bedtmning

Var bedomning ar att kommunstyrelsen inte sakerstallt att de far en samlad
redovisning av uppféljningsinsatserna avseende privata utforare.

Vi noterar att kommunstyrelsen pa férekommen anledning, som exempelvis avvikelser
och sarskilda handelser, far information om uppféljning av privata utférare. Ytterligare
noterar vi att det sker en genomlysning av aldreboenden i bade extern och intern regi,
som rapporteras tillbaka till kommunstyrelsen. Vi noterar dock att kommunstyrelsen inte
far ndgon samlad redovisning av uppféljningsinsatserna utifrdn eget verksamhets-
omrade, vilket vi bedomer ar en brist dd kommunstyrelse enligt reglemente har ansvar
for uppgifter inom samhallsbyggnad. Da det inte sker nagon uppféljning eller 6vervakning
av att namnder eller férvaltning kontrollerar och foljer upp verksamheten som bedrivs av
privata utférare bedémer vi ytterligare att kommunstyrelsen kan utveckla sin uppsiktsplikt
i detta avseende.
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Socialnamnden

Organisation och ansvarsférdelning

Av programmet for uppféljning av privata utférare framgar att kommunstyrelsen och
namnder ansvarar for verksamheter som bedrivs av utférare inom respektive
ansvarsomrade oavsett driftform. Av socialnAmndens reglemente’ framgar att
socialndmnden har ansvar for socialtjanst samt stod och hjélp till individer och grupper.
Inom socialnamndens ansvarsomrade aterfinns privata utforare.

Det finns en enhet inom sektor socialtjanst med namnet avtal och placering. Av
socialnamndens verksamhetsplan framgar att enheten for avtal och placering ska
sakerstalla kvaliteten i verkstallighet, upprattande och uppféljning av avtal genom 6kad
rattssékerhet, tkad kostnadseffektivitet i verkstallighetsprocess och placering. Syftet
med enheten ar att tydliggdra processerna for uppféljning av beslut och avtal samt framja
gemensamma processer inom sektorn olika verksamhetsomraden. Av intervjuer
bekréftas detta arbetssétt samt att ansvarsférdelningen upplevs tydlig.

Beddtmning

Var bedomning ar att socialnamnden i allt vasentligt sakerstallt en andamalsenlig
roll- och ansvarsférdelning avseende kontroll och uppféljning av privata utforare.

Vi baserar var bedomning pa att det finns en enhet for avtal och placering som hanterar
och foljer upp avtal. Av intervjuer framkom att arbetssattet och ansvarsfdrdelningen
upplevs tydlig.

Uppfdljning av avtal inom socialnamndens ansvarsomraden

Enheten avtal och placering ansvarar for avtal samt avtalsuppféljningar. Av intervjuer
framkom att det finns tva typer av uppfoljningar, en planerad avtalsuppféljning och en
sarskild avtalsuppfoljning.

Den planerade avtalsuppfdljningen syftar till att folja upp krav pa utférare av socialtjanst
som stélls i upphandlade avtal. Av intervjuer framkom att en grundprincip i
avtalsuppfoljning &r att alla krav i avtalet ska kontrolleras under avtalsperioden, men alla
krav foljs vanligtvis inte upp vid ett och samma uppfdljningstillfalle. | stallet gors ett urval
av krav som ska fdljas upp. | samband med urvalet av krav bestdms &aven vilket
tillvagagangssatt for uppfoljning som ska anvandas for respektive krav. En mall har tagits
fram for den planerade avtalsuppfoljningen. Av mallen framkommer att vid varje
avtalsuppfoljning beskrivs de delar av avtalet som ska fdljas upp, uppféljningsatt,
bedomning samt vad atgarden &r om det finns avtalsbrister.

Sarskild avtalsuppfoljning sker vid indikation pa avtalsbrott, eller om det har inkommit
synpunkter eller klagomal av sarskild karaktar. Vid sadana handelser sker en sarskild
avtalsuppféljning. Utifran detta har mallar for sarskild avtalsuppfoljning faststallts. Av
instruktionen for mallarna beskrivs att vid sarskild avtalsuppféljning ska det sakerstéllas
rattelse genom dialog samt handlings- eller atgardsplan, eller eventuella avtalsrattsliga
atgarder som vite, skadestand, uppsagning eller havning av avtal. Utifran detta har

7 Faststalld av kommunfullmaktige 2022-12-15
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flertalet mallar framtagits, som exempelvis tjansteanteckning®, handlingsplan och
utvardering. Av mallen for handlingsplan framgar att handlingsplanen har flera olika
anvandningsomraden, men syftar framst till att skriftligen framstélla krav pa leverantoren
och dokumentera avtalsuppfoljningsprocessen. | kommunens ansvar ingar att kom-
munen redogor for den aktuella bristen, vilken avtalspunkt bristen kopplas till, vad
kommunen kraver att leverantdren ska genomfora fér att komma till ratta med bristen
samt nar atgarden eller planen for atgarden ska vara klar. | leverantdrens ansvar ligger
att presentera en genomford atgard eller en atgardsplan for att komma till ratta med
bristen inom given tidsfrist. Leverantérens skriftiga svar ska presenteras i en
atgardsplan.

Planeringen av planerade och sarskilda avtalsuppféljningar gérs av medarbetarna pa
enheten for avtal och placering. Av intervjuer framkom att enheten har veckovisa méten,
dar avtalsuppfdljningar som har gjorts och planeras att goras diskuteras. Dartill framkom
att det finns en 6vergripande arsplanering i ett schema som enheten arbetar med och
planerar uppféljningarna utifran.

Stickprovsgranskning — socialnamnden

Som en del av granskningen har stickprov genomforts av tre avtal med privata utférare
inom socialnamndens verksamhetsomraden. For respektive avtal har vi kontrollerat i
vilken utstrackning det framgar vilkka mal och indikatorer som ar gallande for
verksamheten, att tillracklig insyn i verksamheten har sékerstallts samt att det framgar
vilka majligheter till kontroll och uppféljning kommunen har. Likasa har vi kontrollerat om
angivna uppféljningar och kontroller har genomforts.

De avtal som valts ut och som avser socialnamnden ar ett sarskilt boende och tva LSS
- boenden.

Mal och riktlinjer (enligt avtal)

Av avtalen vi har tagit del av framgar inte vilka mal och riktlinjer som ska omfatta
verksamheten. Av programmet framgar att kommunfullmaktiges mal och riktlinjer ska
specificeras i avtal i den man de ar tillampbara. Ett av tre avtal a&r dock tecknade innan
nuvarande program fér 2023 togs i kraft.°

Allméanhetens insyn (enligt avtal)

Samtliga avtal vi har tagit del av sékerstaller allménhetens insyn. | avtalen beskrivs att
utforaren ar skyldig att utan oskéaliga drojsmal till kommunen lamna sadan information
som omfattas av 10 kap. 9 8§ Kommunallagen'®. Ytterligare beskrivs att utféraren ska
bistda kommunen med de uppgifter den begar.

Uppfdljning och kontroll (enligt avtal)

8 Dokumentation av information fran verksamhetsbesok)

9 Ytterligare ett av avtalen faststalldes nagra dagar efter att kommunfullmaktige beslutade om programmet
109§ Om en kommun eller en region sluter avtal med en privat utférare, ska kommunen eller regionen
genom avtalet tillférsékra sig information som gor det majligt att ge allméanheten insyn i den verksamhet
som lamnas over.
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Samtliga avtal innehaller krav/villkor avseende uppfoljning och kontroll. Samtliga avtal
specificerar att utféraren ska medverka till avtalsuppfoljning minst en gang per ar, om
inte annat 6verenskommit. | avtalen beskrivs att uppféljningen kommer att utga fran
avtalet och kan komma att omfatta alla krav som stallts pa utforaren. Utféraren ska
tilampa sadana rutiner och tillhandahalla kommunen sadan dokumentation som begars.
Detta for att géra det mojligt att I6pande kontrollera och utvéardera att stallda krav uppfylls.
Av samtliga avtal framgar att leverantoren ska tillse att kommunens arliga brukarenkat
genomfors samtidigt och pd samma satt som i évriga kommunen.

| ett av avtalen for LSS fortydligas ytterligare att utféraren ska bistd med uppgifter och
information till kommunens kvalitet- och patientsékerhetsberéattelse.

Genomfdrande av uppfdljning

For avtalet gallande sarskilt boende finns ingen planerad avtalsuppféljning for 2023. Av
intervjuer framkom att anledningen till detta var att en omfattande sarskild
avtalsuppfoljning gjordes pa ett annat avtal ar 2023, och mycket tid lades pa detta.
Darmed fick planerade avtalsuppfoljningar skjutas upp. Av intervjuer framkom att en
planerad avtalsuppféljning for 2024 ar fardigstalld och haller pa att sammanstallas.

For det forsta avtalet avseende LSS-boende genomférdes en planerad avtalsuppféljning
2021. Av avtalsuppféljningen framgar att de huvudsakliga tillvagagangsatten som har
anvants ar kontroll av uppgifter, granskning av inhamtad dokumentation och dialog med
utféraren. Vid dialoger har aven granskning av dokumentation pa plats forekommit.
Utféraren har aven givits mdjlighet att komplettera med ytterligare dokument under
uppféljningen. Av avtalsuppfoljningen framgar vilka avtalspunkter som har genomgatts.
Under varje avtalspunkt beskrivs aven om kravet ar uppfyllt, samt uppfoljningssatt. Av
uppféljningen framgar aven utvecklingsomraden och analys kring uppfoljningen. Under
2023 gjordes en sarskild avtalsuppfoljning, som paborjades 2022. Utifran den sarskilda
avtalsuppfolningen anvandes de mallar som utarbetats (se sektion 3.4.2). Exempelvis
genomférdes verksamhetsbesok, avstamningar och sammanstéllningar av begarda
handlingar.

Av det andra avtalet avseende LSS har en planerad avtalsuppféljning genomférts 2023.
De huvudliga tillvagagangssatten som anvants var kreditupplysning, granskning av
fakturor och genomgang av klagomal och synpunkter. Av avtalsuppféljningen framgar
vilka avtalspunkter som har genomgatts. Under varje avtalspunkt beskrivs dven om
kravet ar uppfyllt, samt uppféljningssatt.

Mojligheter att vidta atgarder (enligt avtal)

| samtliga avtal beskrivs mojligheter att vidta atgarder vid eventuella avvikelser i avtal.
Samtliga avtal reglerar hur brister som utgor avtalsbrott ska hanteras, vilka atgarder som
ar mojliga och mojligheten for avtalets parter att hava avtalet. | tva av tre avtal framkom
en djupare beskrivning av nar kommunen har ratt att anvanda respektive atgard,
exempelvis nar en handlingsplan bor uppréattas.

Efterlevnad av programmet
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Av samtliga avtal vi har tagit del av sakerstélls allmanhetens insyn, att utféraren ska
bitrada kommunen vid uppféljning och utvardering av verksamheten och att leverantoren
ska ha system och rutiner for behandling av klagomal och synpunkter.

Av programmet framgar ytterligare att avtalen ska sakerstéalla att utféraren ska rapportera
in nédvandiga uppgifter (sdsom statistikuppgifter) till kommunen, i nationella register och
till andra myndigheter. Detta regleras i ett av tre avtal.

Av programmet framgar att en uppfoljningsplan ska faststallas avseende nar och pa
vilket sétt avtal och verksamhet ska eller kan komma att féljas upp. Av stickproven
framgar att inget sddant avtal har en uppféljningsplan, férutom den évergripande planen
som enligt intervjuade finns pa enheten for avtal och placering. Vi har dock fatt ta del av
ett avtal som skrevs 2023, dar en uppféljningsplan finns med. | denna beskrivs hur och
vilka delar av avtalet som ska foljas upp vid olika tillfallen. Av intervjuer framgar att detta
ar ambitionen for alla nya avtal.

Beddmning

Var bedémning ar att socialnamnden j_allt vasentligt har andamalsenliga rutiner
for att genom avtal sakerstélla en tillracklig insyn i verksamheten. Ytterligare ar
var bedémning att socialnamnden i allt vasentligt har andamalsenliga rutiner som
sékerstaller att namnden genom avtal har mdjlighet att kontrollera och félja upp
verksamheten hos utforarna.

Vi noterar utifran stickprovsgranskningen att samtliga avtal sékerstaller allmanhetens réatt
till insyn. Ytterligare framgar i samtliga avtal att utféraren ska tillampa sadana rutiner och
tillhandahalla kommunen sadan dokumentation som begars sa att det ar mojligt att
I6pande kontrollera och utvardera att stallda krav uppfylls och att foreskriven kravniva
uppratthalls. For samtliga avtal specificeras aven att utforaren ska medverka till
avtalsuppfoljning minst en gang per ar, om inte annat 6verenskommit.

Var beddmning att socialnamnden j_allt vasentligt har andamalsenliga rutiner for
nar och pa vilket satt uppféljning av privata utforare ska ske, utifran det som har
overenskommit i avtal. Ytterligare ar var bedomning att socialnamnden har tillsett
att det finns mojlighet att vidta atgarder vid eventuella avvikelser mot gallande
avtal.

Vi noterar att enheten for avtal och placering har etablerat rutiner och verktyg for att folja
upp privata utforare, inklusive mallar och en évergripande planering for nar och pa vilket
satt uppfolining av privata utférare ska genomféras. Veckovisaméten anvands for att
koordinera och diskutera aktuella och kommande uppfdljningar.

Det finns en ambition att genomfora arliga avtalsuppféljningar, enligt avtal, men detta har
inte alltid kunnat genomféras. Under 2023 prioriterades en sarskild avtalsuppféljning,
vilket innebar att planerade avtalsuppféljningar fick skjutas upp.

Vi konstaterar att samtliga avtal reglerar hur brister som utgor avtalsbrott ska hanteras,
vilka atgarder som ar majliga och mojligheten for avtalets parter att hava avtalet.
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Var bedémning ar att socialnamnden delvis sakerstallt att det av fullmaktige
antagna programmet for uppféljning och insyn av privata utforare efterlevs.

Vi noterar att delar av programmet sakerstélls genom avtal, exempelvis allménhetens
insyn och att utféraren ska bitrada kommunen vid uppféljning. Vi noterar dock att det
saknas uppfoljningsplaner for avtalen, i enlighet med det som star i programmet for
uppfdljning av privata utférare. Vi noterar dock att ett avtal faststélldes innan programmet
blev antaget. Ytterligare noterar vi att samtliga avtal inte reglerar att nddvandiga
statistikuppgifter ska rapporteras.

Aterrapportering

Av intervjuer framgar att socialnamnden far aterrapportering av avtalsuppféljning vid
avvikelser. Av protokollsgranskning framgar att enhetschefen for avtal och placering har
varit narvarande vid socialnamndens sammantraden och informerat, vid sarskilda
avtalsuppfoljningar.t! Vidare framkom i intervjuer att en lI6pande informell dialog har agt
rum mellan socialnamndens presidium och sektorsocialtjanst vid sarskild
avtalsuppfoljning.

Ytterligare far socialnAmnden aterrapportering pa den genomlysning av aldreboende
som sker utav en extern part. Socialnamnden erhdller dven aterrapportering genom
kvalitetsberattelser (och i forekommande fall patientsakerhetsberattelse) fran de privata
utférarna.

Beddmning

Var bedomning ar att socialnamnden delvis sakerstallt att de far en samlad
redovisning av uppféljningsinsatserna.

Vi noterar att namnden far aterrapportering vid avvikelser vid avtalsuppféljning,
exempelvis vid sarskild avtalsuppféljning. Ytterligare konstaterar vi att uppféljning sker
via den genomlysning som sker av aldreboende for bade intern och extern regi. Vi
noterar dock att namnden inte far nagon samlad redovisning Over Vvilka
avtalsuppféljningar som har gjorts under aret.

11 2023-08-30 § 141 & 2023-12-12 §216
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Samlad beddmning och rekommendationer

Syftet med granskningen har varit att beddma om kommunstyrelsen och socialnamnden
sakerstallt en andamalsenlig uppfoljning och kontroll av privata utforare.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen
delvis sakerstallt en andamalsenlig uppfoljning och kontroll av privata utforare.
Vidare ar var samlade bedémning att socialnamnden i allt vasentligt sakerstallt en
andamalsenlig uppfoljning och kontroll av privata utforare.

Se inledning samt respektive rapportkapitel fér en mer detaljerad beskrivning.
Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:
- Folija upp kommunstyrelsens och namndernas efterlevhad av fullméktiges
program for uppféljning av privata utférare inom ramen for uppsiktsplikten.

- Tydliggora vilka avtal som ska omfattas av programmet for uppféljning av privata
utforare.

- Sakerstélla att kommunfullméktiges program for uppfélining av privata utférare
appliceras pa samtliga avtal med privata utférare. Detta avser avtal bade inom
kommunstyrelsen respektive namndernas ansvarsomraden.

- Sakerstalla att styrelsen far en tillracklig uppféljning och aterrapportering
avseende verksamhet som bedrivs av privata utforare.

- Sé&kerstadlla att pagaende arbete med mallar och formaliserade planer for
uppfdljning fardigstélls och anvénds vid uppféljning.
Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi socialnamnden att:

- Sakerstalla att uppféljningsplaner upprattas for samtliga avtal i enlighet med
programmet for uppféljning av privata utforare.

Datum som ovan
KPMG AB

Ludwig Reismer

Certifierad kommunal yrkesrevisor Amalie Christensen
Verksamhetsrevisor

Liz Gard

Kvalitetssakrare, Certifierad kommunal yrkesrevisor

Detta dokument har uppréttats enbart fér i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sérskilda uppdrag som &r avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar fér om andra an uppdragsgivaren anvénder dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allmén handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen
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Bilaga A — Revisionskriterier
— Kommunallagen

5kap. 3 8

Fullméaktige ska for varje mandatperiod anta ett program med mal och riktlinjer
for sddana kommunala angelagenheter som utfors av privata utforare.

| programmet ska det ocksa anges hur fullméaktiges mal och riktlinjer ska foljas
upp och hur allmanhetens insyn ska tillgodoses.

6 kap. 6 8§

Namnderna ska var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i
enlighet med de mal och riktlinjer som fullméaktige har bestamt samt de
bestammelser i lag eller annan forfattning som géller for verksamheten.

De ska ocksa se till att den interna kontrollen &r tillrécklig och att verksamheten
bedrivs pa ett i Gvrigt tillfredsstallande satt.

Detsamma géller nar skotseln av en kommunal angeldgenhet med stod av 10
kap. 1 8§ har lamnats 6ver till nAgon annan

10kap.18

Fullmaktige i kommuner far, om det inte i lag eller annan forfattning anges att
angelagenheten ska bedrivas av en kommunal ndmnd, besluta att lamna 6ver
skotseln av en kommunal angelagenhet till en juridisk person eller en enskild
individ.

10 kap. 7-9 88

Med en privat utférare avses en juridisk person eller en enskild individ som har
hand om skétseln av en kommunal angeldgenhet enligt 1 §. Med en privat
utforare avses inte ett hel- eller delagt kommunalt bolag och inte heller en sadan
stiftelse eller férening som avses i 6 8.

Nar skotseln av en kommunal angeldgenhet genom avtal har lamnats 6ver till en
privat utférare, ska kommunen eller regionen kontrollera och fbélja upp
verksamheten.

Om en kommun har avtal med en privat utférare, ska kommunen eller regionen
genom avtalet tillférsakra sig information som gor det mdjligt att ge allmanheten
insyn i den verksamhet som lamnas 6ver

— Program for mal och uppf6ljning av privata utférare (KF, 2019-03-19, § 61)
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Bilaga B — Dokument & intervjuforteckning
Intervjuer har genomforts med:

- Kommunstyrelsens presidium

- Socialnamndens presidium

- Chef for sektorsocialtjanst

- Medarbetare pa enheten avtal och placering

- Ekonomichef

- Upphandlingschef

Foljande dokument har granskats (omfattar inte stickprovet):
- Reglemente for kommunstyrelsen
- Reglemente socialndmnden
- Program foér mal och uppfoljning av privata utférare
- Policy for upphandling och inkép
- Kvalitets- och patientsékerhetsberattelse 2023
- "Avtalsuppféljning — intranatet”
- Mall fér planerad avtalsuppféljning
- Mall for sarskild avtalsuppfdljning — inklusive undermallar
- Mall fér utvardering
- Socialnamndens Verksamhetsplan 2024-2026
- Strategisk plan 2023—-2026
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Uppréattad av ekonomi och upphandlingsfunktionen, dnr 2022ks33 HARRYDA
Faststallt av kommunfullmaktige 2022-12-15, § 215 s KOM M UN

Program for
uppfoljning av privata
utforare 2023-2026




Inledning

Bakgrund

Kommuner far enligt kommunallagen (2017:725) 6verldmna skotseln av en
kommunal angeldgenhet till en privat utférare. Kommunen behaller dock
huvudmannaskapet och det 6vergripande ansvaret for verksamheten d&ven om den
utfors av privat utforare.

Den 6verldimnade verksamheten ska uppfylla de krav och riktlinjer som
kommunfullméaktige och lagstiftningen fastslar.

Kommunfullméktige ska, enligt 5 kap 3 § kommunallagen, for varje mandatperiod
anta ett program for mal och riktlinjer for sddana kommunala angeldgenheter som
utfors av privata utforare. I programmet ska det anges hur kommunen foljer upp
att den privata utforaren efterlever kommunfullmaktiges mal och riktlinjer for
verksamheten och hur allménhetens rétt till insyn ska tillgodoses.

Omfattning

Programmet géller alla verksamheter for vilka kommunen dr huvudman men som
genom upphandlat avtal, genom valfrihetssystem eller genom idéburet offentligt
partnerskap Overlats till privat aktor att utfora.

Programmet omfattar inte fristdende forskolor och skolor eftersom de ér egna
huvudmin for verksamheten och foregés inte av upphandling utan regleras genom
tillstdndsgivning.

Programmet omfattar inte heller enstaka kop dar kommunen inte 4r huvudman for
verksamheten, exempelvis kop av enstaka platser inom vard och omsorg.

Uppfbljning av programmet

Infor ndsta mandatperiod ska detta program utvérderas for att kunna ge svar pd om
syftet med programmet har uppfyllts under mandatperioden 2023-2026.
Resultatet ska ge vdgledning till hur programmet ska utformas infor
ndstkommande mandatperiod 2027-2030.
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Mal, riktlinjer och allmanhetens insyn

Mal och riktlinjer

Alla kommunala angeldgenheter, oavsett utforare, ska utforas i enlighet med
kommunfullméktiges uppsatta mal och riktlinjer.

Mialstyrning &r en av de tre pelare i Hirryda kommuns styrmodell, jimte ekonomi-
och kvalitetsstyrning och som med hjélp av vision och forhallningssétt ska ge
riktning i verksamhetens grunduppdrag.

Kommunens vision och forhallningssatt

Verksamhetens grunduppdrag

Harryda kommuns styrmodell

Inom ramen f6r malstyrning finns den strategiska planen som beskriver vad
politiken vill 4stadkomma under mandatperioden. Denna faststills av
kommunfullméktige och utgoér delvis grunden for namnders och styrelsers
verksamhetsplaner.

Kommunfullméktige, nimnder och styrelser antar dven policyer, planer samt
strategier och riktlinjer som ocksé ska tillimpas av verksamheten oavsett utforare.

Allmanhetens insyn

Varje utforare, till vilka kommunen 6verldmnat en kommunal angeldgenhet, ska
ge allminheten insyn i hur verksamheten utfors.

Privata utforare ska 1dmna information nar kommunen begir det. Utforaren har
dock inga skyldigheter att [dmna uppgifter om utlimnandet ar lagstridigt.
Avseende foretagshemligheter har utforaren rétt att begira sekretess som kan
komma att provas 1 enlighet med lagen om offentlighet och sekretess.

Den information kommunen begér in ska ha en koppling till avtalet, utféraren
samt den verksamhet som utfors.
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Ansvar, avtal och uppfoljning

Ansvar

Kommunstyrelsen ska enligt 6 kap. 1 § kommunallagen (2017:725), leda och
samordna forvaltningen av kommunens angeldgenheter samt ha uppsikt over
verksamheten i 6vriga ndmnder, kommunala bolag och kommunalférbund.
Kommunstyrelsen har ett helhetsansvar for kommunens verksamheter, utveckling
och ekonomiska stillning samt att fullméktiges uppdrag verkstills och f6ljs upp.

Genomforandet av uppsiktsplikten sker genom regelbunden rapportering till
kommunstyrelsen samt genom informationsmoten och fragestunder. Vid behov
kan kommunstyrelsen uppdra at presidiet att folja upp en ndmnd eller ett bolag
ytterligare.

Kommunstyrelsen och nimnder ansvarar for verksamhet som bedrivs av utforare
inom respektive ansvarsomrade oavsett driftsform.

Avtal

I de fall kommunal angeldgenhet utfors av privat utforare ska avtal upprattas for
att bland annat reglera:

e Att verksamheten bedrivs i enlighet med kommunfullméktiges angivna mal
och riktlinjer i den mén de ar tillimpbara.

e Hur uppf6ljning och kontroll ska ga till, se avsnitt Uppfoljningsplan.

e Att utforaren ska bitrdda kommunen vid uppf6ljning och utvirdering av
verksamheten.

e Att utforaren rapporterar in nddvindiga uppgifter (sdsom statistikuppgifter) till
kommunen, i nationella register och till andra myndigheter.

e Att utforare har ett system for att hantera klagomal och synpunkter och att
uppgifter fran klagoméalshanteringen delges kommunen.
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Uppfoljning

Uppf6ljning syftar till att kontrollera att den privata utféraren utfér den
kommunala angeldgenheten 1 enlighet med lagstiftning och avtalade villkor. De
avtalade villkoren ska inkludera krav att f6lja kommunens mél och riktlinjer.
Andra syften med uppfoljning dr att utveckla och stindigt forbéttra verksamheten
och den service kommunen erbjuder sina medborgare.

Former for uppfoljning

Uppf6ljning kan goras pé olika vis och har olika syften. Den ena formen utesluter
inte den andra och kan goras med olika frekvens. I de fall dir uppf6ljning och
tillsyn ar reglerat i lag, styr detta vilka typer av uppfoljning som &r mojlig.

Nedan beskrivs olika former for uppfoljning, avtalsuppfoljning, ekonomisk
uppfoljning samt uppfoljning av medborgarservice.

AVTALSUPPFOLINING

Syfte Sékerstilla att verksamhet bedrivs enligt avtalade villkor
déribland mal och riktlinjer.

Tillvigagangssitt Uppfoljningen gors dels genom inhdmtande av uppgifter
som ar kopplade till avtalet, dels genom intervjuer med
leverantor samt planerade eller oanmélda besok.

Nér Sker arligen men kan dven vara handelsestyrd, det vill séga
nér en hdndelse indikerar pa en avvikelse fran avtalet.

Dokumentation, Uppf6ljning ska dokumenteras skriftligt, diarieforas och
allménhetens regleras enligt offentlighetsprincipen.
insyn
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EKONOMISK UPPFOLINING

Syfte

Tillvigagingssitt

Nir

Dokumentation

Sdkerstilla att leverantoren fortsatt har sidan ekonomisk
stabilitet och finansiell stéllning att uppdraget enligt avtal
kan genomforas utan risk for storningar pa grund av
ekonomiska problem.

Kreditbevakning, inhdmtande av statistik och ekonomiska
rapporter med mera.

Ekonomisk uppfoljning sker med regelbundenhet under
hela avtalsperioden.

Uppfoljning ska dokumenteras skriftligt, diarieféras och
regleras enligt offentlighetsprincipen.

UPPFOLINING AV MEDBORGARSERVICE

Syfte

Tillvigagangssitt

Nir

Dokumentation

Syftar till att folja upp brukarens upplevelse av den verksamhet
som bedrivs.

Brukarundersokningar

Arligen

Uppf6ljning ska dokumenteras skriftligt, diarieforas och regleras
enligt offentlighetsprincipen.

Avvikelsehantering

Avvikelser ska hanteras enligt avtalets sanktionstrappa.

Avvikelser som framkommer vid en uppfoljning ska foras in i en handlingsplan

for atgérder som behdver vidtas av den privata aktdren. Aktdren ska aterkomma

med en dtgirdsplan som redovisar for hur och nér atgarderna ska ske.

Handlingsplanen ska foljas upp enligt en bestdmd tidsplan. Om kommunen

bedomer att avvikelserna &r allvarliga och/eller om det finns risk att en privat
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utforares verksamhet oplanerat kan komma att avvecklas ska ansvarig nimnd
héllas informerad.

Uppfoljningsplan

I samband med att avtal tecknas ska uppfoljningsplan faststéllas avseende nar och
pa vilket sdtt avtal och verksamhet ska eller kan komma att foljas upp.

Planen ska innehalla:

e Vad som ska foljas upp

e Vilka former for uppfoljning som ska anvéndas.

e Vem som ansvarar for att genomfora uppfoljningen.
e Tidsplan.

e Former for aterkoppling av resultat till respektive ansvarig namnd.
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