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1 Socialnamnden

1.1 Overgripande om ndmndens ansvarsomrade

Socialndmnden har det politiska ansvaret for socialtjdnst och stod och hjélp till
individer och grupper. Socialnimnden &dr &ven kommunens social- och
arbetsloshetsndmnd. Socialndmnden ansvarar genom sin forvaltning for att
fullméktiges uppdrag verkstills och f6ljs upp.

Obligatoriskt for alla kommuner &r att ombesorja att det finns vuxenutbildning,
svenska for invandrare, socialtjdnst, samt ge omsorg for dldre och for personer
med funktionshinder.

Néamnden ansvarar for att dess organisation ér tydlig och &ndamaélsenlig med
hansyn till av fullméktige faststilld vision, mal och styrning samt lagar och andra
forfattningar for verksamheten. Med fokus pé kérnverksamheterna, dvs
obligatorisk och lagstadgad verksamhet inom ndmndens omraden, ska ndmnden
fullgora sina uppgifter med kvalitet for dem verksamheten riktar sig till och med
effektiva arbetsformer for att utféra uppdragen.

1.2 Organisation och styrmodell

1.2.1 Politisk organisation

Kommunstyrelsen ansvarar for samhéllsbyggnadsfragor och andra
kommundvergripande fragor. Ndmnden for utbildning, kultur och fritid ansvarar
for verksamheterna inom utbildning, kultur och fritid. Socialndimnden ansvarar for
socialtjdnst samt stod och hjélp till individer och grupper. Miljo- och
bygglovsndmnden fullgér kommunens uppgifter avseende myndighetsutovning
inom milj6- och hilsoskyddsomradet och byggnadsomradet.
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1.2.2 Forvaltningens organisation

Hérryda kommun har en forvaltning bestaende av tre sektorer med fokus pa
kommunens kdrnverksamhet; sektorn for utbildning, kultur och fritid, sektorn f6r
socialtjanst samt sektorn for samhillsbyggnad. Dessutom finns en sektor for stod
till kdrnverksamheten; sektorn for teknik och forvaltningsstdd samt tre centrala
stodfunktioner ekonomi- och upphandlingsfunktionen, personalfunktionen samt
utvecklingsfunktionen. Kommundirektoren ar forvaltningschef och kommunens
hogsta tjansteman. Varje sektor leds av en sektorchef.

Under hosten 2024 pagér en genomlysning av 1 huvudsak kommunstyrelsens- och
sektorn for utbildning kultur och fritids verksamheter. Genomlysningen kommer
troligtvis att innebéra en fordndring av organisationen. Bilden nedan visar
nuvarande organisation.

Kommundirektér
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1.2.3 Styrmodell

Kemmunens vision och farhallningssatt

Verksamhetens grunduppdrag

Styrmodellen innehaller f6ljande delar:
Vision: Hdirryda — hiir vdagar vi!

I Harryda kommun bygger vi framtiden. Har har ménniskor och foretag mojlighet
att vixa och blomstra. Hir lyfter idéer och landar 16sningar som haller for
kommande generationer.

Vara ledord: mod, nytinkande, handlingskraft



Forhallningssiitt

I Harryda kommun har vi ett gemensamt forhallningssétt som uttrycker hur vi vill
vara och agera pa jobbet, for att gemensamt forflytta kommunen mot visionen.
Genom vart forhallningssitt paverkar vi upplevelsen av Harryda kommun.

"Varje dag gor vi motet med Hiarryda kommun enkelt. Vi dr engagerade, ser
mojligheter och skapar 16sningar. Vi dr kompetenta, professionella och 6ppna for
olika perspektiv. Vi provar nya idéer och vill alltid bli battre. Tillsammans
astadkommer vi mer"

Verksamhetens grunduppdrag

Verksamhetens grunduppdrag avser uppdrag enligt lagstiftning och andra bade
statliga och kommunala styrdokument. Grunduppdraget ska beskriva varfor
verksamheten finns, vad den ska gora och f6r vem. Grunduppdraget dr relativt
bestandigt dver tid.

Ekonomiska ramar, prioriterade mal och kvalitet

Politikerna, inom parti, block eller annan gruppering utarbetar en strategisk plan
som antas av kommunfullmiktige. Den strategiska planen beskriver det som
politiken vill &stadkomma under mandatperioden, bade vad géller kommunens
roll som serviceutforare och rollen som demokratiaktdr/samhéllsutvecklare.

Den arliga budgeten utgér fran den strategiska planen. Budgeten som faststélls av
kommunfullméiktige anger ekonomiska ramar och prioriterade mal, inriktningar
och uppdrag. Utifrdn detta utarbetas nimndspecifika verksamhetsplaner déir dven
kvalitetsindikatorer ingér for att beskriva kvaliteten 1 grunduppdrag och
inriktningar.

1.2.4 Planerings- och uppfdljningsprocessen

Den strategiska planen

Den langsiktiga inriktningen for kommunen utrycks i den strategiska plan som
antas av kommunfullméktige. Det dr politikerna, inom parti, block eller annan
gruppering som tar fram planen och den beskriver det som politiken vill
astadkomma under mandatperioden.

Budget, mal och inriktningar

Den strategiska planen kompletteras med ett arligt beslut om budget, mal och
inriktningar pd en kommunovergripande niva. Hér pekas det som ar sérskilt
viktigt kommande ér ut. Beslut om detta fattas av kommunfullmaiktige i juni varje
ar dir dven ekonomiska ramar for nimnderna faststills. Utifran
kommunfullmaiktiges strategiska plan och arliga budgetbeslut utarbetar
kommunens ndmnder mal och inriktningar for sitt verksamhetsomrade. Déri
framgar de sdrskilt prioriterade mélen for ret.

Verksamhetsplan

Forvaltningen far dérefter i uppdrag att utarbeta forslag till verksamhetsplan som
beskriver sa vl verksamhetens grunduppdrag som hur verksamheten ska arbeta
med de sirskilt prioriterade malen. I verksamhetsplanen fordelas ocksa
budgetanslag per sektor och verksamhetsomrade. Verksamhetsplanerna faststills
av kommunens ndmnder i december och delges dérefter till kommunfullméaktige.



Verksamhetsberdttelse, bokslut och ekonomiska rapporter
Uppf6ljning av verksamhetsplanerna gors genom

e verksamhetsberittelse per 31 december, dér det sker en fordjupad
uppfoljning av ekonomi, grunduppdrag och prioriterade mal.

e delarsbokslut per 31 augusti, dér det sker en uppfoljning av ekonomi,
grunduppdrag och prioriterade mal.

e fyra ekonomiska rapporter med prognoser.

Detta innebér att kommunstyrelsen och kommunens ndmnder far en samlad
uppf6ljning av verksamheterna tva ganger per ar. Dessutom rapporteras vissa
resultat och uppfoljningar separat. Kvalitetssdkring av grunduppdragen sker dir
till kontinuerligt med hjélp av kvalitetsindikatorer och andra nyckeltal som
redovisas till respektive ndmnd.



1.3 Kommungemensamma prioriterade omraden

1.3.1 Digital utveckling

Digitalisering dr en metod for verksamhetsutveckling och omstillning, enligt den
definition som faststdllts for Harryda kommun. For att maximera potentialen 1
digitala 16sningar dr det avgorande att systematiskt integrera digitalisering i
kvalitets- och utvecklingsarbetet inom alla verksamheter. Digitala 16sningar
erbjuder stora mojligheter att leverera effektiva och innovativa tjanster inom
kommunens kidrnverksamheter, sdsom socialtjdnst och skola.

Digitaliseringsradet, med representanter fran respektive sektor, spelar en viktig
roll 1 att styra och prioritera vilka digitaliseringsprojekt som forvaltningen ska
fokusera pd. Under det kommande aret kommer exempelvis en bred satsning att
genomforas for att anvinda Al som hjidlpmedel i olika arbetssituationer. 700
medarbetare och chefer har fatt tillgang till RISE-GPT, med syftet att utforska hur
Al kan stodja, forenkla och effektivisera olika typer av arbetsuppgifter. Denna
satsning kommer att utvirderas 1 slutet av 2025.

En effektiv forvaltning kréver inte bara tillhandahéllande av digitala tjanster, utan
ocksa att dessa tjanster dr utformade pa ett anvdndarvanligt och effektivt sétt.
Genom att utoka mojligheterna for fler att nyttja &ndamaélsenliga digitala tjénster
kan onddig administration minskas, samtidigt som tjdnsteleveransen forbéttras.
Befintliga digitala tjanster ska bli farre och samordnas med fokus pé nytta och
enkelhet ur ett anvandarperspektiv.

Utvecklingen av funktionen "Mina sidor" fortsitter med utokad service for att ge
invanare snabb, relevant och personligt anpassad digital service. Hantering av data
ar central for den digitala transformationen. Genom att forstd, analysera och
anvénda data pa rétt sitt kan tjdnster skapas som verkligen svarar mot invanarnas
behov.

1.3.2 Hallbar utveckling - Agenda 2030

Att implementera det av kommunfullmaiktige beslutade héllbarhetsstrategiska
programmet &r centralt i kommunens héllbarhetsarbete. Programmet omfattar fem
insatsomraden: Demokrati och delaktighet, Klimatsmart och resurseffektiv,
Naéringsliv och sysselsittning, Robusta ekosystem och biologisk méngfald samt
Trygghet, hidlsa och livsvillkor. For att 6ka omstéllningskraften krivs ett brett
engagemang, och samtliga verksamheter ska planera for insatser som bidrar till att
uppna maélen.

Under 2025 precis som foregédende ar kompletteras det breda och ldngsiktiga
arbetet med ett eller tva sa kallade spetsomraden, dér tydliga och skarpa mal sitts
for konkret genomforande under dret. For 2025 har tva spetsomraden identifierats:
Sortering av avfall: Detta arbete padborjades under 2024 men behover ytterligare
fokus for att inkludera samtliga verksamheter inom forvaltningen.

Cirkuldra mobelfloden: Detta omrade har valts ut eftersom arbetet nu gar ini en
fas dér det handlar om att fordndra beteenden.

Det tvirsektoriella projektet Ortsbaserat utvecklingsarbete 1 Rdvlanda fortsétter



dven under 2025. Fokus ligger pa att skapa ytterligare delaktighet i omradets
utveckling, 6ka den upplevda tryggheten samt sékerstélla att de framsteg som
gjorts kan leva vidare och utvecklas ytterligare dver tid. Kunskapshdjande insatser
inom psykisk hélsa dr fortsatt prioriterade. Dessa insatser riktar sig bade till
kommuninvanare och till chefer och medarbetare inom forvaltningen. Mélet &r att
minska stigmat kring psykisk ohélsa, ka medvetenheten om psykisk hélsas
paverkan samt 6ka kdnnedomen om tillgéinglig hjélp och vigledning.

Planen f6r en fossiloberoende forvaltning till 2030 reviderades infor 2024 for att
aktualisera insatserna och dka omstéllningstakten. Insatserna ar bade 1dngsiktiga
och kortsiktiga och berdr hela forvaltningen. Atgérder inkluderar att minska
behovet av resor och transporter, optimera lokalanvéindningen och forbéttra
styrningen av inkdp. Planens kortsiktiga mal kommer att revideras infor 2025.
Arbetet utifrén policyn for en giftfri kommun fortsatter, med sérskilt fokus pa
verksamheter som méter barn och unga.

1.3.3 Kompetensforsorjning

Arbetet med kompetensforsorjning syftar till att sdkerstdlla att vi har rétt
kompetens pa ritt plats vid ritt tidpunkt. Det innebdr att arbetsgivaren behover
attrahera och rekrytera ritt kompetens, behalla, tillvarata och utveckla den
kompetens som redan finns, samt stdlla om och avveckla kompetens pa ett bra
satt.

For att kunna konkurrera om kompetent arbetskraft och dirmed sdkra den
framtida personalforsorjningen dr det betydelsefullt att vara en attraktiv
arbetsgivare. For att lyckas med detta behover organisationen arbeta aktivt,
strategiskt och operativt med att skapa bésta mdjliga forutséittningar for hallbara
medarbetare som kan leverera service och stod med god kvalitet till de som bor,
verkar och vistas 1 var kommun. Det personalpolitiska programmet dr en
betydelsefull del 1 arbetet att bygga en gemensam stadig grund for alla
medarbetare 1 kommunen.

ARUBA-modellen (Attrahera, Rekrytera, Utveckla, Behalla och Avveckla) samt
Sveriges kommuner och regioners (SKR) nio strategier for kompetensforsorjning
anvéinds som grund for arbetet. Dessa strategier hjdlper oss att bestimma lokala
aktiviteter och strategier som fokus ska ligga pa.

Under 2025 kommer arbetet fradmst att fokusera p4 omradena utveckla och
behalla. Dessa omrdden har valts ut med hinsyn till de omorganisationer som &dgt
rum under 2024 och den rddande lagkonjunkturen. Inom utveckla och behélla
kommer arbetet vara inriktat pa att vidareutveckla och forbéttra arbetssétten, for
att béttre kunna ta vara pa och utveckla medarbetares kapacitet och kompetens.

Inom béde utveckla och behalla kommer en del av arbetet att vara inriktat pa
ledarskap. Syftet dr att se pa faktorer som kan stérka ledarskapet och som dven
kan bidra till ett hallbart ledarskap.

Sammanfattningsvis kommer arbetet med kompetensforsorjning under 2025 att
fokusera pé att utveckla och behalla var befintliga personal. Genom att prioritera
dessa omraden kan forvaltningen verka for hallbara och engagerade medarbetare
som kan fortsétta att leverera god kvalitativ service till var kommun.



1.3.4 Naringsliv

Arbetet med att 1angsiktigt och uthalligt utvecklas till Sveriges bésta
ndringslivskommun dr en gemensam angeldgenhet for hela kommunen. De
grundldggande styrdokumenten for detta arbete dr det néringslivsstrategiska
programmet och néringslivspolicyn.

Servicen till foretag dr en central del i att vara en serviceorganisation med
myndighetsansvar. Konkret forbattringsarbete genomfors utifrén resultaten i
undersokningen Insikt, som méter hur foretagen upplevt kontakten med
kommunen 1 samband med myndighetsutovning av olika slag. Arbetet formas
ocksa av resultatet frdn Svenskt ndringslivs attitydundersdkning av
foretagsklimatet. Fokus for 2025 kommer att vara pa trygghet, mer byggbar mark
for foretagsetableringar samt kompetensforsorjning.

Genom att koppla samman maélet om "Sveriges basta skola" med
néringslivsfrdgorna kan vi stidrka bdda omradena och ddrmed stérka
kompetensforsorjningen. Under 2025 kommer det samarbetet att ytterligare
fordjupas i arbetet med Framtidsplanen.

Det dr ocksa viktigt att integrera naringslivsperspektivet tidigt i
samhillsplaneringsprocesserna dir niringslivsenhetens arbete pa flera sétt ar
centralt fOr att underlitta foretagens interaktion med kommunen. Inom
platsutvecklingen belyses trygghetsperspektivet och vikten av att skapa attraktiva
platser for vara medborgare och néringsliv.

Kommunens kérnverksamheter, som forskolor, skolor, dldreomsorg, fritids- och
kulturverksamheter, ska halla hog kvalitet, vilket ocksa paverkar foretagsklimatet
positivt. Alla medarbetare bor forsta sin roll 1 detta arbete, och den arliga
"Néringslivsveckan" ger inspiration och kunskap.

Kommunen ska vara tillginglig och ha en néra dialog med foretagen genom
kontinuerliga foretagsbesok, bokade moten och foretagsfrukostar. En sérskild
foretagsbesoksdag genomfors dér politiker och tjénstepersoner besoker ett 30-tal
foretag. For att forbéattra foretagsklimatet ytterligare fokuserar verksamheten pa
kommunikation genom nyhetsbrev, nyhetsartiklar och sociala medier.

1.3.5 Trygghet

I den av fullmiktige antagna strategiska planen for mandatperioden lyfts trygghet
fram som ett viktigt omrdde for samhéllsutvecklingen i kommunen.
Kommunfullméktige har faststillt att 6kad trygghet och brottsforebyggande arbete
ska vara ett prioriterat mal for kommunen ar 2025. Kommunstyrelsen och
ndamnderna har déarfor formulerat bade prioriterade mél och specifika uppdrag
inom dessa omraden. Hir presenteras en sammanfattning av det arbete som utfors
for att nd dessa maél.

Trygghet ér ett av de kommungemensamma omraden som involverar hela
forvaltningen. Det dr en strategisk och dvergripande frdga som kraver
tvirsektoriellt arbete. Eftersom trygghet ér ett mangfasetterat och komplext
omrade, krdvs bade strategiska och langsiktiga insatser samt konkreta atgiarder hér
och nu. Samverkan dr avgdrande for att nd mélen, bade internt inom forvaltningen



och kommunkoncernen samt externt med andra myndigheter, foretag, foreningar
och civilsamhillet 1 stort.

Det dagliga arbetet i kommunens kdrnverksamheter bidrar pd méanga satt till att
skapa trygghet. Kunskap om vad som skapar upplevelsen av trygghet respektive
otrygghet &r av stor vikt for att vidta &andamalsenliga atgarder. Under aret
genomfors ytterligare kunskapshdjande insatser riktade till bade chefer och
medarbetare. Arbetet med trygghet &r ndra kopplat till det brottsférebyggande
arbetet, och ménga brottsforebyggande dtgéarder har dven trygghetshdjande
effekter.

Den 1 juli 2023 trddde lag (2023:196) om kommuners ansvar for
brottsforebyggande arbete i kraft. Lagen aldgger kommunerna ett sdrskilt ansvar
for det brottsforebyggande arbetet och specificerar konkreta skyldigheter. En
kartlaggning av brottslighetens omfattning och konsekvenser har genomforts, en
analys av orsaker pagar, och en atgirdsplan for att forebygga brott ska utarbetas.
En utvecklingsledare med inriktning pé brottsforebyggande arbete har fatt i
uppdrag att driva och samordna detta arbete. Uppdraget inkluderar dven att
implementera en ny organisation med en politisk styrgrupp for styrning,
beredning och uppfoljning av det brottsforebyggande arbetet. Ett strategiskt forum
for samverkan och samordning, bade internt och externt, samt ett trygghetsforum
som syftar till att nd ut till fler grupper och fanga upp synpunkter och forslag pa
ytterligare atgarder.

Ordningsvakter har regelbunden narvaro i Mdlnlycke och Landvetter centrum
enligt beslutade LOV3-omriden. Syftet ér att 6ka tryggheten for de som ror sig i
kommunens centrumdelar, och all omradesbevakning arbetar dérfor
relationsbyggande. Utover ordningsvakter anvédnds dven véktare som bevakar
kommunens fastigheter i samtliga kommundelar. Omfattning och prioriteringar
justeras utifran rapportering, iakttagelser och radande lagesbild. En annan viktig
del for att skapa trygga centrum i kommunen ar det 16pande samverkansarbetet
med fastighetsdgare och naringsidkare. Arbetet handlar om att underhalla och
utveckla centrummiljoer med trivselskapande atgérder for att skapa attraktiva
platser som upplevs som trygga under dygnets alla timmar. Konceptet med
gemensamma trygghetsvandringar &r ett annat verktyg for konkreta insatser och
utvecklad samverkan. Dessa kommer att genomforas pé ytterligare platser under
aret.

1.3.6 Systematisk kvalitetsuppfoljning

I den av fullmiktige antagna strategiska planen for mandatperioden lyfts
systematisk kvalitetsuppfoljning fram som ett viktigt omrdde for utveckling.
Kommunstyrelsen och nimnderna har gett forvaltningen flera uppdrag att skapa
systematisk uppfoljning inom olika omréden, gemensamt for uppdragen r att
principen om uppfoljning — analys — atgérder som é&r rullande pé érsbasis, lyfts
fram som viktigt for att skapa systematik. Systematiskt kvalitetsarbete ska syfta
till att synliggora kvalitet och likvardighet 1 kommunen, vad vi gor, hur och varfor
och vad det leder till. Det systematiska kvalitetsarbetet ska vara samordnat och
kant genom hela forvaltningen. Systematisk kvalitetsuppfoljning berdr hela
forvaltningen och &r en strategisk och dvergripande fraga som kraver
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tvérsektoriellt arbete. P4 uppdrag av kommundirektoren har en tvérsektoriell
arbetsgrupp skapats for att utveckla arbeta med systematisk kvalitetsuppfoljning.
Arbetsgruppen kommer att fortsétta sitt arbete under 2025. Uppdraget dr att
utveckla samordningen och systematiken i kvalitetsarbetet,
forvaltningsgemensamma metoder och arbetssétt samt att skapa forbéttrad
rapportering avseende resultat, analys, atgiarder och uppfoljning. Utgdngspunkten
1 arbetet ar kvaliteten 1 grunduppdragen. Arbetsprocessen bedoms vara langsiktig
och kommer péga under ldngre tid och fordndringar 1 arbetssétt kommer inforas
stegvis.
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1.4 Mal, inriktningar och uppdrag

1.4.1 Mal for god ekonomisk hushallning

Malen f6r god ekonomisk hushallning 1 Harryda kommun ska medverka till att
varje generation tar ansvar for sin konsumtion av kommunal verksamhet och
efterlamnar miljomassiga, sociala och ekonomiska forutséttningar som dr minst
lika goda som vid Gvertagandet.

1.4.1.1 Verksamhetsmal for god ekonomisk hushdllning

Kommunfullméktige har faststillt fyra verksamhetsmal f6r god ekonomisk
hushallning. Mélen avser bostadsbyggande, forskoleverksamheten, grundskola
och gymnasiet samt bostidder for dldre och personer med funktionsnedséttning.
Nedan redovisas faststéillda verksamhetsmal for styrelsens/nimndens
ansvarsomraden.

1.4.1.1.1 Det finns bostdider av god kvalitet och god tillgdnglighet for dldres och
funktionsnedsattas bedomda behov

I forvaltningens arbete med lokalresursplanering (LRP) utformas planer for att
tillgodose behov av vird- och omsorgsboende enligt en modell som &ir baserad pa
kommunens befolkningsprognos. Antalet dldre i kommunen 6kar kontinuerligt
och sa dven behovet av platser over tid.

Planeringen av nya bostédder med sérskild service for personer med
funktionsnedsédttning dr mer individanpassad och utgér framst ifrdn
bistandshandlidggarnas kdnnedom om det stodbehov som &r aktuellt for
malgruppen. Informationen och den samlade bedomningen av behovet ligger till
grund for lokalresursplaneringen och utbyggnad av bostéder 1 enlighet med LSS-
lagstiftningens mélséttning. Behovet av framforallt gruppbostadsplatser forvéntas
Oka under kommande planperiod och forvaltningen planerar darfor dels for en
omstédllning av inriktning inom egenregin men ocksé for en helt ny gruppbostad
till 2029. For ndgra personer med funktionsnedséttning behdver kommunen varje
ar upphandla boendeplats, vilket till exempel kan réra boende i samband med
skolgéng pé annan ort.

. 2 Utfall Utfall Utfall utfall
Indikator/matt 2020 2021 2022 2023
Antal ej verkstillda beslut inom tre manader

. 14 11 9 3
avseende vard- och omsorgsboende
Behov av vard- och omsorgsboende, personer 300 274 267 300
?eraknaf behov av bostad for funktionsnedsatta 131 133 111 116
over 19 ar, personer
Antal ej verkstallda beslut inom tre manader 6 ) 4 4

avseende bostad med sarskild service
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1.4.1.2 Nimndens samlade arbete for att nd en ekonomi i balans samt uppnad
verksamhetsmadl for god ekonomisk hushdllning

En kommundvergripande rutin for prognosarbetet har tagits fram i syfte att stirka
den ekonomiska uppféljningen inom samtliga ndmnder. Rutinen tydliggor
ansvarsfordelningen for respektive roll, som ansvarar for att analysera och
rapportera ekonomisk prognos samt implementera atgérder. Detta for att
mojliggora en proaktiv hantering av avvikelser for att sdkerstélla en
kostnadseffektiv verksamhet och na en budget i balans.

En sektordvergripande genomlysning av befintliga samverkansstrukturer och
interna processer dar myndighet fattar beslut och utforare genomfor insatserna
startades upp under 2024 och kommer att fortgd under 2025. Genomlysningen tar
sikte pa att skapa en rdd trad dar riktlinjer, rutiner, verksamhetssystem, arbetssitt,
ansvar och roller bildar en enhetlighet med processer som landar i ’en samlad
socialtjinst". Syftet ar att skapa ett effektivare arbetssitt och na en ekonomi i
balans.

Socialndmndens verksamhetsomrdden kommer dven arbeta med foljande atgarder
for att effektivisera och hantera obalanser i budget. Verksamhetsomrddena vard
och omsorg och funktionsstdd fortsétter arbetet att kontinuerligt anpassa
bemanningskrav samt en aktiv schemaplanering genom 6veranstillningar och
samplanering som técker frdnvaro. Verksamhetsomréadet barn och familj arbetar
vidare med inriktningen "hemma forst" for att undvika placeringar i mojligaste
man. Inom Hérryda framtid arbetar verksamheterna med att klienterna ska uppnéa
egenforsorjning genom exempelvis arbetsmarknadsanstéllningar, utbildningar och
pa sé vis minska utbetalt forsorjningsstod med malet att na en budget 1 balans for
verksamhetsomradet.

For att nd malet om god ekonomisk hushéllning med fokus pé bostdder for dldre
och funktionsnedsatta, kommer socialtjénsten att fortsétta analysera behov och
forbattra prognoser. Sektorn ska dka tillgangen pa gruppbostiader och utveckla
flexibla boendeldsningar. Optimering av resurser, det vill sdga att nyttja befintliga
lokaler pa bésta sétt och langsiktig ekonomisk planering ar viktigt.
Kyvalitetsuppfoljning och kompetensutveckling for personalen prioriteras, liksom
Oppen kommunikation och dialog med brukare och anhériga.

1.4.2 Namndens mal, inriktningar och uppdrag
1.4.2.1 Socialnimnden overgripande
1.4.2.1.1 Antalet elever med problematisk skolfranvaro ska minska

Plan for genomforande

En fullgjord skolgéng dr en stark faktor for en god hilsa i livet. Sektorn for
socialtjinst har ndra samverkan med sektor for utbildning, kultur och fritid och
erbjuder tidiga och samordnade insatser for barn, elever och familjer. Harryda
kommun har satsat pa att utbilda kursledare i ABC (Alla Barn i Centrum)
fordldraskapskurser.
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Sektorn for socialtjanst har ett gemensamt nirvaroteam med sektor for utbildning,
kultur och fritid for att minska andelen elever med problematisk skolfranvaro.
Nérvaroteamet ska arbeta forebyggande tillsammans med de skolor som har en
hog andel franvarande elever och atgidrdande pa individniva med elever som har
en skolfrdnvaro pa 75 procent eller mer.

Socionomer anstéllda inom socialtjdnsten arbetar atgdrdande och fran och med
varterminen 2024 krivs ett beslut om bistand via socialtjansten for insatsen.
Insatsen startar med ett SIP (samordnad individuell plan) méte dédr socionomer 1
nédrvaroteamet har en samordnande roll for att tillsammans planera insatser fran
skolans elevhilsa, 6vrig skolpersonal, insatser fran BUP eller primérvard.
Socionomerna arbetar individuellt med varje elev och dennes nitverk med
stodjande samtal och fordldrastodjande insatser. En viktig del i deras uppdrag ar
att bidra till att starka relationen mellan hem och skola. De kan &ven finnas med
eleven vid sdrskilt sarbara situationer under skoldagen.

Samarbetet mellan anhdrigkonsulent, barn- och familjeenheten samt
ndrvaroteamet ska stdrkas. Under 2025 kommer samtalsgrupper for anhoriga med
barn som har problematisk skolfranvaro att inrdttas. Vuxenutbildningen har ett
flertal stodfunktioner, exempelvis specialpedagog och kurator, vilket frdmjar
elevernas nérvaro. Ldrarna har tid avsatt for att hjdlpa eleverna i deras studier. Om
en elev inte klarar utbildningen erbjuds alternativa skolformer sasom folkhdgskola
och sdrskild undervisningsgrupp. I samarbete med Hulebdcksgymnasiet fingas
avhoppade gymnasieelever upp och erbjuds ungdomsjobb eller praktik via
arbetsmarknadsenheten.

Verksamhetsomradet vard och omsorg arbetar for att medarbetare ska ha
inflytande i1 det dagliga arbetet och mojlighet att férena forvérvsarbete med
fordldraskap. Inom funktionsstdd dr insatserna avldsarservice i hemmet och
korttidsvistelse framst avsedda for barn, ungdomar och deras familjer. Dessa
insatser syftar till att ge den enskilde miljoombyte och frigorelse fran fordldrar.
Samtidigt far vardnadshavarna mojlighet till aterhdmtning, vilket kan ge en 6kad
formaga att stotta barnets skolging.

Utfall Utfall Utfall Utfall

Indikator/matt 2020 2021 2022 2023

Antal elever franvarande 6ver 75% 6 10 16

Antal elever franvarande 50-75%

Total andel franvaro i Harryda kommun (%) 11,9 10,7 9,8

Antal elever franvarande 50-75% dr en ny indikator fran och med VEP 2025-2027 och kommer redovisas forst i
verksamhetsberdttelsen 2025

1.4.2.1.2 Inriktningen dr att fortsdtta arbetet med utveckling av systematisk
kvalitetsuppfoljning som pdbérjades 2023 med inriktning pa sdrskilt boende
(SABO), och utvecklas under 2024-2025 for att kompletteras med fler
verksamhetsomrdden.

Plan for genomférande

Forvaltningen ska fortsitta genomfora kvalitetsuppfoljningar i enligt med den
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politiska inriktningen 2025. Med hjélp av externa utforare planerar forvaltningen
att under aret paborja uppfoljning av myndighetsutovningen inom sektorn for
socialtjanst. Myndighetsutovningen inom sektorn utfors i enlighet med flera lagar,
bland annat socialtjanstlagen (SoL, 2001:453), lag med sdrskilda bestimmelser
om vérd av unga (LVU, 1990:52), lag om vard av missbrukare i vissa fall (LVM,
1988:870) och lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS,
1993:387).

Arbetet dr fordelat pé tre olika verksamheter inom sektorn. Inom
verksamhetsomradet hélsa och bistind tillimpas myndighetsutovning pa
handldggarenheten och vuxenenheten. Inom barn och familj sker
myndighetsutdvning pa tva av verksamhetens tre enheter; enheten for utredning
och skydd och enheten for familjestod och familjehem. Inom Hérryda framtid sker
myndighetsutdvning pa enheten for nyanldnda och forsorjningsstodsenheten.

Myndighetsutovning enligt Hogskoleforordning (1993:100) och Skollag
(2010:800) kommer inte att foljas upp inom ramen for detta mal.

1.4.2.1.3 Inriktningen dr att all verksamhet ska byggas pa relevant forskning och
beprovad erfarenhet.

Plan for genomférande

Inom socialtjénstens verksamhetsomraden ska arbetet baseras pa bésta tillgédngliga
kunskap utifran vetenskap och beprovad erfarenhet. Detta ska vara utgangspunkt
ndr sektorn for socialtjénst planerar, genomfor och utvirderar sin verksamhet.
Kunskap och beprovad erfarenhet ska ligga till grund for arbetet bdde nér det
géller innehall och form for verksamheten. I linje med det kommer medarbetare
erbjudas utbildning och stéd i anvindningen av evidensbaserade metoder. Det
kunskapsbaserade arbetet ska genomsyra alla delar av socialtjdnstens verksambhet.

Individens behov i centrum, IBIC, har utvecklats av Socialstyrelsen och skapar
genom strukturerad dokumentation underlag till att planera, styra och besluta om
resurser och insatser. For att ytterligare stdrka systematisk uppfoljning och sétta
individens behov 1 fokus dr avsikten att infora arbetssattet under aret inom
verksamhetsomradena vard och omsorg, hilsa och bistand samt funktionsstod.

For att integrera vetenskap och beprovad erfarenhet dr det viktigt att kontinuerligt
reflektera 6ver och utvdrdera de metoder som anvénds, beprovad erfarenhet
forutsitter att verksamheterna arbetar med systematisk uppfoljning.
Individbaserad systematisk uppf6ljning (ISU) &r ett bidrag till att arbeta
kunskapsbaserat och kommer anvédndas i1 verksamheterna under aret, bland annat
for att sékerstélla att verksamheterna héller hog kvalitet och méter behovet hos
invénarna.

Fler exempel pé forskningsbaserade metoder inom sektorn &r bland annat Signs of
Safety, Addiction Severity Index (ASI), Motiverande samtal (MI), samt
kunskapsbaserad utveckling av insatser for att uppnd 6nskad nytta och skapa
organisatoriskt larande (KUBINOL). Inom daglig verksamhet anvéinds etablerade
och beprovade metoder som Supported Employment (SE) och Individual
Placement and Support (IPS). Dessa metoder syftar till att skapa forutséttningar
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for overgang fran daglig verksamhet till arbete pd den reguljara arbetsmarknaden.
Metodiken Beskaftigelses Indikator Projekt (BIP) dr en forskningsbaserad metod
att fora ménniskor mot arbete. ESTER beddmning &r ett instrument som anvénds
for bedomning av unga med normbrytande beteende utifrdn kriminalitet.

1.4.2.1.4 Systematisk kvalitetsuppfoljning ska ske pa samtliga verksamheter
oavsett utforare, utifran uppstdllda kvalitetskrav. Ddr sad dr mojligt eller det finns
olika utforare, ska det ske med extern kompetens for att fa neutral jamforelse. Den
systematiska uppfoljningen ska folja principen om uppféljning - analys — atgdrder
som dr rullande pa drsbasis.

Plan for genomférande

Systematisk kvalitetsuppfoljning 1 sektorn for socialtjanst sker pa samtliga
verksamheter pa flera sétt. Kvalitetsuppfoljningen sker i den érliga kvalitets- och
patientsdkerhetsberittelsen som sedan 2024 dven upprittas per halvér.
Uppf6ljning sker dven i samband med varje kvalitetsprognos som genomfors
samtidigt som den ekonomiska prognosen fem ganger per ar. Vidare sker
systematiskt kvalitetsuppfoljning i1 varje enhetsberittelse, dir fokus bland annat
ligger pa kvalitetsindikatorer, egenkontroll, risker och rutiner. Systematisk
kvalitetsuppf6ljning sker dven vid sektorns strategiska hélso- och sjukvardsmoten
utifran olika teman. Medicinskt ansvarig sjukskoterska, medicinskt ansvarig for
rehabilitering och socialt ansvarig samordnare analyserar kontinuerligt avvikelser
enligt lex Sarah och lex Maria.

Forvaltningen avser att under 2025, med hjélp av externa utforare, pdborja
uppfoljning av kvaliteten i myndighetsutévningen inom sektorn for socialtjénst.
Myndighetsutdvningen utfors bland annat i enlighet med socialtjénstlagen (SoL,
2001:453), lag med sérskilda bestimmelser om vérd av unga (LVU, 1990:52), lag
om vard av missbrukare i vissa fall (LVM, 1988:870) och lag om stdd och service
till vissa funktionshindrade (LSS, 1993:387)

Arbetet dr fordelat pa tre olika verksamheter inom sektorn. Inom
verksamhetsomradet hélsa och bistdnd tilldampas myndighetsutévning pa
handléggarenheten och vuxenenheten. Inom barn och familj sker
myndighetsutovning pa tva av verksamhetens tre enheter; enheten for utredning
och skydd och enheten for familjestdd och familjehem. Inom Hérryda framtid sker
myndighetsutovning pa enheten for nyanldnda och forsorjningsstodsenheten.

Myndighetsutdvning enligt Hogskoleforordning (1993:100) och Skollag
(2010:800) kommer inte att foljas upp inom ramen for detta mal.

Utfall Utfall Utfall Utfall

Indikator/matt 2020 2021 2022 2023

Antal enheter dar systematisk kvalitetsuppfoljning
genomforts

Andel (%) enheter dér systematisk kvalitetsuppféljning
genomforts

Antal analyser i den systematiska kvalitetsuppfoljningen som
namnden tagit del av
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Indikatorerna dr nya fradn och med VEP 2025-2027 och kommer redovisas forst i verksamhetsberdttelsen 2025.

1.4.2.1.5 Kommunen ska fortsdtta utveckla samverkan mellan vard, skola och
socialtjdnst for att erbjuda tidiga insatser for att framja psykisk hdlsa, sdrskilt for
barn och ungdomar.

Plan for genomforande

Sektorn arbetar med ndromradessamverkan (Nosam) vilket innebér ett néra
samarbete med Vistra gotalandsregionen (framforallt den regionala
primdrvarden), skola och socialtjanst. Under 2025 kommer utvecklingsarbetet for
familjecentraler intensifieras enligt nytt avtal fran 2024. Malet med verksamheten
ar att, utifrdn hela familjens livssituation, frimja en god hdlsoutveckling hos barn
och foréldrar. Planeringen att starta &nnu en familjecentral 1 Rédvlanda fortgér
under 2025.

Tillsammans med sektorn for utbildning, kultur och fritid undersoks mojligheterna
att arbeta med skol- och forskolesocionomer pa utvalda skolor och férskolor som
ett led 1 att erbjuda latt tillgéngligt stod till fordldrar. Vidare undersoks
socialtjanstens mdjligheter att {4 stdd av specialpedagog och psykolog i
utredningsarbetet. Malsdttningen dr att sékra skolgangen genom att tydligare
beakta skolprestationer i utredningsprocessen.

Med fokus pa tidiga insatser planeras samarbete mellan sektorn for utbildning,
kultur och fritid och sektorn for socialtjdnst for att skapa undervisningsmaterial
om barns rétt att vdxa upp utan vald. Detta material ska anvéndas av ldrare fran
lagstadiet till gymnasiet. Hulebdcksgymnasiet och verksamhetsomrade Hérryda
framtid prioriterar ungdomar och deras intrdde péd arbetsmarknaden, bland annat
genom att erbjuda ungdomsjobb eller olika former arbetspraktik. Dér behov finns
kan dven rehabiliterande insatser erbjudas.

Funktionsstod ska utveckla LSS-team i1 samarbete med hélsa och bistand, och
genom partnerskap med Passalen 6ka tillgangen till fritidsaktiviteter for barn och
unga med funktionsnedsittningar. Samverkan mellan fritidsverksamheter och
faltassistenter ska undersokas och utvecklas for att stodja ungdomar i riskzon.
Psykiatriteamet ska utforska uppsdkande verksamhet och samarbeta med
boendestddjare for tidig upptéickt av psykisk ohélsa. Vard och omsorg ska frimja
psykisk hilsa hos dldre, och hemtjdnsten ska samarbeta med
psykiatrisjukskoterskor for att erbjuda stod. Samverkan med civilsamhillet ska
stirkas for att motverka oftrivillig ensamhet hos dldre.

Uppdraget kommer att delredovisas under andra kvartalet och slutredovisas under
kvartal fyra 2025.
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1.4.2.1.6 Férvaltningen fdr i uppdrag att ta fram forslag pa mall for systematisk
kvalitetsuppfoljning av det forebyggande arbetet till ndmnden. Den systematiska
uppfoljningen ska félja principen om uppfoljning - analys — dtgdrder som dr
rullande pd arsbasis.

Plan for genomférande

Kommunens deltagande 1 Nationell uppfoljning av socialtjdnstens omstéllning
(NUSO), som péborjades varen 2024, ger forvaltningen vardefull kunskap och
erfarenhet om individbaserad uppfoljning. Detta kommer att kunna ligga till grund
for en mall for systematisk kvalitetsuppfoljning av det forebyggande arbetet.

NUSO kombinerar individbaserad systematisk uppfoljning med forskning.
Kommunerna som deltar far stdd att f6lja upp, analysera och jimfora. Pa sa vis
stirks forutséttningarna att utveckla verksamheten utifran vetenskap och beprévad
erfarenhet.

Insamling av material fortgar fortfarande och en rapport kommer att publiceras
inom ramen for projektet. 116 kommuner deltar i studien och i januari 2025
kommer resultaten att analyseras med stdd av forskare 1 kombination med de
andra delstudierna inom NUSO dér sektorn dven deltar.

Sektorn avser med detta nationella stdd utforma en modell for systematisk
uppfoljning av det forebyggande arbetet.

Uppdraget kommer att delredovisas under andra kvartalet och slutredovisas under
kvartal fyra 2025.

1.4.2.2 Vird och omsorg
1.4.2.2.1 Forstdarkning av kompetensutveckling inom demens.

Plan for genomférande

Nastan alla som arbetar inom vard och omsorg kommer dagligen i kontakt med
personer med demenssjukdom. Ett personcentrerat arbetssitt 4r avgdrande for att
kunna ge en god vérd och omsorg. Under 2025 ska alla medarbetare pd vard- och
omsorgsboende, korttid och dagverksamhet genomfora tvé utbildningar via
Svenskt demenscentrum; demens ABC och demens ABC+. Utbildningarna ar
framtagna av Svenskt demenscentrum och baserade pa Socialstyrelsens Nationella
riktlinjer f6r vard och omsorg vid demenssjukdom. Utbildningarna motiverar
medarbetare att tinka och arbeta personcentrerat. Bdda utbildningarna avslutas
med ett kunskapstest och medarbetarens ska uppvisa diplom som intyg for
genomford utbildning. Alla medarbetare ska dven delta pa ett reflektionstillfdlle
kopplat till utbildningarna.

Detta uppligg ér steg ett av fyra steg for att bli en stjarnmairkt arbetsplats, det vill
sdga att verksamheten foljer en utbildningsmodell som &r framtagen av Svenskt
demenscenter.
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Utfall Utfall Utfall Utfall

Indikator/matt 2020 2021 2022 2023

Antal som genomfort kompetensutveckling inom demens

Andel (%) som genomfort kompetensutveckling inom demens

Indikatorerna dr nya frén och med VEP 2025-2027 och kommer redovisas forst i verksamhetsberdttelsen 2025.

1.4.2.2.2 Stirkt kompetens inom demens. I Hdarryda liksom ovriga Sverige
fordndras vdr befolkningsstruktur och allt fler blir dldre och antalet dldre blir
fler. Detta dr i grunden positivt, men samtidigt drabbas ocksd fler av demens. Att
kommunen fortsdtter och stirker kompetensutvecklingen kring demens dr viktigt
och blir dnnu viktigare i framtiden. I budgetramen for socialndmnden finns
utrymme med ytterligare 500tkr for kompetensutveckling riktat inom demens.

Plan for genomférande

I socialnimndens budgetram finns 500 tkr avsatta till kompetensutveckling inom
demens. Dessa kommer anvéndas till att utbilda cirka 300 medarbetare pa vard-
och omsorgsboende, korttid och dagverksamhet genom tva utbildningar via
Svenskt demenscentrum.

Uppdraget kommer att delredovisas under andra kvartalet och slutredovisas under
kvartal fyra 2025.

1.4.2.3 Hilsa och bistand

1.4.2.3.1 Inriktningen dr att forbdttra invanarnas fysiska och psykiska hdlsa
genom att tillhandahalla tillgdngliga, kvalitativa hélso- och sjukvardstjdnster,
samtidigt som vi sdkerstdller ett hdllbart och jamlikt stod till de mest utsatta
grupperna i samhdillet

Plan for genomforande

Verksamhetsomrade hilsa och bistand fortsétter att ge mdjlighet till personal for
specialistutbildning, diribland distriktsskdterskor (dsk), och vidareutvecklar
specialistteam inom demensvard, psykiatri och palliativ vard. For att stirka
samverkan mellan kommunal priméarvéard och personer inom malgruppen med
beslut om insatser inom Lagen om stdd och service (LSS) kommer en utveckling
av LSS-team att ske tillsammans med verksamhetsomrade funktionsstdd. Under
2025 kommer ocksé en utvdrdering och forbittring av enhetsledningsteam (ELT) i
samverkan med vard och omsorg paga for att sdkerstilla hog kvalitet i samverkan
och insatser till patienter inom kommunal primérvérd.

Verksamhetsomradet striavar efter att erbjuda anpassat stod till klienterna inom
vuxenenheten, med sdrskild uppmérksamhet pa samsjuklighetsutredning och de
nya riktlinjerna inom Socialtjénstlagen (SoL). Under aret kommer tidiga insatser
frdn kommunala primarvarden utforskas om och hur dessa kan implementeras for
malgruppen. Samverkan med primérvard, psykiatri och missbruksvéard &r
avgorande for att tidigt identifiera och erbjuda stdd till individer som visar tecken
pa samsjuklighet.
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For att erbjuda tillgédngliga och hogkvalitativa hélso- och sjukvérdstjanster
kommer verksamhetsomradet att intensifiera sin omvérldsbevakning inom
vilfardsteknik, med malet att dra lardom av andras erfarenheter och innovationer.

Utbildningsorganisationen inom hélso- och sjukvérden, vilken arbetar med
kompetensforsdrjning for omsorgspersonal, kommer att utveckla innehallet i
utbildningarna. Detta med syftet att bade stirka kompetensen inom delegerade
hélso- och sjukvardsatgérder, men dven for dem utan delegering, vilket kan
sdkerstdlla det forebyggande arbete pa bredare front.

1.4.2.3.2 Forbdittra tillgingligheten till kommunala hdlso- och sjukvarden.

Plan for genomforande

En analys av patientndjdheten kring tillgéngen till sjukskoterskor har genomforts
inom verksamhetsomrade hélsa och bistand. Resultaten indikerar att forbéttringar
behdvs bade pd enhetsniva och dvergripande niva for att hoja brukarnas
tillfredsstillelse. Atgirder som kommer att vidareutvecklas under 2025 inkluderar
att kommunal primérvérd ska 6ka sin delaktighet vid inflyttningsmoten till vard-
och omsorgsboende, dér information om tillgéngliga insatser tydligt
kommuniceras till bade brukare och anhéoriga i samarbete med
verksamhetsomrade vard och omsorg.

Forbittring och spridning av informationsmaterial om kommunens primarvard
kommer ocksé att vara en del av arbetet, samt nirvaro av legitimerad personal vid
brukartrdffar. Dessutom kommer individuell handledning att erbjudas for att
stirka professionella arbetssétt. En utvédrdering av patienternas nojdhet har
genomforts och kommer att analyseras, s att ytterligare riktade dtgérder kan
vidtas inom de mest relevanta omradena.

I linje med handlingsplan for fallprevention vidtas atgérder for tidigt uppsdkande
besok och bedomning av funktion- och aktivitetsformaga, vid inflytt till vard- och
omsorgsboende. Detta i syfte att bibehdlla sjélvstaindighet, minska fallrisk samt
minska inaktivitet.

Utfall Utfall Utfall Utfall

Indikator/matt 2020 2021 2022 2023

Antalet drenden

Handlaggningstid i antal dagar, kortast

Handlaggningstid i antal dagar, medel

Handlaggningstid i antal dagar, langst

Indikatorerna dr nya frdn och med VEP 2025-2027 och kommer redovisas forst i verksamhetsberdttelsen 2025.
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1.4.2.4 Funktionsstod

1.4.2.4.1 Oka antalet personer i behov av daglig verksamhet som kommer ut i
ndringslivet.

Plan for genomforande

Ett centralt mél med insatsen daglig verksambhet &r att utveckla den enskildes
mojligheter till arbete, bade pa kortare och langre sikt. I den dagliga verksamheten
erbjuds arbetsuppgifter motsvarande de som finns hos arbetsgivare pa den
reguljira arbetsmarknaden. Verksamheten innehéller bade habiliterande aktiviteter
och produktionsinriktade uppgifter, dock utan krav pa att producera varor eller
tjdnster som en del av anstidllning. Fokus ligger istéllet pa att skapa forutsittningar
for att 6ka deltagarnas sjélvstandighet och arbetsformaga.

Inom daglig verksamhet sker ett aktivt arbete med att stodja personer i behov av
sysselsittning genom etablerade och beprévade metoder som Supported
Employment (SE) och Individual Placement and Support (IPS). Dessa metoder
har visat sig vara effektiva for att underlétta 6vergangen fran daglig verksamhet
till arbete pa den reguljdra arbetsmarknaden.

Processen inleds med en noggrann kartliggning av deltagarnas behov och
kompetenser for att identifiera deras styrkor och matcha dem med ldmpliga
arbetsuppgifter och arbetsgivare. Enheterna Arbetskraften och Kreativt Center har
personal med sérskilt ansvar for att stotta deltagarna under hela processen, fran
praktik till potentiell anstéllning. Detta inkluderar anpassning av arbetsuppgifter
och arbetsmiljder 1 samarbete med arbetsgivare for att sékerstélla att
sysselsdttningen &r hallbar och meningsfull.

Verksamheten erbjuder, utdver individuella praktikplatser, olika arbetsgrupper
inom daglig verksamhet for att deltagarna ska kunna trina pa arbetsliknande
moment. Exempelvis servicegruppen som hanterar atervinning och textilgruppen
som tillverkar produkter som siljs 1 butik dar deltagare dven arbetar.
Praktikgrupper finns dven pa exempelvis ICA, kommunens fordoncentral och
kontorsservice. Dessa arbetsgrupper syftar dels till att ge personer som inte klarar
av reguljdra jobb mgjlighet att delta i arbetsliknande aktiviteter, men fungerar
dven som en metod for att utvdrdera deltagarnas arbetsformaga och stodja
kartlaggningen och matchningen till lampliga praktikplatser som 1 forldngningen
kan leda till anstdllning.

Det finns dven en etablerad rutin inom daglig verksamhet som arligen sikerstiller
att stodet till enskilda individer utvérderas och att deras mojligheter till praktik
eller anstdllning ses 6ver. Vanligtvis handlar det om anstillningar med stod, vilket
kréver ett nira samarbete med Arbetsformedlingen och Forsikringskassan.
Strukturer for ett sddant samarbete behover utvecklas vidare under 2025.
Verksamheten arbetar dessutom internt med niringslivsenheten och
verksamhetsomrade Hirryda Framtid samt med externa arbetsgivare for att
underldtta och skapa fler mojligheter till dvergédngar till arbetslivet.

Genom detta strukturerade arbetssitt och samverkan pa olika nivaer stravar
verksamheten efter att mota nimndens mal och skapa hallbara vigar in i
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arbetslivet for personer i behov av daglig verksamhet.

Utfall Utfall Utfall Utfall

Indikator/matt 2020 2021 2022 2023

Antalet personer i kommunal daglig verksamhet

Antalet personer i privat daglig verksamhet

Antalet personer som fatt habiliteringsersattning

Antalet utbetalda heldagsersattningar

Antalet utbetalda halvdagsersattningar

Antalet personer som fatt nagon form av anstallning utéver
daglig verksamhet

Indikatorerna dr nya frdn och med VEP 2025-2027 och kommer redovisas forst i verksamhetsberdttelsen 2025.

1.4.2.4.2 Habiliteringsersdttningsnivan for daglig verksamhet faststdlls till ldigst
90kr/heldag och 45kr/halvdag, med eller utan statsbidrag. Dd det rader osdkerhet
om det tillfilliga statsbidraget kommer finnas kvar, har vi i budgetramen for
ndamnden skapat ett utrymme att hantera kostnadsokningen om statsbidraget
forsvinner. Viktigt att notera, dr att om statsbidrag fortsatt kan sékas, ska detta
goras och motsvarande belopp foras dver till socialndimndens omstdllningsreserv.
Pa detta sditt garanteras deltagarna alltid en fast ersdttning pa 90kr/heldag och
45kr/halvdag, med eller utan statsbidrag.

Plan for genomférande

Om och nér statsbidraget utlyses kommer verksamheten att séka detta och om
bidraget erhélles kommer budget med motsvarande belopp som statsbidraget att
flyttas till socialnimndens omstéillningsreserv. Verksamhetsomradet f6ljer
framtagen administrativ process gillande utbetalning av habiliteringserséttning.

Uppdraget kommer att delredovisas under andra kvartalet och slutredovisas under
kvartal fyra 2025.

1.4.2.5 Hirryda framtid

1.4.2.5.1 Inriktningen dr att alla personer ska vara i egen forsorjning och kunna
skaffa sig en egen bostad. Detta uppnds genom fortsatt bra samarbete med
ndaringslivet, kvalitetssdkra SFI-undervisningen, utveckla vuxenutbildningen och
hitta nya sdtt att géra mdnniskor anstdllningsbara, samt stdrka samarbetet med
andra myndigheter som ex. arbetsformedlingen.

Plan for genomforande

En prioriterad arbetsuppgift sedan 2023 dr att enheten for nyanldnda inom
verksamhetsomrade Hérryda framtid stodjer och hjélper dess klienter till ett eget
bostadskontrakt. De som idag bor via kommunens sociala kontrakt ges stod for att
sjalv kunna 6verta kontraktet.

Det uppbyggda samarbetet med néringslivsenheten ska fortgd. Utvérdering av
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SFI-undervisningen ska genomforas i enlighet med sektorn for utbildning, kultur
och fritids struktur for kvalitetssdkring.

Vuxenutbildningen ska i samsprak med Goteborgsregionen arbeta for att ta fram
nya yrkesvuxutbildningar. Arbetsmarknadsenheten i samverkan med
vuxenutbildningen ska ta fram jobbspar ifall behov finns hos kommunala enheter
eller inom det privata niringslivet. Yrkeshogskolan ska ansdka om att fa
genomfora utbildningar inom den nya utbildningsformen nationell
yrkesutbildning.

Samverkan med arbetsformedlingen, forsdkringskassan samt Vistra
gotalandsregionen ska utvecklas, detta kan goras via de kontakter som idag finns
uppbyggda utifrdn samordningsforbundet Insjoriket.

1.4.2.5.2 Antalet personer som dr i behov av ekonomiskt bistdand ska minska.

Plan for genomférande

Verksamhetsomrade Hérryda framtid arbetar for att utveckla arbetsmetoderna
genom samverkan inom verksamhetsomridet for att nd en 6kad egenforsorjning
genom ett tydligt fokus pa arbete.

Samverkan med Arbetsformedlingen (AF) samt Forsékringskassan (FK) ar
grunden till att nd personer langt ifran arbetsmarknaden och erbjuda dem
prerehabiliterande insatser i syfte att ndrma sig egenforsorjning. Nyanlédndas
integrering samt etablerande pé arbetsmarknaden ska underldttas genom riktat
stod speciellt till tredjelandsmedborgare. Projektet Helhetslyftet som avslutas i
mitten av 2025 kommer efterfoljas av Framtidslyftet som bygger pad metodiken i
Helhetslyftet.

Det dr prioriterat att tidigt identifiera ungdomar som behover stod. De ungdomar
som avslutar sina gymnasiestudier i fortid och som behdver hjdlp for att komma in
pa arbetsmarknaden ska erbjudas stod for att fa ungdomsjobb eller praktikplatser.

For att hitta och skapa arbeten for klienterna ska verksamheten ha ett tydligt fokus
pa ett fortsatt samarbete med olika kommunala enheter men dven utoka och
utveckla samarbetet med néringslivet i kommunen. Personal frén verksamheten
ska besoka olika kommunala enheters ledningsgrupper for att informera om den
hjilp Hérryda framtid kan bistd med kring olika typer av
arbetsmarknadsanstéllningar. Redan anstélld personal inom kommunala enheter
som har ett fortbildningsbehov ska erbjudas det. Kan gilla sdvil jobbspdr,
sprakutbildning eller yrkesvuxutbildning.

Vuxenutbildningen ska erbjuda anpassade jobbspar/utbildningar for prioriterade
malgrupper samt erbjuda konkurrenskraftiga utbildningar med stor
genomstromning. Yrkeshogskolan ska fortsatt utveckla utbildningar som stodjer
den lokala arbetsmarknaden.

Verksamheten ska ha en nira samverkan med néringslivsenheten i syfte att hitta
arbeten at klienterna. Foretagskoordinatorn vid arbetsmarknadsenheten ska arbeta
néra ndringslivenheten for att kunna erbjuda foretagen i kommunen hjilp med att
hitta personal.
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Utfall Utfall Utfall Utfall

Indikator/matt 2020 2021 2022 2023

Antal personer som nagon gang under aret erhallit

ekonomiskt bistand 395 385 335 322
Andelen personer som nagon gang under aret erhallit 19 19 17 14
ekonomiskt bistand, andel (%) av befolkningen ! ! ! !
Ej ateraktualiserade vuxna personer med forsorjningsstod ett

. i . 89 84 79 76
ar eller mer efter avslutat forsorjningsstod, andel (%)

Sysselsattningsgrad (%) 85,2 86,3 86,8
Sjalvforsorjningsgrad (%) 90,2 90,4 91,4 91,3

Genomsnittstiden fér genomford och godkand SFI-utbildning

Antal som startat och slutfort SFl-utbildning

Andel som startat och slutfért SFl-utbildning (%)

Sysselsdttningsgrad publiceras av SCB och utfall 2023 dr inte tillgédngligt dn. Indikatorerna gdllande SFI ér nya fran och
med VEP 2025-2027 och kommer redovisas forst i verksamhetsberdttelsen 2025.

1.4.2.6 Barn och familj

1.4.2.6.1 Antalet barn och unga som behover omhdndertas/placeras, eller begar
brott ska minska.

Plan for genomférande

Vikten av forebyggande arbete och tidiga insatser/upptickt ar helt avgorande for
att pa 1dng sikt minska antalet barn och unga som placeras pa grund av
kriminalitet. I linje med den nya socialtjdnstlagen, som forvéntas trada i1 kraft
under 2025, fokuserar verksamheten pd att arbeta forebyggande och med tidiga
insatser. Forebyggande arbete sker bade tidigt 1 alder och tidigt i problematik.

Under 2025 kommer verksamhetsomradet att fortsétta utveckla arbetssétt och
arbeta intensivt och samordnat med skola, polis och fritid inom ramen for SSPF
(socialtjanst, skola, fritid, polis). En gemensam planering kommer att tas fram for
att tydliggora ansvar och roller i det atgdrdande arbetet med enskilda individer.
Under 2025 planeras uppstarten av samverkansmodellen SSF (skola, socialtjinst,
fritid), en struktur for tidig upptéckt av barn i grundskolan. SSF har ett liknande
koncept som SSPF, men utan polisens medverkan.

Samverkan med Polismyndigheten sker fortsatt genom att en socialsekreterare
med myndighetsbefogenheter arbetar hos polisen flera dagar 1 veckan. Genom
detta samarbete far socialsekreteraren kontakt med unga som missténks for brott,
vilket 6kar chansen att bade de unga och deras fordldrar dr Gppna for att ta emot
stod redan vid forhorssituationen.

Verksamheten deltog via Goteborgsregionen i ett projekt for att oka
kunskapsnivan géllande att forebygga och motverka normbrytande beteende
utifran kriminalitet bland barn och unga. Projektet fokuserade pd de kunskapsstod
som Socialstyrelsen tillhandahaller och utbildningen i RBM (Risk-Behov-
Mottaglighet). Under 2025 forstédrks arbetet med malgruppen genom insatser som
bygger pé beteende- och fardighetstraning samt forédldrastod utifran
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rekommenderade metoder.

Utfall Utfall Utfall Utfall

Indikator/matt 2020 2021 2022 2023

Antalet personer som far stéd av verksamheten barn och
familj

Antalet placeringar av unga 81 56 59

Antalet brott som begas av unga

Andelen brott som begas av unga (%)

Indikatorerna dr nya frén och med VEP 2025-2027 och kommer redovisas forst i verksamhetsberdttelsen 2025.

1.4.2.6.2 Forstdrk forebyggande- och filtarbetet samt samverkan i SSPF, (skola,
socialtjdnst, polis och fritid), med kompetensen ungdomsbehandlare. Héirryda har
manga resurser i det forebyggande arbetet for ungdomar. En ungdomsbehandlare
kan stirka upp filtarbetet med en behandlande kompetens, samt vara en del i det
viktiga arbetet i samverkan SSPF, och 6ka effekten i det forebyggande arbetet. En
ungdomsbehandlare dr utbildad socionom, socialpedagog eller har annan
relevant utbildning som i kombination med erfarenhet fran omradet bedéms som
likvirdig. I socialndmndens rambudget har det skapats utrymme for att tillskapa
denna tidnst i stdllet for att omvandla en annan tjdnst, alltsa en utokning av det
forebyggande arbetet.

Plan for genomforande

Rekrytering kommer att ske av en ungdomsbehandlare som, enligt
socialstyrelsens rekommendationer, ska arbeta med KBT (kognitiv beteende
terapi)-baserad beteende- och fardighetstraning som fokuserar pé riskfaktorer hos
barnet. Ungdomsbehandlaren far en viktig roll i utvecklingen av det &tgdrdande
arbetet med enskilda individer inom SSPF-strukturen.

Uppdraget kommer att delredovisas under andra kvartalet och slutredovisas under
kvartal fyra 2025.
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1.5 Namndens ekonomi

1.5.1 Resultatbudget

Bokslut Budget Budget Plan Plan
Belopp i tkr 2023 2024 2025 2026 2027
Taxor och avgifter 32118 27 322 27 322 27 322 27 322
Hyror och arrenden 38319 32 866 32686 32 686 32686
Bidrag 109918 51615 51615 51615 51615
Fsg av verksamhet och entreprenad 240 340 472 472 472 472
Ovriga intakter 727 132 132 132 132
Summa intdkter 421 422 112 407 112 227 112 227 112 227
Lonekostnader 592 987 372 009 389 754 389 754 389 754
K6p av huvudverksamhet 379 858 376124 379 471 388 924 398 546
Lokalhyror och markhyror 69 393 68 770 65 526 65 496 65 496
Avskrivningar och internranta 3246 4379 4379 4379 4379
Ovriga kostnader 134 377 112 986 113 823 113 823 113 823
Summa kostnader 1179 861 934 268 952 953 962 376 971 998
Nettokostnader 758 439 821 861 840 726 850 149 859771
1.5.2 Driftbudget
e B°'2‘;';; B“:g:: B”;g:; Plan2026  Plan 2027
Socialndmndens omstallningsreserv 0 0 2800 2 800 2800
Sektorsledning 45 306 112 323 92 746 92725 92 725
Vard och omsorg 40 247 82276 83 027 83027 83 027
Halsa och bistand 378161 340170 357 955 367 408 377 030
Funktionsstod 151 208 128 549 143 647 143 641 143 641
Harryda Framtid 55 655 67 838 68 689 68 686 68 686
Barn och famil;j 87 862 90 705 91 862 91 862 91 862
Nettokostnad 758 439 821 861 840726 850 149 859771

Driftbudget/plan for socialndmnden innebér en kostnadsdkning om 37,5 mnkr och
en intdktsminskning om 0,2 mnkr jamfort med budget 2024, vilket ger en
nettokostnadsokning om 37,7 mnkr under planperioden. Kostnadsdkningen beror
framforallt pa befolkningsprognosen och dess volymdkning av antalet dldre
personer i behov av vard- och omsorgsboende samt hemtjénst. Darutover har
socialndimndens anslag justerats med anledning av fordndringar i
behovsbeddmningar, 16nerevision samt lokalkostnader. Fran och med 2025

aterfors namndens omstéllningsreserv om 2,8 mnkr for att kunna hantera

ekonomiska risker och omstéllningar inom nimndens ansvarsomréde.

Budget for ett generellt statsbidrag gidllande kommuner mot brott flyttas fran
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sektorn for teknik och forvaltningsstdd till sektorn for socialtjinst. Statsbidraget
anvénds till en planeringsledare i syfte att arbeta med brottsforebyggande atgiarder
inom hela forvaltningen. 2024 erhdll socialndmnden ett generellt statsbidrag for
stod till dldreomsorgen om 10,4 mnkr. Statsbidraget var ettarigt och upphdr 2025.

Kostnader for resor till och frdn dagverksamhet inom verksamhetsomréde vard
och omsorg samt arbetsresor inom funktionsstdd samlas inom sektorns
administrativa enhet i syfte att skapa béttre forutsattningar for en effektivare
kostnadskontroll.

Med anledning av befolkningsprognosen som visar en 6kning av antalet dldre
personer forstarks budgeten for vard- och omsorgsboende arligen med 15,2 mnkr
4r 2025, 22,9 mnkr ar 2026 och 32,5 mnkr ar 2027. Aven budgeten for hemtjénst
forstarkts med 2,5 mnkr ar 2025, 5,0 mnkr ar 2026 och 5,0 mnkr ar 2027. Nér
antalet éldre blir fler drabbas dven fler av demens och for att stirka kompetensen
kring demens tillfors 0,5 mnkr till verksamhetsomradet vard och omsorg.

Till 61jd av ett minskat behov och ett flerdrigt 6verskott inom anhorigvérdare
reduceras budgeten med 1,0 mnkr inom verksamhetsomrade hilsa och bistand.

Som en konsekvens av fordndringarna som genomfordes ar 2022 i lagstiftningen
gillande stirkt rtt till personlig assistans, minskas det generella statsbidraget
ytterligare for kommunalt dtagande med 1,5 mnkr ar 2025 samt 2,2 mnkr aren
darefter.

Utifran ett utdkat omvardnadsbehov inom boenden LSS forstirks budgeten med
1,0 mnkr inom verksamhetsomrade funktionsstdd. I samband med 6vergangen till
egen regi géllande en gruppbostad och daglig verksamhet flyttas budget fran
sektorsledning till verksamhetsomrade funktionsstod motsvarande 15,1 mnkr.
Habiliteringsersittningen har under manga ar tillfalligt hojts med hjélp av ett
statsbidrag. For att permanenta denna hojning forstérks budgeten med 1,0 mnkr.
Om statsbidraget dven framdver kan sokas ska motsvarande belopp foras over till
socialndmndens omstéllningsreserv. Pa detta sétt garanteras deltagarna alltid en
fast erséttning pa 90 kr/heldag och 45 kr/halvdag, med eller utan statsbidrag.

I syfte att fortsétta arbetet enligt modellen "Héarryda framtid" och sénka utbetalt
forsorjningsstod forstarkts budgeten for arbetsmarknadsanstillningar om 1,0
mnkr. Dessutom utdkas forsoérjningsstddenheten med en socialsekreterare
samtidigt som budgeten for utbetalt forsorjningsstod minskas med 1,8 mnkr.
Verksamhetsomrade Hérryda framtid erhaller dven ett nytt generellt statsbidrag
for forstarkning av SFI-utbildning om 0,2 mnkr arligen. For att skapa
forutséttningar for fler feriearbeten inom kommunen forstarkts budgeten med 0,5
mnkr arligen.

For att stiarka upp faltarbetet med en behandlande kompetens och 6ka effekten 1
det forebyggande arbetet forstarks budgeten med en ungdomsbehandlare
motsvarande 0,7 mnkr inom verksamhetsomrade barn och familj.
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1.5.3 Investeringsbudget

Bokslut Budget Budget Plan Plan Plan Plan
tkr 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Inkomst 0 0 0 0 0 0 0
Utgift 1767 4817 2400 2400 2400 2400 2400
Nettoutgift 1767 4817 2400 2400 2400 2400 2400

I investeringsbudgeten finns anslag for utbyte av inventarier inom sektorns

samtliga verksamhetsomraden. Den sammanlagda investeringsvolymen under

perioden uppgér till 12,0 mnkr.
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2 Sektorn fér Socialtjanst

2.1 Sektorns organisation

Sektorn for socialtjédnst ansvarar for kommunens uppgifter inom socialtjanst,
sasom omsorg om éldre, personer med funktionsnedséttning samt stod till barn
och familjer. Sektorn hanterar dven hélso- och sjukvard och arbetar med
arbetsmarknadsétgéirder dér d&ven vuxenutbildning ingar.

Utvecklings- och uppféljningsenhet
MAS/MAR/SAS
Myndighetsutévning - AL/LOV
Enhet féravtal och placering
utvecklingschef
Elin Hjalmarsson

Sektorschef

Malin Johansson

Administration
administrativ chef
Pernilla Wallén

Barn och familj Funktionsstod
Enhet for Bostad med sarskild
férebyggande och service
service Personligassistans
Enhet fér utredning Daglig verksamhet
och skydd Boendestod
Enhet fér familjestod Avlésare/Ledsagare/
och familjehem Kontaktperson
verksamhetschef verksamhetschef
Susanne Grabe Karin Lindell

Halsa och bistand
Myndighetsutévning-
SoL/LSS
Sjukskéterskeenhet
Rehabenhet
Halsofrdmjandeenhet
Vuxenenhet

verksamhetschef
Annika Strandberg

Harryda framtid
Vuxenutbildning

Enhet fér férsérjningsstéd

Enhet fér nyanldnda
Arbetsmarknadsenhet

verksamhetschef
Hans Frimanson

Vard och omsorg
Hemtjanst
Aldreboende
Korttidsvard
Dagverksamhet

verksamhetschef
Anna Hildesson
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2.2 Vard och omsorg

2.2.1 Grunduppdrag och kvalitetsstyrning

2.2.1.1 Grunduppdrag

Verksamhetsomradet vard och omsorg ska tillsammans med 6vriga
verksamhetsomraden i sektorn for socialtjdnst aktivt medverka till att skapa social
trygghet och 6ka mojligheten till ett sjdlvstindigt liv for invanarna 1 Harryda
kommun.

Verksamhetsomrade vard och omsorg utfor bistdindsbedémda insatser i enlighet
med socialtjénstlagen (SoL) samt delegerade hilso- och sjukvérdsinsatser enligt
hilso- och sjukvardslagen (HSL) samt bedriva kontinuerlig omvérldsbevakning.
Verksamhetsomradet ska verka for att dldre méanniskor far mojlighet att leva och
bo sjdlvstindigt under trygga forhallanden och ha en aktiv och meningsfull
tillvaro 1 gemenskap med andra 1 enlighet med socialtjdnstlagens intentioner.
Verksamhetsomradet ska dven verkstilla beslut om stod for att underlitta for de
personer som vardar en nirstdende som dr dldre eller ldngvarigt sjuk.

Verksamhetsomradet forbereder sig for att anpassa arbetet 1 enlighet med kraven 1
den nya socialtjédnstlagen. Verksamheten ska vara léttillgénglig, arbeta
forebyggande och hilsofrimjande. Arbetssétt och metoder ska vara
kunskapsbaserade och bedrivas i enlighet med vetenskap och beprovad erfarenhet.
Den nationella viardegrunden for dldreomsorgen ska genomsyra verksamheten.
Verksamhetsomradet ska dven framja jadmlika och jamstdllda levnadsvillkor samt
sékerstdlla barns réttigheter enligt barnkonventionens principer.
Verksamhetsomradet arbetar for att medarbetare ska ha inflytande i det dagliga
arbetet och mgjlighet att forena forvarvsarbete med fordldraskap.

Vérden och omsorgen om den enskilde ska bygga pa delaktighet och ett gott
bemotande genom individuellt utformat stod. Detta dokumenteras i brukarens
genomforandeplan. Alla brukare inom hemtjanst och vard- och omsorgsboende
ska ha en fast omsorgskontakt som tillgodoser den enskildes behov av trygghet,
kontinuitet, individanpassad omsorg och samordning. De brukare som bor pa
véard- och omsorgsboende ska ha mojlighet att pdverka verksamheten genom
brukarrad.

All omsorg ska utga fran ett personcentrerat forhallningssétt 1 ndra samverkan
med andra professioner och verksamheter. Kvaliteten ska utformas enligt det
ledningssystem som é&r framtaget och som anvénds for att planera, leda,
kontrollera, f6lja upp, utvdrdera och forbittra verksamheten. Medarbetare ska ha
anpassade uppdrag utifran utbildningsnivé och kompetens.

Verksamhetsutveckling genom digitalisering ska stodja verksamhetsomradet i att
utfora arbetet och verka for brukares sjalvstandighet.
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Verksamhetsomradet bestér av hemtjénst, dagverksamhet for dldre, korttidsvard
och vard- och omsorgsboende.

2.2.1.2 Kvalitetsindikatorer

Utfall Utfall Utfall Utfall

2020 2021 2022 2023
Personallliontmwtet |n?m hemtjansten (antal personal som 15 16 14 14
en hemtjansttagare moter under 14 dagar).
Brukarens helhetsbedémning av sin hemtjanst, andel (%) 91 92 91
Brukares upplevelse av bemé&tande inom hemtjanst, andel (%) 98 97 99
Brukares upplevelse av trygghet inom hemtjanst, andel (%) 88 87 88
Brukaﬁes upplevelse av inflytande och delaktighet inom 93 87 89
hemtjanst, andel (%)
Brukarens helhetsbeddmning av sitt vard- och 36 82 84
omsorgsboende, andel (%)
Brukares upplevelse av bemétande inom vard- och % 94 87
omsorgsboende, andel (%)
Brukares upplevelse av trygghet inom vard- och %0 93 82
omsorgsboende, andel (%)
Brukares upplevelse av inflytande och delaktighet inom vard-

86 84 82

och omsorgsboende, andel (%)

Pad grund av Covid-19 genomfdrdes ingen brukarundersékning 2021, varfér inga uppgifter finns.

2.2.1.3 Informationstal

Utfall Budget Plan Plan Plan

2023 2024 2025 2026 2027
Antal permanenta platser vard- .OCh 244 244 243 254 268
omsorgsboende, kommunal regi
Antal korttidsplatser, kommunal regi 27 27 27 27 27
Antalet brukare med beslut om dagverksamhet 48 60 70 80
;:ngtial beviljade timmar av hemtjanst, kommunal 141 964 160000 170000 180 000
Antal brukare med trygghetstelefon 739 760 760 770 780

Informationstalen géllande antal brukare med beslut om dagverksamhet och antal beviljade timmar av hemtjénst.
kommunal regi dr nya fran och med VEP 2025-2027, ddrfér saknas budget 2024.

2.3 Halsa och bistand

2.3.1 Grunduppdrag och kvalitetsstyrning

2.3.1.1 Grunduppdrag

Verksamhetsomradet hilsa och bistand ska tillsammans med 6vriga
verksamhetsomraden i sektorn for socialtjdnst aktivt medverka till att skapa social
trygghet och 6ka mojligheten till ett sjdlvstindigt liv for invanarna 1 Harryda
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kommun.

Verksamhetsomrade hilsa och bistand styrs av flera lagstiftningar, sdsom
socialtjidnstlagen (SoL), hdlso- och sjukvérdslagen (HSL), lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS), lagen om vérd av missbrukare i vissa
fall (LVM), lagen om valfrihet (LOV) samt lagen om bostadsanpassningsbidrag.
Utover dessa lagar arbetar verksamhetsomradet enligt avtal och
Overenskommelser inom hélso- och sjukvardsomradet och genomfor kontinuerlig
omvérldsbevakning for att hélla sig uppdaterade med aktuella riktlinjer och
forandringar.

Verksamhetsomradet ansvarar for bistandsbedomning enligt SoL f6r vissa
malgrupper och insatsbedomning enligt LSS. Myndighetsutovning sker for
malgruppen beroendeproblematik och socialpsykiatri, medan utférargruppen
ansvarar for insatser till personer med missbruk, beroende eller samsjuklighet. For
vuxna med beroende- eller socialpsykiatrisk problematik ges insatser
huvudsakligen pa frivillig grund, men i vissa fall 4&ven genom tvangsvérd, utifrdn
lagstiftningarna SoL. och LVM. Avgiftshandldggning &r ocksé en central del av
verksamheten.

Darutover tillhandahalls insatser enligt HSL, dér legitimerad personal utfor,
ordinerar och delegerar vardinsatser som omfattar kommunal primérvard.
Verksamheten innefattar ocksd uppsokande och forebyggande insatser for dldre,
med syfte att bibehalla deras sjdlvstindighet och erbjuda social samvaro utan krav
pa foregéende bistdndsbeddmning. Specialistteam inom demens, psykiatri och
palliativ vard samverkar med bade interna enheter inom sektorn och externa
aktorer, vilka frimst dr den regionfinansierade hélso- och sjukvarden samt brukar-
och anhdrigorganisationer. Samverkan sker for att skapa en helhetssyn och sékra
kontinuiteten 1 varden.

Verksamhetsomradet forbereder sig for att anpassa arbetet 1 enlighet med kraven 1
nya socialtjanstlagen. Verksamheten ska vara létt tillgéinglig och arbeta
forebyggande. Arbetet ska vara kunskapsbaserat och bedrivas 1 enlighet med
vetenskap och beprovad erfarenhet. Verksamhetsomradet ska ocksa framja
jamlika och jamstillda levnadsvillkor samt sdkerstilla barns réttigheter enligt
barnkonventionens principer. Beslut fattas och insatser planeras med den enskilde
1 centrum och med respekt for individens integritet och delaktighet. Ett séarskilt
ansvar ligger dven pa att underlatta for anhoriga som vérdar eller stodjer en
narstdende samt arbete med digitalisering och andra forbattringar for att vara latt
tillgidngliga for mélgrupperna.

Verksamhetsomradet arbetar konkurrensneutralt, vilket innebér att insatser och
tjanster utfors enligt lika villkor oavsett vilken utforare som anlitas, 1 enlighet med
géllande avtal.

Verksamhetsomradet bestér av fem enheter: handldggarenhet, vuxenenhet,

sjukskoterskeenhet, rehabenhet och hilsofrimjande enhet. Dessa enheter arbetar
tillsammans for att sdkerstdlla en god och réttssdker vard och omsorg till
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kommunens invénare, med sarskilt fokus pd att fraimja hélsa och sjilvstindighet
samt tillhandahdlla vard och stod utifrdn invdnarnas behov.

2.3.1.2 Kvalitetsindikatorer

Utfall Utfall Utfall Utfall
2020 2021 2022 2023
Andel brukare som avlider med mansklig narvaro, (%) 92,8 94,1 87,9 91,2
Handlaggningstid SolL dldreomsorg (dagar) 10 9

2.3.1.3 Informationstal

Utfall Budget Plan Plan Plan
2023 2024 2025 2026 2027
Antal individer som erhaller HSL-insatser 866 890 900 900 900
Antal personer med beslut om LSS-insats/manad 292 305 305 310 315
Antal permanenta platser vard- och 595 308 375
omsorgsboende
Antal beviljade timmar av hemtjanst 141964 160000 170000 180000

Antal permanenta plaster vdrd- och omsorgsboende och antal beviljade timmar av hemtjénst dr nya frén och med VEP
2025-2027. Dérfér saknas budget 2024.

2.4 Funktionsstod

2.4.1 Grunduppdrag och kvalitetsstyrning

2.4.1.1 Grunduppdrag

Verksamhetsomradet funktionsstod ska tillsammans med 6vriga
verksamhetsomraden i sektorn for socialtjdnst aktivt medverka till att skapa social
trygghet och 6ka mojligheten till ett sjdlvstindigt liv for invanarna 1 Harryda
kommun. Verksamhetsomradet utfor beviljade insatser i enlighet med lagen om
stod och service till vissa funktionshindrade (LSS), bistandsbeslut och 6ppen
verksamhet enligt socialtjédnstlagen (SoL) samt utfor delegerade uppgifter enligt
hilso- och sjukvérdslagen (HSL). Verksamhetsomradet bedriver kontinuerlig
omvérldsbevakning och forbereder sig for att anpassa arbetet 1 enlighet med
kraven 1 nya socialtjdnstlagen. Verksamheten ska vara latt tillgénglig och arbeta
forebyggande. Arbetet ska vara kunskapsbaserat och bedrivas i1 enlighet med
vetenskap och beprévad erfarenhet.

Stodet ges till personer med funktionsnedséttning inom alla aldersgrupper.
Individuellt anpassat stdd ska tillgodose enskildas behov inom olika livsomraden.
Stodet ska utformas utifran den enskildes egna resurser for att stirka mojligheten
till att leva som andra, ett sjdlvstindigt liv, delaktighet i samhéllslivet, att bo pé ett
sétt som dr anpassat efter individuella behov, meningsfull sysselsidttning samt
avlastning for anhdriga. Verksamhetsomradet ska ocksé framja jamlika och
jamstillda levnadsvillkor.

Den enskilde ska tillforsékras delaktighet, inflytande och méjlighet till insyn.
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Insatserna ska samordnas utifran den enskildes samlade livssituation och ska vara
trygga och rittssdkra samt praglas av helhetssyn och kontinuitet. Barns réttigheter
ska sdkerstdllas enligt barnkonventionens principer.

Insatserna ska ges i enlighet med mal och dvriga bestimmelser i lagstiftningen
och pa ett sddant sétt att stodet tillgodoser den enskildes behov.
Verksamhetsomradet ska sékerstilla att insatsvolym motsvarar bedomda behov,
att insatserna verkstills inom rétt omsorgsniva och med en effektiv resurs- och
bemanningsplanering.

Verksamhetsomradet bestar av bostad med sérskild service, daglig verksamhet,
korttidsvistelse, personlig assistans, ledsagar- och avldsarservice, kontaktperson,
boendestdd och 6ppen dagverksamhet for personer med psykisk ohélsa.

2.4.1.2 Kvalitetsindikatorer

Utfall Utfall Utfall Utfall
2020 2021 2022 2023

Upplevd kvalitet inom omradena sjalvbestimmande, 70 7 7 76
trygghet, bemd&tande och trivsel, gruppbostad LSS, andel %
Upplevd kvalitet inom omradena sjalvbestimmande, 79 80 83 84
trygghet, bemotande och trivsel, servicebostad LSS, andel %
Upplevd kvalitet inom omradena sjalvbestimmande,
trygghet, bemd&tande och trivsel, daglig verksamhet LSS, 73 78 82 81
andel %
Upplevd kvalitet inom omradena sjalvbestimmande, %0 84 91 92
trygghet, bemé6tande och trivsel, boendestdd Sol, andel %
2.4.1.3 Informationstal

Utfall Budget Plan Plan Plan

2023 2024 2025 2026 2027
Anta.I persc.)ner med beslut om bostad med sarskild 106 137 105 110 115
service enligt LSS
Anta_l persgner med beslut om bostad med sarskild 14 18 20 20
service enligt SoL
Antal personer med daglig verksamhet 148 138 160 165 170
Antal personer med boendestod 127 100 105 107 115

2.5 Harryda framtid

2.5.1 Grunduppdrag och kvalitetsstyrning

2.5.1.1 Grunduppdrag

Verksamhetsomradet Harryda framtid ska tillsammans med Ovriga
verksamhetsomraden i sektorn for socialtjdnst aktivt medverka till att skapa social
trygghet och 6ka mojligheten till ett sjdlvstindigt liv for invanarna 1 Harryda
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kommun.

Harryda framtid bygger pa idéen om alla kommuninvanares mojlighet till arbete,
studier och egenforsorjning. Verksamhetsomradet arbetar 1 enlighet med
socialtjanstlagen (SoL) och skollagen (SkolL) samt bedriver kontinuerlig
omvérldsbevakning.

Genom effektiva arbetssitt och processer, utbildningar och kommunala
arbetsmarknadsanstdllningar lotsas berérda kommuninvanare mot mélet
egenforsorjning. Invénare kan dven fa hjélp att byta riktning 1 karridren eller
komma nirmare arbetslivet.

Verksamhetsomradet utreder och beslutar om forsorjningsstod samt arbetar for att
O0ka manniskors mojligheter att ta sig in pa arbetsmarknaden. Invanare med
langvarigt forsorjningsstdd ska erbjudas aktivitet inom lagtroskelverksamhet.

Nyanldnda kommuninvanare ska ges goda forutséttningar att integreras och bli
delaktiga i det svenska samhéllet, med malséttning att bli sjélvstindiga och
komma i egenforsorjning.

Verksamhetsomradet erbjuder studie- och yrkesvigledning och utbildning pa
olika nivaer for vuxna. Genom vuxenutbildningen och yrkeshogskolan (YH)
formedlas kunskaper och stod till elever sa de kan arbeta och verka i samhéllet
eller fortsétta studera. Yrkeshogskolan har ett brett samarbete med offentlig sektor
och niringslivet bade nér det géller att identifiera yrken dér det rdder brist pa
kompetens samt bedriva YH-utbildningar.

Verksamhetsomradet har en strukturerad samverkan med externa aktorer sisom
foretag, Forsdkringskassan och Arbetsformedlingen. Samverkan sker dven internt
med andra enheter i kommunen samt regionalt och nationellt i olika natverk.

Verksamhetsomradet forbereder sig for att anpassa arbetet i enlighet med kraven i
nya socialtjanstlagen. Verksamheten ska vara litt tillgdnglig och arbeta
forebyggande. Arbetet ska vara kunskapsbaserat och bedrivas i1 enlighet med
vetenskap och beprévad erfarenhet.

Verksamhetsomradet ska ocksa framja jamlika och jamstéllda levnadsvillkor samt
sakerstdlla barns réttigheter enligt barnkonventionens principer.

Verksamhetsomradet bestér av enheten for forsorjningsstod,

arbetsmarknadsenheten (inklusive ldgtroskelverksamhet), enheten for nyanlidnda,
vuxenutbildningen samt yrkeshogskolan.
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2.5.1.2 Kvalitetsindikatorer

Utfall Utfall Utfall Utfall
2020 2021 2022 2023
Vuxna bistandsmottagare med langvarigt ekonomiskt bistand, 47 43 43 6
andel (%)
Andel elever med godkédnda betyg, gymnasial, andel (%) 89 92 92 90
Andel avbrott, gymnasial, andel (%) 19 15 13 19
Andel elever med godkdnda betyg, grundldggande, andel (%) 86 95 83 85
Andel avbrott, grundldggande, andel (%) 25 17 15 15
Andelen studerande som avslutat yrkeshégskoleutbildning
67 79 77
med examen (%)
Resultat vid aVS|l;It.I kommunens arbetsmarknadsverksamhet, 30 24 32 27
deltagare som borjat arbeta andel (%)
Resultat vid avslut i kommunens arbetsmarknadsverksamhet,
L 13 7 6 4
deltagare som borjat studera andel (%)
2.5.1.3 Informationstal
Utfall Budget Plan Plan Plan
2023 2024 2025 2026 2027
Antalohushalol som ko)ewljats fo[sorjnlngsstod minst 327 390 400 370 350
en manad nagon gang under aret
Antal .hushall med ett boendebeslut, enheten for 143 95 95 70 55
nyanldnda
Antal puersoner som erhallit stéd via AME och 181 125 125 125 125
under aret avslutats
Deltagare inom AME som borjat“ark?eta ien 26 25 25 25 25
kommunal arbetsmarknadsanstallning, antal
Antal inskrivna studerande vid Yrkeshogskolan 170 170 170 170
Antal inskrivna studerande vid Yrkesvux 160 160 160 150

2.6 Barn och familj

2.6.1 Grunduppdrag och kvalitetsstyrning

2.6.1.1 Grunduppdrag

Verksamhetsomradet barn och familj ska tillsammans med 6vriga

verksamhetsomraden i sektorn for socialtjdnst aktivt medverka till att skapa social
trygghet och 6ka mdjligheten till ett sjdlvstindigt liv for invanarna i Harryda

kommun.

Barn och familj arbetar 1 enlighet med socialtjdnstlagen (SoL), lagen med

sdrskilda bestimmelser om vérd av unga (LVU), fordldrabalken (FB),
barnkonventionen samt bedriver kontinuerlig omvirldsbevakning. Lagstiftningen
kompletteras med Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad, prejudicerande
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domar och beslut. Verksamhetsomradet forbereder sig for att anpassa arbetet i
enlighet med kraven i1 nya socialtjdnstlagen. Arbetet sker utifran bista tillgédngliga
kunskap och beprovad erfarenhet for att uppna kvalitet.

Samverkan sker med hélso- och sjukvérden och kommunerna i Vistra
Gotalandsregionen genom de dverenskommelser som upprittas gemensamt.
Samverkan med andra kommuner sker inom flera delar av barn och familjs
ansvarsomrade.

Verksamhetsomradet ska utreda barns behov av skydd och erbjuda stod till utsatta
barn, unga och deras fordldrar eller vardnadshavare i Harryda kommun. I arbetet
med barn som far illa samverkar verksamheten med bland annat hélso- och
sjukvérden, skolan och polisen. Alla méten med barn och familjer ska bygga pa
tillit och respekt for deras sjalvbestimmanderitt och integritet.

St6d och insatser ska frdmja social trygghet, jamlikhet och jimstélldhet i
levnadsvillkor och 6ka mdjligheten till ett sjdlvstindigt liv for utsatta barn och
deras familjer. Verksamhetsomradet har ett barnrittsbaserat synsétt som utgor
kérnan i barnkonventionen och innebér att varje barn ska ses som bérare av
rattigheter.

Barn och familj ska genom latt tillgdngliga insatser erbjuda forebyggande stod 1
samverkan med skola, fritid, polis och region samt ge rddgivning och stod.
Verksamheten ska bedriva uppsdkande filtarbete for att forebygga ogynnsam
utveckling hos barn och unga.

Ett sérskilt ansvar finns for enskilda som utsatts for véald, barn som upplevt vald i
nira relation och valdsutdvare.

Verksamhetsomradet bestar av enhet for forebyggande och service, enhet for
utredning och skydd, och enhet for familjestéd och familjehem.

2.6.1.2 Kvalitetsindikatorer

Utfall Utfall Utfall Utfall
2020 2021 2022 2023

Utredningstid i antal dagar fran paboérjad utredning till

avslutad utredning inom barn och ungdom (0-20 ar), 109 127 126 136
medelvarde

Antal e verkstallda bistandsbeslut inom tre manader 9 15 14 3
avseende Sol och LSS

Brukarenkat familjehem - Brukaren vet vem hen ska kontakta 100 100

om nagot ar daligt i boendet, andel (%)
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2.6.1.3 Informationstal

Utfall Budget Plan Plan Plan
2023 2024 2025 2026 2027
Aktuallserlngﬁ)r avseende barn och unga (0-20 ar) 1705 1250 1750 1850 1900
inom socialtjanst, antal
Ant.aI. barn oc.h lfnga 0-29 ar soIn varrf foremal for 120 110 110 30 60
individuellt bistandsbedémda 6ppna insatser
Antal barn och :mga placerade utanfor det egna 59 70 70 65 70
hemmet (0-20 ar)
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