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1 Overgripande om kommunen och
kommunstyrelsens roll

Harryda kommun ar en forortskommun i1 géteborgsregionen och ingar i det
regionala samarbetet. Kommunen har historiskt haft en hog och jamn
befolkningstillvéxt och antalet invénare ar ca 40 000.

Kommunstyrelsen (som ocksa dr krisledningsndmnd) utses av
kommunfullméktige och ansvarar genom sin forvaltning for att
kommunfullméktiges uppdrag verkstélls och f6ljs upp. Kommunstyrelsen ar
kommunens ledande politiska forvaltningsorgan. Den har ett helhetsansvar for
kommunens verksamheter, utveckling och ekonomiska stillning.
Kommunstyrelsen har hand om samtliga verksamheter som kommunfullméktige
beslutat att inte ldgga pa annan ndmnd, bolag, stiftelse eller forening. Det innebér
att kommunstyrelsen dr nimnd for bland annat samhillsbyggnadsfragor,
ndringsliv, fastighet/lokaler, It, maltid, stdd, hallbarhetsfragor, krisledning,
brottsforebyggande arbete och arbetsgivarfragor.

Obligatoriskt for alla kommuner dr att ombesorja att det finns hélso- och
miljéskydd och riddningstjéinst. Aven planering av infrastruktur, uppritta planer
for byggnation och se till att det finns bostidder ingér 1 uppdraget.

Kommunstyrelsen ansvarar for att dess organisation dr tydlig och &ndamalsenlig
med hénsyn till av kommunfullméktige faststilld vision, mal och styrning samt
lagar och andra forfattningar for verksamheten. Med fokus pé
karnverksamheterna, dvs obligatorisk och lagstadgad verksamhet inom styrelsens
omréden, ska styrelsen fullgora sina uppgifter med kvalitet for dem verksamheten
riktar sig till och med effektiva arbetsformer for att utféra uppdragen.



2 Organisation och styrmodell

2.1 Politisk organisation

Kommunstyrelsen ansvarar for samhéllsbyggnadsfragor och andra
kommunévergripande fragor. Ndmnden for utbildning, kultur och fritid ansvarar
for verksamheterna inom utbildning, kultur och fritid. Socialndmnden ansvarar {or
socialtjdnst samt stod och hjélp till individer och grupper. Miljo- och
bygglovsndmnden fullgdr kommunens uppgifter avseende myndighetsutovning
inom milj6- och hilsoskyddsomradet och byggnadsomradet.
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och samhillsutveckling
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Valnimnd
Valberedning
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2.2 Forvaltningens organisation

Hérryda kommun har en forvaltning bestaende av tre sektorer med fokus pa
kommunens kdrnverksamhet; sektorn for utbildning, kultur och fritid, sektorn f6r
socialtjanst samt sektorn for samhillsbyggnad. Dessutom finns en sektor for stod
till kdrnverksamheten; sektorn for teknik och forvaltningsstdd samt tre centrala
stodfunktioner ekonomi- och upphandlingsfunktionen, personalfunktionen samt
bitrddande kommundirektor. Kommundirektoren dr forvaltningschef och
kommunens hogsta tjdnsteman. Varje sektor leds av en sektorchef.

Bilden nedan visar nuvarande organisation.

Kommundirektor Bitradande kommundirektar
Kansli, liv, Stab och
Ekonomi och upphandling Personal
Budget, Redovisning, Upphandling Bemanningsenhet, L&n, Personal

Sektorn for utbildning, Sektorn for socialtjénst (SOC) Sektorn fér samhillsbyggnad (SHB) Sektorn fér teknik och
kultur och fritid (UKF) Administration, Barn och familj Bygglov, Miljo- och halsoskydd

Administration och stab Funktionsstod, Halsa och bistand Plan och exploatering, Trafik Fastighet, IT, Maltidsservice, Service,

Forskola, Grundskola, Harryda framtid, Vard och omsorg Utveckling och verksamhetsstod stadservice, Sakerhet
Gymnasium, Kuttur och fritid gs- och upp L Sodra L

2.3 Styrmodell

Kommunens vision och forhallningssatt

Verksamhetens grunduppdrag

i ]
Malstyrning
Prioriterade mal, inriktningar

ochuppdrag
Prioriterade fragor
i utvecklingsarbetet

Styrmodellen innehaller féljande delar:
Vision: Hirryda — hiir vigar vi!

I Harryda kommun bygger vi framtiden. Hér har ménniskor och foretag mojlighet
att vixa och blomstra. Hir lyfter idéer och landar 16sningar som haller for
kommande generationer.

Vira ledord: mod, nytinkande, handlingskraft
Forhallningssatt

I Harryda kommun har vi ett gemensamt forhéllningssétt som uttrycker hur vi vill



vara och agera pa jobbet, for att gemensamt forflytta kommunen mot visionen.
Genom vart forhéllningssatt paverkar vi upplevelsen av Harryda kommun.

"Varje dag gor vi motet med Harryda kommun enkelt. Vi dr engagerade, ser
mojligheter och skapar 16sningar. Vi dr kompetenta, professionella och 6ppna for
olika perspektiv. Vi provar nya idéer och vill alltid bli béttre. Tillsammans
astadkommer vi mer"

Verksamhetens grunduppdrag

Verksamhetens grunduppdrag avser uppdrag enligt lagstiftning och andra bade
statliga och kommunala styrdokument. Grunduppdraget ska beskriva varfor
verksamheten finns, vad den ska goéra och for vem. Grunduppdraget ar relativt
bestandigt dver tid.

Ekonomiska ramar, prioriterade mal och kvalitet

Politikerna, inom parti, block eller annan gruppering utarbetar en strategisk plan
som antas av kommunfullméktige. Den strategiska planen beskriver det som
politiken vill &stadkomma under mandatperioden, bade vad géller kommunens roll
som serviceutforare och rollen som demokratiaktor/samhaéllsutvecklare.

Den arliga budgeten utgér frin den strategiska planen. Budgeten som faststélls av
kommunfullméktige anger ekonomiska ramar och prioriterade mal, inriktningar
och uppdrag. Utifrén detta utarbetas ndmndspecifika verksamhetsplaner dir dven
kvalitetsindikatorer ingér for att beskriva kvaliteten 1 grunduppdrag och
inriktningar.

2.3.1 Planerings- och uppfoljningsprocessen

Den strategiska planen

Den langsiktiga inriktningen for kommunen utrycks i den strategiska plan som
antas av kommunfullméktige. Det dr politikerna, inom parti, block eller annan
gruppering som tar fram planen och den beskriver det som politiken vill
astadkomma under mandatperioden.

Budget, mal och inriktningar

Den strategiska planen kompletteras med ett drligt beslut om budget, mél och
inriktningar pa en kommundvergripande niva. Hér pekas det som ar sérskilt
viktigt kommande ar ut. Beslut om detta fattas av kommunfullmiktige i juni varje
ar dir dven ekonomiska ramar for nimnderna faststélls. Utifrén
kommunfullméktiges strategiska plan och drliga budgetbeslut utarbetar
kommunens ndmnder mal och inriktningar for sitt verksamhetsomrade. Déri
framgar de sérskilt prioriterade mélen for aret.

Verksamhetsplan

Forvaltningen far dérefter i uppdrag att utarbeta forslag till verksamhetsplan som
beskriver sd vl verksamhetens grunduppdrag som hur verksamheten ska arbeta
med de sirskilt prioriterade malen. I verksamhetsplanen fordelas ocksé
budgetanslag per sektor och verksamhetsomrade. Verksamhetsplanerna faststills
av kommunens ndmnder i december och delges dérefter till kommunfullmiktige.

Verksamhetsberdittelse, bokslut och ekonomiska rapporter



Uppf6ljning av verksamhetsplanerna gérs genom

e verksamhetsberittelse per 31 december, dér det sker en fordjupad
uppfoljning av ekonomi, grunduppdrag och prioriterade mal.

e delarsbokslut per 31 augusti, dér det sker en uppfoljning av ekonomi,
grunduppdrag och prioriterade mal.

e fyra ekonomiska rapporter med prognoser.

Detta innebér att kommunstyrelsen och kommunens ndmnder far en samlad
uppf6ljning av verksamheterna tva ganger per ar. Dessutom rapporteras vissa
resultat och uppfoljningar separat. Kvalitetssdkring av grunduppdragen sker dir
till kontinuerligt med hjélp av kvalitetsindikatorer och andra nyckeltal som
redovisas till respektive ndmnd.



3 Ekonomi, kommundvergripande

3.1 Finansiell utveckling

Resultatbudget

Bokslut Budget Budget Plan Plan
Belopp i mnkr 2024 2025 2026 2027 2028
Zj:::zm;f”s nettokostnader exklusive 2499,4 25911 | 27256 | 28170 29139
Avskrivningar 137,2 149,6 161,7 168,8 188,0
Verksamhetens nettokostnader 2636,6 2740,7 2887,3 2985,8 3101,9
Skatteintakter 2480,3 2 644,0 2771,4 2893,4 3024,2
Generella statsbidrag och utjamning 323,2 235,8 219,1 216,3 203,4
Verksamhetens resultat 166,9 139,1 103,2 123,9 125,7
Finansiella intdkter 40,7 3,0 4,3 4,3 4,3
Finansiella kostnader -0,8 -4,0 -4,0 -4,0 -4,0
Finansiella kostnader for pensioner -64,6 -34,8 -8,8 -16,5 -17,9
Resultat 142,2 103,3 94,7 107,7 108,1

Resultat enligt blandmodell 153,4 85,6 66,9 84,8 85,9



Balansbudget

Bokslut Budget Budget Plan Plan
Belopp i mnkr 2024 2025 2026 2027 2028
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Immateriella tillgdngar 0,1 0,3 0,1 0,1 0,1
Materiella tillgangar 2520,0 2729,3 2832,1 3061,2 3254,5
Finansiella tillgangar 229,8 220,9 229,8 229,8 229,8
Summa anlaggningstillgangar 2749,9 2950,5 3062,0 3291,1 34844
Bidrag till infrastruktur 120,8 0,0 103,6 95,0 86,4
Tomtmark for férsaljning, forrad och lager 224,8 254,1 131,6 142,5 158,3
Fordringar 398,9 389,4 548,9 648,9 648,9
Likvida medel 560,5 200,2 406,8 279,8 228,3
Summa omsdttningstillgangar 1184,2 843,7 1087,3 1071,2 1035,5
SUMMA TILLGANGAR 4 054,9 3794,2 4252,9 4457,3 4 606,3
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER
Eget kapital 21951 21868 | 2393,1| 25008 2608,9
varav drets resultat 142,2 103,3 94,7 107,7 108,1
Skulder
Avsattningar for pensioner 1041,7 1040,2 1003,0 984,4 969,4
;z;rgc;v avsdttning pensionsskuld intjdnat fére 5548 5375 508,0 485,1 462,9
Ovriga avsattningar 258,1 136,0 243,6 236,5 173,6
Langfristiga skulder 54,0 154,0 210,2 229,6 248,4
varav ldn i banker och kreditinstitut 0,0 100,0 156,2 175,6 194,4
Kortfristiga skulder 506,0 277,2 403,0 506,0 606,0
SUMMA SKULDER 1859,8 1607,4 1859,8 1956,5 1997,4
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 4 054,9 3794,2 4252,9 4457,3 4 606,3
SOLIDITET 54 % 58 % 56 % 56 % 57 %

Resultat

Resultaten for perioden varierar mellan 95 till 108 miljoner kronor per ar, med ett
genomsnittligt resultat pa 103 miljoner kronor per ar. Enligt lag ska kommuner
redovisa pensionsskulden enligt blandfondsmodellen. Hiarryda kommun tillimpar
dock fullfondsmodellen och behdver dérfor vid bokslut justera resultatet enligt
blandfondmodellen, vilket kan paverka resultatet bade negativt och positivt
beroende pé ar. Under 2024 forsdmras resultatet enligt fullfondsmodellen,
eftersom pensionsskulden intjanad fore 1998 riaknas upp med inflationen. Detta
innebdr att resultatet med fullfondsmodellen blir cirka 11 miljoner kronor ldgre dn
med blandfondsmodellen. Frén och med 2025 och fram till 2028 forvéntas



inflationen sjunka, vilket gor att fullfondsmodellen ger ett hdgre resultat dn
blandfondsmodellen. Justerat for blandfondsmodellen berdknas resultaten ligga
mellan 67 och 86 miljoner kronor.

Med den budgeterade resultatnivan uppnas de finansiella mélen for god
ekonomisk hushéllning delvis. Mélet om att resultatet ska uppga till 2,5 procent av
skatter och bidrag nds medan soliditetsmélet om en procentenhets 6kning per ar
bara nés 2028.

Bilden visar resultatet for 2021-2028. Grafen visar utfall for 2021-2024 och
budget for 2025-2028.
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Soliditetsutvecking

Soliditeten beskriver kommunens langsiktiga betalningsforméga och visar hur stor
del av tillgdngarna som har finansierats genom resultat och ackumulerats som eget
kapital. Kommunen redovisar endast soliditet enligt fullfonderingsmodellen.
Malet dr att soliditeten ska 6ka med en procentenhet per ar och i genomsnitt med
en procentenhet dver en rullande fyradrsperiod. I bokslutet for 2024 uppgick
kommunens soliditet till 54 procent, en sdnkning med 3 procentenheter jamfort
med foregdende ar trots ett relativt gott resultat. Sinkningen forklaras av att en
avsittning for medfinansiering av jirnvag om 121 mnkr gjordes under 2024.
Dessutom 0kade samtidigt pensionsskulden till f6ljd av hog inflation.

For 2028, som édr det sista dret i planperioden, berdknas soliditeten uppgé till 57
procent. Det finansiella malet — att soliditeten 6kar med en procentenhet per ar —
kommer endast att uppnds for det enskilda dret 2028 och sett ut ett rullande
fyradrsperspektiv for dren 2026—2028 nés inte malet nagot av aren.
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Bilden visar soliditetsutvecklingen fran 2021.

Skatteintikter och forindring av nettokostnader

Skatteprognosen baseras pé uppgifter och prognoser frdn Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR), men tar 4ven hénsyn till kommunens egen befolkningsprognos.
Om befolkningsutvecklingen i Harryda kommun inte foljer planen, kan intékterna
komma att fordndras. Enligt skatteprognosen fran SKR 1 april 2025 (cirkulér
25:21) berdknas skatteintikter och utjamning 6ka med 3,8 procent ar 2026,
jamfort med de budgeterade viardena for 2025. Detta motsvarar ungeféar 111
miljoner kronor, vilket dr en betydande dkning. Mellan 2026 och 2027 forvintas
okningen vara nagot hogre, cirka 119 miljoner kronor eller 4,0 procent. Den 6kade
skatteintikten dr avsedd att finansiera 16nedkningar i den befintliga verksamheten,
inflation for 6vriga kostnader samt volymokningar och eventuella
ambitionshdjningar.
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Skatter, generella statsbidrag och nettokostnader
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Diagrammet redovisar verksamhetens nettokostnader inklusive avskrivningar och
finansnetto samt utvecklingen av skatteintikter inklusive utjimningar. Vanster
stapel (bld) visar nettokostnader och hoger stapel (vit) visar skatteintdkter och
utjimning. Skillnaden mellan staplarna motsvarar budgeterat resultat.
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Diagrammet visar nettokostnaderna som andel av skatter och generella
statsbidrag.

Tillgangar och investeringar

De totala tillgdngarna har 6kat de senaste aren men 6kningstakten har avtagit
eftersom VA-verksamheten bolagiserades fran och med 2021.
Investeringsvolymen sjonk avsevirt nar byggnation av nya vattenverket i Hindas
inte lingre skedde i kommunal regi. Aven nybyggnation av skollokaler minskar
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nér barn i for- och grundskoledlder inte 6kar pd samma sétt som tidigare ar.
Déaremot har befintliga skollokaler behov av upprustning och renovering under
kommande planperiod. Aven en ny ishall ir planerad att byggas inom
planperioden.
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Bilden beskriver utvecklingen av de sammanlagda tillgdngarna i kommunen. Det
beddmda investeringsbehovet for perioden 2026-2030 &r 1 991 mnkr, varav 340
mnkr avser 2026. Maximal investeringsvolym é&r faststélld till 300 mnkr. Med stor
sannolikhet kommer dock ett flertal objekt som budgeterats for ar 2026 att utforas
2027 eller senare.

Langfristiga skulder

De langfristiga skulderna uppgick i bokslut 2024 till 54 mnkr och det motsvarade
gatukostnadserséttningar och investeringsbidrag. Bankldnen har amorterats i sin
helhet eller forts over till HVAAB och vid bokslutet 2022 hade kommunen inga
banklén. Under planperioden ir investeringsvolymen forhallandevis hog sett till
de budgeterade resultaten. Det innebér att kommunen eventuellt kan behova lana
upp mellan 150-195 mnkr ndgon géng under planperioden.

Kaénslighetsanalys

Tabellen visar vilken effekt olika hiandelser har pa Harryda kommuns ekonomi.
Sma fordndringar innebdr stora belopp, vilket visar hur viktigt det &r med en
marginal da budgeten faststélls.

Forandringar i kdnslighetsanalys, arseffekt fér budgetar 2026 mnkr
Lénedkning med 1 procent inklusive sociala avgifter 19,9
Réntan hojs/sanks 1 procent, pa ett ars sikt (lanerdntan) 0,5
Inflationsforandring for 6vriga kostnader, 1 procent 12,9
Skatteunderlagsforandring rikets, 1 procent 27,7
Forandrad utdebitering med 10 6re 13,5

13



3.2 Sammanstallning av drift och investering

Driftbudget
Bokslut Budget Budget Plan
Belopp i tkr 2024 2025 2026 2027 Flan2028
Kommunstyrelse 280 708 420941 434911 440 215 442 421

Namnd for utbildning, kultur och 1446257 1489085 | 1543242 | 1547622 1561456

fritid

Socialnéamnd 791944 859 136 890 001 902 365 927 655
Politisk organisation 15038 14 050 16 420 16 270 15570
Finansforvaltning -2676101 -2886504 | -2979228 | -3014206 -3055 246
Resultat 142 154 103 292 94 654 107 734 108 144

Jamfért med kommunfullmdktiges junibudget ér ramarna justerade med beslutad I6nerevision for 2025. Det innebdr en
omférdelning fran finansférvaltningen till ndmnderna och pdverkar inte resultatnivan.

Budgeten for perioden 2026-2028 grundar sig pd kommunfullmiktiges beslut om
budget for perioden 2025-2027 med justeringar for demografiska forandringar och
politiska beslut for planperioden 2026-2028. Resurstilldelningen till nimnderna
har anpassats efter den senaste befolkningsprognosen, som framfor allt visar pa
férre barn 1 forskoledldern dn foregaende prognos. Den sammantagna
befolkningsprognosen ér fortsatt positiv for kommunen dven om 6kningstakten
minskar ndgot 1 jimforelse med tidigare prognoser. I absoluta tal dr det
forhallandevis stora befolkningsminskningar avseende barn/elever i
forskole/grundskoledlder medan gruppen dldre 6kar. En 6kad efterfrdgan inom
vard- och omsorg ses medan behovet av forskola och grundskola minskar.

Prognoser for skatteintéikter och pensionskostnader baseras pa uppgifter frain SKR
och KPA, publicerade 1 april 2025. Lonerevisionen dr berdknad till 3 procent {for
aren 2026-2028 och budgeteras under finansforvaltningen.

Det finansiella laget ser, tack vare bland annat sjunkande pensionskostnader,
forhallandevis bra ut. Trots detta stdr kommunen infor strukturella utmaningar pa
grund av fordandringar 1 demografin, vilket framst paverkar sektorerna for
utbildning, kultur och fritid samt teknik och forvaltningsstod. Sektorn for
samhillsbyggnad moéter utmaningen att etablera en organisation som kan fungera
effektivt under en ldgkonjunktur med minskande intékter. Inom sektorn for
socialtjidnst pagar arbetet med att anpassa sig till en 6kande dldre befolkning och
fordndringar 1 lagstiftningen géllande socialtjdnsten. Med tanke pd kommunens
framtida investeringsplaner behover kassaflodet stiarkas for att undvika att behova
finansiera genom lan pd lang sikt.
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Investeringstabell

Projekt Budget Plan Plan Plan Plan
Belopp i tkr kalkyl 2026 2027 2028 2029 2030
Kommunstyrelse 323000 | 386500 341346 368500 457000
étrlirityzlr(ijiil;tanslag inkl kd reserv och konstnarlig 110000 | 105000 105000 105000 105000
Renovering 58 000 58 000 58 000 58 000 58 000
LRP: Ny skola i Landvetter (norra) 650 elever 432 000 1000 5000 100000 182000 144000
LRP: Harryda arena 423346 | 150000 | 190000 30 346
Is_glzjgaasrli\l/:a arena, inventarier ismaskin 3500 3500
LRP: Gruppbostad 6 l6genheter 46 000 500 3000 25000 17 500
LRP: Gruppbostad 6 I6genheter 46 000 3500 25000 17 500
-II-EF:: VABO, 80 platser + hemtjanstlokal + lokal 452 000 500 2000 6000 150 000
Namnd for utbildning, kultur och fritid 14 150 14 150 24 150 14 150 35 150
Arligt projektanslag 14 150 14 150 14 150 14 150 14 150
LRP: Harryda arena, inventarier 10 000 10 000
:_:Vlznl;l;/:::)la i Landvetter (norra) 650 elever, 21000 21 000
Socialnamnd 2400 2400 2900 2900 2400
Arligt projektanslag 2 400 2 400 2 400 2 400 2 400
LRP: Gruppbostad 6 lagenheter, inventarier 500 500
LRP: Gruppbostad 6 lagenheter, inventarier 500 500
Summa investeringar 339550 | 403050 368396 385550 494550

Det bedomda investeringsbehovet for perioden 20262030 &r netto sammanlagt
1 991 mnkr, varav 340 mnkr foreslas 2026. Under planperioden kommer flera
storre projekt fran Lokalresursplanen (LRP) att pdborjas eller fardigstdllas. Det
innebér bland annat en ny skola i norra Landvetter samt en ny ishall med
idrottshall 1 Hérryda.

Med stor sannolikhet kommer dock ett antal av LRP projekt som dr budgeterade
for 2025 ombudgeteras till 2026 pa grund av forseningar.
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4 Kommungemensamma prioriterade
omraden

4.1 Digital utveckling

Plan for genomforande

Digitalisering dr en metod for verksamhetsutveckling och omstillning, enligt den
definition som faststéllts for Harryda kommun. For att maximera potentialen 1
digitala 16sningar dr det avgorande att systematiskt integrera digitalisering 1
kvalitets- och utvecklingsarbetet inom alla verksamheter. Digitala 16sningar
erbjuder stora mojligheter att leverera effektiva och innovativa tjénster inom
kommunens kdrnverksamheter, sdisom socialtjanst, samhallsbyggnad och skola.

Forvaltningen kommer att ha ett sirskilt fokus pé att fortsétta utforska hur Al
(artificiell intelligens) kan anvédndas for att utveckla och effektivisera
verksamheten. For att vdgleda, stimulera och stodja verksamheterna och alla
medarbetare finns det inom forvaltningen cirka 40 Al-ambassadorer. Under éret
kommer sektorerna att fortsitta att anvinda verktyget Intric som stdd inom ramen
for en pagaende pilot. Utdver att vara en generativ assistent kan verktyget
anvindas for att skapa unika assistenter som hdmtar information endast fran
fordefinierade kéllor. Parallellt med detta arbetar forvaltningen vidare med den for
offentlig sektor gemensamma digitala assistenten Svea.

En kostnadseffektiv och &ndamaélsenlig digitalisering bedrivs bdst i samverkan.
Detta giller bdde samverkan inom forvaltningen men ocksd med regionala och
nationella aktdrer. Forvaltningen fortsétter darfor att utveckla arbetet inom det
interna digitaliseringsrddet. Kommunen &r engagerad 1 Goteborgsregionens
innovationsarena som fokuserar pa Al-framdrift, bland annat genom att
kommundirektdren dr ordforande.

Kommunen har gatt med i flera av Sveriges kommuner och regioners (SKR)
initiativ inom ramen {or handslag for digitalisering. Ett initiativ ror inférande av
sdker digital kommunikation (SDK), vars syfte ér att mojliggora digital
kommunikation mellan olika myndigheter. Idag &r den hénvisad till post eller fax.
Andra exempel pa initiativ dr breddinforande av valfardstekniska I6sningar och
nationell gemensam informationsforsdrjning for socialtjénsten.

Utvecklingen av funktionen "Mina sidor" kommer att fortsdtta med utdkad service
for att ge invanare snabb, relevant och personligt anpassad digital service.
Hantering av data ér central for den digitala transformationen. Genom att forsta,
analysera och anvinda data pa ritt sitt kan tjanster skapas som verkligen svarar
mot invinarnas behov.

En forutséttning for fortsatt digitalisering och anvindning av Al i kommunens
verksamheter dr ordning och reda i1 fragor som ror bland annat rér
systemforvaltning, kontinuitetsplanering, dataskydd och cybersdkerhet. Under
borjan av 2026 borjar cybersdkerhetslagen gilla. Lagen dr en konkretisering av
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NIS2-direktivet och stéller hogre krav pd kommunen vad géller exempelvis
sdkerhetsatgirder for digitala system och verktyg. Dessutom innebér lagen hogre
krav pa kunskap hos likvil tjanstepersoner som fortroendevalda.

Forvaltningen fortsdtter att utveckla sin systemutvecklarkompetens i syfte att
stotta alla verksamheter med utveckling, integrationer och smarta effektfulla
l6sningar.

4.2 Hallbar utveckling - Agenda 2030

Plan for genomforande

Att implementera det av kommunfullméaktige beslutade hallbarhetsstrategiska
programmet dr centralt 1 kommunens hallbarhetsarbete. Programmet omfattar fem
insatsomrdden: Demokrati och delaktighet, Klimatsmart och resurseffektiv,
Naringsliv och sysselséttning, Robusta ekosystem och biologisk méngfald samt
Trygghet, hilsa och livsvillkor.

Forutsdttningen for att na kommunens malséttningar krivs initiativ och aktiviteter
pa samtliga nivaer i kommunen. Det dr dérfor en prioritering att samtliga
verksamheter deltar i samt initierar aktiviteter.

Nedan omraden &r for aret sérskilt prioriterade for forvaltningen.

Folkhilsa

Kunskapshdjande insatser inom psykisk hélsa &r fortsatt prioriterade. Dessa
insatser riktar sig bade till kommuninvanare och till chefer och medarbetare inom
forvaltningen. Malet dr att minska stigmat kring psykisk ohélsa, 6ka
medvetenheten om psykisk hélsas pdverkan samt 6ka kdnnedomen om tillgénglig
hjélp och végledning.

Inom folkhilsoomradet 4r implementering och arbete utefter ny folkhélsoplan
prioriterat.

Resurssmart kommun

Atgirder for att bli en resurssmart kommun #r prioriterat vilket inkluderar
cirkuléra floden, minskad anvéndning av material och produkter samt utfasning av
engangsmaterial. Att bli en resurssmart kommun innebdr att samtliga i
organisationen bidrar till omstillningen i bdde mindre och storre atgérder.
Exempelvis genom fortsatt inférande av kéllsortering i kommunala lokaler.

Klimatneutral kommun

Hérryda kommun har malséittningen att bli klimatneutral till 2030. Utdver att vara
en resurssmart kommun prioriteras dven atgérder for 6ka andelen hallbara
transporter, klimatsmarta ink6p och upphandlingar. Inom ramen f6r kommunens
projekt Klimatneutrala Harryda kommun 2030 ska dven metoder for innovation
och processorienterat arbete initieras.
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4.3 Kompetensforsorjning

Plan for genomforande

Arbetet med kompetensforsorjning syftar till att sdkerstdlla att vi har rétt
kompetens pa ritt plats vid ritt tidpunkt. For att kunna konkurrera om kompetent
arbetskraft och ddrmed sékra den framtida personalforsdrjningen ar det
betydelsefullt att vara en attraktiv arbetsgivare.

For att lyckas med detta behdver organisationen arbeta aktivt, strategiskt och
operativt, med att skapa basta mojliga forutsittningar for hallbara medarbetare
som kan leverera service och stod med god kvalitet till de som bor, verkar och
vistas 1 var kommun.

ARUBA-modellen (Attrahera, Rekrytera, Utveckla, Behalla och Avveckla) samt
Sveriges kommuner och regioners (SKR) nio strategier for kompetensforsorjning
anvinds som grund for arbetet. Dessa strategier hjilper oss att bestimma lokala
aktiviteter och strategier som fokus ska ligga pa.

Under 2026 kommer arbetet fortsatt fokusera pd omradena utveckla, behalla samt
avveckla. Dessa omrdden har valts ut med anledning av den demografiska
utvecklingen.

Inom utveckla och behélla kommer arbetet fortsatt att vara inriktat pa att utveckla
ledarskapet och forbéttra arbetssitt for att bittre kunna ta vara pa och utveckla
medarbetares kapacitet och kompetens.

Inom omradet avveckla kommer fokus att vara pé att vidareutveckla processer vid
avslut samt arbeta vidare med det samlade resultatet fran avslutssamtalen.

4.4 Naringsliv

Plan for genomférande

Arbetet med att 1angsiktigt och uthalligt utveckla Harryda till Sveriges basta
néringslivskommun dr en gemensam angeldgenhet for hela kommunen. Grunden
for detta arbete utgors av det nédringslivsstrategiska programmet och
néringslivspolicyn. Servicen till foretag &r en central del av uppdraget att vara en
serviceorganisation med myndighetsansvar, och forbattringar genomfors 16pande
utifran resultaten i undersokningen Insikt samt Svenskt Néringslivs
attitydundersokning om foretagsklimatet. Under 2026 kommer fokus att ligga pa
kompetensforsorjning, attraktionskraft och foretagsklimat.

En avgorande forutsittning for att utvecklas till Sveriges bésta
niringslivskommun &r att kommunens kdrnverksamheter, sasom forskolor, skolor,
dldreomsorg samt fritids- och kulturverksamheter, haller hog kvalitet. Detta bidrar
1 sin tur till ett starkare foretagsklimat och kommunens attraktivitet. Alla
medarbetare har en viktig roll i detta arbete, och under éret genomfors olika
aktiviteter fOr att ge inspiration och kunskap.

For att skapa ett gott foretagsklimat ska kommunen vara tillgénglig och fora en
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néra dialog med foretagen genom kontinuerliga foretagsbesok, bokade méten och
foretagsfrukostar. For att ytterligare stiarka foretagsklimatet satsar forvaltningen pa
tydlig och regelbunden kommunikation via nyhetsbrev, artiklar och sociala
medier.

Inom kompetensforsorjningen arrangeras en rekryteringsmaissa for att underlitta
matchningen mellan arbetsgivare och arbetssokande samt utvecklingen av
samarbetet skola-niringsliv i Framtidsplanen.

For att 6ka kommunens attraktionskraft fortsitter 2026 utvecklingen av besoksmal
som Rada Siteri samt arbetet med att skapa attraktiva och trygga centrummiljoer
for bade invanare och niringsliv. Det dr ocksa viktigt att integrera
néringslivsperspektivet tidigt i samhéllsplaneringsprocesserna, dér
ndringslivsenheten har en central roll 1 att underlitta foretagens kontakter med
kommunen.

4.5 Trygghet

Plan for genomférande

Trygghet ér ett av de kommungemensamma omraden som involverar hela
forvaltningen. Det dr en strategisk och overgripande frdga som kraver
tvirsektoriellt arbete. Eftersom trygghet ér ett mangfasetterat och komplext
omrade, krdvs bade strategiska och langsiktiga insatser samt konkreta atgiarder hér
och nu. Samverkan dr avgdrande for att nd mélen, bade internt inom forvaltningen
och kommunkoncernen samt externt med andra myndigheter, foretag, foreningar
och civilsamhillet i stort.

Det dagliga arbetet i kommunens kidrnverksamheter bidrar pd méanga sétt till att
skapa trygghet. Kunskap om vad som skapar upplevelsen av trygghet respektive
otrygghet ar av stor vikt for att vidta &ndamaélsenliga dtgéarder. Arbetet med
trygghet dr nira kopplat till det brottsforebyggande arbetet, och manga
brottsforebyggande atgiarder har dven trygghetshdjande effekter.

Den 1 juli 2023 tridde lag (2023:196) om kommuners ansvar for
brottsforebyggande arbete i kraft. Lagen aldgger kommunerna ett sirskilt ansvar
for det brottsforebyggande arbetet och specificerar konkreta skyldigheter. En
central del av arbetet & modellen "Trygg 1 Héarryda", som innebér att kommunen
och polisen tillsammans kartldgger brott och trygghet genom att samla in och
analysera data fran olika kéllor. Utifran denna kartlaggning identifieras
prioriterade omriden och dtgirder som ska genomforas for att minska
brottsligheten och 6ka tryggheten. Bland de prioriterade omradena finns insatser
riktade mot unga i riskzon, ddr kommunen och polisen arbetar med bade
forebyggande och stodjande atgérder. Detta inkluderar nérvaro av trygga vuxna i
miljoer dir barn och unga samlas, samt riktade insatser som orossamtal och
fordldrastod.

En utvecklingsledare med inriktning pé brottsforebyggande arbete har fatt i
uppdrag att driva och samordna detta arbete. En andamalsenlig organisation ar
beslutad med en politisk styrgrupp for styrning, beredning och uppf6ljning av det
brottsforebyggande arbetet, ett strategiskt forum for samverkan och samordning,
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bdde internt och externt, samt ett trygghetsforum som syftar till att informera
kommuninvanare samt fanga upp synpunkter och forslag pa ytterligare atgérder.

Ordningsvakter har regelbunden nérvaro i Mdlnlycke och Landvetter centrum
enligt beslutade LOV3-omraden. Syftet ar att 6ka tryggheten for de som ror sig i
kommunens centrumdelar, och all omradesbevakning arbetar darfor
relationsbyggande. Utover ordningsvakter anvdnds dven viktare som bevakar
kommunens fastigheter i samtliga kommundelar. Omfattning och prioriteringar
justeras utifran rapportering, iakttagelser och radande lagesbild. En annan viktig
del for att skapa trygga centrum i kommunen ar det 16pande samverkansarbetet
med fastighetsdgare och naringsidkare. Arbetet handlar om att underhalla och
utveckla centrummiljoer med trivselskapande atgédrder for att skapa attraktiva
platser som upplevs som trygga under dygnets alla timmar. Konceptet med
gemensamma trygghetsvandringar &r ett annat verktyg for konkreta insatser och
utvecklad samverkan.

4.6 Systematisk kvalitetsuppfoljning

Plan for genomforande

Med utgangspunkt i dagens demografiska lage dr systematisk kvalitetsuppfoljning
an viktigare. Mindre barnkullar, marginellt fler i arbetsfor alder och en 6kning av
dldre bidrar till att arbetet kommer behdver stillas, samtidigt som kvaliteten ska
sakras och bibehéllas. Systematisk kvalitetsuppfoljning beror hela forvaltningen
och dr en strategisk och dvergripande fraga som fortsatt kréver tvarsektoriellt
arbete. Under 2026 fortsétter arbetet med att utveckla samordningen och
systematiken i kvalitetsarbetet, forvaltningsgemensamma metoder och arbetssatt
samt att skapa forbéttrad rapportering avseende resultat, analys, atgérder och
uppfoljning. Utgangspunkten kommer att vara principen om uppféljning, analys
och étgérder pa rullande arsbasis. Arbetet beddms vara langsiktig och kommer
paga under léngre tid.

Forvaltningen paborjade 2025 ett arbete med att ta fram analysrapporter med
fokus pa kvalitet, volym och kostnader. Arbetet tar sin utgangspunkt 1
analysrapport av nettokostnadsavvikelser inom dldreomsorgen som tidigare tagits
fram och som nu vidgas till att omfatta volym, resurs, kvalitet och effektivitet.
Arbetet fortsétter 2026.
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5 Mal, inriktningar och uppdrag
5.1 Mal for god ekonomisk hushallning

Malen for god ekonomisk hushéllning i Harryda kommun ska medverka till att
varje generation tar ansvar for sin konsumtion av kommunal verksamhet och
efterlamnar miljoméssiga, sociala och ekonomiska forutsittningar som &r minst
lika goda som vid dvertagandet.

5.1.1 Finansiella mal for god ekonomisk hushallning

Kommunallagen anger att mél och riktlinjer for verksamheten ska beaktas och att
finansiella mél ska anges. De finansiella malen utgor ett verktyg for att kunna
beddma den finansiella situationen och utvecklingen, och ddrmed fastsla om
kommunen har en god ekonomisk hushallning ur ett finansiellt perspektiv.
Kommunfullméktiges finansiella mal syftar bland annat till att klara av framtida
pensionsutbetalningar utan att urholka kommunens likviditet. Malen mits och
analyseras bade 1 ett rullande fyradrsperspektiv och sett till det enskilda aret.

5.1.1.1 Soliditeten dkar med en procentenhet per ar

Soliditeten beskriver kommunens langsiktiga betalningsférméga och visar hur stor
del av tillgdngarna som har finansierats genom resultat och ackumulerats som eget
kapital. Kommunen redovisar endast soliditet enligt fullfonderingsmodellen.
Malet ar att soliditeten ska 6ka med en procentenhet per ar och i genomsnitt med
en procentenhet 6ver en rullande fyradrsperiod. I bokslutet for 2024 uppgick
kommunens soliditet till 54 procent, en sdnkning med 3 procentenheter jamfort
med foregdende ar trots ett relativt gott resultat. Sinkningen forklaras av att en
avsdttning for medfinansiering av jarnvig om 121 mnkr gjordes under 2024.
Dessutom dkade samtidigt pensionsskulden till f6ljd av hog inflation.

For 2028, som é&r det sista aret 1 planperioden, berdknas soliditeten uppga till 57
procent. Det finansiella malet — att soliditeten 6kar med en procentenhet per ar —
kommer endast att uppnas for det enskilda aret 2028 och sett ut ett rullande
fyradrsperspektiv for aren 20262028 nds inte malet nagot av dren.

. . Utfall Budget
Indikator/métt 2024 2025 Plan 2026  Plan 2027 Plan 2028
Forandring av soliditet -3 6 -2 0 1
Soliditet, rullande fyra 5,5 3,5 0,25 -0,25 0,75
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5.1.1.2 Resultatet ar 2,5 procent av skatter och generella statsbidrag

Malet att resultatet ska uppga till 2,5% av skatter och bidrag nas for alla aren,
bade sett till det enskilda aret och sett ur ett rullande fyraarsperspektiv.

. o Utfall Budget
Indikator/métt 2024 2025 Plan 2026  Plan 2027 Plan 2028
Resultatets andt?l av skatter och 51 36 32 35 34
generella statsbidrag
Resultatandel, rullande fyra 9,9 6,7 5,5 3,9 3,4

5.1.2 Verksamhetsmal for god ekonomisk hushallning

Kommunfullméktige har faststillt fyra verksamhetsmal for god ekonomisk
hushallning. Mélen avser bostadsbyggande, forskoleverksamheten, grundskola
och gymnasiet samt bostidder for dldre och personer med funktionsnedséttning.
Nedan redovisas faststédllda verksamhetsmal for styrelsens/nimndens
ansvarsomraden.

5.1.2.1 Bostadsbyggandet utformas sa att en befolkningsokning pa
1,5 % kan motas med bostader i alla dgande- och upplatelseformer

En femarig produktionsplan for bostédder och verksamheter tas fram och revideras
arligen. Produktionsplanen anvinds for att stodja befolkningstillvixten och utgor
ett underlag for planering inom andra sektorer. Under 2025 infordes ett arbetssétt
som innebar att kommunstyrelsen antar en startplan. Den anger vilka detaljplaner
som ska startas under aret. Genom exploateringsavtal med olika aktdrer skapas
forutséttningar for ett varierat utbud av bostdder i olika upplatelseformer. Det
svaga konjunkturldget har dock lett till att byggstarter inom antagna detaljplaner
forsenats, vilket paverkar antalet fardigstédllda bostdder. Det finns for nérvarande
kapacitet att bygga cirka 2 000 bostdder inom géllande detaljplaner samt potential
for ytterligare 3 000—4 000 bostidder 1 pagaende planarbete. Mélet bedoms kunna
nds pa lingre sikt.

Indikator/matt Utfall Utfall Utfall Utfall

2021 2022 2023 2024
Befolkningstillvaxt, (%) 2 1,94 0,3 0,3
Antal fardigstdllda lagenheter 389 496 227 115
Andel av storre exploateringsomraden med alla 30 30 60 60

tre upplatelseformerna, %.

Antal varianter pa ldagenhetsstorlekar i
nyproducerade omraden med flerbostadshus (1— 4 5 4 5
5 rum och kok).

22




5.2 Namndens mal, inriktningar och uppdrag

5.2.1 Forvaltningens arbete med mal, inriktningar och
uppdrag

Forvaltningen har arbetat in nimndernas mal- och inriktningsdokument i &rets
verksamhetsplan. Mal- och inriktningsdokumentet bestar huvudsakligen av tre
delar: mal, inriktningar och uppdrag.

Malen hanteras i verksamhetsplanen genom att férvaltningen for varje enskilt mal
beskriver en plan for genomforande.

Inriktningarna som anger den 6vergripande riktningen for forvaltningens arbete
har varierande karaktir och tas om hand pé olika sitt. De integreras antingen i
grunduppdraget, i ekonomitexten eller, 1 de fall dér de inte [dmpar sig for dessa
delar, som separata mal.

Uppdragen redovisas i en sdrskild lista dir det framgar under vilket kvartal som
slutredovisning ska ske.

5.2.2 Inriktningen ar att kostnadsutvecklingen inte far
overstiga forandringen av skatteintakter och statsbidrag. All
verksamhet ska bedrivas med hog kostnadseffektivitet och
kommunens processer ska vara effektiva och klara hog
service till ratt kostnad. Alla verksamhetsnamnder ska
arbeta for att kommunens resultat uppnar de finansiella
malen for att sakerstalla god ekonomisk hushallning.

Plan for genomférande

Fokuset pa ekonomiska fragor har 6kat inom forvaltningen péd grund av
fordndrade omvérldsfaktorer sisom demografiska skiften samt konjunkturléget
med inflation och riantefordndringar. Varje sektor, verksamhet och enhet arbetar
aktivt med sina specifika utmaningar for att starka budgetf6ljsamheten, 6ka
effektiviteten samt uppna en ekonomi i balans.

Inom sektorn for utbildning kultur och fritid arbetar verksamheterna med
anpassningar till minskande antal barn och elever. Inom sektorn for
samhillsbyggnad pagar arbete for att forbittra projektstyrningen och anpassa
organisationen till lagre intékter pa grund av minskad byggtakt. Sektorn for teknik
och forvaltningsstdd hanterar flera fragor for att stirka budgetfoljsamheten.
Forutom att kontinuerligt effektivisera och utveckla sektorns egna processer, sker
dven anpassningar till fordndrad demografi, vilket paverkar exempelvis
maltidsverksamheten och andra verksamheter 1 hog grad.

Sektorn for socialtjdnstsektorn omfattar en bred variation av verksamheter och
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arbetar kontinuerligt for att stirka méluppfoljningen och forbittra effektiviteten.
Detta inkluderar ett stort fokus pad bemannings- och schemafragor. Inom Hirryda
Framtid arbetar verksamheterna for att klienterna ska uppné egenforsorjning.

Forandringar inom verksamheterna paverkar kommunens stodverksamheter, dér
efterfragan pa stod inom ekonomi- och personalfragor dr hog. Dessutom har en
genomlysning av kommunstyrelsens verksamheter genomforts med syfte att
forbattra organiseringen och stirka andamalsenlighet och effektivitet.

Under 2023 och 2024 6kade nettokostnaderna i hogre takt dn skatter och
statsbidrag, frimst pd grund av de 6kade pensionskostnaderna som f6ljt av den
hoga inflationen. For 2025 ser dr de budgeterade viardena for
nettokostnadsutvecklingen hogre ut an 6kningen av skatter och bidrag. Diaremot
visar prognoser for 2025 att skatteintékternas 6kning dr ndgot hogre én
nettokostnadsutvecklingen. For planperioden 2026-2028 ser kurvorna ut att plana
ut och ligger ganska néra varandra, nagot ar ar skatteintdkternas okning lite hogre
medan ett annat ar ar det tvért om.

10,0%
9.0% Nettokostnadsokning
’ 7o
2 (%, = o
8,0% - e Ok ning av skatter och
7,0% 7 9% 222 generella statsbidrag bidrag
s 270
6,0%
a Q,
5,0% 4,6% R s o o
3,8% ,
4,0% 3,3% =
\/ T3% )
3,0% 3.7% 3,9%
2,0%
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2023 2024 2025 2026 2027 2028

5.2.3 Inriktningen ar att generellt ska budgetstyrning och
uppfoljning starkas. Lokal- och personalplanering ska
systematiskt anpassas proaktivt utifran befolkningsprognos
och uppdrag. Detta ska aterspeglas i en mer detaljerad
uppfoéljning, med rapportering till namnder, av ekonomiskt
utfall jamfort med budget, aktuell och planerad
nyttjandegrad av lokaler samt kostnader.

Plan for genomforande

Kommunen stér, liksom landet i stort, infor tydliga demografiska skiften: antalet
unga minskar samtidigt som andelen dldre 6kar. Parallellt rader 1ag BNP-tillvixt
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och ett osdkert sékerhetspolitiskt 14ge. Detta stiller hogre krav pa ett proaktivt
arbetssitt och formaga att snabbt anpassa verksamheten till nya forutsittningar.

For att hantera utmaningarna bedrivs arbetet nimnds- och sektorsovergripande,
med samtliga sektorer involverade. Det dr ocksa avgorande att den politiska
ledningen fér tidig och relevant information, sa att beslut i vasentliga fragor kan
fattas 1 rdtt tid. Forvaltningen har starkt arbetet med befolkningsprognoser. Fragan
hanteras nu bédde strategiskt och operativt, och lokalresursplaneringen inrymmer
uttryckligen forvantade befolkningsforandringar. Budgeten for personalfunktionen
har utokats for att ka stodet till verksamheterna vid demografiskt drivna
verksamhetsforandringar. Ekonomi- och investeringsprocesserna utvecklas
kontinuerligt for att stdrka ekonomistyrningen och forbéttra chefernas
forutséttningar for resursplanering.

5.2.4 Inriktningen ar att skotsel och underhall av gronytor
och centrummiljoer organiseras sa att de halls hela, rena,
trygga och trivsamma pa ett kostnadseffektivt satt. For att
komma ikapp med det eftersatta underhallet och skotseln
har kommunstyrelsen tilldelats extra medel.

Plan for genomforande

Okad renhallning kommer att ske i form av mer frekvent plockstidning,
ogriasbekdmpning och tvitt av konstruktioner, exempelvis fasta bénkar, stora
blomlador och planteringskrukor. Fér omrddet runt Hindds, Révlanda och
Hallingsjo fortsétter arbetet med sdsongsplanteringar under var, sommar och hdst.
Vissa ytor kommer att modifieras for att bli mer driftvanliga och dirmed
langsiktigt mer kostnadseffektiva. For att 6ka den upplevda tryggheten kommer
avstdmningar dven att goras med sékerhetsfunktionen for att genomfora lampliga
atgirder. Forvaltningen kommer under 2026 att stirka och utveckla de interna
arbetsformerna for hantering av fragan.

5.2.5 Inriktningen ar att férvaltningen och kommun-
koncernen ska organiseras for att oka effektiviteten, kvalitén
och samtidigt minska administrationskostnader fér “kop och
salj” och "dubbelbemanning”.

Plan for genomférande

Forvaltningen och kommunkoncernen ska identifiera inom vilka omrdden kop-
och séljforhallanden och dubbelbemanning forekommer. Utifran resultatet kan
forslag tas fram pd hur organisation och arbetsfordelning kan utvecklas for att
starka effektivitet och kvalitet.
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5.2.6 Inriktningen ar att kommunkoncernens olika
verksamhetsdelar ska arbeta for att kunna sanka kostnader
gallande taxor och avgifter for vara kommuninvanare och
foretag.

Plan for genomforande

Forvaltningen kommer att inventera taxor och avgifter for att fa en samlad bild av
vad som driver kostnaderna och vilka delar som é&r styrda av lag. Arbetet omfattar
dven omvérldsbevakning i jamforelse med nérliggande kommuner och kommer att
ske 1 ndra samverkan med bolagen inom koncernen. Langre fram kan resultatet
ligga till grund for att identifiera mdjliga atgérder for att minska kostnader.
Arbetet foljs upp gemensamt inom kommunkoncernen och redovisas till
kommunstyrelsen senast i samband med budget/plan 2027.

5.2.7 Skadegorelsen i och runt kommunens
fastigheter/skolor ska minska och det ska vara nolltolerans
mot klotter och skadegorelse.

Plan for genomférande

Fastighetsfunktionen ska tillsammans med sdkerhetsfunktionen, stddservice och
sektorn for utbildning kultur och fritid fortsétta arbeta aktivt for att motverka
uppkomsten av skadegorelse. Det finns en arbetsgrupp upp med representanter
fran sektorn for teknik och forvaltningsstod och sektorn for utbildning kultur och
fritid med fokus pé skolmiljéer. Under aret kommer arbetet med att sétta upp
kameror pd kommunens lokaler att intensifieras.

Vid sidan om detta pagér ett arbete tillsammans med sektorn for utbildning kultur
och fritid dér stort fokus ldggs pa hantering av klotter och skadegorelse.
Révlandaskolan kommer fa prioriterade resurser under ldsaret 2025-2026 for att
motverka uppkomsten av skadegodrelse. Arbetet innebér att fler vuxna pa skolan
ska arbeta med eleverna for att skapa storre forstaelse kring konsekvenser av
skadegorelse och klotter.

Indikator/matt Utfall Utfall Utfall Utfall

2021 2022 2023 2024
Antal fastigheter med kameradvervakning* 0 2 6 10
Ersattning for skadegorelse 0 0 1 0
Klotter, antal polisanmaélningar 80 89 77 62
Kostnad for skadegorelse 5412 1457 1219 1011

Fotnot: *Av totalt 152 fastigheter.
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5.2.8 Matsvinnet ska minska

Plan for genomférande

Maltidsservice vager och rapporterar matsvinnet digitalt varje dag. Underlaget
kommer att anvéndas l6pande for att f6lja upp, analysera och genomfora atgérder.

Den storsta delen av matsvinnet &r tallrikssvinn, alltsa den mat som matgéisten
slanger fran tallriken. For att nd bestaende resultat behdver elevernas delaktighet
stirkas. For att nd en 6kad delaktighet bland eleverna kommer maltidsservice ta
hjélp av skolornas elevrad.

Under éret ska maltidsservice ha fokus pa att tydliggéra hur matsvinn paverkar
exempelvis genom att installera skirmar i ndgra matsalar for att visualisera
volymer av svinn samt kostnader. Dessutom kommer koken att stélla ut karl dér
matgdsten aktivt tar stdllning till varfor maten slangdes vilket blir ett ytterligare
underlag for analys.

Utfall Utfall Utfall Utfall

Indikator/matt 2021 2022 2023 2024

Andel matsvinn

Matsvinn, kg/person och ar 15 13 10 6

Andel matsvinn dr en ny indikator frdn och med 2025.
5.2.9 Tryggheten i Harryda kommun ska oka

Plan for genomférande

Arbetet med trygghet dr néra kopplat till det brottsforebyggande arbetet, och
manga brottsforebyggande dtgirder har dven trygghetshdjande effekter. En central
del av det trygghetsskapande arbetet dr modellen "Trygg i Harryda", som innebér
att kommunen och polisen tillsammans kartldgger brott och trygghet genom att
samla in och analysera data fran olika kéllor. Utifran denna kartliggning
identifieras prioriterade omraden och dtgirder som ska genomforas for att minska
brottsligheten och 6ka tryggheten. Bland de prioriterade omradena finns insatser
riktade mot unga i riskzon, ddr kommunen och polisen arbetar med bade
forebyggande och stodjande atgérder. Detta inkluderar nérvaro av trygga vuxna i
miljoer dir barn och unga samlas, samt riktade insatser som orossamtal och
fordldrastod. Vidare genomfors en arlig trygghetsmétning 1 samverkan polisen,
vilken ger forvaltningen en riktning och aterkoppling pd genomforda atgérder.

En d&ndamaélsenlig organisation &r beslutad for att driva och utveckla arbetet
framét: en politisk styrgrupp for styrning, beredning och uppfoljning av det
brottsforebyggande arbetet, ett strategiskt forum for samverkan och samordning,
bdde internt och externt, samt ett trygghetsforum som syftar till att informera
kommuninvanare samt fanga upp synpunkter och forslag pa ytterligare atgérder.

Utfall Utfall Utfall Utfall

Indikator/matt 2021 2022 2023 2024

Upplevd otrygghet utomhus, andel (%) 15,2 12,8
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5.2.10 Alla kommunala fastigheter ska ha kamerabevakning.

Plan for genomférande

Arbetet med att sdtta upp kameror pa kommunens fastigheter kommer att
intensifieras for att 6ka takten. Fler fastigheter kommer & kameror under 2026
och de kommande aren framdver. De fastigheter som prioriteras grundar sig pa
analyser utifran statistik kring skadegdrelse, antal polisanmélningar per fastighet
samt dialog med sdkerhetsfunktionen och verksamheterna.

Utfall Utfall Utfall Utfall

Indikator/matt 2021 2022 2023 2024

Antal fastigheter med kamerabevakning 0 2 6 10

Fotnot: Av totalt 152 fastigheter.

5.2.11Krisorganisationen (bade forvaltning och
kommunstyrelse), ska kontinuerligt utbildas och tranas.

Plan for genomforande

Kommunens krisorganisation kommer att utbildas och 6vas i enlighet med
beslutat utbildnings- och évningsplan. Under 2026 planeras totalt 12 aktiviteter
for krisorganisationens olika delar.

Utfall Utfall Utfall Utfall

Indikator/matt 2021 2022 2023 2024

Antal utbildningar/évningar for hela eller delar av

. - 5 5 7 11
krisorganisationen

5.2.12 Framtagandet av detaljplaner sker tids- och
kostnadseffektivt.

Plan for genomforande

Projektplaneringen beskriver omfattning av tid, kostnad och innehéll, vilket
paverkar tids- och kostnadseffektivitet. Detta behdver astadkommas genom att
projektdirektivet skérps, bdde med fordjupning av projektbeskrivning samt mer
detaljerat beskrivna delmoment. Andra aktiviteter dr att omvarldsbevaka med GR-
kommunerna samt fortsétta rapportera statistik till ex Ledtidsindex och
Goteborgsbenchen.
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Utfall Utfall Utfall Utfall

Indikator/matt 2021 2022 2023 2024

Andel arbetade timmar i exploateringsprojekt

Andel arbetade timmar i exploatorsdrivna detaljplaner

Andel arbetade timmar i investeringsprojekt

Andel arbetade timmar i 6vriga planer och projekt

Genomsnittlig beldggningsgrad i projekt totalt

Fotnot: Utfall tidigast fér 2025

5.2.13 Resultatet i SKR insikt ska 6ka inom miljo- och
halsoskydd

Plan for genomforande

Genom att fortsatt arbeta for god dialog med bra kommunikation och bemdtande
till de foretagare vi har kontakter med, ska resultaten for insikt 6ver tid kunna dka.

e
Andel hanterade ansokningar av avlopp inom 90 dagar 72 61 58 70
Andel hanterade ansdkningar av vairmepump inom 42 dagar 69 66 61 28
Foretagsklimat Insikt - Livsmedelskontroll - Index 82 82 79 88
Foretagsklimat Insikt - Miljo- och hélsoskydd - Index 64 71 75 73

5.2.14 Trafikverksamheten ska med fokus pa
kostnadsmedvetenhet och effektiv organisation halla en hog
serviceniva med kvalitet.

Plan for genomférande

Trafikverksamhetens uppdrag omfattar tvd huvudomraden: myndighetsutovning
samt projekt- och driftverksamhet. Myndighetsutovningen innebér huvudsakligen
att sikerstélla en trygg, effektiv och hallbar trafikmilj6 f6r invénarna, medan
projekt- och driftverksamheten omfattar planering och genomforande av
infrastrukturprojekt, fran idé till fardigstalld driftsatt infrastruktur.

De senaste aren har arbetet med myndighetsutdvningen fokuserat pd att uppfylla
verksamhetens upprittade servicegarantier. Dessa fungerar som indikatorer for att
mita verksamhetens effektivitet och kvalitet i utférandet av sina uppdrag. Genom
att uppratthalla hog serviceniva och folja gillande garantier sikerstéller vi att
medborgarna far snabb och korrekt handlédggning av sina drenden, vilket dr en
central del av verksamhetens uppdrag.

Trafikverksamheten arbetar inom ramen for sektorns arbete med tidsredovisning
med att tydliggora forhallandet mellan uppdrag och nedlagd tid.
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Utfall Utfall Utfall Utfall

Indikator/matt 2021 2022 2023 2024

Andel arbetade timmar i exploateringsprojekt*

Andel arbetade timmar i exploatorsdrivna detaljplaner*

Andel arbetade timmar i investeringsprojekt*

Andel arbetade timmar i 6vriga planer och projekt*

Andel drenden i infracontrol som avslutas inom 30 dagar 76 74 78 77

Foretagsklimat Insikt - Markupplatelse - Index 83 85 77 87

Genomsnittlig beldggningsgrad i projekt totalt

Medborgarundersdkningen - Skotsel av gator och vagar

fungerar bra i kommunen, andel (%) 77 7>

Medborgarundersdkningen - Skétsel av gang- och cykelvagar

fungerar bra i kommunen, andel (%) 69 2

Servicegaranti - Andel beslut om fardtjanst och riksfardtjanst
som hanteras inom 6 veckor

Servicegaranti - Andel beslut om parkeringstillstand for
rorelsehindrade inom 6 veckor

Fotnot: *Andel arbetade timmar utfall from 2025

5.2.15Resultatet i SKR insikt ska 6ka inom
bygglovsverksamheten

Plan for genomforande

Bygglovsverksamheten arbetar for att stirka service och tydlighet i alla delar av
processen. Resultaten av dessa insatser redovisas till kommunstyrelsen forst for
halvaret under kvartal 4 2025 och dérefter for helaret 1 kvartal 2 2026, dir en
sammanstillning av effekterna presenteras. Genom systematiskt arbete,
kontinuerlig utveckling, samverkan och fokus pd kommunikation stérker
verksamheten fortroendet och forbéttrar upplevelsen for bade invénare och foretag
1 kontakten med kommunen.

Utfall Utfall Utfall Utfall

Indikator/matt 2021 2022 2023 2024

Foretagsklimat Insikt - Bygglov - Index 67 68 62 68

5.2.16Inriktningen ar att vid projekt som innebar storning
pga byggnation eller motsvarande, ska informationsskylt
sattas upp dar det framgar vad som sker, varfor och nar det
beraknas vara klart.

Plan for genomférande

En mall for skyltning vid mindre arbeten har tagits fram och borjar inom kort att
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tillimpas.

Under 2026 genomfors en dversyn av kommunens hantering av skyltning vid
storre infrastrukturprojekt. Oversynen omfattar bide den interna samordningen
mellan berérda verksamheter inom samhillsbyggnadssektorn och hur krav ska
stdllas pa entreprendrer vid upphandling. Som en del av detta arbete tas dven en
gemensam standard fram for storre infrastrukturarbeten avseende utformning,
budskap och kravstéllande i entreprenadkontrakt, i syfte att sdkerstdlla en enhetlig
hantering.

5.2.17 Inriktningen ar att de finansiella malen ska uppnas
utan hogre skatteuttag

Plan for genomforande

Skattesatsen planeras vara ofordndrad under planperioden men béda de finansiella
malen ndas inte. Resultatmalet nas, bade sett till det enskilda aret och i ett rullande
fyradrsperspektiv medan soliditetsmaélet, soliditeten ska 6ka med en procentenhet
per ar, inte nas under 2026 och 2027. Sett ur ett rullande fyradrsperspektiv nés inte
soliditetsmalet nagot ar.

e
Forandring av soliditet 12 11 2 -3
Resultatandel, rullande fyra 7,6 10,3 11,4 9,9
Resultatets andel av skatter och generella statsbidrag 12,2 12,2 9,9 5,1
Soliditet, rullande fyra 3,8 6,5 6,5 5,5

5.2.18 Inriktningen ar att Harryda ska vara en attraktiv
arbetsgivare, dar befintlig och ny personal bidrar till
kommunens arbete med att vara en serviceorganisation
(med myndighetsansvar), for kommuninvanare och
naringsliv och na visionen om Sveriges basta skola.

Plan for genomférande

For att Hirryda kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare och en effektiv
serviceorganisation med hog kostnadseffektivitet sker kontinuerligt arbete och
vissa riktade insatser.

Chefer far néra stod for att sdkerstilla ett starkt och valfungerande ledarskap inom
kommunen. Det finns fortsatt en central struktur dar l[onesamrad sker med
Personalfunktionen vid nyrekrytering, vilket bidrar till att halla
kostnadsutvecklingen inom ramarna och att verksamheten bedrivs
kostnadseffektivt. Personalfunktionen bidrar till effektivitet genom att chefer far
stdd 1 organiseringen av verksamheten, exempelvis vid omorganisationer och
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verksamhetsutveckling, genom att bidra med kunskap inom arbetsréttslagstiftning
och organisatorisk och social arbetsmiljo.

5.2.19 Kompetensforsorjningen for att klara kommunens
lagstadgade karnverksamheter sakerstalls.

Plan for genomforande

For att sdkerstdlla att kommunen har rétt kompetens inom sina lagstadgade
karnverksamheter genomfors flera insatser. Ett ndra stod ges 1 utvecklingsinsatser
som berdr respektive sektor, vilket innebir ett kontinuerligt samarbete med
verksamheterna for att identifiera och mota deras kompetensbehov. Maélet ér att ha
ritt kompetens pa ritt plats vid rétt tidpunkt. ARUBA-modellen (Attrahera,
Rekrytera, Utveckla, Behalla och Avveckla) anvinds som grund for att planera
lokala aktiviteter och strategier. Under 2026 &r omradena utveckla och behalla
fortsatt vara 1 sérskilt fokus.

Den strategiska kompetensforsorjningsplanen har vidareutvecklats, bland annat 1
syfte att kunna identifiera behov av omstéllning. Utover tidigare fragestéllningar
undersoks framdver om verksamheterna dven ser behov av kompetensforflyttning.
De centrala medlen for kompetensutveckling bidrar bade till att utveckla och
behalla personal samt att nd kommunens vergripande mal. Insatserna inkluderar
utbildningar riktade mot att mota de utmaningar och krav som varje sektor star
infor. Vidare anvinds var utvecklade rekryteringsprocess for att mojliggora en
Overgang fran vikariat till tillsvidareanstéllning samt ger tillgang till
valideringsutbildning inom vissa verksamheter. Detta bidrar till ett mer effektivt
rekryteringsforfarande.

Indikator/matt Utfall Utfall Utfall Utfall

2021 2022 2023 2024
Antal som nyttjar friskvardsbidraget* 2167 2217 2239
Personalomsattning per sektor i procent - KLS 11,7 8,8 12,5 10,9
Personalomsattning per sektor i procent - SHB 5,8 17,2 11,4 20
Personalomsattning per sektor i procent - SOC 4,7 9,9 11,7 7,9
Personalomsattning per sektor i procent - TOF 5,7 6 5,1 5,8
Personalomsattning per sektor i procent - UKF 6,5 9,7 9,7 6,3
Sjukfranvaro per sektor i procent - KLS 3,6 2,4 2,2 3,1
Sjukfranvaro per sektor i procent - SHB 5,3 5,7 6,1 4,4
Sjukfranvaro per sektor i procent - SOC 9,6 10,6 9,5 8,9
Sjukfranvaro per sektor i procent - TOF 6,9 7,1 5,5 7,1
Sjukfranvaro per sektor i procent - UKF 8,3 8,6 8,2 9,1

Fotnot: *Andel som nyttjar friskvardsbidrag fordelat per sektor kommer tas fram och féljas upp i verksamhetsberattelsen
for 2026.
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5.3 Uppdrag

Uppdrag

Slutredovisning

Forvaltningen far i uppdrag att arbeta fram férslag pa inriktningsbeslut fér
investering/driftbidrag i simhall/badhus

Kvartal 2

Forvaltningen ska vara en aktiv part for att bidra till att t ex storre
foreningsarrangemang och cuper arrangeras, som lockar bade besdkare och deltagare i
och utanfér kommunen. Ett exempel ar vidareutveckling av Gothia Cup-engagemanget
infor 2026. For att mojliggora fler 6vernattningsmajligheter i utbildningslokaler har
kommunstyrelsen tilldelats extra medel.

Kvartal 1

Omfoérdela/omvandla tjanst inom samhallsbyggnad, for att 6ka kompetensen och starka
arbetet med vattenkvalitets- och vattenskyddsfragor i plan- miljoé- och
klimatanpassningsfragor.

Kvartal 2

Utreda och komma med forslag hur vi far till en utveckling av, och mer dndamalsenlig

anpassning av Vasttrafiks anropsstyrda trafik i Ravlanda, Hallingsjo och Eskilsbyomradet.

Kvartal 2

Redovisa arbete och rutiner mot valfardsbrottslighet - FUT (felaktiga utbetalningar)

Kvartal 2

Forvaltningen far i uppdrag att ta fram en uppdaterad plan for vilka, hur och i vilken
ordning, fastigheter ska renoveras, kompletteras eller bytas ut, finansieringsplan, samt
hur verksamheten ska kunna bedrivas under byggnationstiden. | processen ska
verksamhetsansvarig namnd samt kommunstyrelsen som ansvarig fér kommunens
fastigheter vara delaktig och informerad.

Kvartal 2

For att hitta en forutsagbar och langsiktig finansiering for att underhalla, férvalta och
vardesédkra vara verksamhetsfastigheter, ges forvaltningen i uppdrag att arbeta fram
forslag pa en ersattningsmodell som ger fastighetsfunktionen planerbara
forutsattningar, i stallet for anslagsgivna i investeringsbudgeten.

Kvartal 2

Fortsatt utveckling av projektredovisning for detaljplaner

Kvartal 2
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6 Namndens ekonomi

6.1 Resultatbudget

Bokslut Budget Budget Plan Plan
Belopp i tkr 2024 2025 2026 2027 2028
Taxor och avgifter 30863 29 615 29615 29 615 29615
Hyror och arrenden 270 869 276 458 279753 279 432 300370
Bidrag 8258 5178 5178 5178 5178
Fsg av verksamhet och entreprenad 248 252 224 426 231 365 230836 233036
Ovriga intakter 53 146 926 926 926 926
Summa intdkter 611 388 536 603 546 837 545 987 569 125
Lonekostnader 332209 342763 347 258 347570 349 429
Koép av huvudverksamhet 66 425 102 291 83210 84910 85 400
Lokalhyror och markhyror 61 867 69 649 71906 72242 72 568
Avskrivningar och internranta 165 309 174 192 187 199 194 000 212 582
Ovriga kostnader 266 286 268 649 292 175 287 480 291 567
Summa kostnader 892 096 957 544 981 748 986202 1011546
Nettokostnader 280708 420941 434911 440 215 442 421

6.2 Driftbudget

a B°'2‘3':: B”:g:; B“:g:; Plan2027  Plan 2028
Kommunstyrelsens reserv 0 22 800 5000 5000 5000
Z:flﬁztsi:ggsc;?éttningar 24114 0 0 0 0
Kommunledning och
stddfunktionerna 137573 184 644 190 038 193 017 192 134
Samhaéllsbyggnad 98 813 118 216 129 026 129 626 130116
Teknik och férvaltningsstdd 68 436 95281 110 847 112572 115171
Nettokostnad 280 708 420941 434 911 440 215 442 421

Kommunstyrelsens verksamhetsansvar omfattar sektorerna samhéllsbyggnad och
teknik och forvaltningsstdd samt kommunledning och stédfunktioner. I ramen

ingar kommunstyrelsens reserv om 5 mnkr arligen.

Kommunstyrelsens ram utdkas under planperioden med mellan 14 och 21 mnkr
jamfort med 2025. Det innebér en procentuell 6kning om mellan 3,3 och 5,1
procent. Merparten av kostnadsokningen, 10 mnkr, beror pa att kostnader for
medfinansiering av jarnvéig avseende bibana till MoInlycke har budgeterats fran
och med 2026. Merkostnaden &r budgeterad under samhéllsbyggnad.
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Kommunledning och stodfunktioner

Under kommunledning och stodfunktioner justeras budget for kostnadsokningar
inom personalavdelningen samt for byte/uppdatering av kommunens
ekonomisystem. I syfte att skapa forutséttningar for en mer effektiv
personalplanering flyttas tva arsarbetare frdn bemanningsenheten till
socialndmnden.

Sektorn for samhdllsbygenad

Flera av sektorns verksamheter dr helt eller delvis intékts- och avgiftsfinansierade.
Fokus under kommande verksamhetsar kommer att vara att genomlysa sektorns
intdktsbudget. Detta skulle kunna innebéra fordndringar infor budgetarbetet 2027.
Utifran att sektorn prognostiserar en ekonomi i balans pa dvergripande niva gors
inga justeringar infor 2026. Istillet kan detta komma infor budgetarbetet 2027.

Sektorn for teknik och forvaltningsstod

Budgeten har anpassats till volymforandringar utifrdn befolkningsprognos samt
lokalresursplan. Sektorn kompenseras for kostnadsékningar med 2,7 mnkr per ar
for okade fjarrvarmekostnader samt 1 mnkr per ar for 6kade kostnader avseende
Microsoftlicenser. I syfte att stirka arbetet med digitalisering forstérks budgeten
med 2 mnkr avsedda till tva systemutvecklartjanster inom IT-omradet.

Maltidsverksamhetens budget har forstarkts med 1,8 mnkr i syfte att kunna
erbjuda bédde ett animaliskt och ett vegetariskt lunchalternativ inom
utbildningsverksamheterna.

Under 2025 péborjade Harryda kommun arbetet med att bli en Hjdrtvinlig
kommun. Det innebér bland annat att antalet publika hjértstartare utomhus ska
kartlaggas och utdkas. For att fortsétta arbetet tillskjuts 0,5 mnkr for kartldggning
och 0,5 mnkr i investeringsutgift for inkop av fler publika hjértstartare.

En satsning pa upprustning av centrummiljéer i Mdlnlycke, Landvetter, Hindas,
Révlanda och Hallingsj6 gors och det finansieras genom att omfordela 2 mnkr av
kommundirektdrens utvecklingsresurs till sektorn for teknik och forvaltningsstod.

I forra drets budget beslutade kommunfullmiktige om en satsning pa att bygga
upp ett beredskapslager avseende livsmedel. Néar beredskapslagret succesivt ar
uppbyggt kommer ett budgetutrymme att skapas fran och med 2027. Utrymmet
kvarstar inom sektorn i syfte att fortsatta stirka beredskapen och robustheten inom
andra omraden. Detta i form av utdkad IT-sékerhet, 6kad beredskap och externt
stod vid eventuella IT-attacker. Dessutom behdver det ske besiktningar av
kommunens skyddsrum samt tillkommande atgirder efter besiktning. Eventuellt
kan detta arbete startas upp redan &r 2026 forutsatt att det tillskjuts statsbidrag.

En tjdnst som utvecklingsledare med fokus pa brottsforebyggande arbete overfors
fran sektor for socialtjinst till sakerhetsfunktionen. Utifrdn
befolkningsforandringar har lokalbudget for forskoleavdelningar flyttats fran
sektorn for utbildning kultur och fritid till sektorn for teknik och forvaltningsstod
med 1,7 mnkr 2026 och 3,4 mnkr efterfoljande ar.
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6.3 Investeringsbudget

Projekt | Budget Plan Plan Plan Plan
Belopp i tkr kalkyl 2026 2027 2028 2029 2030
Kommundirektdrens reserv 18 311 18 000 18 167 18 085 18 000
Konstnarlig utsmyckning 1689 2 000 1833 1918 2 000
Arligt projektanslag samhallsbyggnad 40000 | 40000 40000 40000 40000
g:ifatl fr:ic:]jge::én d5|ag teknik och 50000 | 45000 45000 45000 45000
Renovering 58000 | 58000 58000 58000 58000
LRP: ny skola i Landvetter (norra) 650 elever 432 000 1000 5000 100000 182000 144000
LRP: Harryda arena 423 346 | 150000 | 190 000 30 346
:lejr:ssrlz\l/:a arena, inventarier ismaskin 3500 3500
LRP: Gruppbostad 6 lagenheter 46 000 500 3000 25000 17 500
LRP: Gruppbostad 6 lagenheter 46 000 3500 25000 17 500
:ﬁZLZlAT%OF’ 80 platser + hemtjanstlokal 452 000 500 2000 6000 150000
Summa investeringar 323000 | 386500 341346 368503 457000

I planperioden uppgar styrelsens samlade nettoinvesteringsbudget till 1 876 mnkr,
varav 323 mnkr foreslds 2026. Ett stort projekt inom planperioden dr en ny ishall 1
Hirryda som dven omfattar triningsrink och idrottshall. Aven en ny skola i norra
Landvetter samt ett nytt vard- och omsorgsboende (VABO) planeras. Medel har
dven avsatts for renovering och underhéll av lokaler kopplat till fastighetsstrategi.
I beloppen ingar dven anslag for konstnérlig utsmyckning.

Sektorn for teknik och forvaltningsstods arliga projektanslag dr utdkat 2026 med 5

mnkr fOr att investera i fler utegym, fler 6vervakningskameror, utokad

brandsékerhet pa skolor samt fler hjirtstartare.
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7 Kommunledning och stodfunktioner

7.1 Sektorns organisation

Kommunledning bestar av kommundirektér medan stodfunktionerna omfattar
ekonomi och upphandling, personal samt Bitr. kommundirektér som infattar stab
& kommunikation, kansli samt néringsliv. Kommundirektéren ansvarar for och
utovar styrning och ledning av den samlade forvaltningen. Stodfunktionernas
uppdrag &r att leda, samordna samt stodja inom respektive ansvarsomrade. I detta
ingér att ansvara for och driva utveckling inom prioriterade omraden

7.2 Sektorns ekonomi

7.2.1 Resultatbudget

Bokslut Budget Budget Plan Plan
Belopp i tkr 2024 2025 2026 2027 2028
Taxor och avgifter 32 0 0 0 0
Hyror och arrenden 1175 1470 1470 1470 1470
Bidrag 1945 339 339 339 339
Fsg av verksamhet och entreprenad 4908 1544 1544 1544 1544
Ovriga intdkter 56 50 50 50 50
Summa intdkter 8116 3403 3403 3403 3403
Lénekostnader 79 876 80 084 80 400 80400 80 400
K6p av huvudverksamhet 28 799 32598 32398 33498 33498
Lokalhyror och markhyror 6742 19 687 19 665 19 804 19921
Avskrivningar och internranta 0 20 20 20 20
Ovriga kostnader 31 805 55658 60 958 62 698 61 698
Summa kostnader 147 222 188 047 193 441 196 420 195 537
Nettokostnader 139 106 184 644 190 038 193 017 192 134

7.2.2 Driftbudget

tkr B°'2‘;':: B”:g:; B“:g:; Plan2027  Plan 2028
Kommunledning 46 017 71114 73 290 76 390 76 390
Bitrddande kommundirektor 0 37303 39244 38730 38 847
Ekonomi och upphandling 19 907 22 660 22247 22 847 21847
Personal 32186 53 567 55 257 55 050 55050
Utveckling (tom 2024) 39 462 0 0 0 0
Nettokostnad 137 572 184 644 190 038 193 017 192 134
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Driftbudget for kommunledning och stodfunktioner innebér en
nettokostnadsdkning jamfort med budget 2025 med 7,9 mnkr till ar 2026, 8,4
mnkr till ar 2027 och 7,5 mnkr till ar 2028.

Budgeten bestér till stor del av personalkostnader, men inkluderar dven
kommunens arliga medlemsavgift till Riddningstjanstforbundet.
Kommundirektorens budget for utvecklingsresurs 2026 6kar med 2,6 mnkr, fran
20,4 mnkr till 23 mnkr {or planperioden. Under 2026 omfordelas 2 mnkr av
kommundirektorens reserv till sektorn for teknik och forvaltningsstod for skotsel
och underhdll av gronytor i centrummiljoer.

Eftersom 2026 ir ett valér, forstirks budgeten for bitrdidande kommundirektor
med 0,7 mnkr for att finansiera en valsamordnare.

Budget om 1,45 mnkr for systemforvaltartjdnst samt systemkostnader omfordelas
fran ekonomi -och upphandlingsfunktionen till bitradande kommundirektor. I
samband med upphandling av ett nytt ekonomisystem under planperioden 6kas
anslaget for ekonomi- och upphandlingsfunktionen jaimfort 2025 med 0,9 till ar
2026, 1,5 mnkr 2027 och 0,5 mnkr 2028.

Personalfunktionen ges tillskott om 1,5 mnkr for nytt lonesystem samt 0,8 mnkr
for personalutdkning fran och med 2026. Budget for tva arsarbetare om 1,3 mnkr
flyttas fran personalfunktionen till vard & omsorg och funktionsstod.

7.2.3 Investeringsbudget

Projekt | Budget Plan Plan Plan Plan
Belopp i tkr kalkyl 2026 2027 2028 2029 2030
Kommundirektdrens reserv 18311 | 18000 18167 18082 18000
Konstnarlig utsmyckning 1689 2 000 1833 1918 2 000
Summa investeringar 20000 | 20000 20000 20000 20000

Investeringsbudgeten omfattar 20 mnkr enligt den nya investeringsmodellen. Dér
ingar kommundirektdrens reserv, vilken dr tinkt som buffert for sektorerna med
tanke pa den nya investeringsmodellen dir varje sektor tilldelats ett eget arligt
investeringsanslag, samt investeringar for konstnérlig utsmyckning. Anslaget for
konstnirlig utsmyckning motsvarar 0,5 % av kommunens samlade
investeringsbudget, dock maximalt 2,0 mnkr.

I plan for investeringar 2026 finns dven inkdp av fyrhjuling till Rada Séteri om
0,1 mnkr.

7.3 Ekonomi och upphandling

7.3.1 Grunduppdrag och kvalitetsstyrning

Funktionen ansvarar for processerna finans, budget, redovisning, ekonomisk
uppfoljning samt inkdp och upphandling. Funktionen har en stodjande, styrande
och kontrollerande roll.
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Vi dr till {or politiken och forvaltningens verksamheter och funktioner. Vi
tillhandahéller tillforlitliga underlag och arbetar for att verksamheterna ska kunna
bedriva den bésta verksamheten for kommunens invanare pa ett sitt som dr bade
rattssdkert och effektivt. Vara processer ska vara effektiva och tydliga for de vi
finns till for. Vi ser vara roller i ett stérre sammanhang och vi kidnnetecknas av att
vara kommunikativa och coachande.

e Vi har effektiva processer

e Vara uppgifter dr korrekta och aktuella

e Vi ser helheten och forstar sambanden mellan vara processer och
verksamheterna

e Den interna kontrollen adr god

7.3.1.1 Informationstal

Utfall Plan Plan Plan Plan
2024 2025 2026 2027 2028

Antal leverantorsfakturor 58114 55 000 55 000 55 000 55 000
Varav elektroniska 52115 46 000 47 000 47 000 47 000
Antal kundfakturor 60 203 60 000 60 000 60 000 60 000

7.4 Personal

7.4.1 Grunduppdrag och kvalitetsstyrning

Personalfunktionen dr kommunens centrala resurs for personalfragor.
Huvuduppgifterna ér att genom ett konsultativt arbetssétt stodja chefer i
personalfragor. Funktionen ska se till att kommunen som arbetsgivare foljer lagar,
avtal och policys inom omrédet, samt foljer upp och kontrollerar bland annat
sjukfranvaron. Funktionen arbetar dven med strategiska personalfragor som
ledarutveckling, arbetsgivarvarumérket och kompetensforsorjning. Till
arbetsuppgifterna hor &ven kommuncentrala forhandlingar och samordning av
l6nedversynen i kommunen. Funktionen ansvarar for all 16nehantering,
pensionshantering och personalstatistik av olika slag. Funktionen arbetar dven
med att forebygga ohélsa, genom att arbeta med verksamhetsutveckling och
arbetslagsutveckling samt med rehabilitering av medarbetare. Kommunens
gemensamma bemanningsenhet dr placerad inom personalfunktionen.

7.4.1.1 Informationstal

Utfall Plan Plan Plan Plan
2024 2025 2026 2027 2028

Antal l6neutbetalningar per ar 50051 55 000 55 000 55 000 55 000
Antal tillsvidareanstallda 2959 3050 3050 3050 3050
Antal visstidsanstallda 213 250 250 250 250
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7.5 Bitradande kommundirektor

7.5.1 Grunduppdrag och kvalitetsstyrning

Inom den bitradande kommundirektorens omrade finns kanslienheten,
ndringslivsenheten samt stab och kommunikation. Enheterna &r stodfunktioner
men har ocksa i uppdrag att styra och samordna flera kommunévergripande
processer. Den bitradande kommundirektoren har ocksa ett dvergripande ansvar
att tillsammans med kommundirektoren arbeta med forvaltningens évergripande
fordndrings- och utvecklingsarbete, bland annat i syfte att 6ka effektiviteten i
forvaltningen. Arbetet &r sérskilt fokuserat pa att ga fran arbete 1 stupror mellan
sektorer och funktioner till samverkan och hangrénnor 6ver granser samt att gé
fran relationsstyrning och informella nitverk till processorienterat arbetssétt vid
behov. Arbetet innefattar ocksa tydligare strukturer och systematik i flera
kommundvergripande fragor.

Kanslienheten ger stdd och service till kommunens politiska organ genom bland
annat sekreterarskap for kommunfullméktige, kommunstyrelsen, nimnder med
flera. Enheten samordnar och utvecklar den politiska drendeprocessen, samt
sékerstéller att processen héller hog kvalitet, dr réttssédker och vél forankrad i
verksamheterna. Enheten stodjer kommunens politiska organ och verksamheter
med att efterleva bestimmelser 1 lagstiftning, kommunens reglementen,
delegationsordningar och arbetsordningar, samt samordnar och utvecklar arbetet
kring dessa. Vidare har enheten hand om diarium och kommunarkiv, samt ger
stod till forvaltningen i fragor som ror arkiv- och informationshantering.
Dérutover bistar enheten forvaltningen och fortroendevalda med juridisk
konsultation och utbildning samt leder kommunens arbete med planering och
genomforande av allméinna val.

Ndringslivsenheten fokuserar pa att géra Harryda till Sveriges bésta
ndringslivskommun. Arbetet baseras pa naringslivspolicyn och det
néringslivsstrategiska programmet, som fungerar som stod for interna processer
som gynnar foretagen. Enheten arbetar 1 nira dialog med bade befintliga och nya
foretag i kommunen for att underldtta och forbéttra kontakten med kommunen.
For att sdkerstdlla en positiv utveckling av kommunens kommersiella centrum
samarbetar enheten med fastighetségare, niringsidkare och dvriga forvaltningen.
Vidare ingér 1 arbetet att utveckla Rada Séteri till en modern och levande
saterimiljo enligt fullméktiges beslutade inriktning, samt med att framja
besoksnidringen i hela kommunen. Den kommunala energi- och
klimatradgivningen é&r tillganglig for foretag, organisationer och privatpersoner,
och verksamheten bedrivs genom ett samarbetsavtal med Borés Stad och
finansieras av Energimyndigheten.

Enheten stab och kommunikation ansvarar for kommunovergripande samordning,
utredning och utveckling inom bland annat kvalitet, digitalisering, innovation,
hallbarhet samt styrning och ledning. Ett viktigt fokus r att stdrka struktur och
systematik i flera kommungemensamma processer. Enheten ansvarar ocksa for att
stotta forvaltningen i kommunikationsfragor. Stodet omfattar likvél intern som
extern kommunikation. Utgdngspunkten for det kommunikativa stddet ar
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verksamhetens behov och kommunikationspolicyn. Inom ramen f6r uppdraget
ingér att utbilda, ge rad, uppritta kommunikativt material, f6lja upp och skapa
forutséttningar for verksamheterna att klara sina uppdrag. Att forvalta och
utveckla kommunens olika kommunikationskanaler ingér 1 ansvarsomradet,
liksom att hantera den grafiska profilen, kriskommunikation och att stétta i
mediefragor.

7.5.1.1 Kvalitetsindikatorer

Utfall Utfall Utfall Utfall
2021 2022 2023 2024

Foretagarnas sammanfattande omdome om foretagsklimatet

i Harryda kommun (1-6) 421 3,9 4,04 4,18
Placering i Svenskt Naringslivs ranking av foretagsklimatet i

2 9 11 6
landets 290 kommuner
Information fran kommunen om vad enskilda kan gora for att 6 55

minska sin milj6- och klimatpaverkan fungerar bra, andel (%)
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8 Sektor for samhallsbyggnad

8.1 Sektorns organisation

Sektorschef
Martin Obo
u kling och ver &d
Stadsarkitekt Verksamhetsstad
Enhet administration och digitalisering -
administrativ chef
Irmana Cukur
Bygglov Miljé- och Landvetter S&dra Plan och Trafik
Kart- och GIS-enhet hilsoskydd Utveckling* exploatering Team tidiga skeden
Planenhet - Projekt- och driftenhet
projektsamordnare Gatuenhet
MEX-enhet
Verksamhetschef Verksamhetschef ' | hef ver hef ver hef
Mariana Andersson Kennet Jonssan Asa Henninge Asa Lindborg Fredrik Wejrot

* Landvetter Sodra Utveckling AB &r formellt organiserat i ett heldgt kommunalt aktiebolag med egen styrelse och ledning. Funktionellt och personellt &r

Landvetter Sodra dock integrerat i och beroende av sektorns dvriga verksamheter

Sektorn for samhéllsbyggnad ska utifran ett helhetsperspektiv ge fysiska
forutséttningar for ett trivsamt, tryggt och 14ngsiktigt hallbart samhaélle for alla
boende och verksamma i Harryda kommun. Sektorn ansvarar for oversiktlig
planering och detaljplanering, mark och exploatering, gator, végar och parker,
kartor och geografisk information samt myndighetsutovning genom bygglov,
miljotillsyn, hélsoskydd och livsmedelskontroll.

42



8.2 Sektorns ekonomi

8.2.1 Resultatbudget

Bokslut Budget Budget Plan Plan
Belopp i tkr 2024 2025 2026 2027 2028
Taxor och avgifter 16 849 29 615 29 615 29 615 29 615
Hyror och arrenden 2168 1455 1455 1455 1455
Bidrag 949 0 0 0 0
Fsg av verksamhet och entreprenad 23321 30510 30510 30510 30510
Ovriga intdkter 413 0 0 0 0
Summa intdkter 43 700 61 580 61 580 61 580 61 580
Lénekostnader 43 647 68 144 68 955 68 955 68 955
K6p av huvudverksamhet 22784 46 893 45812 46 412 46 902
Lokalhyror och markhyror 1664 15 15 15 15
Avskrivningar och internranta 15499 30415 40995 40995 40995
Ovriga kostnader 23749 34 329 34 829 34 829 34 829
Summa kostnader 107 343 179 796 190 606 191 206 191 696
Nettokostnader 63 643 118 216 129 026 129 626 130 116

8.2.2 Driftbudget

tkr B°'2‘3':: B”:::; B“:g:; Plan2027  Plan 2028
ti‘:;s'gi ;aer:;tst”;;’ecm“g och 13732 13725 14122 14122 14122
Plan och exploatering 869 -2191 -2134 -2134 -2134
Trafik 75 359 98 865 99 049 99 649 100 139
Bygglov 2337 2404 2496 2496 2496
Miljé- och halsoskydd 6517 5413 5493 5493 5493
Medfinansiering 0 0 10 000 10 000 10 000
Nettokostnad 98 814 118 216 129 026 129 626 130 116

Sektorns driftbudget for 2026 samt planperioden 2027—-2028 visar inga storre
fordndringar, forutom ett arligt anslag om 10 miljoner kronor fér medfinansiering
av jarnvagsprojektet Goteborg—Borés och bibana Molnlycke. Detta anslag tilldelas
sektorn i enlighet med det avtal om medfinansiering och samverkan som
kommunen tecknade under 2024. Under aret 2026 kommer sektorn att genomfora
en genomlysning av intdkter, kostnader och resursséttning ur ett
forvaltningsperspektiv, med malet att stirka ekonomistyrningen vilket kan komma
leda till eventuella justeringar infor kommande budgetperiod.
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8.2.3 Investeringsbudget

Projekt | Budget Plan Plan Plan Plan
Belopp i tkr kalkyl 2026 2027 2028 2029 2030
Arligt projektanslag 40000 | 40000 40000 40000 40000
Summa investeringar 40000 | 40000 40000 40000 40000

Under planperioden 20262030 uppgér sektorns samlade investeringsbudget till
200 mnkr. Under planperioden berdknas sektorn arligen ha en investeringsniva om
40 miljoner kronor.

Molnlycke fabriker inom plan befinner sig i genomforandefasen dér tre etapper ar
fardigstillda. For Molnlycke fabriker kvarstar tvé etapper, gang och cykelvig
genom parken samt befintligt bostadsomrade norr om planen. TillstAndsprocesser
for gang och cykelbron inom Mélnlycke fabriker inom plan pagar och planeras
genomforas under 2026-2028. Byggnationen av den sista etappen, beldgen norr
om planomradet inom det befintliga bostadsomradet, planeras att paborjas ar
2029. I projektet Molnlycke fabriker utom plan har delar som gang och cykelbana
utmed Wendelsvigen samt Massetjdrnsparkeringen fardigstéllts. Cirkulationerna
vid Saterivagen/Allén/Benarebyvigen samt Sdterivigen-Molndalsvégen for att
forbattra framkomligheten planeras for genomforande inom kommande
planperiod.

Kommunstyrelsen har gett i uppdrag att genomfora en samforldggning av géng-
och cykelvég och overforingsledningar mellan Héllingsj6 och Révlanda ihop med
VA-bolaget. Det dr dock i1 dagsléget oklart om och hur ett genomforande skulle
kunna ske 1 nértid eller inte. HVAAB:s styrelse har uppdragit HVAAB:s VD att
upprétta en formell hemstéllan till Kommunfullméktige om att aktualisera
kommunstyrelsens tidigare beslut angdende dverforingsledningar Héllingsjo-
Révlanda. Forvaltningen skriver under hosten 2025 fram ett underlag dér sektorn
belyser konsekvenserna av ett eventuellt avbrytande fran HVAAB:s sida vad
giller va-utbyggnaden. Forvaltningen bedomer att ett genomforande av gdng- och
cykelvégen inte kan planeras in inom planperioden innan ett nytt beslut har fattats
géllande samforldggning av gang- och cykelvig samt dverforingsledningar.

I samband med upprittande av ny detaljplan planerar kommunen pa att ta over
végar vid Abborrtjarn vilket ocksd mojliggdr ny gang- och cykelvig utmed
Abborrtjarnsviagen. Projekten har en utgiftsbudget pa 22 mnkr som finansieras
genom att en gatukostnadsersittning tas ut med motsvarande belopp. Projektet
forviantas genomforas inom planperioden. I anslutning till Mdlnlyckemotet
planerar Trafikverksamheten att anldgga en ny cirkulationsplats vid korsningen
Saterivigen/Rada Portar/Metallvéigen for att forbéttra trafiksédkerheten. I samband
med detta kommer vdgen vid den befintliga cirkulationen vid Mélnlyckemotet att
breddas genom att ett hogersvangfilt anldggs. Dartill genomfors atgiarder for att
anpassa anslutande vagar och markomraden till den nya véagstrackningen.
Hogersvingfiltet regleras i ett avtal kopplat till detaljplanen for Brita Angar, dér
det anges att dessa arbeten ska vara fardigstéllda inom fem &r fran det att planen
vunnit laga kraft. Kommunen erhéller exploateringsbidrag fran exploatéren av
Bréta Angar som medfinansiering. Projekten planeras att genomforas tillsammans
inom planperioden. Upprustningen av Biblioteksgatan berdknas kosta 16 mnkr
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under planperioden. Uppkomna brister utmed gatan samt utrustning och véxtlighet
1 MoélInlyckes centrum kommer att ses 6ver och atgérdas.

Inom projektet Landvetter C, kvarter 2-3, planeras dven en dagvattenatgéird under
Hérkeshultsviagen att genomforas. Kommunen erhéll i slutet av september 2025
tillstand frén Lansstyrelsen for att utfora atgarden, som ir planerad att genomforas
inom planperioden. Inom kommande planperiod kommer &ven ett antal
brorenoveringar att planeras in, vilket krivs for att sdkra héllfasthet och livslangd
pa konstruktionerna. Trafikverksamhetens 16pande reinvesteringsprojekt planeras
ocksé in att utforas likt tidigare ar for kommande planperiod.

Utdver egna investeringsprojekt ansvarar trafikverksamheten for projektering,
upphandling och genomférande av utbyggnad av infrastruktur enligt detaljplan
som en del av exploateringsprojekten. I planen finns 14 genomférandeprojekt som
helt eller delvis finansieras av exploateringsavtal, markforsdljning och/eller
gatukostnadserséttning. Exempel pa storre projekt kopplade till exploateringar och
detaljplaner ar Ishall & Travelpark Assmundst, Landvetters-Backa Vistra,
Almhultsvigen Hinds, Gokskulla 3:33, Foretagsparken 3 och Brata Angar.

8.2.4 Exploatering, finansieringsplan

Bokslut Plan Plan Plan Plan Plan Plan
Tkr 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Inkomst 46 819 59 100 123 811 45732 69 076 319 870 440 308
Utgift 60 364 55000 34715 56 670 84 881 255211 295118
Nettoutgift -13 545 4100 89 096 -10 938 -15 805 64 659 145 190

Exploateringsverksamheten foljer produktionsplan for bostéder och verksamheter
med byggnation av bostdder 1 kommunens tétorter samt exploatering av framtida
verksamhetsmark. Finansieringsplanen visar exploateringsverksamhetens
beddmda likviditetspaverkan per kalenderdr under kommande femérsperiod och
innefattar inkomster fran markforséljning och gatukostnadsersittning samt utgifter
avseende genomforandet av detaljplaner. I finansieringsplanen ingar dven
detaljplaner utan kommunalt markinnehav ddr kommunens insatser finansieras
l6pande genom plan- och exploateringsavtal innevarande ar. Totalt under
kommande femérsperiod bedoms utgifterna uppga till 726 mnkr och inkomsterna
till 999 mnkr. Tabell 6ver samtliga exploateringsprojekt finns som bilaga till
forvaltningens underlag for budget. Projekten dr uppdelade i exploatering pa
kommunégd mark och exploatering pa privatdgd mark. Projektens totala
projektkalkyl summerar inkomster och utgifter som redan bokforts pa projekten
samt kommande inkomster och utgifter i enlighet med aktuell exploateringskalkyl.

Del- och slutredovisningar sker nér inkomster och férvintade utgifter kan
berdknas pa ett tillforlitligt sitt och nér det inte finns nagra framtida dtaganden.
Nir exploateringsprojekten del- och slutredovisas bokfors kostnader och intdkter
pa resultatrakningen. Resultateffekterna - framst kopplat till realisationsvinster vid
avyttring av planlagd kommunédgd mark - uppstér inte regelbundet.
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Exploatering pA kommunéigd mark

Verksamhetsmark

Projektet Hindés Industriomrade (vattenverk) ar utbyggt med vattenverk och
gator. Det aterstar forsdljning av kommunal mark vilket kan komma att
genomforas under slutet av 2025 eller i borjan av 2026. For Airport City etapp 4
aterstar framtagande av viagplan och utbyggnad av statlig infrastruktur, vilket
beddms kommer att pagé under hela planperioden.

Detaljplanen for Ishall och verksamheter i Harryda har under 2024 fatt laga kraft
och kommunen kommer under planperioden att bygga ut allmén plats parallellt
med byggnation av den nya is- och idrottshallen Harryda Arena. I Foretagsparken
3 pégér fortsatt arbete med framtagande av detaljplanen. Under planperioden
planeras forsédljning av verksamhetsmark att ske vid Logistik och bostdder
Link40, Ishall och verksamheter i Harryda samt Foretagsparken etapp 3.

Bostider

Mark for bostader innefattar framforallt projekt med bostéder men vissa projekt
kan dven omfatta lokaler och olika typer av service sasom forskola, skola och
sdrskilda boenden. Under 2025 antogs detaljplan for bostédder vid Lunnavégen.
Detaljplanen ar for narvarande 6verklagad. Under planperioden kommer det paga
arbete med framtagande av detaljplan for bostidder pd kommunal mark vid
Landvetter Sodra.

Utbyggnad av infrastruktur for bostadsomréden pagér eller planeras starta vid
Landvetter centrum kvarter 2-3, Séteriet (sdrskilt boende) och Landvetters Backa
véstra. Utbyggnad av infrastruktur vid Lunnavédgen kan komma att pdborjas inom
planperioden. Markf6rséljningar bedoms kunna ske under planperioden vid
Landvetters Backa viistra, Almhultsviigen (i huvudsak exploatering pa privatigd
mark, se nedan) och Lunnavégen (vid laga kraft).

Landvetter S6dra

I projektet Landvetter Sodra pagar flera parallella processer, bland annat har ett
arbete med den forsta detaljplanen for projektet (detaljplan 1) paborjats. I
projektets Overgripande utgifter ingdr genomforda markkdp och véginvesteringar,
sdsom Magasinsvagens forlangning, samt personal- och processkostnader for
kommunen. Under planperioden bedoms en forsta detaljplan kunna antas, samt att
markforsdljning och utbyggnad av infrastruktur i detaljplaneprojektet paborjas 1
slutet av planperioden.

Exploatering pa privatigd mark

Verksamhetsmark

Under 2025 har detaljplanen for Link40 i Barhult antagits. Detaljplanen &r for
ndrvarande Overklagad. Det pagér tva exploatorsdriva detaljplaner for verksamhet;
Flaskebo avfallsanlaggning och Airport City etapp 5. Utbyggnad av infrastruktur
kommer att pabdrjas 1 samtliga projekt under planperioden under forutséttning att
detaljplanerna far laga kraft.

Mark for bostidder

Under planperioden pagar detaljplanearbete for mark for bostédder 1 de
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exploatorsdrivna projekten Vixthusen, Slamby, Wendelstrand 2, Folkets hus och
Chalmers GK. Fortsatt arbete med framtagande av detaljplan sker ocksé vid
Almhultsvigen, vilken inkluderar viss kommunal mark som avses planliggas for
bostdder. Utbyggnad av infrastruktur i de exploatorsdrivna pilotprojekten for
bostéder vid Wendelstrand och Séteriet forvéntas slutforas under planperioden,
medan utbyggnad av infrastruktur i projekten Vaxthusen, Folkets hus och
Almhultsvigen beddms kunna pabdrjas under planperioden.

8.3 Plan- och exploatering

8.3.1 Grunduppdrag och kvalitetsstyrning

Plan- och exploateringsverksamheten har ansvaret for fysisk planering,
markforvaltning och exploatering inom kommunen. Verksamheten arbetar med att
sdkerstélla att det finns planer for att nd bostadsforsorjningsansvaret och
kommunens maél for befolkningstillvaxt. I nuldget finns kapacitet for att uppna
detta under den nérmaste 10-arsperioden, i form av klara detaljplanelagda
byggritter samt pdgaende detaljplanering.

Planenheten ansvarar for arbetet med fysisk planering, ddr handlédggning av
oversiktsplan, planprogram, lokaliseringsutredningar, detaljplaner och hantering
av planbesked ingar.

Mark- och exploateringsenheten ansvarar for att antagna detaljplaner ar
genomforbara. Enheten tar fram avtal som reglerar kop, forsiljning, arrenden eller
andra nyttjanderitter pdA kommunal mark, samt forvaltar och utvecklar kommunalt
dgda skogsomraden.

8.3.1.1 Kvalitetsindikatorer

Utfall Utfall Utfall Utfall
2021 2022 2023 2024
Handldggningstid i snitt/ar fran uppdrag till antagande. 3 3 3 3
Social hallbarhet, Trangboddhet i flerbostadshus norm 3, 382 381 38 39
andel % *
Nytillkomna bostader i kollektivtrafiknara lage, andel % * 94,6 89,7 93,8
Fardlgstalld.a bostader i flerfamiljs- och smahus under aret, 12,1 10,9 57 14
antal/1000 inv *
Medborgarundersdkningen - Kommunen ar en bra plats att
° 97,8 97,6
bo och leva pa, andel (%)
Fardigstallda hyresratter i flerbostadshus, antal/1000 inv * 10,28 6,46 3,26 1
Fardigstallda bostadsratter flerbostadshus, antal/1000 inv * 0 2,97 1,13 0
Fardigstallda dganderatter i smahus, antal/1000 inv * 1,79 1,48 1,35 1,67
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8.3.1.2 Informationstal

Utfall Plan Plan Plan Plan
2024 2025 2026 2027 2028

Antal bostader i antagna detaljplaner 2 595 580 1450 555

Mangd verksamhetsmark i antagna detaljplaner

6900 0 645000 0 800000
(kvm)

8.4 Trafik

8.4.1 Grunduppdrag och kvalitetsstyrning

Trafikverksamheten har ansvaret for att planera, bygga, forvalta och utveckla
kommunens allménna platser sdsom gator, gang- och cykelvégar, parker och torg.
Grunduppdraget handlar om att skapa levande, trygga och lattillgdangliga
offentliga utomhusmiljéer som uppskattas och vérdesétts av kommuninvénarna.
Tillganglighet och framkomlighet for alla trafikslag ska beaktas ur ett
helhetsperspektiv och med sérskild hénsyn till handel.

Utifran tillganglig budget ska storsta mojliga nytta skapas som bidrar till att
kommunen nér sina uppsatta méal.

Verksamheten har en samordnande roll for kommunens samhéllsbyggnads- och
trafikprojekt och genomfor process- och projektledning inom omraden som
stadsbyggnad, transportinfrastruktur, kollektivtrafik, trafikmobilitet och
trafikplanering. Vidare ansvarar trafikverksamheten for upphandlingar samt
analyser och trafikprognoser. Genom noggranna och strukturerade arbetsrutiner
och metoder sdkerstéller verksamheten att varje prioriterat projekt ar héllbart och
ekonomiskt genomforbart.

Verksamhetens grunduppdrag handlar d&ven om att garantera en trygg, séker och
tillgidnglig trafikmiljo, séarskilt 1 ndrheten av skolor och viktiga samhéllspunkter.
Verksamheten utfardar fardtjinsttillstind samt hanterar bestéllning av
skolskjutsresor med taxi samt omsorgsresor. Grunduppdraget handlar ocksa om
att ansvara for drift och underhéll av kommunens allménna platser. Inom detta
omrade omfattas gator, gdng- och cykelvégar, parkeringar, torg och parker samt
gronomrdden. I samband med planering och drift arbetas aktivt med biologisk
mangfald i1 beslut om skotsel av olika ytor.

8.4.1.1 Kvalitetsindikatorer

Utfall Utfall Utfall Utfall
2021 2022 2023 2024

Medborgarundersdkningen - Underhall och skotsel av gator

och bilvagar, andel néjda (%) 76,6 747
Medborgarundersdkningen - Underhall och skotsel av gang-

. 68,6 72,1
och cykelvagar, andel néjda (%)
Foretagsklimat Insikt - Markupplatelse - Index 83 85 77 87
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8.4.1.2 Informationstal

Utfall Plan Plan Plan Plan
2024 2025 2026 2027 2028

Genomfarts- och huvudgator, lokalgator, m 146388 148500 149000 151000 154000
Gang- och cykelvagar, m 120504 121000 122000 124000 126000
Markupplatelse pa allmén plats, st 138 115 140 140 140

Antal utfardade fardtjanst- och

riksfardstjanstbeslut, st >>1 >40 >00 >20 >40

Hur manga drenden i infracontrol inkommer per

sr 3709 3500 3500 3500 3500

8.5 Bygglov

8.5.1 Grunduppdrag och kvalitetsstyrning

Bygglovsverksamheten har ansvaret for att prova, handlédgga och utdva tillsyn
enligt plan- och bygglagen (PBL). Grunduppdraget handlar om att sékerstélla ett
rittssdkert, hallbart och attraktivt byggande som bidrar till en vélplanerad och
trygg livsmiljo for kommunens invanare och foretag. Verksamheten kombinerar
myndighetsutévning med service genom att ge tydlig vigledning, radgivning och
stod 1 byggprocessen. Mélet ar att skapa forstaelse och delaktighet hos den som
bygger, samtidigt som kommunens regler och kvalitetskrav uppréatthalls.

Utdver bygglovshantering ansvarar verksamheten for métning, kartproduktion,
adressering samt forvaltning och utveckling av kommunens GIS och geodata.
Dessa delar ér centrala for kommunens digitala samhéllsbyggande och en viktig
service for bade privatpersoner, foretag och andra forvaltningar.

Bygglovsverksamheten bidrar till hallbar tillvaxt, god samhéllsplanering och 6kad
kundndjdhet genom effektiva rutiner, digitala tjénster och ett serviceinriktat
arbetssitt. Vi forenar rittssdker myndighetsutovning med tydlig information och
l16sningsorienterat bemdtande, vilket forenklar processen for invénare och foretag.
For att 6ka kundndjdheten arbetar verksamheten malmedvetet med att forbattra
handléggningstider, sékerstélla tydlig och lattillgénglig information samt ge
proaktivt stod och vigledning under hela byggprocessen. Kundernas upplevelser
och behov f0ljs upp systematiskt, med sérskilt fokus pa NKI Insikt, den arliga
matningen av kundndjdhet bland féretagare, som utgdr en central del i
verksamhetens utvecklingsarbete. Denna aterkoppling kombineras med 6vrig
kontinuerlig uppf6ljning och feedback frdn kunder for att identifiera
forbéttringsomraden och sdkerstilla hog kvalitet i handlaggningen.
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8.5.1.1 Kvalitetsindikatorer

Utfall Utfall Utfall Utfall
2021 2022 2023 2024

Andel bygglov beviljade inom 10 veckor, % 92 86 91 96

Handlaggningstider bygglovsarenden fran komplett drende,

antal veckor (medel) 13 6 >
Foretagsklimat Insikt - Bygglov - Index 67 68 62 68

8.5.1.2 Informationstal
Utfall Plan Plan Plan Plan

2024 2025 2026 2027 2028

Antal bygglovsarenden 940 700 900 900 900
Antal producerade nybyggnadskartor 203 200 180 180 180
Antal genomforda husutstakningar 54 27 100 100 50
Antal beslutade tillsynsarenden 98 60 60 60 60
Antal inkomna férhandsbesked 65 70 50 50 80
Antal bostader i beviljade férhandsbesked 46 80 60 60 100

8.6 Miljo- och halsoskydd

8.6.1 Grunduppdrag och kvalitetsstyrning

Milj6- och hilsoskydd har ansvaret for att bedriva tillsyn och provning utifran
framfor allt miljobalken och livsmedelslagen. I myndighetsuppdraget ingér dven
att ge rdd och upplysningar om milj6- och hilsoskyddsfragor till
kommuninvanare, foretag och organisationer.

Utifréan att det alltid ar verksamhetsutdvaren sjidlv som ansvarar for att
verksamheten foljer gédllande lagstiftning, handlar miljo- och hélsoskydds uppdrag
om att genom tillsyn sdkerstilla att s& sker samt att underlétta for
verksamhetsutovarna att gora ritt. Detta gors bland annat genom att gora
kontakten med kommunen enkel och att vara tydlig i1 skrivelser och beslut. Mil;j6-
och hilsoskydd hanterar dven ett flertal olika provningsdrenden fran bade foretag
och enskilda. For att underlétta for de sokande att ldmna rétt underlag, arbetar
verksamheten med e-tjénster och information sa att det ska vara latt att gora ratt.

Enligt géllande lagstiftning ska det finnas en utredning for milj6- och hélsoskydd
om tillsynsbehovet for respektive ansvarsomrade. Utifran behovsutredningen ska
sedan en tillsynsplan arligen tas fram dér det framgar vilka prioriteringar som gors
och vilken tillsyn som kommer att utforas. I den &rliga tillsynsplanen ska dven
konsekvenser av foreslagna prioriteringar beskrivas. For att anvinda befintliga
resurser pa bista och mest effektiva sitt, och pé sa vis leverera mot géllande
tillsynsplan, sétts fokus pa att effektivisera administrationen samt att forenkla
genom digitalisering.
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8.6.1.1 Kvalitetsindikatorer

utfall utfall utfall utfall
2021 2022 2023 2024
Foretagsklimat Insikt - Livsmedelskontroll - Index 82 82 79 88
Foretagsklimat Insikt - Miljo- och halsoskydd - Index 64 71 75 73
8.6.1.2 Informationstal

Utfall Plan Plan Plan Plan

2024 2025 2026 2027 2028
Antal livsmedelsanlaggningar 280 300 300 300 300
Antal tillstands- och anmalningspliktiga miljcfarliga 102 100 100 100 100
verksamheter
Atltal tillstands- och anmalningspliktiga 74 140 140 140 140
halsoverksamheter
Antal enskilda avlopp 3500 3500 3500 3500 3500
Anta.I.t||_|staTdsansokn|ngar och 361 500 500 500 500
anmalningsidrenden
Andel |r.1$pekt|onsprotoko|| senast fyra veckor efter 89 91 100 100 100
inspektion
Andel inspektioner av planerade 100 100 100 100 100
Andel hanterade ansékningar av avlopp inom 90 54 a 60 60 60
dagar
Andel hanterade ansdkningar av virmepump inom 34 50 60 60 60
42 dagar
Kostnadstackning livsmedel 90 90 90 90 90
Kostnadstackning halsoskydd 50 50 50 50 50
Kostnadstackning miljéskydd 75 75 75 75 75
Kostnadstackning avlopp 75 75 75 75 75
Antal avlopp per handlaggare 1210 1400 1400 1400 1400
Antal forskolor/skolor per handlaggare 42 25 25 25 25
Antal tillstands- och ann’laln|ngspl|kt|ga miljofarliga 43 0 40 0 0
verksamheter per handlaggare
Antal livsmedelsanlaggningar per handlaggare 140 150 150 150 150
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9 Sektor for teknik och forvaltningsstéd

9.1 Sektorns organisation

Sektorschef
Per-Arne Larsson
Administration
istrativ chef
Therese Wangblad
Fastighet T Maltidsservice Service Stddservice Sakerhet
funktionschef funktionschef funktionschef funktionschef funktionschef funktionschef
Maria Hamrehjelm Anders Lagerkvist Angelique Kotala Lars Jonsson Angelique Kotala Per Mood

Sektorn for teknik och forvaltningsstod dr forvaltningens servicesektor. Uppdraget
ar att tillhandahalla intern service inom fastighet, stdd, maltider, IT, sdkerhet.
Sektorn arbetar ocksa med kontorsservice i kommunhusen, posthantering,
kontaktcenter, fordonscentral, krisledning, samt drift, skotsel och underhéll av
kommunala fritidsanldggningar, gator och gronytor

9.2 Sektorns ekonomi

9.2.1 Resultatbudget

Bokslut Budget Budget Plan Plan
Belopp i tkr 2024 2025 2026 2027 2028
Taxor och avgifter 11 0 0 0 0
Hyror och arrenden 265 049 273 533 276 828 276 507 297 445
Bidrag 4781 4839 4839 4839 4839

Fsg av verksamhet och entreprenad 203 854 192 372 199 311 198 782 200982

Ovriga intakter 10 455 876 876 876 876
Summa intakter 484 150 471 620 481 854 481 004 504 142
Lonekostnader 184 343 194 535 197 903 198 215 200 074
Koép av huvudverksamhet 6 0 0 0 0
Lokalhyror och markhyror 52623 49947 52226 52423 52632
Avskrivningar och internranta 141 077 143 757 146 184 152 985 171 567
Ovriga kostnader 174 537 178 662 196 388 189 953 195 040
Summa kostnader 552 586 566 901 592 701 593 576 619 313
Nettokostnader 68 436 95281 110 847 112572 115171
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9.2.2 Driftbudget

e B°'2“;';: B”:g:; B“:g:; Plan 2027  Plan 2028
Ledning 4020 4555 5107 4620 4620
Fastighet 13228 12779 21510 26872 29537
T 31624 44704 49 005 51530 52375
Maltidsservice 3120 10333 9 809 4893 3293
Service 7276 10 646 12517 10 692 11072
Stadservice 967 2007 2707 3110 3110
Sikerhet 8201 10257 10192 10855 11 164
Nettokostnad 68 436 95281 | 110847 | 112572 115171

Sektorns driftbudget/plan for 2026-2028 har anpassats till forvantade
volymforindringar enligt befolkningsprognosen och lokalresursplanen.

Driftkonsekvenser budgeteras for Harryda arena samt for ny gruppbostad, bada
med planerad driftstart ar 2028.

Internhyror och berdrda kostnader inom fastighetsfunktionen har rdknats upp med
KPI (oktoberindex) enligt budgetmodellen. Budgeten har ocksé forstarkts med ett
arligt anslag pa 2,7 mnkr for fjérrvarme da priserna har hojts kraftigt de senaste
aren. Fastighetsfunktionen kommer att ta 6ver ansvaret for kamerabevakningen av
fastigheter fran och med 2026, ansvaret har dessforinnan legat pa
sakerhetsfunktionen.

IT-funktionen kompenseras med 1 mnkr per dr for 6kade kostnader avseende
Microsoftlicenser. Dessutom ingér en inflationsuppriakning av kostnadsbudgeten
med 0,5 mnkr arligen enligt plan. Budgetanslag pa 2 mnkr tillkommer for tva
tjanster som systemutvecklare. Fran och med ar 2027 finns ocksa medel for
beredskap inom IT.

De interna maltidspriserna har rdknats upp for att motsvara de senaste arens
prishdjningar pa livsmedel. Budgeten har ocksé justerats till forvantade
volymforindringar. P4 totalen handlar det om volymminskningar for hela
planperioden och en anpassning av personalstyrkan har genomforts under 2025
med helérseffekt frdn och med 2026. Budget finns ocksé for fortsatt uppbyggnad
av beredskapslagret med livsmedel.

I enlighet med mal- och inriktningsdokumentet har 1,8 mnkr lagts till arligen for
att det varje dag ska serveras bade ett animaliskt och ett vegetariskt
maltidsalternativ for barn och unga.

I budgeten ingar 6kade kostnader enligt plan for elektrifiering av kommunens
fordonsflotta.
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9.2.3 Investeringsbudget

Projekt | Budget Plan Plan Plan Plan
Belopp i tkr kalkyl 2026 2027 2028 2029 2030
Arligt projektanslag 50 000 45000 45000 45000 45000
Renovering 58 000 58 000 58 000 58 000 58 000
;T:e':'y skola i Landvetter (norra) 650 432000 | 1000 | 5000 100000 182000 144000
LRP: Harryda arena 423 346 | 150000 | 190000 30 346 0
!_RP: Haixrryda arena, inventarier stadmaskin 3500 0 0 3500 0
ismaskin
LRP: Gruppbostad 6 lagenheter 46 000 500 3000 25 000 17 500
LRP: Gruppbostad 6 lagenheter 46 000 3500 25000 17 500 0
LRP: VABO, 80 platser + hemtjanstlokal 452 000 0 500 2 000 6000 150 000
+ TOF lokal
Summa investeringar 263000 | 326 500 281346 308500 397 000

Sektorns investeringsbudget/plan for den kommande femérsperioden uppgar till
knappt 1,6 mdkr. De storre investeringsprojekten utgors av nybyggnationer inom
ramen for lokalresursplanen vilken innehéller en ny grundskola i norra Landvetter,
tva gruppbostdder med sex ldgenheter per gruppbostad. Det finns dven ett okat
behov av vard- och omsorgsplatser i kommunen under den kommande
planperioden darfor planeras for ett vard- och omsorgsboende inklusive
hemtjanstlokal samt lokal for driftpersonal inom teknik och forvaltningsstod i
Landvetteromrédet. Den dterstaende budgeten for Harryda arena ingér ocksa samt
tillhdrande investeringar i ny ismaskin, inventarier till personalrum samt
stddmaskin.

Den arliga budgeten pa 58 mnkr for renoveringar/komponentutbyten inom ramen
for det planerade underhallet av kommunens fastigheter fortloper under
planperioden.

Ovriga investeringar inom sektorn omfattas av den nya rutinen med
portfoljbudgetering. Inom denna budget planeras bland annat lokalanpassningar,
energieffektiviseringar, koksinvesteringar, IT-investeringar, upprustning av
fritidsanldggningar samt maskiner, redskap och inventarier inom ramen for
sektorns verksamhet. I enlighet med maél- och inriktningsdokumentet har
investeringsmedel lagts till &r 2026. Dessa omfattar 6kning av takten med
installation av kamerabevakning, brandsdkring av skolor for att mojliggora
Overnattning 1 samband med arrangemang som Gothia cup, fler utegym 1
kommunen samt satsning pa hjartvanlig kommun med publika hjértstartare.
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9.3 Fastighet

9.3.1 Grunduppdrag och kvalitetsstyrning

Fastighetsfunktionen ska med fokus pa kostnadsmedvetenhet och hallbarhet
tillgodose verksamheterna med @ndamaélsenliga lokaler.

Funktionen ska med ny teknik och innovation, se till att lokalerna upplevs

trivsamma, trygga och energieffektiva for hyresgisterna.
Utbildningslokalerna ska tillgodose verksamhetens behov for att uppnd malet om

”Sveriges bésta skola”. Funktionens personal ska, med gott bemétande, ge

kunderna god service.

Verksamheten och de byggnader som fastighet uppfor och forvaltar paverkas av
flera lagar och forordningar inom framst plan-, bygg- och miljoomradet.
Exempelvis arbetsmiljolagen som stéller krav pé de lokaler som sektorn
tillhandahéller, lagen om offentlig upphandling styr hur upphandling av
nyproduktion sker samt Jordabalken som styr de flesta hyresavtalsforhallanden.

9.3.1.1 Kvalitetsindikatorer

Utfall Utfall Utfall Utfall
2021 2022 2023 2024
Forbrukning eldningsolja (kubik) 58 53 50 29
N6jd kundindex 61 57
Personalindex 78 75
Andel paborjade stérre underhallsprojekt i utbildningslokaler
(jamfort med plan) 75 8 76
Kostnad for skadegorelse pa kommunens fastigheter, tkr 5412 1457 1219 1011
9.3.1.2 Informationstal
Utfall Plan Plan Plan Plan
2024 2025 2026 2027 2028
Kostnad for dgda lokaler (kr/kvm) 1073 1098 1224 1248 1285
Antal fastigheter med kamerabevakning 10 15 23 32 41
Kostnad for hyrda lokaler (kr/kvm) 1712 1784 1820 1820 1815
Total area, kvm (bruksarea) 229359 228702 228631 228951 239250
Varav agda lokaler, kvm (bruksarea) 206868 206710 207026 207346 217886
Varav hyrda lokaler, kvm (bruksarea) 22491 21992 21 605 21 605 21364
Antal inkomna drenden/ar 12 700 12 000 12 800 12 800 12 800
Varav bestallningar 189 150 200 200 200
Varav serviceanmadlningar 12511 11 850 12 600 12 600 12 600
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9.4 IT-funktionen

9.4.1 Grunduppdrag och kvalitetsstyrning

IT-funktionen ska med fokus pé kostnadsmedvetenhet och héllbarhet upprétthélla
och utveckla en effektiv, tillgdnglig och driftsidker IT-miljo. Servicedesk ska ge
stdd och support till politiker och medarbetare i kommunen och skapa
forutsittningar for verksamheterna att lyckas i sina grunduppdrag.

IT-funktionen ska skapa forutséttningar for att systemforvaltningen av
verksamheternas IT-system fungerar och vara stod i forvaltningens digitalisering.

Funktionens personal ska, med gott bemétande, ge kunderna god service.

Funktionen omfattas exempelvis av lagen om offentlig upphandling, lagen om
informationssékerhet for samhéllsviktiga och digitala tjdnster med sdrskilda krav
pa leverantdr av samhéllsviktiga och digitala tjénster.

9.4.1.1 Kvalitetsindikatorer

Utfall Utfall Utfall Utfall
2021 2022 2023 2024

IT-kostnad per invanare 937 1084 1068 1047
Tillgang till ndtverk i procent av total tid 99,8 99,8 99,9 99,9
Antal driftstérningar och allvarliga incidenter 88 61 4 8
Antal incidenter som paverkat leverans till kund (drenden niva 1) 88 61 4 8

Antal incidenter som paverkat leverans till kund (drenden niva 2)

Antal incidenter som paverkat leverans till kund (drenden niva 3)

Andel drenden som aterkopplats inom 2 timmar (drenden niva 2) 95 91 98 98
Andel darenden som l6sts inom 8 timmar (drenden niva 2) 84 79 98 97
NGjd kundindex (NKI) 77 75
Personalindex 84 81

9.4.1.2 Informationstal

Utfall Plan Plan Plan Plan
2024 2025 2026 2027 2028
Antal drenden i servicedesk 6 066 6 000 7 000 7 000 7 000
A?tal anvdndare i administrativa och pedagogiska 4130 4400 4400 4400 4400
natverket
Antal datorer som IT-funktionen ansvarar for 1455 2500 2 400 2300 2 300
Antal IphoI\e samt Ipad som IT-funktionen 1670 1700 1700 1700 1700
ansvarar for
Antal accesspunkter i det tradlosa natverket 1537 1600 1600 1600 1600
Antal switchar i natverket 277 225 235 240 245
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Utfall Plan Plan Plan Plan

2024 2025 2026 2027 2028
Antal hanterade/genomférda RFNS-drenden 87 100 100 100 100
Andel vgrksamhetssystem som omfattas av 116 120 120 120 120
systemforvaltningsmodellen

Antal datorer som IT-funktionen ansvarar fér inkluderar fran 2025 dven datorer som anvénds av pedagoger inom
grundskolan och gymnasium (férskolan dr inkluderad sedan tidigare).

Antal switchar i ndtverket minskar fradn 2025 efter en behovsanpassning som gjorts i samband med ny arkitektur.

9.5 Maltidsservice

9.5.1 Grunduppdrag och kvalitetsstyrning

Maltidsservice ska med fokus péd kostnadsmedvetenhet och héllbarhet tillgodose
verksamheternas efterfrdgan pa maltider. Funktionen ska laga maten frdn grunden
och striva efter att gora det med svenskproducerade livsmedel, sa ndra matgisten
som mgjligt. Maltidsservice ska arbeta aktivt for att minska miljopaverkan och
matsvinnet pa forskolor, skolor och dldreboenden. Maten som serveras till barn,
elever och dldre ska sékerstélla goda matvanor och anpassas efter varje
aldersgrupps nirings- och energibehov. Funktionens personal ska, med gott
bemotande, ge kunderna god service.

Funktionen omfattas av livsmedelslagen, lagen om offentlig upphandling samt
regler och anvisningar fran miljo- och bygglovsndmnden. Dessutom arbetar
maltidsservice utifrdn Livsmedelsverkets rekommendationer for néringsrik mat.

9.5.1.1 Kvalitetsindikatorer

Utfall Utfall Utfall Utfall

2021 2022 2023 2024
Matsvinn (kg/person/ar) 15 13 10 6
Andel livsmedel som framjar biologisk mangfald (%) 29 29 32 31
Andel tillagningskok (%) 80 82 83 86
Andel svenskproducerat kott (%) 95 95 95 95
Nojd kundindex 88 77
Personalindex 90 89

9.5.1.2 Informationstal

Utfall Plan Plan Plan Plan
2024 2025 2026 2027 2028

Ravarukostnad per matgast och ar 2 565 2 446 2970 3010 3030

Antal matgaster 11429 11255 9390 9270 9250
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9.6 Servicefunktionen

9.6.1 Grunduppdrag och kvalitetsstyrning

Servicefunktionen ska med fokus pa kostnadsmedvetenhet och hallbarhet ge
service utifran omrddena fordon, mark och anldggning, kontaktcenter samt
kontorsservice.

Funktionen ska vara drivande i forvaltningens omstillning till en fossilfri
fordonsflotta. Servicefunktionen ska driva och utveckla forvaltningens 6verging
till 6kad digital kundservice genom att kontaktcenter ar en vig in for
kommuninvanarna. Kontaktcenter har ocksa uppdraget att stodja och utveckla
forvaltningens servicenivd mot invanare och foretagare. Funktionen ska tillse att
det finns vilfungerande och dndamalsenliga idrotts- och motionsanldggningar for
kommunens invénare. Servicefunktionen ska ocksé upprétthalla och utveckla en
effektiv och vil fungerande postservice samt vaktmaistartjénst till kommunhusen.
Funktionens personal ska, med gott bemdtande, ge kunderna god service.

9.6.1.1 Kvalitetsindikatorer

Utfall Utfall Utfall Utfall
2021 2022 2023 2024

Kostnad per invanare 1375 1347 1439 1426
'I[!Ifirﬁlcig:gr- andel samtal som kommer fram till 97 93 93 93
Andel elbilar 7 15 14 21
Andel fordonskilometer med fornybart bransle 45 45 47 44
Skoétsel av kommunens idrotts- och motionsanlaggningar
fungerar bra. (SCB:s medborgarundersokning) 76 9
NGjd kundindex (NKI) 83 82
Personalindex 89 88
Svars-/atgardstid

Det finns i nuldget inget system fér att mdta svars-/Gtgdrdstid.

9.6.1.2 Informationstal

Utfall Plan Plan Plan Plan

2024 2025 2026 2027 2028

Antal drenden till kontaktcenter 60 000 65 000 65 000 65 000 65 000

Antal bilar 159 160 160 160 160

Antal idrottsanldaggningar (idrottshallar,

gymnastikhallar, idrottsplatser, elljusspar, ishall) 97 9 9 100 100

Antal badplatser som skots av kommunen 9 9 10 10 10
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9.7 Stadservice

9.7.1 Grunduppdrag och kvalitetsstyrning

Stadservice ska med fokus pd kostnadsmedvetenhet och héllbarhet tiligodose
kvalitetssékrade stiadtjidnster enligt standarden Insta 800/nordisk standard &t
forvaltningens verksamheter. Stidservice ska ansvara for daglig stidning,
golvvérd, flyttstidning, byggstddning, hoghdjdsstddning, och fonsterputs.
Funktionens personal ska, med gott bemétande, ge kunderna god service.

Funktionen omfattas av lagen om offentlig upphandling samt regler och
anvisningar fran miljo- och bygglovsndmnden.

9.7.1.1 Kvalitetsindikatorer

Utfall Utfall Utfall Utfall

2021 2022 2023 2024
Avverkningsgrad (kvm/person/timma) 258 255 254 284
Stadkostnad/kvm 228 242 248 247
Andel godkanda kvalitetsmatningar (%) 92 98 98 97
Antal inkopta plastpasar (25 1) per kvm 2,6 2,6 1,3 1
N6jd kundindex (NKI) 65 70
Personalindex 89 83
Stadkem (liter) per kvadratmeter 0,03 0,01 0,01 0,04

9.7.1.2 Informationstal

Utfall Plan Plan Plan Plan
2024 2025 2026 2027 2028

Stadyta (kvm) 161381 161381 161850 162170 169 635
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9.8 Sakerhet

9.8.1 Grunduppdrag och kvalitetsstyrning

Sakerhetsfunktionen ska med fokus pé kostnadsmedvetenhet och hallbarhet

samordna och utveckla inom omradena brottsforebyggande arbete, civilt forsvar,
krisberedskap, sdkerhet och trygghet. Funktionen ska ocksa stodja forvaltningen
att ka sin kunskap och forméga inom dessa omraden. Sékerhetsfunktionen ska

ansvara for sikerhetsskyddet och att forvaltningen har en fungerande central

krisledning. Funktionens personal ska, med gott bemdtande, ge kunderna god

service.

Funktionen omfattas exempelvis av lagen om kommuners och regioners dtgirder

infor och vid extraordinira hdndelser i fredstid och h6jd beredskap, lagen om

kommuners ansvar for brottsforebyggande arbete, sdkerhetsskyddslagen, lagen om
informationssékerhet for samhéllsviktiga och digitala tjanster,
kamerabevakningslagen samt lagen om offentlig upphandling.

9.8.1.1 Kvalitetsindikatorer

Utfall Utfall Utfall Utfall
2021 2022 2023 2024
Antal anmaélda brott, skadegorelse 870 811 575 471
NGjd kundindex (NKI) 66 76
Personalindex 79 81
Upplevd otrygghet utomhus nar det ar morkt ute (%) 15,2 12,8
9.8.1.2 Informationstal
Utfall Plan Plan Plan Plan
2024 2025 2026 2027 2028
Ar?tal utb!ldn}ngar/ovnlngarfor hela eller delar av 1 10 1 12 12
krisorganisationen
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