
Bra att veta om  
färdtjänst
Färdtjänst är särskilt anpassad kollektivtrafik för 
dig som har en funktionsnedsättning och inte kan 
resa med vanlig kollektivtrafik. Resmålet kan till 
exempel vara affären, arbetet eller till vänner. 



	
Du kan behöva åka  
med andra resenärer
Varje färdtjänstresa är unik  
eftersom den planeras efter 
flera personers behov. Det 
innebär att du kan få åka olika 
vägar mellan samma adresser. 
Resan kan ta längre tid på  
grund av att den samplaneras 
med andra resenärer. Fordonet 
stannar endast för att släppa på 
eller av resenärer.  

Betalning
Du betalar din färdtjänstresa med bankkort eller kontanter 
innan resan startar. Priset för en färdtjänstresa styrs av Härryda 
kommuns färdtjänsttaxa. Se harryda.se/fardtjanst

När kan du åka färdtjänst?
Du kan resa med färdtjänst alla dagar 
mellan klockan 05–02. 
 

Beställning
Beställ resan i god tid, tidigast 14 dagar 
före önskad avresa. Personuppgifter 
som du lämnar vid beställningen 
behandlas i enlighet med Västtrafiks 
integritetspolicy. 

Så många resor har du rätt till
Färdtjänsttillståndet ger normalt rätt till 30 enkelresor  
per månad men antalet kan prövas individuellt. 

Om  
färdtjänst- 

resan 



Så här 
bokar du 
färdtjänst

När du bokar resa ska du uppge:
 
• namn, personnummer och telefonnummer
• var du vill åka ifrån och till
• när du vill åka och vara framme
• om någon reser med dig 
• om du har något förflyttningshjälpmedel 
• om det är en fritidsresa 		
  eller en resa till arbete eller    
  utbildning.

020-91 90 90
Måndag–fredag kl 06–22. 
Helg kl 08–22.

vasttrafik.se/bokaresa

Ladda ner appen  
Västtrafik boka resa  
i Google Play eller App Store.



• Var på plats i tid. Fordonet väntar inte på dig.  

• Visa legitimation för föraren.

• Kom ihåg att avboka din resa om du ändrar dig. 

• Meddela kommunens färdtjänsthandläggare om du byter  

  adress eller om du inte längre har behov av färdtjänst.

 
Om fordonet inte kommer i tid
Du måste vara beredd på att vänta på färdtjänstfordonet i 10 minuter.  
Om fordonet inte kommit efter 10 minuter, ring: 020-91 90 90.  

Avboka eller ändra din resa
Du kan avboka eller ändra din resa dygnet runt via telefon, webb 
eller app senast en timma innan resan ska påbörjas.  
Ring: 020-91 90 90

Viktigt att tänka på!



Föraren hjälper dig
Du kan få hjälp av föraren att 
ta dig till och från porten, ta dig 
in och ur fordonet, få på och av 
säkerhetsbältet samt ta hand om 
ditt förflyttningshjälpmedel och 
bagage. 
 
Ledsagare, medresenär  
och ledarhund/sällskapsdjur
Om det ingår ledsagare i ditt 
färdtjänsttillstånd får ledsagaren åka med utan avgift.  
Din ledsagare hjälper dig till och från fordonet och under färden. 
Ledsagaren ska alltid påbörja och avsluta sin resa på samma adress 
som du och inte själv ha färdtjänsttillstånd. 
Du får ta med dig så många medresenärer som får plats i bilen. 
Medresenärer ska alltid påbörja och avsluta resan på samma adress 
som du och betalar avgift för sig själva, enligt färdtjänsttaxan. 
Ledar- och assistanshundar och mindre sällskapsdjur följer med 
utan kostnad.  

Hjälpmedel och bagage
Du får ta med dig det hjälpmedel som du behöver för att resa, 
till exempel rullator eller rullstol samt bagage motsvarande två 
matkassar eller en resväska. 

Färdtjänsttillstånd
Ditt färdtjänsttillstånd är personligt och får inte användas 
på annat sätt än beslutat. 
 
Om det sker förändringar i ditt hälsotillstånd eller om 
du ska flytta, kontakta Härryda kommun: 031-724 61 00 
(kontaktcenter), kommun@harryda.se



Obs! Om du ska åka till kommuner längre bort än 
färdtjänstområdet behöver du ansöka om riksfärdtjänst.  
För frågor om riksfärdtjänst, kontakta Härryda kommun:  
031-724 61 00, kommun@harryda.se

• Kungsbacka
• Kungälv
• Lerum 
• Lilla Edet
• Mark
• Mölndal

• Ale
• Alingsås 
• Bollebygd
• Borås
• Göteborg  
• Härryda 

Hit kan du resa inom vårt färdtjänstområde

• Orust 
• Partille 
• Stenungsund 
• Tjörn 
• Vårgårda
• Öckerö



Arbets- eller utbildningsresa
För att åka färdtjänst till arbete eller utbildning krävs ett särskilt 
tillstånd. Det utfärdas av kommunens handläggare efter individuell 
prövning. Du betalar för arbets- eller utbildningsresor med 
faktura i efterhand. 

Sjukresa eller behandlingsresa är inte färdtjänst
Resa till och från sjukvård, tandvård eller behandling, så kallade 
sjukresor, räknas inte som färdtjänstresor. Du får alltså inte 
använda dig av färdtjänst eller riksfärdtjänst vid någon typ av 
sjukresa, vare sig i eller utanför Västra Götalandsregionen. 
 
Sjukresor utförs av Västra Götalandsregionen.	
Om du har frågor om sjuk- eller behandlingsresor kontakta 
Sjukresor i Västra Götaland: 010-47 32 100. 
 

Andra  
resor



Kontakta Härryda kommun  
om färdtjänsttillstånd, adressbyte och resor till en kommun 
utanför färdtjänstområdet.

E-post: kommun@harryda.se

Telefon: 031-724 61 00 (kontaktcenter)

 

Vad tycker du om att resa med färdtjänst?
Dina synpunkter är viktiga för Västtrafik och oss. 
Välkommen att ringa till Västtrafik 020-91 90 90  
Eller mejla: synpunkt.anrop@vasttrafik.se

harryda.se/fardtjanst
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Öppettider

•	 måndag–onsdag klockan 8–16.30 
•	 torsdag klockan 8–18 
•	 fredag klockan 8–15


