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Bra att veta om

fardtjanst

Fardtjanst ar sarskilt anpassad kollektivtrafik for
dig som har en funktionsnedsattning och inte kan
resa med vanlig kollektivtrafik. Resmalet kan till
exempel vara affaren, arbetet eller till vanner.




Nair kan du aka fardtjanst?
Du kan resa med fardtjdnst alla dagar
mellan klockan 05-02.

Om
fa,l"dt]anSt' Bestillning

resan Bestall resan i god tid, tidigast 14 dagar
fére dnskad avresa. Personuppgifter
som du lamnar vid bestallningen
behandlas i enlighet med Vasttrafiks
integritetspolicy.

Du kan behéva aka

med andra resenirer
Varje fardtjanstresa dr unik
eftersom den planeras efter
flera personers behov. Det
innebdr att du kan fa dka olika
vdgar mellan samma adresser.
Resan kan ta langre tid pa
grund av att den samplaneras
med andra resenarer. Fordonet
stannar endast for att sldppa pa
eller av resendrer.

Betalning

Du betalar din fardtjanstresa med bankkort eller kontanter
innan resan startar. Priset for en fardtjdnstresa styrs av Harryda
kommuns fardtjansttaxa. Se harryda.se/fardtjanst

Sa manga resor har du ritt till
Fardtjansttillstandet ger normalt ritt till 30 enkelresor
per manad men antalet kan prévas individuellt.



J 020-91 90 90
Mandag—fredag kl 06-22.

Sé har' // Helg kI 08-22.
bokar du
fé rdtj ﬁn St [ vasttrafik.se/bokaresa

\ Ladda ner appen
Vasttrafik boka resa

i Google Play eller App Store.

Nar du bokar resa ska du uppge:

* namn, personnummer och telefonnummer

* var du vill dka ifran och till

* ndr du vill aka och vara framme

* om nagon reser med dig

* om du har ndgot férflyttningshjdlpmedel

* om det dr en fritidsresa
eller en resa till arbete eller
utbildning.




Viktigt att tianka pa!

* Var pa plats i tid. Fordonet vantar inte pd dig.

* Visa legitimation foér féraren.

* Kom ihdg att avboka din resa om du dndrar dig.

* Meddela kommunens fardtjansthandlaggare om du byter

adress eller om du inte langre har behov av fardtjanst.

Om fordonet inte kommer i tid
Du maste vara beredd pa att vinta pa fardtjanstfordonet i 10 minuter.
Om fordonet inte kommit efter 10 minuter, ring: 020-91 90 90.

Avboka eller andra din resa
Du kan avboka eller éndra din resa dygnet runt via telefon, webb

eller app senast en timma innan resan ska paborijas.
Ring: 020-91 90 90



Foraren hjalper dig

Du kan fa hjélp av féraren att
ta dig till och fran porten, ta dig
in och ur fordonet, fa pa och av
sikerhetsbaltet samt ta hand om =
ditt forflyttningshjdlpmedel och
bagage.

Ledsagare, medresenar

och ledarhund/sallskapsdjur
Om det ingdr ledsagare i ditt
fardtjansttillstand far ledsagaren aka med utan avgift.

Din ledsagare hjdlper dig till och fran fordonet och under farden.
Ledsagaren ska alltid pdborja och avsluta sin resa pa samma adress
som du och inte sjdlv ha fardtjansttillstand.

Du far ta med dig sa manga medresenirer som far plats i bilen.
Medresendrer ska alltid pabérja och avsluta resan pa samma adress
som du och betalar avgift for sig sjlva, enligt fardtjansttaxan.
Ledar- och assistanshundar och mindre sallskapsdjur foljer med
utan kostnad.

Hjalpmedel och bagage
Du far ta med dig det hjdlpmedel som du behdver for att resa,
till exempel rullator eller rullstol samt bagage motsvarande tva
matkassar eller en resvdska.

Firdtjansttillstand
Ditt fardtjansttillstand ar personligt och far inte anvdndas
pa annat sdtt dn beslutat.

Om det sker férandringar i ditt halsotillstand eller om
du ska flytta, kontakta Harryda kommun: 031-724 61 00
(kontaktcenter), kommun@harryda.se



Lilla Edet

Partille Bollebygd
Goteborg

Kungsbacka

Hit kan du resa inom vart firdtjainstomrade

* Ale * Kungsbacka * Orust

* Alingsas * Kungilv * Partille

* Bollebygd * Lerum * Stenungsund
* Boras e Lilla Edet * Tjorn

* Goteborg * Mark * Vargarda

* Hirryda * MélIndal * Ockerd

Obs! Om du ska dka till kommuner ldngre bort an
fardtjanstomradet behéver du anséka om riksfardtjanst.
For fragor om riksfardtjanst, kontakta Harryda kommun:
031-724 61 00, kommun@harryda.se



Arbets- eller utbildningsresa

For att dka fardtjanst till arbete eller utbildning kravs ett sarskilt
tillstand. Det utfardas av kommunens handldggare efter individuell
provning. Du betalar for arbets- eller utbildningsresor med
faktura i efterhand.

Sjukresa eller behandlingsresa ar inte fardtjanst
Resa till och fran sjukvard, tandvard eller behandling, sd kallade
sjukresor, raknas inte som fardtjdanstresor. Du far alltsd inte
anvanda dig av fardtjanst eller riksfardtjanst vid ndgon typ av
sjukresa, vare sig i eller utanfér Véstra Gétalandsregionen.

Sjukresor utférs av Véstra Gotalandsregionen.
Om du har frdgor om sjuk- eller behandlingsresor kontakta
Sjukresor i Véstra Gétaland: 010-47 32 100.



Kontakta Harryda kommun
om fardtjansttillstdnd, adressbyte och resor till en kommun
utanfor fardtjinstomradet.

E-post: kommun@harryda.se

Telefon: 031-724 61 00 (kontaktcenter)

Oppettider

* mandag—onsdag klockan 8-16.30
* torsdag klockan 8—18

* fredag klockan 8—15

Vad tycker du om att resa med fardtjanst?
Dina synpunkter ar viktiga for Vasttrafik och oss.
Vélkommen att ringa till Vésttrafik 020-91 90 90

Eller mejla: synpunkt.anrop@vasttrafik.se
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harryda.se/fardtjanst




