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Forslag till beslut

Socialndmnden godkinner verksamhetsberittelse per delar och prognos for
helar 2024.

Socialndmnden delger kommunstyrelsen och kommunfullméktige
verksamhetsberittelsen och socialndmndens beslut.

Sammanfattning av arendet

Som en del i kommunens uppf6ljningsprocess gors varje ar en
verksamhetsberéttelse per delar och prognos for helaret. Dar f6ljs ekonomi,
mal, inriktningar och uppdrag upp.

Socialnimnden prognostiserar en positiv avvikelse om 18 miljoner kronor
vilket dr en forbattring jamfort med juniprognosen om 6 miljoner kronor.
Overskottet beror framfor allt pa statsbidrag samt liigre kostnader for
hemtjanstinsatser dn budgeterat.

Prognosen for arets investeringar uppgar till 2,3 miljoner kronor vilket &r
2,5 miljoner kronor l4gre &n budgeterade anslag.

I Verksamhetsberdttelse och prognos - deldr 2024 socialndmnden redovisas
prognoser, avvikelser, vidtagna atgarder samt maluppfoljning for 2024.

Pé en 6vergripande niva prognostiseras ett verskott inom socialndmndens
ansvarsomrade. Daremot finns underskott inom verksamheten
funktionsstod. Med syftet att samtliga verksamheter ska na ekonomisk
balans pagér ett arbete for att ta fram atgérder for en ekonomi i balans.
Ekonomiska konsekvenser

Arendet redovisar ekonomiska prognoser, avvikelser och vidtagna &tgérder.

Beslutsunderlag

e Tjinsteskrivelse 11 september 2024
e Verksamhetsberittelse och prognos - deldr 2024 socialndmnden
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1 Socialnamnden

1.1 Kommundirektoren om 2024

2024 har inneburit ett stort fokus pa ekonomin i syfte att stirka
budgetfoljsamheten. De ekonomiska utmaningarna har 2024 varit stérre dn vad de
varit pa flera ar. Inflationen har varit hog vilket medfort hdgre pensionskostnader.
Det gar ocksé att se hogra priser for livsmedel samt exempelvis for entreprenader.
Byggandet har stannat och befolkningen okar inte i den takt som 6nskas. Detta
innebdr utmaningar for exempelvis skolor och forskolor att anpassa
verksamheterna till l14gre barn och elevtal.

Nu gér det att se ljusglimtar framéat avseende exempelvis en ldgre ronta samt och
en hogre tillforsikt avseende konjunkturen. Den samlade prognosen for
kommunen 2024 uppgér till 94 mnkr, vilket 4r 64 mnkr battre dn budgeterat. |
sammanhanget visar det att det arbetet med ekonomin bér frukt &ven om det
kvarstar ytterligare arbete.

1.2 Styrmodell

Kammunéng vision och farhallningssatt

Verksamhaetens grunduppdrag

Styrmodellen innehéller f6ljande delar:
Vision: Hirryda — hir vagar vi!

I Harryda kommun bygger vi framtiden. Har har manniskor och foretag mojlighet
att vixa och blomstra. Har lyfter idéer och landar 16sningar som haller for
kommande generationer.

Viéra ledord: mod, nytidnkande, handlingskraft
Forhallningss:itt

I Hiarryda kommun har vi ett gemensamt forhallningssétt som uttrycker hur vi vill
vara och agera pé jobbet, for att gemensamt forflytta kommunen mot visionen.
Genom vart forhallningssitt paverkar vi upplevelsen av Harryda kommun.

"Varje dag gor vi motet med Hérryda kommun enkelt. Vi dr engagerade, ser
mojligheter och skapar 16sningar. Vi dr kompetenta, professionella och 6ppna for
olika perspektiv. Vi provar nya idéer och vill alltid bli béttre. Tillsammans
astadkommer vi mer"
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Verksamhetens grunduppdrag

Verksamhetens grunduppdrag avser uppdrag enligt lagstiftning och andra bade
statliga och kommunala styrdokument. Grunduppdraget ska beskriva varfor
verksamheten finns, vad den ska gora och f6r vem. Grunduppdraget ar relativt
bestandigt dver tid.

Ekonomiska ramar, prioriterade mal och kvalitet

Politikerna, inom parti, block eller annan gruppering utarbetar en strategisk plan
som antas av kommunfullméktige. Den strategiska planen beskriver det som
politiken vill &stadkomma under mandatperioden, bade vad géller kommunens roll
som serviceutforare och rollen som demokratiaktor/samhéllsutvecklare.

Den arliga budgeten utgér fran den strategiska planen och ska ge konkretiseringar,
fraimst med fokus pa serviceuppdraget. Budgeten som faststélls av
kommunfullméktige anger ekonomiska ramar och prioriterade mél, inriktningar
och uppdrag. Utifran detta utarbetas nimndspecifika verksamhetsplaner dir dven
kvalitetsindikatorer ingér for att beskriva kvaliteten 1 grunduppdrag och
inriktningar.

1.2.1 Planerings- och uppféljningsprocessen

Den strategiska planen

Den langsiktiga inriktningen for kommunen utrycks i den strategiska plan som
antas av kommunfullméktige. Det dr politikerna, inom parti, block eller annan
gruppering som tar fram planen och den beskriver det som politiken vill
astadkomma under mandatperioden.

Budget, mal och inriktningar

Den strategiska planen kompletteras med ett arligt beslut om budget, mal och
inriktningar pd en kommunovergripande niva. Hér pekas det som éar sérskilt
viktigt kommande ar ut. Beslut om detta fattas av kommunfullméktige 1 juni varje
ar dir dven ekonomiska ramar for nimnderna faststélls. Utifran
kommunfullmaktiges strategiska plan och arliga budgetbeslut utarbetar
kommunens ndmnder budget, mal och inriktningar for sitt verksamhetsomrade.
Diéri framgar de sérskilt prioriterade mélen for aret.

Verksamhetsplan

Forvaltningen far dérefter 1 uppdrag att utarbeta forslag till verksamhetsplan som
beskriver sa vil verksamhetens grunduppdrag som hur verksamheten ska arbeta
med de sérskilt prioriterade malen. I verksamhetsplanen fordelas ocksa
budgetanslag per sektor och verksamhetsomrade. Verksamhetsplanerna faststélls
av kommunens ndmnder 1 december och delges darefter till kommunfullméktige.

Verksamhetsberidttelse, bokslut och ekonomiska rapporter
Uppf6ljning av verksamhetsplanerna gors genom

e verksamhetsberittelse per 31 december, dér det sker en fordjupad
uppfoljning av ekonomi, grunduppdrag och prioriterade mal.

e delédrsbokslut per 31 augusti, dir det sker en uppfoljning av ekonomi,
grunduppdrag och prioriterade mal.

o fyra ekonomiska rapporter med prognoser.
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Detta innebir att kommunstyrelsen och kommunens nimnder far en samlad
uppfoljning av verksamheterna tva ganger per ar. Dessutom rapporteras vissa
resultat och uppfoljningar separat. Kvalitetssékring av grunduppdragen sker dér
till kontinuerligt med hjélp av kvalitetsindikatorer och andra nyckeltal som
redovisas till respektive ndimnd.
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1.3 Kommungemensamma prioriterade
omraden

I detta avsnitt beskrivs overgripande uppfoljning av arbetet med de omrédden som i
verksamhetsplanen for 2024 pekats ut som kommungemensamma strategiska
omraden. Alla sektorer och verksamheter ska arbeta med dessa omrdden och
utvecklingsarbetet samordnas gemensamt i forvaltningen.

De sex omrddena ér digital utveckling, héllbar utveckling, kompetensforsorjning,
ndringsliv, trygghet och systematisk kvalitetsuppfoljning.

Enligt reglementet dr det kommunstyrelsen som har huvudansvaret for dessa
overgripande fragor, men eftersom fragorna ocksé ska genomsyra och prégla
samtliga verksamheter beskrivs de dven i nimndernas respektive
verksamhetsberittelse.

1.3.1 Digital utveckling

I Harryda kommun definieras digitalisering som en metod dér digitala I6sningar
anvinds for att utveckla och stélla om med ett fokus pa effektivitet och
innovation. Digitalisering har en unik potential att leverera effektiv service till
kommunens invénare och néringsliv. Genom att anvénda innovativ teknik sdsom
artificiell intelligens kan kommunens kérnverksamheter skapa nya sitt att
effektivisera processer for att skapa okad kvalitet och utveckling.

Under édret har kommunen tagit fram en kommungemensam portfoljstyrning for
att 6ka styrning och samordning av kommunens resurser i syfte att prioritera
initiativ och insatser som skapar storst nytta och effekt.

Ett tvdrsektoriellt digitaliseringsrad har etablerats for att 6ka tempot i den digitala
omstdllningen, samt sékerstélla en tydlig samordning av kommungemensamma
initiativ. Den strategiska styrningen har lyfts upp till forvaltningens ledningsgrupp
for en tydlig forankring i 1angsiktiga viagval och prioriteringar, samtidigt som
digitaliseringsrddet har ett tydligt uppdrag att bidra till en 6kad utveckling och
samordning.

Ett speciellt fokus pa Al (artificiell intelligens) skapar nya mojligheter att
effektivisera kommunens verksamheter. Det pagar ett flertal initiativ att hoja
kommunens dvergripande kunskap i de mojligheter som Al kan erbjuda. Bland
annat har kommunen ingatt ett partnerskap med RISE dir 700 av kommunens
medarbetare ges mojligheten att utforska en kommunanpassad version av Chat-
GPT.,i syfte att hitta nya innovativa sétt att minska repetitiva arbetsuppgifter eller
andra omrdden dér Al kan skapa stort virde. Kommunen tar dven fram en
overgripande policy och riktlinjer for att sdkerstilla att nyttjandet av Al &r 1 linje
med kommunens vision och styrdokument.

En effektiv forvaltning innebir ocksa att en stor del av kommunens processer kan
hanteras digitalt av medborgare och foretag. P4 sd satt moter kommunen ett dkat
behov av sjdlvservice dér invdnarens forvantningar pa en modern och
andamalsenlig forvaltning, &ven skapar en effektivisering av kommunens
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verksamheter och processer. Genom utveckling av ett kommungemensamt ”"Mina
Sidor” skapas forutséttningar for en personlig och somlos digital service till
kommunens invanare. Under aret har en grundlédggande teknisk plattform
utvecklats. Genom att ansluta kommunens olika verksamheter och system kan vi
forenkla det digitala motet dér invanaren sjilv kan utfora och f6lja sina drenden.

En kostnadseffektiv och &ndamalsenlig digitalisering bedrivs bast i samverkan.
Detta giller bdde samverkan inom forvaltningen men ocksd med regionala och
nationella aktdrer. Under dret har kommunen varit aktiva i att tillsammans med
GR och dvriga kommuner inom regionen etablera en innovationsarena med fokus
pa Al. Pa nationell niva &r vi en del av handslag for digitalisering som drivs av
SKR.

1.3.2 Hallbar utveckling - Agenda 2030

Som en del i kommunens strategiska hallbarhetsarbete holl kommunstyrelsen ett
temamote med temat hallbarhet under varen. Under denna halvdag deltog
samtliga sektorer och presenterade pagidende arbeten inom forvaltningen utifran
det hallbarhetsstrategiska programmet.

Arbete inom arets spetsomrade avfall har paborjats. For att skapa goda
forutsittningar inom forskola, grundskola och dldreboenden har pilotprojekt
startats inom dessa verksamheter. Pilotprojekten har identifierat forutsattningar
och hinder for 6kad sortering. Forslag pa genomforande har utarbetats och testas
under hosten. Stodmaterial som riktar sig till hela férvaltningen har arbetats fram
och tillgédngliggjorts via kommunens intrant.

Policy for barnrétt antogs av kommunstyrelsen i mars och utefter denna fortsétter
kommunens arbetsgrupp for barnritt att ta fram en struktur f6r forvaltningens
strategiska barnrattsarbete.

Projektet ortsbaserat utvecklingsarbete i Rdvlanda har forlangts till att paga till 31
december 2025. Projektet har fokuserat pa lokal forankring och dialog med
intressenter 1 Rdvlanda. Presentationer och dialoger har forts pa
samhillsforeningens méten, fordldramoten samt presentationer for lokala
ndringsverksamheter och fastighetsdgare. En struktur for organisering utifran
olika fokusomréden har arbetats fram och arbetet har pabdrjats utifrén den
strukturen.

Inom omrédet psykisk hélsa har flera forelédsningar och forestédllningar som berdr
psykisk hilsa / psykisk ohilsa planerats, dessa kommer genomforas under hosten.
Malgruppen for dessa ar framforallt allménheten. Ett omtag har gjorts gillande
YAM (Youth aware of mental health), som ar en metod for att 6ka kunskapen om
psykisk hilsa inom skolan. Nya YAM-ledare utbildas under hdsten och en
struktur arbetas fram for att arligen genomfora YAM till alla elever 1 arskurs 8
som en del av grunduppdraget.

Utbildningen MHFA, forsta hjilpen psykisk hilsa, genomfors pa begéran till
verksamheter inom forvaltningen. En uppfoljningstraff har arrangerats for
medarbetare som tidigare deltagit i MHFA.

Aktiviteter for att genomfOra atgérderna i plan for fossiloberoende forvaltning
pagar. For att minska behov av transporter har inférandet av digital posthantering
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utdkats till Rivlanda och Hindas. Atgérden utfasning av fossilbaserade
engangsprodukter har under varen fokuserat pd kartlaggning av material och
metod for utfasning och ersdttning av produkter. Det pagéende arbetet for
elektrifiering samt egenproduktion av el gar framét, under véaren har 24
laddstolpar levererats och installerats och till fordonsflottan har 16 eldrivna bilar
levererats. For 0kad egenproduktion testas 1 projekteringsarbetet vid nybyggnation
och renovering mojligheten till installation av solcellsanlédggningar.

Hanteringen av kommunens cirkuldra mébelflode 6vergick till Sektorn for teknik
och forvaltningsstod i borjan av 2024. Funktionen mobelsamordnare ér tillsatt och
ett nytt lager har tagits i1 bruk vilket skapar praktiska forutsattningar for okat
aterbruk inom forvaltningen.

Utifrdn kommunens hallbarhetsstrategiska program har ett arbete paborjats for att
identifiera forvaltningens utvecklingsbehov inom omradet klimatanpassning. En
forsta atgérd for att tillgdngliggéra information till invnare om forebyggande
atgirder och myndighetsinformation vid extermvéder har genomforts.

Projektet giftfri forskola utgér fran policy for giftfri kommun. Inom projektet har
en inventering av material i forskoleverksamhet genomforts under varen.
Materialinventeringens syfte var att fa kunskap om vilka material som finns 1
verksamheten. Denna ligger till grund for de handledningsmaterial och rutiner
som ska anvindas for att sdkerstilla sédkra forskolemiljoer.

1.3.3 Kompetensforsorjning

Arbetet med kompetensforsorjning syftar till att sdkerstélla att organisationen har
ritt kompetens pa ratt plats vid rétt tidpunkt. Arbetsgivaren behover attrahera och
rekrytera ritt kompetens, behalla, tillvarata och utveckla den kompetens som finns
samt stdlla om och avveckla kompetens pé ett bra sitt.

Organisationen behover fortsitta arbeta aktivt, strategiskt och operativt med att
skapa bista mojliga forutsittningar for héllbara medarbetare som kan leverera
service och stod med god kvalitet till de som bor, verkar och vistas 1 var kommun.
Det personalpolitiska programmet dr en viktig del i arbetet att bygga en
gemensam stadig grund for alla medarbetare i kommunen.

Sveriges kommuner och regioners (SKR) nio strategier for kompetensforsorjning
och ARUBA-modellen (Attrahera, Rekrytera, Utveckla, Behalla och Avveckla)
ligger till grund for arbetet med att ta stallning till lokala aktiviteter och strategier.

Under 2024 har omrddena attraherat, rekrytera, introducera och avveckla valts ut
som sérskilda fokusomraden. Under véren startade en arbetsgrupp dér ett koncept
har tagits fram och ska genomforas i december. Konceptet innebir att elever 1
arskurs 8 far triffa ca 15 yrkesambassadorer frdn kommunens verksambheter 1 syfte
att inspirera elever till studier och / eller arbeten som finns inom kommunen. Inom
denna aktivitet kommer sérskilt bristyrken lyftas fram.

Det har dven tagits fram ett nytt koncept med workshops for chefer pa temat
rekrytering. Syftet dr att 6ka kunskapen for triaffsiker och effektiv rekrytering
samt kompetensbaserad intervjuteknik. Rutiner och stodmaterial kopplade till
rekryteringsprocesser har uppdaterats under véren.
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Under véren har det skett intervjuer med medarbetare som har slutat i kommunen
for att hora om orsak och vad de ser for utvecklingsomraden. Dértill har det tagits
fram ett nytt upplagg for samtal och insamling av svar med medarbetare som
lamnar sin anstdllning. Syftet med samtalen r att {3 aterkoppling kring hur
medarbetare uppfattar oss som arbetsgivare och hur organisationen kan utvecklas.
Uppldagget kommer att starta under hosten 2024.

1.3.4 Naringsliv

Arbetet for att utvecklas mot att varaktigt bli Sveriges bésta niringslivskommun
ar langsiktigt och uthalligt. Néringslivsfragorna dr hela kommunens angeldgenhet
och det systematiska och strukturella arbetet med néringslivsfragorna ska fortsitta
och vidareutvecklas. Det néringslivsstrategiska programmet och
néringslivspolicyn utgor fortsatt grundlaggande styrdokument och
handlingsplanen for att bli nummer ett visar vigen.

Servicen till foretag dr en central del i att vara en serviceorganisation med
myndighetsansvar. Under forsta halvan av aret har en foretagslotsgrupp satts
samman sa att foretag kan tréiffa flera kompetenser inom kommunen vid samma
tillfalle. I gruppen bollas ocksa fragor som kommer in till foretagslotsen och
foretagaren far sedan en sammanhéllen aterkoppling pé sitt drende.

Samverkan mellan néringslivsfragorna och samhillsplaneringsprocesserna ar
centralt 1 det fortsatta utvecklingsarbetet. Platsutveckling ar kittet mellan flera
omriden i kommunen sdsom trygghetsskapande atgérder i det brottsforebyggande
arbetet, utformning av attraktiva strak samt kultur- och evenemang.

Naringslivsperspektivet ska komma med i tidiga skeden i plandrenden och annan
verksamhetsplanering i kommunen. Det har skapats en strategisk etableringsgrupp
(STEG) bestdende av stadsarkitekt, bygglovschef, naringslivschef samt plan- och
exploateringschef. Gruppen traffar foretag i ett tidigt skede for att diskutera
mojligheter for framtida etableringar i kommunen. Trycket pd att etablera sig i
kommunen ar stort och det stéller krav pa att ta fram mer mark for ndringslivet
samt matcha tillgdnglig mark med olika aktdrer.

En nédra dialog med foretagen 1 kommunen &r en central del 1 arbetet med ett gott
foretagsklimat och for att na vart mél att varaktigt vara nummer ett. Forutom de
manadsvis l0pande foretagsbesoken genomfordes under februari en
foretagsbesoksdag dé 55 politiker och tjdnstemin besokte 33 foretag. Flera
natverkstraffar har blivit sjdlvklara motesplatser for foretagare och beslutsfattare 1
kommunen. Fram till och med augusti har fyra Hérrydafrukostar genomforts samt
ndringslivskvéllen, byggdialog samt flertalet moten med fastighetsdgare och
verksamheter i kommunens olika centrum.

1.3.5 Trygghet

I den av fullméktige antagna strategiska planen for mandatperioden lyfts trygghet
fram som ett viktigt omrade for samhéllsutvecklingen i kommunen.
Kommunfullmédktige har angett att tryggheten och det brottsforebyggande arbetet
ska 6ka som ett prioriterat mal for kommunen for 2024. Kommunstyrelsen och
ndmnderna har angett sd vl prioriterade mél som uppdrag som handlar om
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trygghet och brottsférebyggande arbete.

Hér redovisas samlat och overgripande det arbete som genomforts hittills 1 &r samt
som planeras under resten av dret for att nd mélen.

Trygghet ér ett av de kommungemensamma omraden som involverar hela
forvaltningen. Det &r en strategisk och dvergripande fraga som kréaver
tvarsektoriellt arbete. Trygghet dr ett méngfasetterat och komplext omrade och det
kréaver dirmed ocksé sa vil strategiska och langsiktiga insatser som konkreta
atgirder hir och nu. Samverkan dr avgorande for att nd malen, savil internt 1
forvaltningen och kommunkoncernen som externt med andra myndigheter,
foretag, foreningar och civilsamhallet 1 ovrigt.

Under forsta halvéret var en sérskild styrgrupp for forvaltningens arbete med
trygghet aktiverad for att sékerstélla ledning, styrning och helhetssyn néir
arbetssitt och processer skulle byggas upp. Fortsatt utveckling av arbetssitt och
processer kommer att ledas av en utvecklingsledare med inriktning
brottsforebyggande. Tjdnsten dr organisatoriskt placerad inom sektorn for
socialtjdnst, men kommer att ha en nyckelroll 1 att etablera tvirsektoriellt arbete.

Det dagliga arbetet i kommunens kdrnverksamheter bidrar pd manga sétt till att
skapa trygghet. Enligt uppdrag fran socialnimnden och nimnden f6r utbildning,
kultur och fritid ska trygghetsresurser inom socialtjinst, skola och fritid
kraftsamlas for att i samverkan med polisen och foreningslivet 6ka vuxennérvaron
1 otrygga miljéer. En plan har utarbetats i bred samverkan och presenteras for
utbildning, kultur och fritidsndmnden respektive socialndmnden under september.

Arbetet med trygghet hiinger ndra samman med det brottsférebyggande arbetet.
Manga brottsforebyggande atgiarder har dven trygghetshojande effekter. Den 1 juli
2023 tradde lag (2023:196) om kommuners ansvar for brottsforebyggande arbete i
kraft. Dér aldggs kommunerna ett sarskilt ansvar for det brottsforebyggande
arbetet och det anges konkreta skyldigheter for kommunen. En kartldggning av
brottslighetens omfattning och konsekvenser har genomforts och under hosten
kommer en atgérdsplan for att forebygga brott att utarbetas utifran de
orsaksanalyser som gors. Kommunerna har fétt ett sarskilt statsbidrag for att
arbeta enligt lagen.

Enligt ett uppdrag fran kommunstyrelsen har forvaltningen tagit fram forslag pa
hur arbetet med brottsforebyggande rddet kan utvecklas och forbéttras. Forslaget
kommer att behandlas pa kommunstyrelsen 1 september.

Samverkan har skett I6pande med Polismyndigheten for att skapa forutséttningar
for effektiva insatser, god nirvaro och gemensamma ligesbilder. Ordningsvakter
har regelbunden nirvaro i Molnlycke och Landvetter centrum enligt beslutade
LOV3- omraden. En ansdkan om tillstand for kamerabevakning i1 centrala
Molnlycke och Landvetter kommer att limnas in under hdsten. Syftet &r att bidra
till 6kad trygghet for de som ror sig i kommunens centrumdelar och all
omridesbevakning arbetar dérfor relationsbyggande. Utdver ordningsvakter
anvénds dven viktare som bevakar kommunens fastigheter i samtliga
kommundelar. Omfattning och prioriteringar justeras utifrdn rapportering,
1akttagelser och radande lagesbild.

En annan viktig del for att skapa trygga centrum i kommunen dr det [6pande
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samverkansarbetet med fastighetsdgare och néringsidkare. Arbetet handlar om att
underhalla och utveckla centrummiljéer med trivselskapande atgérder till
attraktiva platser som upplevs som trygga under dygnets alla timmar. Okad
vinterbelysning och konstnirlig utsmyckning ar tvé exempel pa atgirder som
genomforts under aret.

Under varen genomfordes en trygghetsvandring 1 Révlanda, vilket ledde till flera
forslag pé atgéarder for okad trygghet. Forvaltningen ser 6ver vilka dtgiarder som
gar att genomfora pa kort sikt samt vilka atgirder som kriver prioritering i
kommande budget. Genom att samarbeta med fastighetsdgare, foreningsliv, polis
och néringsliv har modellen for trygghetsvandringar, utdver specifika atgirder,
dven bidragit till forbattrad kontinuerlig samverkan.

1.3.6 Systematisk kvalitetsuppfoljning

Systematisk kvalitetsuppfoljning berdr hela forvaltningen och &r en strategisk och
Overgripande fraga som kriver tvdrsektoriellt arbete. P4 uppdrag av
forvaltningsledningen har en tvarsektoriell arbetsgrupp skapats for att utveckla
arbetet med systematisk kvalitetsuppfoljning. Uppdraget ér att utveckla
samordningen och systematiken i kvalitetsarbetet, forvaltningsgemensamma
metoder och arbetssdtt samt att skapa forbéttrad rapportering avseende resultat,
analys, atgérder och uppfoljning. Utgangspunkten i arbetet ar kvaliteten i
grunduppdragen.

Arbetsgruppen har paborjat arbetet under 2024, med omvérldsbevakning samt
kartlaggning av befintligt kvalitetsarbete inom sektorer och verksamheter.
Metoder for analys av resultat samt for konkret forbattringsarbete har statt i fokus.
Processen beddms vara langsiktig och fordndringar 1 arbetssidtt kommer inf6ras
stegvis. Det kan finnas anledning att se 6ver gruppens uppdrag for att skapa 6kad
forankring 1 verksamheterna liksom okat fokus pa effektivitet och produktivitet i
uppfo6ljningen.
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1.4 Mal, inriktningar och uppdrag

1.4.1 Mal for god ekonomisk hushallning

Malen for god ekonomisk hushallning 1 Harryda kommun ska medverka till att
varje generation tar ansvar for sin konsumtion av kommunal verksamhet och
efterldmnar miljomaéssiga, sociala och ekonomiska forutsittningar som &r minst
lika goda som vid Gvertagandet.

1.4.1.1 Verksamhetsmal for god ekonomisk hushallning

1.4.1.1.1 Det finns bostdder av god kvalitet och god tillginglighet for
dldres och funktionsnedsattas bedémda behov

Uppfyllt

Malet prognostiseras bli uppnétt. Det finns bostdder med god tillgénglighet for
bade éldre och personer med funktionsnedséttning. Vissa personer har behovt
vianta mer dn tre manader pa verkstéllighet. De som kvarstér 1 kon langre an tre
mdnader har sjélva valt detta i véinta pa annat erbjudande eller andra anledningar.
Beréknat behov av bostad for malgrupperna framét foljer prognos 1
lokalresursplaneringen.

. e Utfall Utfall Utfall Prognos
Indikator/matt 2021 2022 2023 2024
Antal ej verkstillda beslut inom tre manader

w1 11 9 3 5
avseende sarskilt boende
Behov av sarskilt boende, personer. 274 267 300 320
?erakna'f behov av bostad for funktionsnedsatta 133 111 116 118
over 19 ar, personer
Antal ej verkstillda beslut inom tre manader

I . 2 4 4 4

avseende bostad med sarskild service

1.4.2 Namndens mal och uppdrag

1.4.2.1 SOCN 1 - Kvalitetsuppfoljning inom socialtjinstens verksamheter
oavsett utforare

1.4.2.1.1 Systematisk kvalitetsuppfoljning ska ske pd samtliga
verksamheter oavsett utforare, utifran uppstdllda kvalitetskrav. Ddr sd dr
mojligt eller det finns olika utforare, ska det ske med extern kompetens for
att fa neutral jamforelse. Den systematiska uppfoljningen ska folja
principen om uppfoljning - analys — dtgdrder som dr rullande pa drsbasis.

Forvaltningens plan med att folja upp hemtjénst samt grupp- och servicebostidder
inom LSS ligger kvar. Under férsommaren har uppfoljning med extern kompetens
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genomforts pa servicebostad utifran sirskild hdandelse. Forvaltningen har under
tiden arbetat vidare med att i upphandlingsunderlaget identifiera krav i standard
for LSS-boenden med syftet att fa en sa effektiv uppfoljning som mojligt.
Detsamma giller kraven 1 forfragningsunderlaget for hemtjanst. Upphandlingen
av den externa kompetensen planeras slutféras under hosten.

1.4.2.2 SOCN 2 - Sveriges bdsta skola och kompletta grundskolebetyg for
alla elever

1.4.2.2.1 Antalet elever med problematisk skolfranvaro ska minska

En fullgjord skolgéng &r en stark faktor for en god hélsa i livet. Sektorn for
socialtjanst arbetar i nira samverkan med sektorn for utbildning, kultur och fritid
med tidiga och samordnade insatser for barn, elever och familjer.
Foréldraskapsstod ér en viktig faktor som kan stotta familjen och relationen till
barnet pa ett verkningsfullt sitt och Harryda kommun har satsat pa att utbilda
kursledare i ABC-fordldraskapskurser. Insatser i det drogforebyggande arbetet har
skett inom SSPF (samverkan skola, socialtjanst, polis och fritid) och en ny
reviderad drogpolicy har tagits fram i syfte att skapa en 6kad samsyn kring
agerandet vid ANTDS relaterade (alkohol, narkotika, tobak, droger, spel)
situationer. En implementering av ett rshjul for ANDTS-arbetet har paborjats 1
grundskolans rektorsgrupp. Under varen har SSPF (samverkan skola, socialtjdnst,
polis och fritid) tagit fram en plan med riktade insatser gentemot unga i syfte att
forebygga droger och kriminalitet.

Sektorn for socialtjdnst har ett gemensamt nérvaroteam med sektorn for
utbildning, kultur och fritid for att minska andelen elever med problematisk
skolfrdnvaro. Nérvaroteamet dr tvérprofessionellt och till hostterminen 2024
utokas nérvaroteamet med ytterligare en socionom anstélld hos socialtjansten
samt en samordnande funktion for teamets arbete. Utdkningen bekostas till stor
del av statliga medel. Nérvaroteamet arbetar forebyggande tillsammans med de
skolor som har en hog andel franvarande elever och dtgidrdande pé individniva
med elever som har en skolfranvaro pa 75 procent eller mer. Socionomer anstédllda
inom socialtjénsten arbetar atgérdande och frdn och med varterminen 2024 krévs
ett beslut om bistand via socialtjdnsten for insatsen. Insatsen startar med ett SIP
(samordnad individuell plan) méte dér socionomer i1 ndrvaroteamet har en
samordnande roll for att tillsammans planera insatser fran skolans elevhélsa, ovrig
skolpersonal, insatser fran BUP eller primérvéard. Socionomerna arbetar
individuellt med varje elev och dennes nitverk med stddjande samtal och
fordldrastddjande insatser. En viktig del i deras uppdrag &r att bidra till att stirka
relationen mellan hem och skola. De kan éven finnas med eleven vid sérskilt
sarbara situationer under skoldagen.
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1.4.2.2.2 Forvaltningen fdar i uppdrag att ta fram forslag pa mall for
systematisk kvalitetsuppfoljning av det forebyggande arbetet till ndmnden.
Den systematiska uppfoljningen ska folja principen om uppfoljning - analys
— dtgdrder som dr rullande pd arsbasis.

Péborjat
Verksamhetens deltagande i Nationell uppfoljning av socialtjdnstens omstéllning
(NUSO) som pabdrjades varen 2024 ger forvaltningen kunskap och erfarenhet om

individbaserad uppfoljning. Detta kommer att kunna ligga till grund for en mall
for systematisk kvalitetsuppfoljning av det forebyggande arbetet.

NUSO kombinerar individbaserad systematisk uppfoljning med forskning.
Kommunerna som deltar far stod att folja upp, analysera och jaimfora. Pa sa vis
starks forutsédttningarna att utveckla verksamheten utifran vetenskap och beprovad
erfarenhet.

Insamling av material fortgér och en rapport kommer att publiceras inom ramen
for projektet. 116 kommuner deltar i studien och i januari 2025 kommer resultaten
att analyseras med stdd av forskare i kombination med de andra delstudierna inom
NUSO dér kommunen deltar.

Kommunen avser att med detta nationella stod utforma en modell for systematisk
uppfoljning av det forebyggande arbete.

1.4.2.3 SOCN 3 - Familjecentraler

1.4.2.3.1 Tillgdngligheten och resurserna till familjecentraler ska oka.

Familjecentralerna har nu en koordinator pa plats for att fortsitta driva
utvecklingsarbetet enligt det nya samverkansavtalet tillsammans med styrgruppen
for kommunens tre familjecentraler. Forstarkningen innebér att verksamheten har
tre arsarbetare som arbetar med familjecentralsuppdraget och moéter de allra
minsta barnen. Statsbidrag finansierar ett projekt sedan arsskiftet dér en
familjebehandlare arbetar med proaktiva insatser tillsammans med ett
psykosocialt team kopplat till vardcentralen 1 Ravlanda. Syftet med projektet ar att
samordna stod till barnets hela livssituation i ett tidigt skede nir behov uppstér.
Med stod av ytterligare ett statsbidrag driver verksamheten ett projekt som riktas
till nyanldnda foridldrar med smé barn, dir fordldragrupper erbjuds till bade
mammor och pappor. Utgangspunkten dr det familjecentrerade arbetsséttet och
syftar till att stirka integrationen och bidra till ett tryggare och mer jamstallt
fordldraskap. Samarbete sker med kulturtolkar for att 6ka tillgéngligheten for
deltagarna bade sprakmaéssigt och kulturellt.

1.4.2.3.2 Forvaltningen far i uppdrag att redovisa hur och ndr en
familjecentral i Rivianda kan komma till.

Genomfort

Uppdraget redovisades pa socialnimndens sammantriade den 6 mars 2024 och
protokollfordes da som slutfort. Forvaltningen bedomde att i véntan pa att starta
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upp en familjecentral verksamhet i Rdvlanda, kan forvaltningen arbeta med att
stiarka upp med socionom pé 6ppna forskolan och pa vardcentralens BVC. Detta
arbete sker redan delvis genom samverkan med ndromradessamverkan NOSAM
dar bade sektorn for socialtjénst, sektorn for utbildning kultur och fritid samt
Vistra Gotalandsregionen ingér. Ndrvaron av familjebehandlare vid 6ppna
forskolan 1 Révlanda ér av stor betydelse 1 avvaktan pa etableringen av é&nnu en
familjecentral i omrddet. Den framtida etableringen av en familjecentral i
Révlanda forutsitter att verksamheten kan bedrivas 1 lampliga lokaler i anslutning
till BVC och vardcentralen i samma omrdde, vilket inte kommer att vara mdjligt
under 2025.

1.4.2.4 SOCN 4 — Okade mdjligheter till aktiviteter inom sirskilt boende
(SABO)

1.4.2.4.1 Forvaltningen fdar i uppdrag att skapa forutsdttningar for fler
aktiviteter for boende pd siirskilt boende (SABO). Genom
aktivitetsansvariga pda boenden skapa forutsdttningar for ett utokat utbud av
aktiviteter, meningsfull vardag och stimulans for de boende. Aktiviteter far
gdrna utvecklas i samverkan med foreningslivet. Forslag pa uppfoljning
och utvirdering ddr brukarna dr delaktiga ska arbetas fram.

Péborjat
Varje dldreboende har aktivitetsansvariga i form av fritidsassistenter,
tradgardsterapeuter samt kultur- och tradgédrdsombud. De har en nira samverkan
och minst tva aktiviteter anordnas dagligen pa respektive boende.
Tradgédrdsterapeuten besoker regelbundet samtliga dldreboenden och anordnar
aktiviteter med brukarna. I juni invigdes de tva innertradgardarna pa

Ekdalagérden, efter ett omfattande anldggningsarbete, dér brukare, anhdriga och
inbjudna géster deltog.

Under hosten 2023 startade ett pilotprojekt i Landvetter med syfte att utdka och
anpassa aktiviteter for dldre for att minska ofrivillig ensamhet. Malgruppen ar
dldre som bor pé dldreboende eller har hemtjédnstinsatser. P4 Bygardens
dldreboende har kulturombudet parallellt med det brukarnéra arbetet avsatt tid
dagligen for att anordna och delta i aktiviteter. Brukare med hemtjédnstinsatser har
motiverats att delta i aktiviteterna pa dldreboendet och de 6ppna traffpunkterna
och dven deras anhdriga inbjuds att delta. Projektet finansierades med stod av
statsbidrag fran Socialstyrelsen. Socialstyrelsen har beviljat statsbidrag &dven for
hosten 2024 och planen ér att utoka projektet till ytterligare tva geografiska
omriden i kommunen. Inom projektet kommer goda exempel att lyftas och
spridas mellan enheterna.

Under aret utbildas ytterligare fem "hunden i varden", vilket innebar att fler
brukare pé savél dldreboende som 1 hemtjansten kommer att fa besok av hundar
framdver.

Utvérdering och uppfoljning av aktiviteter sker kontinuerligt genom brukar- och
anhorigrad pd kommunens boenden. Individuella 6nskemal kring aktiviteter foljs
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upp med varje brukare nir den individuella genomforandeplanen uppréttas och
utvirderas. En gang varje ar har de boende mdjlighet att besvara enkiten "Vad
tycker de dldre om dldreomsorgen?", dér en fraga handlar om hur ndjda de dr med
de aktiviteter som anordnas pd boendet. Under hésten kommer alla brukare inom
sdbo ges mojlighet att besvara en enkit dar de bland annat kan ldmna 6nskemaél
kring vilka aktiviteter de saknar eller vill att ska anordnas oftare. Enkdtsvaren
kommer att f6ljas upp och analyseras pa respektive boende tillsammans med
fritidsassistenten.

1.4.2.5 SOCN 5 — Nimndovergripande ’Trygghetsarbete i samverkan”

1.4.2.5.1 Forvaltningen fdar i uppdrag att utreda en struktur ddr Hdrryda
kommun kraftsamlar sina trygghetsresurser inom socialtjdnst, skola och
fritid, och i samverkan med polisen och foreningslivet okar vuxenndrvaron i
otrygga miljoer.

Péborjat
Sektorn for socialtjanst har tillsammans med sektorn for utbildning, kultur och
fritid utrett hur trygghetsresurser frin socialtjinst, skola och fritid kan samordnas

och har identifierat ett antal omrdden med atgirder som skapar en struktur och
plan for 6kad trygghet och vuxennérvaro i otrygga miljder.

En tvérsektoriell grupp har tagit fram en plan med fokus pa att vidareutveckla
samarbetet med SSPF (socialtjénst, skola, polis och fritid), organisera
nattvandrare mer effektivt, och att undersdoka mdjligheten att erbjuda erséttning
till féreningar som deltar i trygghetsinsatser. Arbetet startade varen 2024 och
syftar till att 6ka tryggheten for kommunens invanare. Tva ytterligare omraden
med prioriterade atgérder som skapar en struktur och plan for 6kad trygghet och
vuxenndrvaro i otrygga miljoer dr Digitala plattformar for kommunikation och
informationsutbyte samt uppstart av SSF (socialtjanst, skola och fritid) for lag-
och mellanstadieskolor.

Uppdraget kommer att redovisas 1 SOCN den 25 september och 1 UKFN den 24
september.

1.4.2.6 SOCN 6 — Hiirryda framtid

1.4.2.6.1 Antalet personer som dr i behov av socialtjinstens stod ska
minska.

Hérryda framtid arbetar for att utveckla arbetsmetoderna inom
verksamhetsomrédet for att nd en 6kad egenforsorjning genom ett tydligt fokus pa
arbete. BIP (Beskeftigelses Indikator Projektet)-metodiken anvdnds inom
arbetsmarknadsenhetens (AME) verksamheter, som har ett tydligt fokus pa arbete
fran dag ett. Lagtroskelverksamheten Aktiv Vardag inom AME tar nu ocksa emot
remisser fran vuxenenheten i syfte att hjdlpa deras klienter till egenforsorjning.

Samverkan med Arbetsformedlingen (AF) samt Forsdkringskassan (FK) ar
grunden till att nd personer langt ifran arbetsmarknaden och erbjuda dem
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prerehabiliterande insatser i syfte att ndrma sig egenforsorjning. Via
samordningsforbundet Insjoriket hélls regelbundna méten med representanter fran
AF och FK. Den prerehabiliterande verksamheten ACTivera ser nu resultaten av
de progressionsmétningar enligt BIP-metodiken som deltagarna goér. Antingen gér
klienterna vidare till ordinarie verksamhet inom AME eller sa gér de in i den
forstirkta samverkan AF och FK emellan.

Nyanldndas integrering samt etablerande pa arbetsmarknaden ska underlittas
genom riktat stod speciellt till tredjelandsmedborgare. AMIF-projektet
Helhetslyftet ér ett forberedande jobbspér som riktar sig mot
tredjelandsmedborgare for att forbereda dem for utbildningar som 6kar deras
chanser att nd egenforsorjning. For att lyckas med etableringen i samhaéllet och pa
arbetsmarknaden behdver nyanlidnda hjélp att integreras i samhéllet. Enheten {or
nyanlédnda (ENY) har under sommaren tilldelats medel for ett projekt dér
nyanlénda erbjuds hjilp att engagera sig i det lokala foreningslivet. Tanken &r att
via barnens deltagande i en forening s skapar fordldrarna natverk och sociala
kontakter 1 lokalsamhéllet.

Att tidigt hitta de ungdomar som &r i behov av stod dr prioriterat. De som &r 1
behov av insatser fOr att etablera sig pa arbetsmarknaden ska fa det. Samarbetet
mellan AME och Hulebiacksgymnasiet innebar att ungdomar som riskerar att
avsluta sina gymnasiestudier 1 fortid, erbjuds ungdomsjobb som ett forsta steg in
pa arbetsmarknaden. Under &rets atta forsta ménader har nio ungdomar kommit
till AME fréan Hulebdcksgymnasiet. Att fa dessa ungdomar i sysselsdttning via
praktik eller ungdomsjobb ér prioriterat.

For att hitta och skapa arbeten for klienterna ska Harryda framtid ha ett tydligt
fokus pé ett fortsatt samarbete med olika kommunala enheter men dven utdka och
utveckla samarbetet med privata aktorer i kommunen. Det géller bade kortare
utbildningar och ldngre dtaganden sdsom sprakprojekt och yrkesinriktad
utbildning. Foretagskoordinatorn vid AME arbetar med flertalet av kommunens
verksamheter i syfte att hitta arbetsmarknadsanstéllningar eller praktik for
deltagarna. Tillsammans med det privata naringslivet anordnas rekryteringstraffar
dér foretagskoordinatorns fokus ligger pa att matcha rétt deltagare mot rétt arbete.

Vuxenutbildningen ska erbjuda anpassade jobbspar/utbildningar for prioriterade
malgrupper samt erbjuda konkurrenskraftiga utbildningar med stor
genomstromning. Vuxenutbildningen har under borjan av 2024 startat tva
sprakkurser for medarbetare inom lokalvérd respektive dldreomsorgen. Syftet med
kurserna dr att ge deltagarna ett béttre yrkessprdk inom respektive yrkesomrade.

Verksamheten har ndra samverkan med ndringslivsenheten i syfte att hitta arbeten
at klienterna. Alla enheter inom Hérryda framtid har regelbundna avstimningar
med ndringslivsenheten. Syftet dr att gemensamt hitta ingangar till projekt inom
Hérryda framtid som underlittar deltagarnas intrdde pa arbetsmarknaden.
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1.5 Ekonomi

1.5.1 Driftsredovisning

Prognos Budget Avvikelse Bokslut
tkr 2024 2024 2024 2023
Socialndmndens reserv 0 0 0 0
Sektorledning 104 749 112 299 7 550 45 306
Vard och omsorg 75376 82276 6 900 40 247
Hélsa och bistand 335057 339407 4 350 378 161
Funktionsstod 131 349 128 549 -2.800 151 208
Harryda framtid 65 388 67 838 2450 55 655
Barn och familj 90 705 90 705 0 87 862
Nettokostnad 802 624 821074 18 450 758 439

For socialndimnden prognostiseras ett dverskott om 18,5 mnkr som helhet, vilket
motsvarar en avvikelse om 2,2 procent. Prognosen ar en forbattring med 6,0 mnkr
jamfort med juniprognosen. Forbittringen beror framforallt pd tva stycken
statsbidrag for arbetet med att minska andel timanstillningar inom dldreomsorgen
samt 0ka bemanningen av sjukskoterskor inom sirskilt boende som beviljades
under sommaren 2024 och som inte nyttjas fullt ut under aret. Dessa medel nyttjas
mellan juli 2024 och december 2025.

I socialnimndens nettokostnader ingér statsbidrag som uppgér till cirka 70 mnkr.
Vissa statsbidrag ar tillfdlliga och dterkommer inte arligen, vilket innebér en
osdkerhet 1 vilka statsbidrag som avslutas efter aret.

Sektorsledning prognostiserar ett overskott om 7,6 mnkr vilket frimst forklaras av
generellt statsbidrag som prognostiseras att inte nyttjas fullt ut under aret.
Statsbidraget dr ettdrigt och utgdr 2025. Underskott om 1,8 mnkr prognostiseras
inom entreprenader LSS vilket forklaras frimst av ett tilliggsavtal pa grund av
fordndrat stodbehov. Kopta platser funktionsstdd prognostiserar ett overskott om
2,1 mnkr och beror framst pa att kostnaderna ar lidgre d4n budgeterat. Kostnaden
for systematisk kvalitetsuppfoljning av sirskilt boende, som utfors av extern
aktor, prognostiseras uppga till 1,7 mnkr.

Vard och omsorg prognostiserar ett dverskott om 6,9 mnkr. Verksamhetsomradets
ledning prognostiserar ett Gverskott om 10,2 mnkr. I juni blev kommunen beviljad
ytterligare 21,6 mnkr for arbetet med att minska andel timanstadllningar inom
dldreomsorgen och statsbidraget prognostiseras ge ett overskott om 9,0 mnkr
under 2024. Overgangen till nytt avtal gillande larm som genomfordes under
foregaende ar genererar lidgre kostnader dn budgeterat och ett 6verskott om 0,7
mnkr prognostiseras. Sérskilda boenden i egen regi prognostiserar ett underskott
om 5,3 mnkr vilket framforallt harror till demensenheter. I underskottet ingar
kostnader for samordnare som técks av prestationsbaserat statsbidrag motsvarande
6,4 mnkr. Dagverksamheten prognostiserar ett dverskott om 1,0 mnkr vilket
framforallt beror pa ldgre kostnader for resor till och fran verksamheten. Fler
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beviljade beslut om dagverksamhet sker men verksamheten inte har kapacitet att
verkstilla. Hemtjdnst i egen regi prognostiserar ett dverskott om 0,3 mnkr, vilket
ar en forbéttring sedan foregédende prognos och som framfor allt forklaras av
battre schemaplanering. Intdkterna for hemtjdnsten har minskat jimfort med
foregaende ar som ett led 1 inforande av ny kodning av insatser enligt hélso- och
sjukvérdslagen (HSL).

Hilsa och bistdnd prognostiserar ett dverskott om 4,4 mnkr. Overskottet beror till
storsta del av att kostnaderna for hemtjanstinsatser dr ldgre dn budgeterat, sedan
foregdende prognos har kostnaderna dock fortsatt att 6ka. Det finns en osdkerhet
om denna 6kning kommer fortsitta eller mattas av resterande del av aret. Aven
kostnaden for sdrskilt boende for dldre fortsitter att 6ka med anledning av dkad
beldggning och prognosen visar ddrmed ett underskott om 9,5 mnkr.
Sjukskoterskeenheten prognostiserar ett dverskott om 2 mnkr vilket frimst beror
pa erhéllna statsbidrag. I juni blev kommunen beviljad ytterligare 3,6 mnkr for
arbetet med att 6ka bemanningen av sjukskdterskor inom sérskilt boende och
statsbidraget genererar en forbattring med 1,0 mnkr jamfort med foregaende
prognos. Rehab tillsammans med hilsofrimjande enheten prognostiserar ett
underskott om 0,9 mnkr, vilket framf6rallt beror pa hogre personalkostnader inom
rehabenheten dn budgeterat. Vuxenenheten prognostiserar totalt ett dverskott om
3,0 mnkr vilket frimst beror pa placeringskostnader inom hem for vard eller
boende (HVB) som prognostiserar ett dverskott om 2,9 mnkr. Overskottet hirrdrs
framst till att verksamheten arbetat aktivt med hemmaplanslosningar.

Funktionsstdd prognostiserar ett underskott om 2,8 mnkr. Boende samt daglig
verksamhet 1 egen regi prognostiserar tillsammans ett underskott om 2,8 mnkr,
vilket frimst forklaras av mer omfattande omvardnadsbehov inom boende samt att
kostnader for arbetsresor till och fran verksamheten dverstiger budget.
Verksamhetsomradet har stillt om boendebestandet inom malgruppen déir fem
platser har gjorts om frén servicebostider till gruppbostidder. Detta innebér att
verkstillighet kan ske i egen regi istdllet for externt kopta platser. Ledsagar- och
avlosarservice prognostiserar ett dverskott om sammanlagt 0,2 mnkr pd grund av
lagre verkstdllighet dn budgeterat. Boendestdd prognostiserar ett verskott om 0,6
mnkr, som forklaras av en anpassad bemanning till foljd av ldgre efterfrdgan &n
budgeterat. Personlig assistans prognostiserar ett underskott om 1,0 mnkr, vilket
beror pa att personalkostnaderna dverstiger ersittningen som verksamheten
erhéller for utford tid.

Hirryda framtid prognostiserar ett dverskott om totalt 2,5 mnkr. Overskottet
forklaras framst av att intdkter fran Migrationsverket géllande nyanldnda samt
massflyktsdirektivet overstiger kostnaderna. Frdn och med 1 juli forldngdes
massflyktsdirektivet och massflyktingar kan nu folkbokfora sig och anvisas till
kommunerna. De ekonomiska konsekvenserna av forldngningen framst géllande
forsorjningsstod dr svéra att forutspa. Jaimfort med tidigare ar dr prognosen for
utbetalt forsorjningsstdod hogre bland annat som en konsekvens av hgjningen av
riksnormen som innebér en hogre utbetalning per hushall. Under
sommarmanaderna har utbetalt forsérjningsstdd dock minskat ndgot men pa grund
av lagkonjunkturen finns det en fortsatt osékerhet. Verksamheten satsar medvetet
pa att 0ka arbetsmarknadsanstillningarna som ett led i att minska
forsorjningsstodet. Vuxenutbildningen prognostiserar ett underskott om 1,6 mnkr

19

Sida 30 av 80



vilket framforallt beror pa férre elever én budgeterat inom yrkeshdgskolan.
Elevtappet genererar lagre intékter frin GR och myndigheten for yrkeshogskola
samtidigt som verksamheten arbetar med att anpassa personalkostnaderna.

Barn och familj prognostiserar totalt en budget i balans. Inom
verksamhetsomrédet aterfinns bdde dver- och underskott. Placeringskostnaderna
inom relationsvald prognostiserar ett underskott om 2,1 mnkr vilket framst beror
pa fler placeringar av kvinnor med flera barn i skyddat boende. Jimfort mot
tidigare ar har dven kostnaderna for hem f6r vard och boende (HVB) 6kat. Detta
beror framforallt pé fler placeringar kopplade till kriminalitet och ungdomar med
psykisk ohélsa 1 kombination med normbrytande beteende och/eller missbruk dar
familjehemsvérd inte har kunnat tillgodose rétt skydd och vard. Personalkostnader
gillande socialsekreterare inom enheten for utredning och skydd prognostiseras
till ett underskott om 1,4 mnkr. Detta forklaras av att konsulterna forléngs till och
med sista december, da verksamhetsomradet inte har lyckats rekrytera personal
med adekvat kompetens. Statsbidrag som verksamhetsomradet erhallit tdcker
delar av personalkostnaderna.

1.5.2 Atgarder

Sektorn fortsdtter arbetet med foljande atgarder for att verksamhetsomrddena ska
nd en ekonomi balans.

En forstudie av erséttningsmodellen gillande hemtjanst genomfordes under varen
som indikerade att flera delar inom modellen behdver ses dver. Utredningen
kommer att pdgé under 2024.

Enhetscheferna inom vird och omsorg och funktionsstod fortsétter arbeta aktivt
med schemaplanering genom Overanstédllningar och samplanering som tacker
frAnvaro. Aven anpassning av bemanningskrav ir en 4tgiird som verksamheterna
arbetar kontinuerligt med.

Sektorn kommer gemensamt fortsétta arbetet med att sékerstilla att besluten
gillande sarskilt boende foljer géllande riktlinjer med syftet att nd en budget i
balans.

For att minska HVB-placeringar samt placeringar av barn i skyddat boende
kommer verksamhetsomrédet barn och familj fortsétta sitt arbete kring
inriktningen "hemma forst". Verksamhetsomradet ingér sedan tidigare i SKR:s
projekt via GR for att 6ka kunskapsnivan géllande att forebygga och motverka
normbrytande beteende bland barn och unga.
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1.5.3 Investeringsredovisning

Prognos Budget Avvikelse Bokslut
tkr 2024 2024 2024 2023
Sektorsledning 517 3017 2 500 0
Vard och omsorg 1000 1000 0 1146
Hélsa och bistand 100 100 0 142
Funktionsstod 400 400 0 384
Harryda framtid 200 200 0 17
Barn och familj 100 100 0 78
Nettoutgift 2317 4817 2500 1767

I socialndmndens investeringsbudget ingar anslag for reinvesteringar och positiv
budgetavvikelse prognostiseras om 2,5 mnkr. Overskottet dterfinns inom
sektorsledning och bestar fraimst av framskjutning av inférandet av olika system.
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2 Sektor for socialtjanst

2.1 Organisation

Utveckling och uppfdljning
MAS/MAR/SAS
Enhet foravtal och placering
utvecklingschef
Elin Hjalmarsson

Sektorschef

Malin Johansson

Administration
administrativ chef

Pernilla Wallén

Barn och familj Funktionsstod

Enhet for Bostad med sarskild
férebyggande och service
service Personligassistans
Enhet fér utredning Daglig verksamhet
och skydd Boendestdd
Enhet fér familjestéd Avlésare/Ledsagare/
och familjehem Kontaktperson
verksamhetschef verksamhetschef
Susanne Grabe Karin Lindell

2.2 Vard och omsorg

Hilsa och bistand Harryda framtid Vard och omsorg

Handlaggarenhet Vuxenutbildning Hemtjanst
Sjukskéterskeenhet Enhet fér férsérjningsstod Aldreboende
Rehabenhet Enhet férnyanlanda Korttidsvard
Halsoframjandeenhet Arbetsmarknadsenhet Dagverksamhet
Vuxenenhet
verksamhetschef verksamhetschef verksamhetschef

Annika Strandberg Hans Frimanson Anna Hildesson

2.2.1 Uppfoljning av grunduppdrag

Grunduppdraget for verksamhetsomradet vard och omsorg syftar till att dldre
personer med bistdndsbeddmda och delegerade hélso- och sjukvérdsinsatser ska
kunna leva ett vardigt liv och kénna vilbefinnande. Verksamheten ska verka for
att dldre ménniskor far mojlighet att leva och bo sjélvstindigt under trygga
forhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra, i
enlighet med socialtjinstlagens intentioner.

Under 2023 genomfordes en kartlaggning av hur vikarier introduceras. Det
resulterade 1 att ett flertal forbattringsomrdden identifierades. En tvirprofessionell
arbetsgrupp har tagit fram ett nytt upplagg som implementerades under varen
2024. Introduktionen startar nu med en obligatorisk heldag dir teori och praktik
varvas med fokus pé bland annat vard- och omvardnadsarbete, viardegrund och
social dokumentation. Utbildningen anordnas av omsorgshandledarna i de
nyinredda metodrummen dér vikarierna kan tréna pa praktiska moment. Precis
som tidigare deltar vikarierna dven i utbildning kring lakemedel och
forflyttningsteknik. Administrationen kring introduktionen har dven setts 6ver och
nya e-tjdnster har inréttats for att férenkla bokningssystemet och
informationsflddet till vikarierna. Omsorgshandledarna har infér sommaren haft
en tydlig roll 1 att introducera och handleda arets sommarvikarier. En forsta
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utvdrdering visar att uppldgget har gett gott resultat och att flertalet vikarier har
varit bra rustade nér de har borjat arbeta 1 verksamheten.

Under véren har verksamheten aterupptagit arbetet kring viardegrund. Nya
viardegrundsledare har utbildats och alla medarbetare bjuds in till minst tre
vardegrundstriffar arligen. Pa traffarna diskuteras aktuella hindelser och svéra
dilemman pa arbetsplatsen. Tid finns dven for reflektion Gver egna attityder och
vérderingar kopplat till vard- och omsorgsarbetet. Mélséttningen med
vardegrundstrédffarna ar att sékerstélla ett gott bemdtande och respekt for
brukarens integritet.

Under varen har dven utbildning kring uppdraget som fast omsorgskontakt for
personal inom sébo fortsatt. Implementeringen av uppdraget bade inom sdbo och
hemtjansten pagar fortlopande. Arbetet med att implementera nya mallar for
individuella genomforandeplaner (IGP) pagar enligt plan. Ett metodstdd har tagits
fram for upprittande och uppfoljning av IGP. Ombudstraffar for social
dokumentation har aterupptagits under varen.

Flera enheter inom bade sdbo, hemtjinst och korttidsboenden har anstéllt
specialistunderskoterskor. Specialistunderskdterskorna arbetar néra
omvardnadspersonalen och omsorgsleder i det dagliga arbetet. De ar dven fast
omsorgskontakt for mer komplicerade brukardrenden och har ett extra ansvar for
att handleda inom specialistomradden sasom kognitiv svikt, palliativ vard och
avvikelser. Flera enhetschefer konstaterar att kvalitén har dkat pd enheterna
genom ett ndra handledarskap och snabb aterkoppling till chef for eventuella
behov av fordndring. Med ekonomisk finansiering via dldreomsorgslyftet
fortsétter verksamhetsomrédet att utbilda medarbetare till
specialistunderskoterskor och validera till underskoterska.

Under varen paborjades den forsta sprakombudsutbildningen.
Sprakombudskonceptet dr framtaget via Véard och omsorgscollege och ombuden
ska, med stod av enhetschef, arbeta for att géra arbetsplatsen sprakutvecklande
och forbéttra kommunikationen. Under véren startade dven en
mentorskapsutbildning som genomfors i samverkan med GR.
Mentorskapsmodellen syftar till att gora arbetet inom vard och omsorg mer
attraktivt samt handleda vikarier och nyutbildade underskoterskor for att uppna en
okad kvalité i det brukarndra arbetet. Malsdttningen med bdda dessa satsningar ar
att gora fler vikarier anstillningsbara och motivera bitrdden till fortsatta studier
inom véard och omsorg.

Under varen har ledarskapet forstarkts pd Ekdalagérden och Honekulla gard i
syfte att forbéttra ledning, styrning och uppna ett néra ledarskap.

Vérd och omsorg har fortsatt en hog andel arbetstid som utfors av
tillsvidareanstélld personal, vilket gjorde att kommunen beviljades det
prestationsbaserade statsbidraget dven detta ar.

Verksamheten har dven haft ett extra fokus pé att minska likemedelsstolder och
en ny upphandling av likemedelsskap inom sibo slutférdes under sommaren.

Vidare kommer verksamheten att utgora en testbddd for schemaldggning med
hjélp av artificiell intelligens (Al) 1 samarbete med startuppbolaget Konvo;.
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Under aret genomfors en extern granskning av kommunens dldreboenden utifrdn
dldrestandarden. Underlaget fran granskningarna anvénds for att genomfora
forbattringar 1 verksamheten.

2.3 Halsa och bistand

Uppf6ljning av grunduppdrag

Verksamhetsomradet hilsa och bistand fattar beslut av insatser inom bade
socialtjdnstlagen (SoL) och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS) for enskilda efter utredning och beddmning. Legitimerad personal utfér och
delegerar insatser enligt hilso- och sjukvardslagen. Verksamhetsomradet priaglas
av en réttssdker handldggning och tillhandahdllande av forebyggande och
hilsofrimjande insatser, stdd till anhdriga samt en god och sdker hélso- och
sjukvérd till kommunens invanare, utifran mélgrupp och behov.

Myndighetsutovningen inom SoL har fordndrats och effektiviserats utifran inréttat
rambeslut. Rambeslutens syfte &r att 6ka delaktighet och inflytande for brukaren
och mojlighet till snabbare omstillning i1 stodet fran hemtjansten nér behov
fordndras. Inom LSS har uppfoljning under véren visat att vissa
handldggningstider varit for 1anga, vilket &r ett fortsatt prioriterat omréde.
Verksamheten ser dven ett fortsatt intresse for sirskilt boende frén personer
bosatta utanfér Harryda kommun.

Det har varit ett 6kat fokus pé individuella genomforandeplaner (IGP) med
delaktighet av klienten 1 sdvél framtagandet som i uppfoljningen av IGP.
Implementering av metoden Bostad Forst pagér i samverkan med hyresvardar och
1déburen organisation. Utvecklingsarbete av inférande av e-tjanster pagar inom
verksamhetsomradet.

Andelen brukare som avled med méansklig nérvaro var 93,2 procent till och med
augusti. Detta dr en 6kning av méansklig nirvaro i dodsdgonblicket jamfort med
foregaende matperioder. Handlingsplan fallprevention dr beslutad och
implementering dr pdborjad. Verksamheten har haft ett extra fokus pa att minska
lakemedelsstdlder och en ny upphandling av ldkemedelsskép inom sérskilt boende
slutférdes under sommaren.

Det hdlsofrimjande arbetet har forstirkts med en hilsolots 1 syfte att motverka
ensamhet bland #ldre. Aven planering av seniortriffar i samarbete med
civilsamhéllet har paborjats. I syfte att nd fler anhoriga har ett
informationsmaterial om kommunens forebyggande verksamhet sammanstéllts.
Verksamheten har deltagit i ett samarbete mellan kommunens bibliotek,
kontaktcenter, enheten for digital utveckling (EDU) och Férbo med ett flertal
aktiviteter for att 6ka den digitala delaktigheten for dldre under All Digital weeks.
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2.4 Funktionsstod

2.4.1 Uppfoljning av grunduppdrag

Funktionsstdd ska tillsammans med 6vriga verksamheter i sektorn for socialtjanst
aktivt medverka till att skapa social trygghet och 6ka mdjligheten till ett
sjdlvstindigt liv for invénarna i Harryda kommun. Stédet ges till personer med
funktionsnedséttning inom alla &ldersgrupper. Individuellt anpassat stdd ska
tillgodose enskildas behov inom olika livsomraden. Stddet ska utformas utifran
den enskildes egna resurser for att stdrka mojligheten till att leva som andra, ett
sjdlvstandigt liv, delaktighet i samhéllslivet, att bo pa ett sétt som dr anpassat efter
individuella behov, meningsfull sysselséttning samt avlastning for anhoriga.

Hjortens gruppbostad och dagliga verksamhet dvergick till kommunal regi igen
den forsta april. En utsedd arbetsgrupp har haft uppdraget att sékerstilla en trygg
verksamhetsovergang for savil boende som medarbetare. Inledningsvis har fokus
varit att sidkerstdlla kvalitet och kontinuitet, samtidigt som planering for ett
langsiktigt arbete med att forvalta och utveckla verksamheten har pabdrjats.

Kompetenssatsningar har genomforts, bland annat en utbildning for
stodpedagoger och chefer kring skydds- och begransningsatgirder. En
partsammansatt arbetsgrupp har arbetat fram forutséttningar for genomférande av
Yrkesresan, en nationell kompetenshdjande utbildningsinsats for samtliga
medarbetare inom funktionsstdd. Utbildningarna startar under hdsten 2024 och
satsningen kommer att pagé fram till 2028.

God och néra vard for verksamhetens malgrupper har under véren
uppmarksammats genom en forstudie gjord av Goteborgsregionen (GR).
Forstudien visar att personer inom LSS erhédller sémre hélso- och sjukvérd én
ovriga populationen géllande tillgdng och kompetens. Stimulansmedel har avsatts
1 syfte att se Over hur verksamheten i samverkan med vérdgivare battre kan
tydliggora och tillgodose malgruppens behov.

Digitaliseringsarbetet har fortlopt i enlighet med prioriterade satsningar.
Upphandling av digitala lakemedelsskap har genomforts och plan for
implementering dr under framtagande. Vidare kommer verksamheten att utgora en
testbadd for schemaldggning med hjélp av artificiell intelligens (AI) i samarbete
med startuppbolaget Konvoj.

2.5 Harryda framtid

2.5.1 Uppfoljning av grunduppdrag

Verksamhetsomradet Hérryda framtid bygger pd idén om alla kommuninvénares
mojlighet till arbete, studier och egenforsorjning.

I augusti 14g arbetslosheten pa 3,6 procent i kommunen jamfort med 3,4 procent
augusti 2023. Aven i riket har arbetslosheten 6kat. Riksnormen for
forsorjningsstod hojdes 2024 med 8,7 procent men samtidigt har kostnaderna for
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utbetalt forsorjningsstod endast 6kat med 6,4 procent fran januari till augusti 2024
jamfort med samma period 2023.

Lagtroskelverksamheten Aktiv Vardag arbetar med att fa personer som erhéllit
forsorjningsstod under en ldngre tid tillbaka till arbetslivet genom
prerehabiliterande insatser. Till verksamheten ACTivera, som bedrivs med medel
fran samordningsforbundet Insjoriket, inremmiteras klienter fran
arbetsformedlingen och forsakringskassan samt varden for att rusta dem sé de
kommer nirmare arbetsmarknaden.

Det medarbetardrivna forbéttringsarbetet har lett till att samarbetet inom
verksamhetsomradet ytterligare utvecklats sé att klienterna snabbare far rétt
insatser.

Metoden BIP (Beskaftigelses Indikator Projekt) inférdes 2023 och arbetet med
metoden utvecklats under 2024 i syfte att stodja personer till egenforsorjning.
Metoden faller in i mélet kring en kunskapsbaserad socialtjanst.

Helhetslyftet ér ett tredrigt EU-projekt som syftar till att tredjelandsmedborgare
snabbare ska etablera sig pa arbetsmarknaden. Projektet, som nu gar in pa sitt
tredje och sista ér, fokuserar pa forberedande jobbspér dér stor vikt laggs pd att
utveckla deltagarnas kunskap 1 det svenska spraket.

Vardintroduktionsprojektet (VIP) startade i1 februari ar 2023 och avslutades 1
februari 2024. Resultatet visar att 11 av 17 personer erholl anstdllning inom
verksamhetsomrédena vard och omsorg samt funktionsstod.

Vuxenutbildningen har under aret fokuserat pa kompetensutveckling av larare
runt sprakutvecklande arbetssitt for andrasprikselever.

2.6 Barn och famil;

2.6.1 Uppfoljning av grunduppdrag

I grunduppdraget for verksamhetsomradet barn och familj ingar att utreda behov,
skydda vid oro och ge stdd till utsatta barn, unga och deras fordldrar eller
vardnadshavare i Harryda kommun. For att uppfylla grunduppdraget finns en
tydlig riktning som under flera ar varit vigledande. Méalsdttningen ar att barn och
unga ska vixa upp under trygga och goda forhéllanden. Barnens bésta ér centralt i
arbetet med att prioritera och erbjuda familjehem som det framsta
placeringsalternativet.

Under varen genomforde socialstyrelsen en kampanj i syfte att 6ka rekryteringen
av familjehem. Syftet var att 6ka allmdnhetens kunskap om vad uppdragen
innebér samt underlitta for kommunernas rekrytering och sikra tillgdngen pa
familjehem.

Verksamheten har fortsatt arbetet med att frdmja inriktningen "Hemma forst" och
implementeringen av forhéllningssattet Signs of Safety. Genom att strategiskt
vilja nitverksplaceringar i forsta hand och endast anvinda
familjehemsplaceringar nér det dr absolut nddvindigt, fortsétter
verksamhetsomradet att anvdanda konsulentstodda familjehem enbart vid sarskilda
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behov sdsom behov av ett familjehem geografiskt langt ifrdn. En framgéang har
varit att prioritera barnens sociala vilmaende och uppritthalla deras kontakt med
sin ursprungsfamilj. Harryda kommun har satsat pa familjehem i egen regi. Utokat
stod har getts till familjehemmen for att minska risken for omplacering. Hem for
véard och boende (HVB) har anvénts sa restriktivt som mojligt och det avser
fraimst barn och unga med stora psykosociala problem, dér nitverket antingen ar
obefintligt eller saknar formaga att vara stod for barnet. En viss 6kning av
placeringar i enlighet med lagen om vard av unga (LVU) har skett jamfort med
halvaret 2023. Sé snart som mdjligt ska varden dverga till familjehemsvérd eller
natverksplacering om fortsatt behov av placering finns.

Harryda kommun fortsétter folja den nationella trenden géllande 6kning av
aktualiseringar och orosanmélningar, den ar dock inte lika stor som tidigare ar. De
vanligaste orsakerna for orosanmélningar dr vdld inom familjen, fysiska eller
andra overgrepp mot barnet, omsorgsbrist och alkoholmissbruk i familjen.
Anmilningarna kan dessutom avse brottslighet eller beteendeproblem hos barn
och unga, psykisk ohélsa hos vardnadshavare eller hos barnet sjélvt.
Anmilningarna inkommer fradmst fran polis, sjukvérd och skola.

Under forsta halvéret har personalomséttningen inom verksamhetsomradet
minskat och situationen &r stabilare, men svérigheterna att rekrytera erfaren
personal kvarstdr. Rekryteringsstrategin att anvinda konsulter vid behov har
bidragit till stabilitet och forbattrad arbetsmiljo. Sjukfranvaron har minskat fran
7,3 procent till 5,8 procent. Ytterligare en effekt av rekryteringsstrategin ar att
utredningstiderna har minskat och ligger nu pa ett medelvdrde om 97 dagar, vilket
innebaér att lagen efterlevs.

Verksamheten deltar i den Nationella uppfoljningen av socialtjdnstens omstéllning
(NUSO). Uppfoljningen kombinerar individbaserad systematisk uppfoljning med
forskning. Deltagandet innebér att verksamheten far stod att f6lja upp, analysera
och jdmfora data med de andra 130 kommunerna som deltar. Genom att dela
erfarenheter stirks forutsattningarna att utveckla verksamheten utifrén vetenskap
och beprovad erfarenhet. Genom deltagandet far verksamheten dven kunskap om
modeller for att utveckla individbaserad systematisk uppf6ljning lokalt.

Féltsekreterarna har sénkt ldern till att mota barn fran elva ars élder. Under véren
2024 har de besokt alla kommunens elever i arskurs sex och deltar dven pé
fordldramoten for att informera om verksamheten ihop med polisen.

Resurser har avsatts for att i hogre grad kunna tillgodose behovet av stod till
valdsutovare med kort varsel i samband med en orosanmalan géllande barnet.

Under forsta delaret 2024 har verksamheten kunnat verkstélla alla beslut om
Oppenvéardsinsatser utan véntetider.
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Sammanstallning av investeringar 2024

Bilaga 1

g g_ 2 1k12 Reinvesteringar 4817 844 2317 0 2317 2500
nw S 0 0
Total 4817 844 2317 0 2317 2500
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