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Inledning

Handlingsplanen for 2026 ar ett strategiskt styrdokument som beskriver
utvecklingsomraden som ar i fokus for digitalisering inom sektorn for
socialtjanst under aret. Sektorns utveckling utgar fran kommunens Policy fér
digital utveckling med huvudprinciperna: invanare forst, digitalt forst och
samverkan forst. Den digitala utvecklingen inom socialtjansten ar integrerad
i alla delar av verksamheten. Manga av de omraden som lyfts i planen ar
beroende av varandra eller av andra utvecklingsarbeten och kraver
samverkan for att uppna onskat resultat.

Handlingsplanen ar sammanstalld av sektorns digitaliseringsledare och
beslutad av sektorschef for socialtjanst.

Handlingsplanen foljs upp regelbundet inom sektorn for socialtjanst.
Digitaliseringsledare rapporterar regelbundet till sektorledningen under aret.
Kontinuerlig dokumentation och uppfdoljning av handlingsplanen och av
utvecklingsprojekt knutna till handlingsplanen sker i digitalt verktyg for
projekt- och portfoéljsstyrning.

Ledning och styrning

For att sakerstalla en effektivoch samordnad digital utveckling inom
socialtjansten kommer fokus under 2026 framst vara pa foljande omraden:

¢ Portfolj- och projektstyrning: Fortsatt implementering av strukturerade
metoder for att hantera och prioritera projekt och resurser. Detta
inkluderar utveckling av en projektstyrningsmodell for socialtjdnsten
samt inforande av verktyg for portfolj- och projektstyrning. Verktygen
kommer att ge sektorn battre mojlighet att dvervaka och styra pagaende
projekt, och darmed forhoppningsvis sakerstalla 6nskat resultatinom
tidsram och budget.

e Strategifor dataanalys och evidens: Utveckling av battre strukturer for
datainsamling och analys inom sektorn i syfte att battre tillgangliggora
data och framja evidensbaserad praxis och skapa insiktsfulla och
effektiva verksamhetsprocesser.

¢ Processkartlaggning: Kartlaggning och dokumentation av sektorns
processer gors i verktyget 2c8. Processkartlaggningen kommer att ske
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over tid och syftar till att uppfylla kraven i SOSFS 2009:11 samt att stodja
sektorns arbete med verksamhetsutveckling och anpassning till den nya
socialtjanstlagen. En 6vergripande modell for visualisering av sektorns
processer ar faststalld. Genom att visualisera processerna kan sektorn
identifiera forbattringsomraden, vilket bidrar till en mer effektiv och
transparent verksambhet.

Utbildningsportal: Utbildningar riktade till personal inom sektorns olika
verksamheter ska samlas i en centraliserad digital plattform. Syftet ar att
sakerstalla god kompetensutveckling dar personal far ratt utbildning i ratt
tid. Den centraliserade plattformen kommer aven att underlatta for
personal att administrera sina utbildningar och fér chefer att battre kunna
overblicka kompetensnivan hos sin personal.

Sakerhet och efterlevnad

For att skydda kanslig information och sakerstalla att lagar och regler

efterfdljs inom sektorn kommer arbetet under 2026 huvudsakligen fokusera

pa att atgarda brister for befintliga projekt och system. For nya

utvecklingsprojekt ska en systematisk metod tas fram for att sékerstalla att

nodvandiga atgarder alltid genomfors.

Informationsséakerhet: Klassificering av sektorns system ska
genomfodras enligt rutinen for informationsklassificering som tagits fram
av forvaltningen. Klassificering innebéar att systematiskt bedéma och
kategorisera information efter hur kanslig eller betydelsefull den ar.
Tekniska sakerhetsatgarder ska anpassas till den specifika klassningen,
till exempel sdkra inloggningsmetoder. Arbetet sker utifran en
informationssakerhetsstrategi med riskbedomningar, sakerhetsatgarder
och kontinuerlig dvervakning. Genom att klassificera information och
system kan sektorn sakerstalla korrekt hantering av kanslig information.
GDPR: For alla processer inom socialtjansten dar
personuppgiftsbehandling sker ska troskelanalyser och
konsekvensbeddomningar genomforas systematiskt for att identifiera och
hantera potentiella risker i samband med personuppgiftshanteringar.
Sektorns register for personuppgiftsbehandlingar kommer att anpassas
succesivt for att spegla sektorns processer.

Forvaltning: En strategi for systemforvaltning, avtalsforvaltning av
teknikavtal och forvaltning av valfardsteknik ska tas fram inom sektorn.
For detta behdvs en forvaltningsstrategi som sakerstaller en effektiv
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intern supportorganisation, samt att alla system och tekniska l6sningar
anvands till sin fulla potential, underhalls och uppdateras regelbundet.
Genom att etablera tydliga rutiner for avtalsforvaltning av teknikavtal kan
sektorn sakerstalla att alla avtal ar i linje med verksamhetens behov och
att de tekniska losningarna levererar dnskade resultat.

Digitala tjanster och verktyg

Under 2026 kommer sektorns arbete med digitala verktyg och tjanster framst

fokusera pa:

¢ Inforande av nytt verksamhetssystem: Byte till ett nytt
verksamhetssystem ar en komplex process. Implementeringen innebar
betydande férandringsarbete, bade vad géaller anpassning till
funktionalitet i det nya systemet och samverkan med 6vrigt pagadende
utvecklingsarbete. Implementeringen sker genom en systematisk och
stegvis process som involverar medarbetarna i utbildnings- och
forandringsarbetet. Inforandet av det nya verksamhetssystemet Combine
planeras att avslutas under 2026. Malet ar att det nya systemet ska bidra
till en mer effektiv och transparent verksamhet samt forbattra kvaliteten
pa de insatser som erbjuds inom socialtjansten.

e Al-baserat kunskapsstod och dokumentationshjalp: Sektorn planerar
attidentifiera och implementera Al-lésningar som kan stddja personaleni
deras arbete och effektivisera dokumentationsprocessen. Syftet ar att
anvanda Al till att forbattra kvaliteten pa beslutsfattandet inom
myndighetsutdvningen och minska den administrativa bérdan for
personalen.

e Saker digital kommunikation (SDK): For att ansluta till den nationella
tjansten for saker digital kommunikation (SDK) behover forvaltningen
forst teckna ett anslutningsavtal, och darefter implementera tekniska
losningar, genomfdra informationssakerhetsarbete samt utveckla
processer och kontaktytor som mojliggor sdker kommunikation mellan
socialtjdnsten och andra aktérer inom den offentliga sektorn. Genom att
anvanda saker digital kommunikation kan sektorn sakerstalla att kanslig
information hanteras pa ett tryggt och korrekt satt. Parallellt med SDK kan
sektorn aven infora sakra meddelande och sakra videomoten da den
teknik som inférskaffar inom ramen for SDK skapar tekniska forutsattning
for saker kommunikation pa andra omraden.
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Lattillgangliga rutiner: Rutiner och annan dokumentation for styrning
och ledning ska hanteras och lagras pa ett satt sa att de blir tillgangliga
via mobila granssnitt eller andra lampliga digitala plattformar. Genom att
implementera en centraliserad digital plattform for rutiner och
styrdokument kan sektorn sakerstélla att medarbetarna har tillgang till
den senaste och mest relevanta informationen.

Digital arkivering: | samband med inférandet av det nya
verksamhetssystemet Combine inleds 6vergangen till digital arkivering i
kommunens nya arkiveringssystem. Detta steg sakerstaller att arkivering
hanteras i linje med moderna standarder, vilket stodjer en mer
organiserad och atkomlig dokumenthantering.

System for uppfoljning och dataanlys: Nuvarande arbetssatti Qlik
Sense behover anpassas for att battre méta verksamhetens behov. |
samband med inforandet av det nya verksamhetssystemet Combine
behover kompetensen och kapaciteten for att utveckla analysverktyget
forstarkas inom sektorn. Malet &r att sakerstalla att Qlik Sense effektivt
stodjer verksamhetens behov av analyser och strategiska beslut.

Valfardsteknik och trygghet

For att 6ka tryggheten och sjalvstandigheten hos den enskilde med insatser

inom socialtjanstens omrade kommer arbetet under 2026 bland annat att

fokusera pa:

Digitala lakemedelsskap i sarskilt boende: Digitala lakemedelsskap
ska upphandlas och implementeras i verksamheten. Genom att anvanda
digitala lakemedelsskap kan sektorn forbattra sdkerhet och effektivitet i
lakemedelshantering.

Digitala lakemedelsautomater: Ett pilotprojekt med
lAkemedelsautomater ska genomfdras for att utvardera hur sektorn kan
anvanda tekniken vid lakemedelsdvertag inom den kommunala halso-
och sjukvarden. Genom att anvanda digitala lakemedelsautomater kan
sektorn forbattra livskvaliteten for brukarna och oka effektiviteten i
verksamheten.

Digital betallosning: Sektorn forbereder for inforande av digitala
betalmedel i syfte att underlatta for personalen att stodja brukare i en
alltmer digitaliserad handel dar kontanter ofta inte accepteras. Malet
med satsningen ar att forbattra servicen for brukare, erbjuda tryggare
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arbetsmiljoer for personalen, och bidra till ekonomisk hallbarhet genom
en mer resurseffektiv process.

e Larmhantering i ordinart boende: Byte av leverantor for GPS-larmi
ordinart boende for att forbattra leveransen av tjdnsten enligt
socialtjanstens riktlinjer. Mottagning av trygghetslarm fran var externa
larmcentral kommer att 6verga fran sms till en mobil app, vilket okar
effektiviteten och sdkerheten foér hantering av trygghetslarm.

¢ Digital konsultation och digitala hembesdk: Sektorn planerar att inleda
en utredning av hur digitala tjanster for anpassade videomaoten kan
tillgodose konsultationsbehov mellan omsorgspersonal och
sjukskoterskor. Dessutom utforskas mojligheten att erbjuda anpassade
videomaten for stod i hemmet, exempelvis digital hemtjanst, for att
forbattra tillgdngligheten och kvaliteten pa tjanster som utfors av
socialtjansten.

Sammanfattning

Den digitala utvecklingen inom socialtjansten ar inte ett eget spar utan
integreras i alla delar av verksamheten. Manga av de omraden som lyfts i
planen ar beroende av varandra och kraver samverkan for att uppna basta
mojliga resultat. Genom att arbeta strukturerat och systematiskt med
digitalisering och valfardsteknik kan sektorn forbattra kvaliteten och
effektiviteten i sina verksamheter och skapa battre forutsattningar for god
héalsa och valbefinnande for brukarna.
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