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Socialndmnden godkéinner verksamhetsberittelsen for 2024.

Socialndmnden delger kommunstyrelsen och kommunfullmiktige verksamhetsberittelsen for
2024.

Sammanfattning av arendet
Forvaltningen har utarbetat verksamhetsberittelse for 2024.

Verksamhetsberittelsen dr en vésentlig del i kommunens styrmodell och utgér uppfoljning av
socialndimndens verksamhetsplan for 2024.

Verksamhetsberittelsen innehéller en redovisning av kommungemensamma omraden,
ekonomiska resultat, uppf6ljning av grunduppdrag, verksamhetsmal for god ekonomisk
hushallning, samt uppfoljning av politiska mal och inriktningar. Verksamhetsberéttelsen utgor
ett underlag 1 budgetarbetet infor kommande &r.

Socialndmnden redovisar ett dverskott jamfort med budget om 30 mnkr.
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Socialnamndens verksamhetsberattelse 2024

Forslag till beslut

Socialndmnden godkinner verksamhetsberittelsen for 2024.

Socialndmnden delger kommunstyrelsen och kommunfullméktige
verksamhetsberittelsen for 2024.

Sammanfattning av arendet

Forvaltningen har utarbetat verksamhetsberittelse for 2024.

Verksamhetsberittelsen dr en visentlig del i kommunens styrmodell och
utgor uppfoljning av socialndmndens verksamhetsplan for 2024.

Verksamhetsberittelsen innehéller en redovisning av kommungemensamma
omriden, ekonomiska resultat, uppfoljning av grunduppdrag,
verksamhetsmal for god ekonomisk hushéllning, samt uppfdljning av
politiska mél och inriktningar. Verksamhetsberittelsen utgor ett underlag i
budgetarbetet infor kommande éar.

Socialndmnden redovisar ett dverskott jamfort med budget om 30 mnkr.

Ekonomiska konsekvenser

Arendet innebir inga ekonomiska konsekvenser. Det ir en uppfoljning och
redovisning av nimndens ekonomi, mél och grunduppdrag for 2024.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse 13 februari 2025
e Socialnamndens verksamhetsberittelse 2024

Pia Alhall Oskar Nilsson
Kommundirektor Ekonomichef
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1 Socialnamnden

1.1 Kommundirektéren om 2024

Under 2024 har de ekonomiska utmaningarna har varit storre &n pé flera ar. Den
hoga inflationen har lett till 6kade pensionskostnader och hogre priser pa
livsmedel samt entreprenader. Byggandet har avstannat och befolkningstillvixten
sker inte 1 den 6nskade takten. Stort fokus har lagts pa att f6lja ekonomin, och ett
omfattande arbete har genomforts inom kommunens verksamheter for att anpassa
dem till de fordndrade forutsittningarna.

Sammantaget gér det att konstatera att den 6vergripande maluppfyllelsen ar god
och kommunen nér fina resultat i merparten av mitningarna som kommunen
deltar i. Under 2024 blev Harryda till exempel utsedd till &rets superkommun for
andra gdngen inom loppet av nagra ar.

Det samlade resultatet for kommunen 2024 uppgér till 142 mnkr, vilket dr knappt
112 mnkr béttre 4n budgeterat. | sammanhanget visar det att det arbetet med
ekonomin givit resultat &ven om det kvarstar ytterligare arbete. Det forhallandevis
starka resultatet 2024 medfor att ocksd att kommunen fortsatt har en relativt stabil
finansiell grund.

Framover kommer kommunen att i likhet med 6vriga kommuner i1 landet behova
lagga stort fokus pa att utveckla och anpassa verksamheterna till férédndrade
demografiska behov med avseende pé att personer 1 de yngre aldrarna blir férre
och de antalet personer i de édldre aldrarna blir fler. Detta samtidigt personer i
yrkesverksam alder inte 1 den takt man tidigare prognostiserat.

1.2 Styrmodell

Kommunens vislon och férhiliningssitt

Verksamhetens grunduppdrag

Styrmodellen innehéller foljande delar:
Vision: Hirryda — hir vagar vi!

I Hérryda kommun bygger vi framtiden. Har har ménniskor och foretag majlighet
att vixa och blomstra. Har lyfter idéer och landar 16sningar som haller for
kommande generationer.

Viéra ledord: mod, nytdnkande, handlingskraft

Forhallningssitt
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I Harryda kommun har vi ett gemensamt forhéllningssétt som uttrycker hur vi vill
vara och agera pa jobbet, for att gemensamt forflytta kommunen mot visionen.
Genom vart forhallningssétt pdverkar vi upplevelsen av Hiarryda kommun.

"Varje dag gor vi motet med Harryda kommun enkelt. Vi dr engagerade, ser
mojligheter och skapar 16sningar. Vi dr kompetenta, professionella och 6ppna for
olika perspektiv. Vi provar nya idéer och vill alltid bli battre. Tillsammans
astadkommer vi mer"

Verksamhetens grunduppdrag

Verksamhetens grunduppdrag avser uppdrag enligt lagstiftning och andra bade
statliga och kommunala styrdokument. Grunduppdraget ska beskriva varfor
verksamheten finns, vad den ska gora och for vem. Grunduppdraget &r relativt
bestédndigt dver tid.

Ekonomiska ramar, prioriterade mal och kvalitet

Politikerna, inom parti, block eller annan gruppering utarbetar en strategisk plan
som antas av kommunfullméktige. Den strategiska planen beskriver det som
politiken vill 4stadkomma under mandatperioden, badde vad giller kommunens roll
som serviceutforare och rollen som demokratiaktor/samhéllsutvecklare.

Den arliga budgeten utgar fran den strategiska planen och ska ge konkretiseringar,
framst med fokus pé serviceuppdraget. Budgeten som faststélls av
kommunfullméktige anger ekonomiska ramar och prioriterade mal, inriktningar
och uppdrag. Utifrén detta utarbetas ndmndspecifika verksamhetsplaner dir dven
kvalitetsindikatorer ingér for att beskriva kvaliteten 1 grunduppdrag och
inriktningar.

1.2.1 Planerings- och uppféljningsprocessen

Den strategiska planen

Den langsiktiga inriktningen for kommunen utrycks i den strategiska plan som
antas av kommunfullméktige. Det dr politikerna, inom parti, block eller annan
gruppering som tar fram planen och den beskriver det som politiken vill
astadkomma under mandatperioden.

Budget, mal och inriktningar

Den strategiska planen kompletteras med ett drligt beslut om budget, mél och
inriktningar pa en kommundvergripande niva. Hér pekas det som ar sérskilt
viktigt kommande ar ut. Beslut om detta fattas av kommunfullmiktige i juni varje
ar dir dven ekonomiska ramar for nimnderna faststélls. Utifrén
kommunfullméktiges strategiska plan och drliga budgetbeslut utarbetar
kommunens ndmnder budget, mal och inriktningar for sitt verksamhetsomrade.
Dari framgér de sérskilt prioriterade malen for aret.

Verksamhetsplan

Forvaltningen far dérefter i uppdrag att utarbeta forslag till verksamhetsplan som
beskriver sd vl verksamhetens grunduppdrag som hur verksamheten ska arbeta
med de sirskilt prioriterade malen. I verksamhetsplanen fordelas ocksé
budgetanslag per sektor och verksamhetsomrade. Verksamhetsplanerna faststills
av kommunens ndmnder i december och delges dérefter till kommunfullméktige.
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Verksamhetsberidttelse, bokslut och ekonomiska rapporter
Uppf6ljning av verksamhetsplanerna gors genom

e verksamhetsberittelse per 31 december, dér det sker en fordjupad
uppfoljning av ekonomi, grunduppdrag och prioriterade mal.

e delédrsbokslut per 31 augusti, dir det sker en uppfoljning av ekonomi,
grunduppdrag och prioriterade mal.

e fyra ekonomiska rapporter med prognoser.

Detta innebér att kommunstyrelsen och kommunens ndmnder far en samlad
uppfoljning av verksamheterna tva ganger per ar. Dessutom rapporteras vissa
resultat och uppfoljningar separat. Kvalitetssékring av grunduppdragen sker dér
till kontinuerligt med hjélp av kvalitetsindikatorer och andra nyckeltal som
redovisas till respektive namnd.
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1.3 Kommungemensamma omraden

I detta avsnitt beskrivs overgripande uppfoljning av arbetet med de omriden som i
verksamhetsplanen for 2024 pekats ut som kommungemensamma strategiska
omraden. Alla sektorer och verksamheter ska arbeta med dessa omrdden och
utvecklingsarbetet samordnas gemensamt i forvaltningen.

De sex omrédena ér digital utveckling, hédllbar utveckling, kompetensforsorjning,
ndringsliv, trygghet och systematisk kvalitetsuppfoljning.

Enligt reglementet &r det kommunstyrelsen som har huvudansvaret for dessa
overgripande fragor, men eftersom fragorna ocksé ska genomsyra och prégla
samtliga verksamheter beskrivs de dven i nimndernas respektive
verksamhetsberittelse.

1.3.1 Digital utveckling

I Harryda kommun definieras digitalisering som en metod dér digitala l6sningar
anviands for att utveckla och stélla om med ett fokus pa effektivitet och
innovation. Digitalisering har en unik potential att leverera effektiv service till
kommunens invénare och néringsliv. Genom att anvénda innovativ teknik sdsom
artificiell intelligens kan kommunens kérnverksamheter skapa nya sitt att
effektivisera processer for att skapa okad kvalitet och utveckling.

Under éret har kommunen tagit fram en kommungemensam portfoljstyrning for
att 6ka styrning och samordning av kommunens resurser i syfte att prioritera
initiativ och insatser som skapar storst nytta och effekt.

Ett tvdrsektoriellt digitaliseringsrad har etablerats for att 6ka tempot i den digitala
omstdllningen, samt sékerstélla en tydlig samordning av kommungemensamma
initiativ. Den strategiska styrningen har lyfts upp till forvaltningens ledningsgrupp
for en tydlig forankring i langsiktiga viagval och prioriteringar, samtidigt som
digitaliseringsrddet har ett tydligt uppdrag att bidra till en 6kad utveckling och
samordning.

Ett speciellt fokus pa Al (artificiell intelligens) har skapat mdjligheter att
effektivisera kommunens verksamheter. Ett flertal initiativ har genomforts 1 syfte
att h6ja kommunens overgripande kunskap i de mdjligheter som Al kan erbjuda.
Bland annat har kommunen ingatt ett partnerskap med RISE dér 700 av
kommunens medarbetare fitt mdjlighetet att utforska en kommunanpassad version
av Chat-GPT, i syfte att hitta nya innovativa sitt att minska repetitiva
arbetsuppgifter eller andra omraden dér Al kan skapa stort virde. Kommunen har
ocksa tagit fram végledande principer for Al for att sékerstélla att nyttjandet av Al
ar 1 linje med kommunens vision och styrdokument.

En effektiv forvaltning innebér ocksa att en stor del av kommunens processer kan
hanteras digitalt av medborgare och foretag. Under ret har vi sett en 6kning av
drenden 1 véra e-tjinster med 6ver 20 %, vilket visar att invénarna 1 allt storre
utstrackning véljer digitala losningar. Vi har nu 6ver 250 e-tjinster i drift som
underldttar vardagen for medborgare och foretag. Dessutom ér appen Mitt
Harryda fortsatt populdr, med 6ver 7000 nedladdningar vilket 4r en 6kning med
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15% fran foregdende ar.

Genom utveckling av ett kommungemensamt ”Mina Sidor” skapas ocksa
forutséttningar for “en vdg in” till kommunens digitala service. Under éret har en
grundlidggande teknisk plattform utvecklats for webben och i appen. Genom att
ansluta kommunens olika verksamheter och system kan vi forenkla det digitala
motet dir invanaren sjdlv kan utfora och folja sina drenden pa en och samma
plats.

En kostnadseffektiv och @ndamaélsenlig digitalisering bedrivs bist i samverkan.
Detta giller bdde samverkan inom forvaltningen men ocksd med regionala och
nationella aktorer. Under &ret har kommunen varit aktiva i att tillsammans med
GR och dvriga kommuner inom regionen etablera en innovationsarena med fokus
pa Al Pa nationell niva &r vi en del av handslag for digitalisering som drivs av
SKR.

Utfall Utfall Utfall
Indikatorer 2022 2023 2024
Andel chefer som anser att de vet hur de kan bidra till Harryda kommuns
s . 72 76 -
arbete med digitalisering, % (Kommunens chefsenkat)
Andel chefer som uppger att de arbetar aktivt/konkret med
e . 83 84 -
digitalisering, % (Kommunens chefsenkat)
Andel invanare som uppger att det ar viktigt att kommunicera och fa
digital service, % (SCB:s medborgarundersékning, kommunens egna 66 - 72
fragor)
Andel invanare som uppger att kommunen lever upp till férvantningarna
pa digital service, % (SCB:s medborgarundersékning, kommunens egna 43 - 55

fragor)

1.3.2 Hallbar utveckling - Agenda 2030

For att konkretisera hallbarhetsstrategin genomfordes ett temamote om héllbarhet
med kommunstyrelsen under véren. Presentationer fran alla sektorer och
stodfunktioner belyste insatser och projekt inom de fem insatsomradena i
héllbarhetsprogrammet.

Den arliga uppfoljningen av hallbarhetsarbetet uppdaterades for att bittre visa
utvecklingen inom programmets mél. Ett miljobokslut for 2023 togs fram och
redovisades under varen som ett komplement till hallbarhetsuppfoljningen.

Under 2024 testade forvaltningen ett arligt spetsomrade, med fokus pa
andamalsenlig avfallshantering. Pilottester inom grundskola, férskola och
dldrevarden har lett till koncept for bred implementering 2025.

En barnréttspolicy antogs av kommunstyrelsen 1 mars 2024, och metoder och
verktyg har utvecklats for att sékra ett barnréttsbaserat arbete. Utifrén policyns
ledord med kunskap som bas och strukturer for ledning utbildningar inom barnratt
genomforts med fokus pé sektorn for utbildning, kultur och fritid och sektorn for
samhillsbyggnad. Ungdomsradet har involverats i kommunens budgetprocess,
vilket starker ungas delaktighet och inflytande.

I projektet Ortsbaserat utvecklingsarbete 1 Rédvlanda har samverkansgrupper
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skapats for att 6ka delaktighet, trygghet och trivsel. Initiativ for samverkan mellan
skola och véardnadshavare, trygghetsvandring och forbéttringar av lokala miljoer
har genomforts. Representanter fran forvaltningen deltagit vid flera av
Samhéllsforeningens moten och for att upprétthédlla den nedldggningshotade arliga
julmarknaden genomfordes den inom ramen for projektet och planer for dess
fortlevnad diskuteras med lokala aktorer.

Inom ramen for kommunens arbete med psykisk hélsa har foreldsningar med
allménheten som malgrupp genomforts. Dessa har berort psykisk hédlsa med
sarskilt fokus pd barn och unga samt dldre. Ett samarbete mellan Révlandaskolan
och Ungas psykiska hilsa (UPH) paborjades dar UPH handlett elevhilsoteamet
inom ramen for psykisk hdlsa samt genomfort en foreldsning for vardnadshavare.

Efter en tids uppehall aterinférdes metoden Y AM- youth aware of mental health, i
de kommunala skolorna. Metoden syftar till att 6ka ungas kunskap om psykisk
hilsa, ge verktyg for att hantera psykisk ohédlsa och kunskap om vart man kan
vinda sig for stod och hjilp. Fyra nya ledare utbildades for att utbilda elever i
arskurs étta och strukturen for genomforande har stirkts. Under hosten
genomfordes YAM pé Fagerhultsskolan.

Nytt material for att samtala kring psykisk hilsa i de lagre arskurserna;
Livsviktiga snack i skolan, har implementerats pa nagra av grundskolorna. Genom
att arbeta med metoderna PAX, Livsviktiga snack i skolan och YAM skapas ett
systematiskt arbete med insatser i syfte att rusta elever med 6kad kunskap om
psykisk hélsa och verktyg for att hantera psykisk ohélsa, som ticker hela
grundskolan.

MHFA — Mental health first aid, dr en utbildning som riktar sig till férvaltningens
medarbetare och som syftar till att uppticka tecken pa psykisk ohélsa och
suicidalitet och kunna agera. Det arliga uppf6ljningstillféllet for forvaltningens
utbildade ledare genomfordes med ett trettiotal deltagare.

Arbetet for en fossiloberoende forvaltning har inkluderat utdkning av
laddinfrastruktur, digital posthantering och hogre krav pé fossiloberoende 1
upphandlingar. Planen for fossiloberoende forvaltning har reviderats med nya
atgirder for 2025.

Harryda kommun fick i slutet av 2024 projektansokan till det nationella
innovationsprogrammet Viable Cities godkdnd. Projektet “Klimatneutrala
Harryda kommun 2030 innebér en forstarkning till kommunens klimatarbete
med syftet att genom bred samverkan kunna ta snabbare steg i
klimatomstéllningen.

Under éret har arbete for att ssmmanstélla och kartldgga forvaltningens nuldge
och utvecklingsbehov initierats vilken kommer ligga till grund for forslag till
vidare arbete. En forsta atgird for att informera invanare om forebyggande
atgarder vid extremvéder har genomforts.

Policy for giftfri kommun har fokuserat pa att identifiera utvecklingsbehov,
sarskilt inom verksamheter som moter barn och unga. En pilotstudie for giftfri
forskola har genomforts, och stddmaterial for rensning och erséttning av
produkter har tagits fram.
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Utfall Utfall Utfall
Indikatorer 2022 2023 2024

Kommunens arbete for att minska milj6- och klimatpaverkan i egna

verksamheter ar bra, andel % (SCB:s medborgarundersékning) >4 ) 63

Information fran kommunen om vad enskilda kan gora for att minska sin
miljo- klimatpaverkan fungerar bra, andel % (SCB:s 46 - 55
medborgarundersokning)

Majlighet att delta aktivt i arbetet med att utveckla kommunen fungerar

bra, andel % (SCB:s medborgarundersdkning) 42 ) 47
Aktuell hallbarhets kommunranking, kommunplacering 171 125 100
Dagens samhdlles Agenda 2030-ranking, kommunplacering 6 14 33
Andel chefer som uppger att de arbetar aktivt/konkret med 7 7 i
hallbarhetsfragor inom sin enhet, % (Kommunens chefsenkat)

Invanare 16-84 ar) med bra sjalvskattat halsotillstand, andel % (Halsa pa lika 74 i i
villkor)

Invanare (16-84 ar) med gott psykiskt valbefinnande, andel % (Halsa pa lika 36 ) )

villkor)

1.3.3 Kompetensforsorjning

Arbetet med kompetensforsorjning syftar till att se till att sdkerstélla att
organisationen har ritt kompetens pa ritt plats vid rétt tidpunkt. Arbetsgivaren
behdver attrahera och rekrytera ritt kompetens, behalla, tillvarata och utveckla
den kompetens som finns samt stélla om och avveckla kompetens pa ett bra sitt.

Organisationen behover fortsitta arbeta aktivt, strategiskt och operativt med att
skapa basta mojliga forutsittningar for héllbara medarbetare som kan leverera
service och stod med god kvalitet till de som bor, verkar och vistas i var kommun.
Det personalpolitiska programmet dr en viktig del i arbetet att bygga en
gemensam stadig grund for alla medarbetare i kommunen.

Sveriges kommuner och regioners (SKR) nio strategier for kompetensforsorjning
och ARUBA-modellen (Attrahera, Rekrytera, Utveckla, Behalla och Avveckla)
ligger till grund for arbetet med att ta stdllning till lokala aktiviteter och strategier.
Arbetet har framst varit fokuserat pd omrddena attrahera, rekrytera och avveckla.

Under aret har rutiner och stddmaterial for kompetensbaserad rekrytering
uppdaterats. Exempelvis har intervjumallar och mallar for referenstagning
omarbetats for att f6lja metoden for kompetensbaserad rekrytering. For att
sdkerstdlla en mer traffsdker och effektiv rekryteringsprocess har det dven
genomforts tre workshops for chefer med fokus pa rekrytering och
kompetensbaserad intervjuteknik.

Ett nytt uppldgg for samtal och insamling av feedback frén medarbetare som
lamnar sin anstéllning har utvecklats. Syftet med dessa samtal &r att fa
aterkoppling om hur arbetsgivaren uppfattas och hur organisationen kan
utvecklas.

I december 2024 genomfordes aktiviteten "12 yrken pd en timma" dér ver 60
attondeklassare fran Batsmansskolan deltog. Eleverna fick speedintervjua
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ambassadorer fran tolv olika bristyrken inom kommunen, inklusive
underskoterskor, fritidslarare och sjukskdterskor. Syftet var att inspirera eleverna
till framtida yrkes- och utbildningsval som é&r viktiga for kommunens langsiktiga
kompetensforsorjning. Eleverna fick dven en rundtur i kommunhuset for att lara
sig mer om kommunens funktion och styrning.

For att fortsétta utveckla och stidrka Harryda kommuns arbetsgivarvarumérke har
arbetsgivaren under aret deltagit i olika arbetsmarknadsmissor och varit aktiva i
sociala medier.

Inom socialtjdnsten har flera initiativ tagits for att forbéttra introduktionen av
nyanstillda och stirka kompetensen hos medarbetarna. For medarbetare inom
véard och omsorg har ett metodrum utvecklats. Detta metodrum fungerar som en
resurs for att ge nyanstéllda en grundlig introduktion och praktisk traning. Inom
hélsa och bistdnd har mentorskap inforts for att ge nyanstdllda stéd och
vigledning fran erfarna kollegor. Verksamhetsomradet barn och familj har arbetat
aktivt med introduktion och att behélla personal dir insatser genomf0rts i syfte att
minska personalomsittningen. Verksamheterna véard och omsorg samt
funktionsstdd har 1 samarbete med harryda framtid utbildat sprdkombud.
Sprdkombuden har 1 uppdrag att stodja kollegor nér det géller sprakutveckling pa
arbetsplatsen. Under aret har funktionsstdd introducerat "Yrkesresan", ett program
som syftar till att starka medarbetarnas kompetens samt bidrar till en mer
kunskapsbaserad, jdmlik och effektiv socialtjinst.

1.3.4 Naringsliv

Arbetet for att utvecklas mot att varaktigt bli Sveriges bésta néringslivskommun
ar langsiktigt och uthalligt. Naringslivsfragorna dr hela kommunens angeldgenhet
och det systematiska och strukturella arbetet med néringslivsfragorna ska fortsétta
och vidareutvecklas. Det niringslivsstrategiska programmet och
néringslivspolicyn utgdr grundliggande styrdokument.

Servicen till foretag édr en central del i att vara en serviceorganisation med
myndighetsansvar. Foretagslotsgruppen som satts samman under ret sa att
foretag kan traffa flera kompetenser inom kommunen vid samma tillfalle har
genomfort ett flertal moten. I gruppen bollas ocksa frdgor som kommer in till
foretagslotsen och foretagaren far sedan en sammanhallen aterkoppling pa sitt
arende.

Foretagen inom besoksnédringen far hjilp och stdd av besoksnéringsutvecklaren
som forutom uppdraget att utveckla Rada Siteri ocksa nu sétter fokus pé att fa
med véra besoksnéringsforetag pa Turistradets hemsida sa de kan spridas
nationellt och internationellt. En stor etablering inom besdksniringen kommer att
ske 1 borjan av 2025 da ESS group 6ppnar dorrarna till Hjortviken Country Club i
Hindés. P4 Rada Siteri har det genomforts tva storre evenemangshelger,
Sensommar pad Rada samt Jul pd Rada - bagge med stort deltagande fran bade
verksamheter samt besokare.

Genom att ytterligare koppla samman malet Sveriges bdsta skola med
néringslivsfrdgorna kan arbetet med de bdda malen forstirka varandra. Samverkan
mellan néringsliv och skola har utvecklats under &ret och en arbetsgrupp har
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skapats ddr foretagslotsen ingar. Det var ocksa stort deltagande fran Harryda
kommun pa den gemensamma workshop Business Region Géteborg och
Goteborgsregionen holl 1 &mnet under hosten.

Samverkan mellan nédringslivsfrdgorna och samhillsplaneringsprocesserna ér
centralt i det fortsatta utvecklingsarbetet. Platsutveckling ar kittet mellan flera
omraden 1 kommunen sdsom trygghetsskapande atgérder i det brottsforebyggande
arbetet, utformning av attraktiva strdk samt kultur- och evenemang. Vi deltog
under hosten for forsta gdngen i undersdkningen Cityindex for Molnlycke
centrum som ett led i att samla statistik infor fortsatt utveckling.

Naringslivsperspektivet ska komma med i tidiga skeden i plandrenden och annan
verksamhetsplanering i kommunen. Det har skapats en strategisk etableringsgrupp
(STEG) bestaende av stadsarkitekt, bygglovschef, niringslivschef samt plan- och
exploateringschef. Denna grupp triaffar foretag i ett tidigt skede for att diskutera
mojligheter for framtida etableringar i kommunen. Trycket pa att etablera sig i
kommunen dr stort och det stéller krav pa att ta fram mer mark for néringslivet
samt matcha tillgdnglig mark med olika aktorer.

En néra dialog med foretagen i kommunen &r en central del i1 arbetet med ett gott
foretagsklimat och for att nd vart mal att varaktigt vara nummer ett. Férutom de
madnadsvis 16pande foretagsbesoken genomfordes under februari en
foretagsbesoksdag da 55 politiker och tjdnstemdn besokte 33 foretag. Flera
nétverkstraffar har blivit sjdlvklara moétesplatser for foretagare och beslutsfattare i
kommunen. Hela sju Harrydafrukostar har genomforts dér deltagarantalet snittat
pa 70 personer. Man har ocksd genomfort niringslivskvillen, byggdialog samt
flertalet moten med fastighetsdgare och verksamheter i kommunens olika
centrum.

1.3.4.1 Niringsliv indikatorer

Utfall Utfall Utfall

Indikatorer 2022 2023 2024
Svenskt naringslivs kommunranking 9 11 6
Foretagsklimat enligt Insikt, totalt NKI 74 73 (77)

Andel chefer som uppger att de arbetar aktivt/konkret med

naringslivsfragor, % (Kommunens chefsenkat) a4 a4

1.3.5 Trygghet

I den av fullmiktige antagna strategiska planen for mandatperioden lyfts trygghet
fram som ett viktigt omrdde for samhéllsutvecklingen i kommunen.
Kommunfullméktige har angett att tryggheten och det brottsforebyggande arbetet
ska oka som ett prioriterat mal for kommunen for 2024. Kommunstyrelsen och
ndmnderna har angett si vél prioriterade mal som uppdrag som handlar om
trygghet och brottsférebyggande arbete.

Trygghet ér ett av de kommungemensamma omraden som involverar hela
forvaltningen. Det dr en strategisk och overgripande fraga som kréver
tvarsektoriellt arbete. Trygghet dr ett mangfasetterat och komplext omrade och det
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kraver darmed ocksa sa vil strategiska och ldngsiktiga insatser som konkreta
atgirder hdr och nu. Samverkan ar avgorande for att nd malen, saval internt 1
forvaltningen och kommunkoncernen som externt med andra myndigheter,
foretag, foreningar och civilsamhallet 1 ovrigt.

Nedan redovisas samlat och dvergripande det arbete som genomforts 2024.

Under forsta halvéret var en sérskild styrgrupp for forvaltningens arbete med
trygghet aktiverad for att sdkerstilla ledning, styrning och helhetssyn nir
arbetssitt och processer skulle byggas upp. Fortsatt utveckling av arbetssétt och
processer kommer att ledas av kommunens utvecklingsledare med inriktning
brottsforebyggande. Tjdnsten dr organisatoriskt placerad inom sektorn for
socialtjanst och har en nyckelroll i att etablera tvirsektoriellt arbete.

Det dagliga arbetet i kommunens kidrnverksamheter bidrar pd méanga sétt till att
skapa trygghet. Enligt uppdrag fran socialndmnden och ndmnden for utbildning,
kultur och fritid ska trygghetsresurser inom socialtjénst, skola och fritid
kraftsamlas for att i samverkan med polisen och foreningslivet 6ka vuxenndrvaron
1 otrygga miljoer. En plan har utarbetats i bred samverkan och presenterades for
utbildning, kultur och fritidsndmnden respektive socialndimnden.

Arbetet med trygghet hinger ndra samman med det brottsforebyggande arbetet.
Manga brottsforebyggande atgarder har dven trygghetshdjande effekter. Den 1 juli
2023 tradde lagen (2023:196) om kommuners ansvar for brottsforebyggande
arbete i1 kraft. Dar aldggs kommunerna ett sirskilt ansvar for det
brottsforebyggande arbetet och det anges konkreta skyldigheter for kommunen.

Under aret har det brottsforebyggande arbetet intensifierats genom att
implementera en atgérdsplan och en lokal samverkanséverenskommelse med
Lokalpolisomrade Storgdteborg Syd. Denna dverenskommelse, som géller frén
2024 till 2027, syftar till att skapa en tryggare miljo for kommunens invénare
genom samordnade insatser och gemensamma mal.

En central del av arbetet 4&r modellen "Trygg i Harryda", som innebér att
kommunen och polisen tillsammans kartldgger brott och trygghet genom att samla
in och analysera data frin olika kéllor. Utifrdn denna kartlaggning identifieras
prioriterade omréden och atgirder som ska genomforas for att minska
brottsligheten och dka tryggheten.

Bland de prioriterade omradena finns insatser riktade mot unga i riskzon, dér
kommunen och polisen arbetar med bade forebyggande och stodjande atgérder.
Detta inkluderar nédrvaro av trygga vuxna i miljoer dér barn och unga samlas, samt
riktade insatser som orossamtal och foréldrastod.

Genom denna samverkan och de konkreta atgidrder som beskrivs 1 atgiardsplanen,
strdvar Harryda kommun efter att skapa en tryggare och mer inkluderande miljo
for alla sina invénare.

Utifrén uppdrag fran kommunstyrelsen har forvaltningen tagit fram forslag pd hur
arbetet med brottsforebyggande radet kan utvecklas och forbattras. I september
beslutade kommunstyrelsen att avveckla den tidigare organisationen for det
brottsforebyggande arbetet och inféra en ny struktur som ér forenlig med lagen
om kommuners ansvar for det brottsférebyggande arbetet. Den nya organisationen
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syftar till att starka det trygghetsskapande och brottsforebyggande arbetet. Genom
att anpassa oss till den nya lagstiftningen kan vi arbeta mer effektivt och
samordnat fOr att skapa en tryggare miljo for alla kommuninvénare.

Samverkan har skett 16pande med Polismyndigheten for att skapa forutsittningar
for effektiva insatser, god nédrvaro och gemensamma lagesbilder. Ordningsvakter
och viktare har anvints for att bevaka kommunens fastigheter 1 samtliga
kommundelar. Omfattning och prioriteringar har justerats utifran rapportering,
1akttagelser och radande lagesbild.

En annan viktig del for att skapa trygga centrum i kommunen dr det I6pande
samverkansarbetet med fastighetsdgare och niringsidkare. Arbetet handlar om att
underhélla och utveckla centrummiljéer med trivselskapande atgérder till
attraktiva platser som upplevs som trygga under dygnets alla timmar. Okad
vinterbelysning och konstnérlig utsmyckning &r tva exempel pé atgérder som
genomforts under aret.

Under varen genomfordes en trygghetsvandring 1 Révlanda, vilket ledde till flera
forslag pa atgirder for 6kad trygghet. Forvaltningen har genomfort omedelbara
atgarder samt identifierat vilka atgédrder som kréver prioritering i kommande
budget. Genom att samarbeta med fastighetsdgare, foreningsliv, polis och
néringsliv har modellen for trygghetsvandringar, utdver specifika atgarder, dven
bidragit till forbattrad kontinuerlig samverkan.

1.3.6 Systematisk kvalitetsuppfoljning

Systematisk kvalitetsuppfoljning berdr hela forvaltningen och ér en strategisk och
overgripande frdga som kréver tvérsektoriellt arbete. P4 uppdrag av
forvaltningsledningen har en tvirsektoriell arbetsgrupp under varen arbetat med
uppdraget med mélséttningen att utveckla samordningen och systematiken 1
kvalitetsarbetet, ta fram forvaltningsgemensamma metoder och arbetssétt samt att
skapa forbéttrad rapportering avseende resultat, analys, atgdrder och uppfoljning.
Utgéangspunkten i arbetet ar kvaliteten 1 grunduppdragen. Arbetsgruppen har
under varen framforallt fokuserat pd omvérldsbevakning samt kartldggning av
befintligt kvalitetsarbete inom sektorer och verksamheter. I samband med
genomlysningen av kommunstyrelsens verksamheter och efterfoljande
omorganisation har arbetet pausats. En omstart behovs utifran de fordndrade
forutsdttningarna som omorganisationen skapat.
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1.4 Mal, inriktningar och uppdrag

1.4.1 Mal for god ekonomisk hushallning

Malen f6r god ekonomisk hushallning 1 Harryda kommun ska medverka till att
varje generation tar ansvar for sin konsumtion av kommunal verksamhet och
efterlamnar miljomassiga, sociala och ekonomiska forutséttningar som dr minst
lika goda som vid Gvertagandet.

1.4.1.1 Verksamhetsmal for god ekonomisk hushdallning

Kommunfullméktige har faststéllt fyra verksamhetsmal f6r god ekonomisk
hushallning. Malen avser bostadsbyggande, forskoleverksamheten, grundskola
och gymnasiet samt bostéder for dldre och personer med funktionsnedséttning.
Nedan redovisas faststdllda verksamhetsmal for styrelsens/ndmndens
ansvarsomraden med forvaltningens bedomda maluppfyllelse.

Mal: Det finns bostdder av god kvalitet och god tillgdnglighet for dldres och
funktionsnedsattas bedomda behov

Uppfyllt

Malet bedoms vara uppfyllt. Under &ret har kommunen kunnat erbjuda dldre
personer vard- och omsorgsboende inom tre manader med undantag fér nagon
enskild individ. Behovet av demensplatser har varit storre 4n somatiska platser
vilket medfort att viss viantan har uppstatt &ven om det pa totalen har funnits
lediga platser att tillga.

For personer med funktionsnedsédttning har ett 6verskott av platser gidllande
servicebostidder funnits. Endast en person vintade pd verkstéllighet vid arets slut.
Under 2024 har verksamheten stéllt om fem servicebostadsplatser till gruppbostad
vilket varit gynnsamt for malgruppen och det totala lokalbestandet dr nu i béttre
balans utifran efterfragan. For ett fatal personer med sérskilda behov har
kommunen fortsatt kopt plats av annan vardgivare.

Indikator/métt Utfall Utfall Utfall Utfall
! 2021 2022 2023 2024
Antal ej verkstillda beslut inom tre manader

. o 11 9 3 5
avseende sarskilt boende
Behov av sarskilt boende, personer. 274 267 300 304
?eraknaf behov av bostad fér funktionsnedsatta 133 111 116 116
6ver 19 ar, personer
Antal ej verkstillda beslut inom tre manader

R . 2 4 4 1

avseende bostad med sarskild service
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1.4.2 Namndens mal och uppdrag

1.4.2.1 SOCN 1 - Kvalitetsuppfoljning inom socialtjinstens verksamheter
oavsett utforare

Mal: Systematisk kvalitetsuppfoljning ska ske pa samtliga verksamheter oavsett
utforare, utifran uppstdllda kvalitetskrav. Ddr sd dr mojligt eller det finns olika
utforare, ska det ske med extern kompetens for att fd neutral jamforelse. Den
systematiska uppfoljningen ska folja principen om uppféljning - analys — atgdrder
som dr rullande pd arsbasis.

Systematisk kvalitetsuppfoljning med hjélp av extern kompetens for att f4 neutral
jamforelse har skett pd samtliga vard- och omsorgsboenden, bdde de i extern regi
och de i kommunal regi.

Upphandling av extern kompetens har skett under 2024 for att under 2025 folja
upp kvalitetskrav inom LSS-boenden och hemtjinst.

Indikator/matt Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024

Antal paborjade eller genomforda
kvalitetsuppfoljningar (dar det finns
olika utforare) utférda av extern
kompetens

1.4.2.2 SOCN 2 - Sveriges biista skola och kompletta grundskolebetyg for
alla elever

Mal: Antalet elever med problematisk skolfranvaro ska minska

Grundskolorna har sett en tydlig 6kning av nirvaron under aret. Den generella
frdnvaron har minskat och flertalet skolor arbetar idag sjélvstindigt med
utgangspunkt 1 den kommungemensamma handlingsplanen for att
uppmaérksamma, utreda och f6lja upp skolfranvaro. Skolorna har etablerat egna
rutiner som effektivt bidrar till att framja elevers nérvaro. Dock har négra skolor
identifierats med en hogre andel elever med problematisk franvaro (75-100
procent). Dessa skolor har prioriterats for riktade insatser som radgivning och
fortbildning.

Under 2024 utdkades nirvaroteamet med en familjebehandlare, vilket
mojliggjorde stdd till fler barn och ungdomar. Teamet har arbetat med elever med
mycket hog franvaro (75—100 procent). Arbetsmetoderna har bland annat
inkluderat kartliggande samtal samt regelbundna avstimningar med skolan och
vid behov med Barn- och ungdomspsykiatrin och Ungaspsykiska hélsa.

Under aret har nirvaroteamet arbetat med 19 elever 1 arskurs 2—8. Tre elever har
avslutats och ytterligare tva dr i1 avslutningsfas, dessa elever gar nu kontinuerligt i
skolan med ett stabilt samarbete mellan hem och skola. Framgéngsfaktorer har
varit tdt samverkan mellan familjebehandlarna, foréldrar, skolan och varden, samt
att familjebehandlarna leder och héller i samordnade individuella planer (SIP).
Kontinuerlig samverkan och intensiva insatser har visat sig ge positiva resultat
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dven vid komplex problematik.

Skolfranvaro paverkas av ett flertal faktorer och samverkan kréaver tid och
engagemang fran alla inblandade. Trots dessa utmaningar har insatserna skapat en
positiv fordndring for elever med problematisk skolfranvaro.

Indikator/matt Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024

Antal elever franvarande 6ver 75% 6 10 16 17

Total andel franvaro i Harryda

kommun (%) 11,9 10,7 9,8 9,1

Uppdrag: Forvaltningen far i uppdrag att ta fram forslag pa mall for systematisk
kvalitetsuppfolining av det forebyggande arbetet till ndmnden. Den systematiska
uppféliningen ska folja principen om uppfélining - analys — datgdrder som dr
rullande pd arsbasis.

Genomf{ort

Verksamhetsomradet har, utifran Socialstyrelsens rekommendationer, valt
individbaserad systematisk uppfoljning (ISU) som mall for I6pande uppf6ljning
av det forebyggande arbetet. Vidare har ett digitalt enkétverktyg valts ut for att
samla in och analysera data om effekten av det forebyggande arbetet.

ISU ér en strukturerad process som inleds med planering av vilka klienter och
uppgifter som ska foljas upp. Klientens situation dokumenteras och méts fére och
efter insatsen for att se om en fordndring har skett. Dérefter sammanstélls och
analyseras resultaten pa gruppniva for att identifiera monster och behov av
atgarder.

Under 2024 deltog barn och familj 1 NUSO (Nationell Uppfoljning av
Socialtjdnstens Omstéllning), en nationell studie samordnad av SKR. Studien
visade hur barn, unga och familjer i kommunen tagit del av insatser utan bistdnd
och har varit ett viktigt steg for att utveckla en kunskapsbaserad socialtjinst.

1.4.2.3 SOCN 3 - Familjecentraler

Mal: Tillgdngligheten och resurserna till familjecentraler ska oka.

Under 2024 har Harryda kommun 6kat personalresurserna for familjecentralerna
med 0,6 arsarbetare for att sdkerstélla likvérdigt stod for alla familjer. Det har lett
till 6kad nérvaro av familjerddgivare i forskolornas 6ppna verksamhet, vilket
innebér storre mojlighet att 1 tidigt skede upptécka barn och fordldrar i behov av
stod. Samverkan mellan familjeradgivarna for de tre familjecentralerna minskar
risk for ko och ger snabbare stod till familjer 1 Harryda kommun.

En koordinator for familjecentrerat arbete anstélldes pa 50 procent under
sommaren 2024. Koordinatorns arbete syftar till langsiktig utveckling och stirkt
kvalitet 1 familjecentralernas arbete. Samarbetet med projektet Tillsammans mot
arbete” har pagatt under 2024, vilket bidragit till utvecklingen av forebyggande
arbete och tidiga insatser.

Med de 6kade resurserna fortsatter Harryda kommun att stiarka det
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familjecentrerade arbetet och mota familjers behov med ett létt tillgéngligt,
forebyggande och kvalitativt stod.

Indikator/matt Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024
Oppettider 25
Arsarbetare socionom 2,6

Indikatorn for 6ppettider avser ett veckosnitt under aret éver antal timmar fér varje familjecentral nér éppna férskolan ér

oéppen.
Ar 2024 ir forsta dret som utfall redovisas.

Uppdrag: Forvaltningen far i uppdrag att redovisa hur och ndr en familjecentral i
Rdévlanda kan komma till.

Genomfort

Uppdraget redovisades pa socialnimndens sammantridde den 6 mars 2024 och
protokollfordes da som slutfort. Forvaltningen bedomde att 1 vintan pa att starta
upp en familjecentral verksamhet i Rdvlanda, kan forvaltningen arbeta med att
starka upp med socionom pa Oppna forskolan och pd virdcentralens BVC. Detta
arbete sker redan delvis genom samverkan med ndromrddessamverkan NOSAM
dér bade sektorn for socialtjinst, sektorn for utbildning kultur och fritid samt
Vistra Gotalandsregionen ingér. Narvaron av familjebehandlare vid 6ppna
forskolan i Ravlanda &r av stor betydelse i avvaktan pé etableringen av dnnu en
familjecentral i omradet. Den framtida etableringen av en familjecentral i
Révlanda forutsitter att verksamheten kan bedrivas i 1dmpliga lokaler i anslutning
till BVC och vardcentralen i samma omréde, vilket inte kommer att vara mojligt
under 2025.

1.4.2.4 SOCN 4 — Okade mdjligheter till aktiviteter inom sirskilt boende
(SABO)

Uppdrag: Forvaltningen far i uppdrag att skapa forutsdttningar for fler aktiviteter
for boende pd siirskilt boende (SABO). Genom aktivitetsansvariga pd boenden
skapa forutsdttningar for ett utokat utbud av aktiviteter, meningsfull vardag och
stimulans for de boende. Aktiviteter far gdrna utvecklas i samverkan med
foreningslivet. Forslag pd uppfolining och utvirdering ddir brukarna dr delaktiga
ska arbetas fram.

Genomfort

Under éret har verksamheten arbetat for att minska ofrivillig ensamhet bland
dldre. Malgruppen har varit dldre 1 ordinirt boende med hemtjénstinsatser samt
boende pé vard- och omsorgsboenden. Pa véard- och omsorgsboendena har
verksamheten kontinuerligt foljt upp brukarnas 6nskemaél och delaktighet genom
brukarrdd och anhorigrad. Individuella 6nskemal kring aktiviteter foljs upp tva
génger arligen via brukarens individuella genomforandeplan. Varje boende
anordnar tva aktiviteter per dag. For att variera utbudet bjuder verksamheten
regelbundet in representanter frén bland annat kyrkan, hembygdsforeningar,
volontérer och andra aktorer fran foreningslivet. Under &ret har samverkan med
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grund- och kulturskolor 6kat, vilket har resulterat i fler besok av barn och
ungdomar.

Under hosten genomforde vird- och omsorgsboende en enkit for att folja upp
brukarnas ndjdhet och dnskemal kring aktiviteter. Enkéten besvarades av 155
brukare. Av dessa angav 83 procent att de deltar i boendets aktiviteter. Bland
dessa uttryckte 88 procent att de dr ngjda eller mycket ndjda med de aktiviteter
som erbjuds. De brukare som inte brukar delta angav frimst bristande ork eller
ogillande av gruppaktiviteter som skél. Resultaten frdn enkéten f6ljs upp pa
respektive boende for att mdjliggora lokala anpassningar baserade pa brukarnas
onskemaél.

I den nationella brukarundersdkningen ’Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?”’
angav 72 procent att de dr ndjda med aktiviteterna pa boendet, vilket dr en
forbéttring med 13 procentenheter sedan foregédende ar. Rikssnittet ligger pa 60
procent.

For att 0ka deltagandet i sociala motesforum bland brukare i ordindrt boende med
hemtjanstinsatser har ett motiverande arbete genomforts. Via fast omsorgskontakt
har dnskemal frdn malgruppen insamlats. Brukare med hemtjénst har bland annat
bjudits in till gemensamma aktiviteter pa vard- och omsorgsboenden, ndgot som
uppskattats av de boende. Aven triffar i hemtjéinstlokalen har arrangerats och fast
omsorgskontakt har uppmuntrat och stottat brukare att besoka kommunens 6ppna
seniortriffar. Arbetet har finansierats med statsbidrag frdn Socialstyrelsen.

Uppdraget har redovisats for nimnden under aret.
1.4.2.5 SOCN 5 — Niamndovergripande ’Trygghetsarbete i samverkan”

Uppdrag: Forvaltningen far i uppdrag att utreda en struktur ddr Hdarryda
kommun kraftsamlar sina trygghetsresurser inom socialtjdnst, skola och fritid,
och i samverkan med polisen och foreningslivet okar vuxenndrvaron i otrygga
miljoer.

Genomfort

Sektorn for socialtjanst har tillsammans med sektorn for utbildning, kultur och
fritid utrett hur trygghetsresurser fran socialtjinst, skola och fritid kan samordnas
och har identifierat ett antal omraden med &tgirder som skapar en struktur och
plan f6r 6kad trygghet och vuxennirvaro 1 otrygga miljoer.

En tvérsektoriell grupp har arbetat fram en plan med fokus pa att vidareutveckla
samarbetet med SSPF (socialtjinst, skola, polis och fritid), organisera
nattvandrare mer effektivt och att undersoka mojligheten att erbjuda ersittning till
foreningar som deltar i1 trygghetsinsatser. Arbetet startade varen 2024 och syftar
till att 6ka tryggheten for kommunens invanare. Tva ytterligare omraden med
prioriterade atgidrder som skapar en struktur och plan for 6kad trygghet och
vuxenndrvaro i otrygga miljoer dr Digitala plattformar for kommunikation och
informationsutbyte samt uppstart av SSF (socialtjdnst, skola och fritid) for 14g-
och mellanstadieskolor.

Uppdraget har redovisats och protokollférdes som slutfort i socialndmnden den 25
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september 2024 och i nimnden for utbildning, kultur och fritid den 24 september
2024.

1.4.2.6 SOCN 6 — Hiirryda framtid

Mal: Antalet personer som dr i behov av socialtjinstens stod ska minska.

Verksamhetsomradet Harryda framtid har arbetat for att utveckla arbetsmetoderna
inom verksamhetsomradet for att nd en 6kad egenforsorjning genom ett tydligt
fokus pa arbete. BIP (Beskaeftigelses Indikator Projektet)-metodiken anvénds
inom arbetsmarknadsenhetens (AME) verksamheter, som har ett tydligt fokus pa
arbete fran dag ett. Verksamheten Aktiv Vardag inom AME tar numera emot
remisser fran forsdrjningsstddsenheten, vuxenenheten samt Forsakringskassan
(FK) 1 syfte att hjdlpa kommuninvanare till egenforsorjning.

Samverkan med Arbetsformedlingen (AF) samt FK &r grunden till att na personer
langt ifran arbetsmarknaden och erbjuda dem prerehabiliterande insatser i syfte att
ndrma sig egenforsorjning. Via samordningsforbundet Insjoriket har det hallits
regelbundna moten med representanter fran AF och FK. Hérryda framtids ledning
har ocksa haft avstimningar med AF:s avdelningschef for kontoret i Mdlndal en
gang per manad under 2024. Syftet med motena har varit att tillsammans hitta
végar for arbetslosa invanare till egenforsorjning.

Nyanldndas integrering samt etablerande pa arbetsmarknaden har underléttats
genom riktat stod via AMIF-projektet Helhetslyftet, vilket dr ett forberedande
jobbspér. Projektet riktar sig mot tredjelandsmedborgare for att forbereda dem for
utbildningar som Okar deras chanser att nd egenforsorjning. For att lyckas med
etableringen i1 samhéllet och pa arbetsmarknaden behover nyanlédnda hjélp att
integreras 1 samhéllet. Enheten for nyanldnda (ENY) har under aret startat ett
projekt dar nyanldnda har erbjudits hjélp att engagera sig 1 det lokala
foreningslivet. Tanken &r att via barnens deltagande i en forening sa skapar
fordldrarna nédtverk och sociala kontakter 1 lokalsamhillet.

Att tidigt hitta de ungdomar som &r i behov av stdd dr prioriterat. De som &r i
behov av insatser fOr att etablera sig pa arbetsmarknaden har fétt det. Samarbetet
mellan AME och Hulebdcksgymnasiet innebér att ungdomar som riskerar att
avsluta sina gymnasiestudier i fortid, har erbjudits ungdomsjobb som ett forsta
steg in pd arbetsmarknaden. Under arets har 14 ungdomar kommit till AME fran
Hulebacksgymnasiet. Att fa dessa ungdomar i sysselséttning via praktik eller
ungdomsjobb har varit prioriterat.

For att hitta och skapa arbeten for klienterna har Harryda framtid haft ett tydligt
fokus pa ett fortsatt samarbete med olika kommunala enheter men har dven utdkat
och utvecklat samarbetet med privata aktorer i kommunen. Det géller bade kortare
utbildningar och lidngre dtaganden sdsom sprakprojekt och yrkesinriktad
utbildning. Foretagskoordinatorn pd AME har arbetat med flertalet av
forvaltningens verksambheter i syfte att hitta arbetsmarknadsanstéllningar eller
praktik for deltagarna. Tillsammans med det privata néringslivet har det anordnats
rekryteringstréiffar ddr foretagskoordinatorns fokus varit att matcha rétt deltagare
mot ritt arbete.
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Vuxenutbildningen har under 2024 genomfort tvd sprakkurser for medarbetare
inom lokalvérd respektive dldreomsorgen. Syftet med kurserna har varit att ge
deltagarna ett battre yrkessprék inom respektive yrkesomrade.

Hérryda framtid har haft samverkan med néringslivsenheten 1 syfte att hitta
arbeten 4t klienterna. Alla enheter inom verksamhetsomradet har haft regelbundna
avstamningar med niringslivsenheten. Syftet dr att gemensamt hitta ingangar till
projekt inom Hérryda framtid som underléttar deltagarnas intrdde pa

arbetsmarknaden.

Indikator/matt Utfall 2021

Utfall 2022

Utfall 2023 Utfall 2024

Invdnare som nagon gang under aret
erhallit ekonomiskt bistand, andel 1,9
(%) av befolkningen

1,7

1,4

Ej ateraktualiserade vuxna personer
med forsorjningsstod ett ar efter 84
avslutat férsorjningsstod, andel (%)

79

76 77

Utfall 2024 for indikatorn inv@nare som ndgon gdng under dret erhdllit ekonomiskt bistdnd, andel (%) av befolkningen,

publiceras vecka 24 2025.
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1.5 Kvalitet

1.5.1 Kvalitet i namndens verksamheter

Hér redovisas ett urval av nyckeltal fran tva nyckeltalssamlingar - Kommunens
kvalitet i korthet (KKiK) och Relativ produktivitet och effektivitet i kommunen
(Effektivitetsindex) samtliga nyckeltal finns pa Kolada.se.

Kommunens kvalitet i korthet ar ett urval av 40 nyckeltal som Sveriges
kommuner bedémer som de mest betydelsefulla for att jimfora kvalitet mellan
kommuner. Utifran kommunstyrelsens och nimndernas ansvarsomraden redovisas
relevanta KKiK-nyckeltal i respektive ndmnds verksamhetsberattelse.

Effektivitetsindexet (Relativ produktivitet och effektivitet i kommunen)
kompletterar kvalitetsnyckeltalen genom att ocksa ta hdansyn till kostnader och de
strukturella forutséttningarna kommunen har i1 jimforelse med andra.

Némnden arbetar 4ven med sitt kvalitetsarbete utifran SOSFS 2011:9
Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete, brukarunderundersokningar, 6ppna jamforelser och
hemtjanstindex. Namndens verksamheter gor I6pande dtgirder utifran resultaten
for att forbattra verksamheten. Under 2024 fick ndmnden en dragning av
resultaten for 2023 gillande dessa omraden.

1.5.1.1 Kommunens kvalitet i korthet

Individ- och familjeomsorgen har korta véntetider (5 dagar) fran ansékan vid
nybesok till beslut om forsorjningsstod. Harryda kommun har en 14g andel
invanare som nigon gang under 2023 beviljades ekonomiskt bistdnd och
verksamheten bedrivs till en relativt 1ag kostnad per invéanare. Kommunen ar
bland genomsnittet i landet nir det kommer till hur manga vuxna som
ateraktualiseras, det vill sdga dterkommer for insats inom forsérjningsstdd inom
ett ar efter avslutat forsorjningsstod.

Resultatet fran brukarundersokningen for funktionsstodsverksamheten ligger pa
genomsnittlig niva 1 jimforelse med 6vriga kommuner. Vintetid i1 antal dagar fran
ansOkning till forsta erbjudande om bostad enligt LSS har inte kunnat berdknas pa
grund av fa drenden. Dédremot &r kostnaden for funktionsnedsattning totalt i
kr/invénare forhédllandevis l1&g.

Inom &dldreomsorgen har véntetid i antal dagar frdn ansokning till forsta
erbjudande om boende 6kat under varen 2024 i1 jamforelse med foregaende ér,
Harryda kommun har dock fortfarande férre antal dagar i véntetid jAimfort med
medelvirdet for kommunerna. Vidare har forvaltningen en hog
personalkontinuitet inom hemtjénsten och en god kvalitet enligt de
brukarbedomningar som gjorts.
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Utfall Utfall Utfall
Nyckeltal 2022 2023 2024

Kommunens kvalitet i korthet

Ej ateraktualiserade vuxna personer med forsorjningsstod ett ar efter

avslutat forsérjningsstod, andel (%) 9 76 7
Utredningstid i antal dagar fran pabdérjad utredning till avslutad

Lo . - 126 136 97
utredning inom barn och ungdom 0-20 ar, medelvérde
Véntetid i antal dagar fran ansdkan vid nybesok till beslut inom 3 5 5
forsorjningsstod, medelvarde
Kostnad individ- och familjeomsorg, kr/inv 3679 4030
Brukarbedémning boende LSS totalt - Brukaren trivs alltid hemma 82 81 84
Brukarbedémning daglig verksamhet LSS - Brukaren far bestamma om 7 73 76

saker som &r viktiga, andel (%)

Kostnad funktionsnedsattning totalt (SoL, LSS, SFB), minus ersattning

fran FK enl SFB, kr/inv 6574 6787

Véntetid i antal dagar fran ansokningsdatum till forsta erbjudet

inflyttningsdatum till sarskilt boende, medelvarde 26 42 26
Personalkontinuitet, antal personal som en hemtjansttagare moter
.. 14 14 14

under 14 dagar, medelvarde
Brukarbedémning sarskilt boende dldreomsorg - helhetssyn, andel (%) 82 84 90
Brukarbedémning hemtjanst dldreomsorg - helhetssyn, andel (%) 92 91 91
Platser i sarskilt boende for dldre/sjukskoterska, vardagar, antal 23,8 24,4 25,6
Kostnad dldreomsorg, kr/inv 80+ 241971 | 257 454
Resultat vid avslut i kommunens arbetsmarknadsverksamhet,

L 38 30
deltagare som borjat arbeta eller studera, andel (%)
Elever pa SFI som klarat minst tva kurser, av nybérjare tva ar tidigare, 35 32

andel (%)

Indikatorer déir utfall 2024 saknas ér inte klara och publiceras forrén under 2025.

1.5.1.2 Relativ produktivitet och effektivitet i kommunen

Indexen baseras pa nyckeltal for kvalitet och resurs. De har justerats f6r
strukturella forutsédttningar och visar relativ effektivitet, dvs kommunens lige i
jamforelse med andra. Effektivitetsindex dr en sammanvégning av kvalitetsindex
och resursindex. Indexvérdet kan vara mellan 0 och 100 dir 100 dr bést jAmf{ort
med andra.

Kvalitetsindexet for LSS boende och daglig verksamhet utgar fran
brukarbedomningar om verksamheten &r viktig for brukaren och om brukaren far
bestimma om saker som &r viktiga hemma. Kvalitetsindexet har minskat under
2023 och bedoms vara nagot under genomsnittet bland kommunerna som deltar.
Kostnaden for LSS boendeverksamhet ligger ndgot under genomsnittet, medan
kostnaden for daglig verksamhet dr bland de 25 procent dyraste 1 jimforelse med
ovriga kommuner. Det sammanvégda effektivitetsindexet utifrdn kvalitetsindex
och resursindex dr 40, vilket &r ndgot under genomsnittet for kommunerna.

I indexet for ekonomiskt bistdnd framgér att kommunen har en forhallandevis hog

22

Sida 377 av 570



andel vuxna bistdndsmottagare som har ett langvarigt ekonomiskt bistdnd (46,1
procent for ar 2023), bade 1 jamforelse med alla kommuner och i1 jamforelse med
kommuner med lika socioekonomiska forutsittningar. Utifran detta nyckeltal och
andelen ej ateraktualiserade vuxna personer med forsorjningsstdd, genereras ett
kvalitetsindex (25) dar Harryda kommun har ett resultat ldgre én genomsnittet
(49). Kostnaden for ekonomiskt bistand ar ldgre 4n genomsnittet och bland de 25
procent ligsta i riket. Resursindexet dr 49 och det totala effektivitetsindexet for
ekonomiskt bistand blir 29, vilket &r lagre &n genomsnittet for Sveriges kommuner
(50).

Inom dldreomsorgen utgér kvalitetsindexet utifran brukarbedémningar inom
hemtjanst och vard- och omsorgsboende, andel personal med adekvat utbildning,
samt utifran véntetid till sdrskilt boende for dldre. Resultatet gdllande vantetid
(antal dagar frén ansokningsdatum till forsta erbjudet inflyttningsdatum till
séarskilt boende, medelvirde), har forsdmrats nédgot och véntetiden har okat fran 42
dagar 2023 till 56 dagar 2024. I de brukarbedémningar som ingér i
kvalitetsindexet far Harryda kommun béttre resultat 4n genomsnittet.
Kvalitetsindexet for dldreomsorgen ér 81, vilket &r bland de 25 procent bésta 1
landet. Kostnaden for dldreomsorgen (ca 8 500 kr/invanare for ar 2023) ar ndgot
hogre dn genomsnittet och bland de 50 procent av kommunerna i mitten.
Resursindexet for dldreomsorgen ar 37. Det totala effektivitetsindexet for
dldreomsorg dr 62, vilket dr hogre dn genomsnittet for Sveriges kommuner (49).

Den sammanfattande bilden av kvaliteten i nimndens verksamhet ar att den stér
starkt 1 jimforelse med 6vriga kommuner. Samtidigt indikerar resultaten for bland
annat effektivitetsindex att det finns utvecklingspotential vad géller sévél
kostnader som kvalitet.

Utfall Utfall
Nyckeltal 2022 2023
Relativ produktivitet och effektivitet i kommunen
LSS (boende och daglig verksamhet)
Effektivitetsindex LSS boende och daglig verksamhet 54 40
Kvalitetsindex LSS boende och daglig verksamhet 64 50
Resursindex LSS boende och daglig verksamhet 43 47
Ekonomiskt bistand
Effektivitetsindex ekonomiskt bistand 41 29
Kvalitetsindex ekonomiskt bistand 39 25
Resursindex ekonomiskt bistand 50 49
Aldreomsorg
Effektivitetsindex dldreomsorg 53 62
Kvalitetsindex dldreomsorg 69 81
Resursindex aldreomsorg 48 37
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Utfall 2024 publiceras vecka 40 2025

1.5.2 Servicegarantier

En servicegaranti dr savil ett 16fte som en upplysning om vad invanare kan
forvinta sig av kommunen. Den ser till att tjédnster haller samma goda kvalitet och
erbjuds pa lika villkor for alla.

En servicegaranti ar savél ett 16fte som en upplysning om vad invénare kan
forvinta sig av kommunen. Den ser till att tjdnster hdller samma goda kvalitet och
erbjuds pa lika villkor for alla.

Inom socialnimndens verksamhetsomrade finns foljande servicegarantier:

Fixartjanst inom en vecka

Fast omsorgskontakt fran forsta dagen, hemtjinst

Fast omsorgskontakt frdn forsta dagen, sdrskilt boende
Plats inom tre manader, sérskilt boende

Kontakt om beslutad insats inom tva veckor, LSS
Tydlighet for barn 1 kontakt med socialtjdnsten

Snabbt stdd till arbetssokande med forsdrjningsstod

Under aret har inga ansprak pé servicegarantier varit aktuella inom socialtjansten
och forvaltningens bedomning &r att alla utlovade garantier har kunnat hallas.
Verksamheterna arbetar kontinuerligt med att forbéttra servicen till
kommuninvanarna inom samtliga omraden.
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1.6 Personal

Det personalpolitiska programmet (PPP) beskriver de forhéllningssétt som ska
genomsyra organisationen. PPP dr uppbyggt kring tre grundperspektiv;
medarbetarskap, ledarskap samt kommunikation och samverkan.
Programmet ska vara levande och det ar viktigt att alla deltar och engagerar sig i
arbetet. Utifrdn PPP sker ett 16pande utvecklingsarbete inom olika
personalpolitiska omraden.

1.6.1 Medarbetarskap, kommunikation och samverkan

Personalfunktionen har lagt den storsta tyngden pé arbetet med det
personalpolitiska programmet (PPP) som ska medverka till att Hirryda kommuns
arbetsgivarvarumaérke stdrks och att en stadig grund laggs for alla medarbetare i
organisationen kring vilken typ av arbetsgivare vi vill vara. Programmet beskriver
de forhéllningssétt som ska genomsyra organisationen. Det dr uppbyggt kring tre
grundperspektiv; medarbetarskap, ledarskap samt kommunikation och samverkan.
Programmet ska vara levande och det dr viktigt att alla anstéllda deltar och
engagerar sig i arbetet.

Medarbetarenkéten genomfordes under 2023 vilket dr en bra temperaturmaétare pa
hur organisationen mér och vad medarbetarna tycker om sin arbetsgivare.
Medarbetarenkéten genomfors vartannat ar vilket innebar att resultatet som visas
nedan &r fran 2023. Resultatet fran enkéten &r positivt pa dvergripande
forvaltningsniva och indexet for hallbart medarbetarengagemang blev 79 vilket ar
1 nivda med kommuner i ndromrédet.

Forvaltningen far generellt sett hdga resultat nér det géller ledarskap och styrning.
De svarande upplever att cheferna har fortroende for dem och att de far
uppskattning for sitt arbete. Medarbetarna skattar d&ven samarbete och arbetsklimat
hogt, likasa lika rattigheter och mdjligheter. De svarande uppger att det finns en
forstaelse for hur deras arbetsuppgifter ar kopplade till sina respektive enheters
uppdrag och de upplever att arbetet 4r meningsfullt.

P& fragorna som ror hot och vald sé dr uppfattningen att forekomsten av denna typ
av utsatthet har fatt samma resultat eller minskat sedan den forra métningen. Pa
frigorna som ror sexuella trakasserier eller trakasserier och krédnkningar av annat
slag sa &r uppfattningen att forekomsten av denna typ av utsatthet har 6kat sedan
den forra mitningen.

1.6.2 Halsoframjande arbete

Hérryda kommun efterstravar att f4 s manga medarbetare som mojligt att inse
vikten av att leva ett hilsosamt liv. Genom hélsofrdimjande arbete dr malet att pa
sikt medverka till ett totalt battre hédlsoldge bland medarbetarna, vilket pa sikt ska
leda till minskad sjukfranvaro.

Friskvardsarbetet bedrivs i huvudsak genom kommunens hélsoinspiratérer som &r
ombud i sina respektive arbetsgrupper. Kommunen har cirka 120 hilsoinspiratorer
registrerade och dessa har under aret erbjudits tva inspirationstraffar. Temat for
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varens traff var rorelsegéldje med enklare traning utomhus och den andra traffen
hade fokus pa aterhdmtning i teori och praktik. Kommunen arrangerar
kontinuerligt aktivitetstdvlingen Motionsutmaningen for att uppmuntra till fysisk
aktivitet.

1.6.3 Sjukfranvaro

Sjukfranvaron for sektorn for socialtjanst 2024 var 9,1 procent. Det dr en
minskning motsvarande 0,4 procentenheter jamfort med 2023. Den korta
frdnvaron, 16 dag 1-14, var 3,8 procent medan den ldngre franvaron var 4,9
procent. Kvinnors sjukfrdnvaro under 2024 var 9,5 procent och méns sjukfranvaro
var 6,5 procent. Sjukfrdnvaron for medarbetare upp till och med 29 ér var 8,3
procent, 30-49 ar var franvaron 8,2 procent och 50 ar eller dldre var frdnvaron
10,3 procent under 2024.

1.6.4 Personalindikatorer

Indikator/matt Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024
Hallbart medarbetarengagemang, 83 83 79 79
HME.

Mitt arbete ar meningsfullt 4,2 4,2 4,2 4,2
Vi har ett bra. san'?artjete i den 39 39 39 39
arbetsgrupp jag tillhor

Sjukfranvaro, % 10,2 11 9,5 9,1
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1.7 Ekonomi

1.7.1 Driftsredovisning

Resultatrédkning

tkr Utfall 2024 Utfall 2023 Utfall 2022 Utfall 2021
Taxor och avgifter 36 312 32118 29 647 28 094
Hyror och arrenden 37934 38319 38873 35362
Bidrag 107 019 109917 95721 84210
Fsg av verksamhet 227 298 240 340 229 746 80 303
Ovriga intakter 624 727 601 475
Summa intdkter 409 187 421 421 394 588 228 444
Lonekostnader m.m. 615 468 592 987 543 547 531953
K6p av huvudverksamhet 372140 379 858 365 690 193 012
Lokalkostnader 73 895 69 393 64 349 61207
Avskrivning och internranta 3250 3246 3331 3594
Ovriga kostnader 136 378 134 376 137 782 145 411
Summa kostnader 1201131 1179 860 1114699 935177
NETTOKOSTNADER 791944 758 439 720111 706 733

Driftsredovisning

e Utfall 2024 B”;g:: A""";‘:)';Z Utfall 2023
Socialndmndens reserv 0 0 0 0
Sektorledning 102 298 112 323 10 025 45 306
Vard och omsorg 71211 82276 11 065 40 247
Halsa och bistand 339080 340170 1090 378 161
Funktionsstod 131183 128 549 -2634 151 208
Harryda framtid 58 029 67 838 9809 55 655
Barn och familj 90143 90 705 562 87 862
NETTOKOSTNADER 791944 821 861 29917 758 439

Socialndmnden redovisar ett 6verskott om 29,9 mnkr som helhet vilket motsvarar
en budgetavvikelse om 3,6 procent. Nettokostnaderna har 6kat med 33,5 mnkr,
dar kostnaderna har 6kat med 21,3 mnkr samtidigt som intdkterna har minskat
med 12,2 mnkr. Intdktsminskningen beror framforallt pa en intern hantering av
lokaler och maéltider inom vard- och omsorgsboenden som infor aret
anslagsbudgeterades. Tidigare var dessa en del av prestationsersittningen och
ersattes genom forsdljning av verksamhet. Statsbidrag som nimnden erhallit under
aret har totalt sett minskat jamfort med foregéende 4r, i minskningen ingér bade
statsbidrag som avslutats men ocksa tillkommit mellan aren. Under éret har
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ndmnden totalt erhallit cirka 30 statsbidrag, dir vissa ar tillfdlliga och aterkommer
inte arligen. Den totala kostnadsokningen inom ndmnden beror framforallt pa
volymforiandringar, 16nerevision samt ovriga uppriakningar och indexjusteringar
inom ndmndens verksamhetsomraden. Géllande 16nekostnaden har den 6kat med
cirka 22,5 mnkr, i kostnadsokningen ingar en 6kad arbetad tid som motsvarar i
snitt cirka 30 drsarbetare inom socialndmndens verksamhetsomriden. En del 1
forklaring till kostnadsdkningen dr dvergangen av en gruppbostad inom LSS frén
extern regi till kommunal regi. Overgéngen har dven inneburit att kostnaden for
kop av huvudverksamhet har minskat samtidigt som personalkostnader och dvriga
kostnader har 6kat med cirka 11,0 mnkr.

Sektorsledning

Sektorsledning redovisar ett 6verskott om 10,0 mnkr vilket framst forklaras av ett
generellt statsbidrag som inte nyttjades fullt ut under aret. Statsbidraget ar ettarigt
och utgar 2025. Inom sektorsledning redovisas ett underskott om 1,3 mnkr
géllande entreprenader LSS. Underskottet forklaras av ett tilldggsavtal pa grund
av fordndrat stodbehov. Samtidigt redovisar kdpta platser funktionsstod ett
overskott om 1,6 mnkr vilket till viss del &r ett resultat av hemtagningar gillande
malgruppen.

Vérd och omsorg

Vérd och omsorg visar pa en positiv budgetavvikelse om 11,1 mnkr. I juni blev
kommunen beviljad ytterligare medel for arbetet med att minska andel
timanstillningar inom dldreomsorgen, statsbidraget beviljades for att kommunen
uppnétt uppstéllda kriterier. Da statsbidraget betalades ut forst i slutet av
sommaren har det inte hunnit nyttjats fullt ut och genererar dirmed ett 6verskott
om 11,2 mnkr under 2024. Resterande del av statsbidraget far nyttjas under 2025.
Vard- och omsorgsboende i egen regi redovisar ett underskott om 4,2 mnkr vilket
framforallt harror till demensenheter. I underskottet ingér kostnader for
samordnare som tdcks av prestationsbaserat statsbidrag motsvarande 6,4 mnkr.
Boendena har under aret utvecklat en rutin och handlingsplan for att nd en budget
1 balans framover. Dagverksamheten visar pd en positiv budgetavvikelse om 0,7
mnkr vilket framforallt beror pa ldgre kostnader for resor till och fran
verksamheten. Fler beviljade beslut om dagverksamheten sker men verksamheten
har inte haft kapacitet att verkstélla fullt ut. Hemtjinst i egen regi redovisar ett
overskott om 1,7 mnkr, vilket framfor allt forklaras av aktiv schemaplanering och
kontinuerlig anpassning av bemanningskrav.

Hailsa och bistand

Hilsa och bistand redovisar ett dverskott om 1,1 mnkr. Overskottet beror till
storsta del av att kostnaderna for hemtjénstinsatser ar ldgre 4n budgeterat,
kostnaderna har dock kontinuerligt 6kat under aret som ett led i en hogre
efterfragan av hemtjénstinsatser. Kostnaden for vard- och omsorgsboende
redovisar ddremot ett underskott 9,0 mnkr med anledning av en hogre belaggning
an budgeterat. Sjukskoterskeenheten redovisar ett overskott om 2,4 mnkr vilket
framst beror pa erhéllna statsbidrag som inte nyttjas fullt ut. I juni blev kommunen
beviljad ytterligare medel for arbetet med att 6ka bemanningen av sjukskoterskor
inom vard- och omsorgsboende. Statsbidraget far nyttjas d&ven under 2025. Rehab
tillsammans med hélsofrdmjande enheten redovisar ett underskott om 0,9 mnkr,
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vilket framforallt beror pa hogre personalkostnader inom rehabenheten dn
budgeterat. Vuxenenheten redovisar ett overskott om 3,4 mnkr vilket framst beror
pa ett aktivt arbete med hemmaplansldsningar vilket genererar lagre
placeringskostnader inom hem for vard och boende (HVB).

Funktionsstod

Funktionsstod redovisar en negativ budgetavvikelse om 2,6 mnkr. Boenden 1 egen
regi visar ett underskott pa 0,8 mnkr, vilket frimst beror pd 6kade
omvardnadsbehov. For att mota dessa behov har verksamhetsomradet omvandlat
fem servicebostéder till gruppbostidder inom malgruppen. Detta har gjort det
mojligt att tillhandahélla boende i hemkommunen istillet for att kopa externa
platser. Daglig verksamhet i egen regi visar en negativ avvikelse mot budget om
1,9 mnkr, vilket till storsta del forklaras av att kostnader for arbetsresor till och
fran verksamheten dverstiger budget. Ledsagar- och avldsarservice visar ett
overskott om sammanlagt 0,2 mnkr pa grund av lagre verkstillighet 4n budgeterat.
Boendestdd visar ett dverskott om 0,7 mnkr, som forklaras av en anpassad
bemanning till foljd av lidgre efterfragan dn budgeterat. Personlig assistans
redovisar ett underskott om 1,3 mnkr, vilket beror pé att personalkostnaderna
Overstiger erséttningen som verksamheten erhaller for utford tid.

Hirryda framtid

Hirryda framtid redovisar ett dverskott om totalt 9,8 mnkr. Overskottet forklaras
framst av att intdkter frdn Migrationsverket gillande nyanlédnda och
massflyktsdirektivet dverstiger kostnaderna och innebir ett Gverskott om 7,7
mnkr. Frdn och med 1 juli forlingdes massflyktsdirektivet och massflyktingar kan
nu folkbokf6ra sig och anvisas till kommunerna. De ekonomiska konsekvenserna
har varit svéra att forutspa gillande bland annat forsorjningsstdd, dé folkbokforing
medfor att individerna har ritt till olika socialforsdkringsforméner. Hojningen av
riksnormen, som innebér en hogre utbetalning per hushéll géllande
forsorjningsstdd, har inneburit att utbetalt forsorjningsstdd okat jamfort med
foregaende ar. Dock visas en fortsatt positiv budgetavvikelse om 1,6 mnkr. Som
ett led i att minska forsorjningsstodet har verksamhetsomridet satsat pa att 6ka
arbetsmarknadsanstéllningarna vilket genererat ett underskott om 1,0 mnkr.
Vuxenutbildningen redovisar totalt ett dverskott om 0,3 mnkr, dock dterfinns bade
over- och underskott inom de olika utbildningsformerna. Det totala dverskottet
forklaras framst av kostnadseffektiva utbildningar inom yrkesvux och
grundldggande vuxenutbildning. Yrkeshogskolan redovisar totalt ett underskott
om 0,1 mnkr och tre av fyra utbildningar redovisar ett negativt resultat.
Underskottet beror framf6rallt pa féarre elever dn budgeterat vilket medfor lagre
intékter frdn GR och myndigheten for yrkeshogskola. Samtidigt har verksamheten
arbetat med att anpassa personalkostnaderna, vilket inneburit att underskottet inte
blev lika stort som det forst berdknades att bli.

Barn och familj

Barn och familj redovisar totalt ett 6verskott om 0,6 mnkr. Inom
verksamhetsomradet aterfinns bade 6ver- och underskott. Placeringskostnaderna
inom relationsvald redovisar ett underskott om 2,6 mnkr vilket fridmst beror pa
fler placeringar av kvinnor med flera barn i skyddat boende. Négra av dessa ér
kopplade till heder vilket har inneburit langre och dirmed dyrare placeringar da
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etablering behover ske pé annat ort. Aven kostnader for HVB gillande barn och
unga redovisar ett underskott om 2,2 mnkr vilket framf6rallt beror pa fler
placeringar kopplade till kriminalitet och ungdomar med psykisk ohélsa i
kombination med normbrytande beteende och/eller missbruk déar familjehemsvard
inte har kunnat tillgodose rétt skydd och vard. Kostnader géllande
socialsekreterare inom enheten for utredning och skydd redovisar ett underskott
om 1,2 mnkr, vilket forklaras av svérigheter med att rekrytera personal med
adekvat kompetens och innebar att de konsulter verksamheten hade forlingdes
aret ut. Statsbidrag som verksamhetsomradet erhallit tdcker delar av underskottet.

Ny socialtjinstlag

Socialndmndens samtliga verksamhetsomrdden har under aret genomfort
omvérldsbevakning och paborjat omstéllningsarbetet 1 enlighet med kraven 1 den
nya socialtjanstlagen. Genom intern samverkan och dialog har verksamheterna
utvirderat sin position och riktning for att sdkerstilla att den kommande lagens
krav och intentioner uppfylls.

1.7.2 Investeringsredovisning

Budget Avvikelse
tkr Utfall 2024 2024 2024 | Utfall 2023
Sektorsledning 84 3017 2933 0
Vard och omsorg 1698 1000 -698 1146
Halsa och bistand 33 100 67 142
Funktionsstdd 350 400 50 384
Harryda framtid 108 200 92 17
Barn och familj 0 100 100 78
NETTOUTGIFTER 2273 4817 2544 1767

Socialndmnden redovisar ett 6verskott om totalt 2,5 mnkr gillande investeringar.
Overskottet aterfinns framfor allt inom sektorsledning och bestér frimst av
framskjutning av inférandet av olika system. Nytt verksamhetssystem kommer att
inforas med start 2025. Inom sektorns andra verksamhetsomraden redovisas bade
over- och underskott, dir arliga prioriteringar inom ndmnden gors efter behov.
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2 Sektor for socialtjanst

2.1 Organisation

Utveckling och uppféljning

MAS/MAR/SAS

Enhet foravtal och placering

utvecklingschef
Elin Hjalmarsson

Sektorschef
Malin Johansson

Administration
administrativchef
Pernilla Wallén

Barn och familj
Enhet for
férebyggande och
service
Enhet fér utredning
och skydd
Enhet for familjestod
och familjehem

verksamhetschef
Susanne Grabe

Funktionsstod
Bostad med sarskild
service
Personligassistans
Daglig verksamhet
Boendestéd
Avlésare/Ledsagare/
Kontaktperson

verksamhetschef
Karin Lindell

Halsa och bistand
Handlaggarenhet
Sjukskéterskeenhet
Rehabenhet
Halsoframjandeenhet
Vuxenenhet

verksamhetschef
Annika Strandberg

Harryda framtid Vard och omsorg
Vuxenutbildning Hemtjanst
Enhet fér férsérjningsstéd Aldreboende
Enhetférnyanlidnda Korttidsvard
Arbetsmarknadsenhet Dagverksamhet
verksamhetschef verksamhetschef

Hans Frimanson Anna Hildesson
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2.2 Vard och omsorg

2.2.1 Uppfoljning av grunduppdrag

Verksamhetsomrade vard och omsorg har som grunduppdrag att ge dldre med
bistandsbedomda och delegerade hélso- och sjukvérdsinsatser mojlighet att leva
vardigt och uppleva vilbefinnande. Verksamheten stravar efter att dldre ska kunna
bo och leva sjélvstandigt under trygga forhéllanden samt ha en aktiv och
meningsfull tillvaro 1 gemenskap med andra, i enlighet med intentionerna i
socialtjénstlagen (SoL).

Arets brukarundersokning visar pa forbéttrade resultat, diir verksamheten ligger
bland de 25 procent bdsta kommunerna inom flera omrdden. Tvé enheter som
hade nagot lagre resultat 1 2023 ars brukarundersokning har under aret fatt ett
forstarkt ledarskap med syfte att forbéttra styrning och uppna ett nira ledarskap.
Aven resultatet i hemtjinstindex har forbéttrats. Kommunen placerar sig nu pa
plats 24 av landets 290 kommuner 1 utfoérardelen. Personalkontinuiteten, som &r en
kvalitetsindikator, ligger fortsatt pa en god niva i jaimforelse med andra
kommuner.

Under 2024 har flera initiativ genomforts for att stirka personalens kompetens
och arbetsmilj6. Ett nytt introduktionsprogram for vikarier har implementerats.
Programmet kombinerar teori och praktik och utvarderingen visar att arbetet har
lett till vl forberedda vikarier. 18 medarbetare har utbildats till sprakombud for
att skapa sprakutvecklande arbetsplatser och en forbéttrad kommunikation. Nio
specialistunderskoterskor har utbildats till mentorer med maélséttningen att stodja
nyanstillda medarbetare in 1 yrket. Verksamheten har fortsatt implementeringen
av karridrvigsmodellen bland annat i syfte att gora arbetet mer attraktivt. Flertalet
enheter har under aret rekryterat specialistunderskoterskor som parallellt med
omvéardsarbetet dven handlett kollegor och ansvarar for olika omraden, sdsom
avvikelser, palliativ vard och demens.

Arbetet med vérdegrund har aterupptagits. Nya vardegrundsledare har utbildats
och alla medarbetare deltar i minst tre arliga virdegrundstraffar. Syftet ar att
sdkerstélla ett gott bemdtande och respekt for brukarens integritet. Uppdraget som
fast omsorgskontakt inom bade vard- och omsorgsboenden och hemtjanst har
implementerats och samtliga medarbetare har utbildats i dess innebord.

Under éret genomfordes en extern revision pa samtliga vard- och omsorgsboenden
utifran dldrestandarden. Granskningen visade pd god foljsamhet till standarden.
Verksamheten har atgérdat sju identifierade avvikelser samt implementerat flera
forbattringsforslag.

Verksamhetsomradet deltar i flera forskningsstudier for att utvérdera
anvindningen av vélfardsteknik i omvéardnadsarbetet. Dessa initiativ syftar till att
utveckla arbetssitt som framjar bade brukarnas och personalens behov.

For att motverka ofrivillig ensamhet bland dldre har verksamheten under aret
utokat och breddat utbudet av aktiviteter. Fokus har legat pé éldre inom vérd- och
omsorgsboenden samt brukare i ordiniirt boende med hemtjinstinsatser. Okad
samverkan med grundskolor och kulturskolor har lett till nya aktiviteter som
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stimulerar social gemenskap.

Under éret har en 6kning av ansokningarna skett till den bistandsbedomda
dagverksamheten for dldre, med malséttningen att bryta social isolering och
avlasta anhoriga.

Samtliga enheter har fortsatt att prioritera regelbundna enhetsledningsteams mdten
(ELT) for att starka samarbetet mellan legitimerad personal och andra
samverkanspartners.

Verksamhetsomradet anordnade tillsammans med verksamhetsomrade
funktionsstdd en inspirationsforeldsning och workshop péa temat ”Tillsammans
orkar vi mer” for alla medarbetare.

God ekonomisk hushallning har varit ett prioriterat omrade under aret. Nya rutiner
och arbetssétt med handlingsplan har inforts for att uppna budget i balans.
Verksamheten har fortsatt en hog andel tillsvidareanstilld personal, vilket har
bidragit till att kommunen beviljats det prestationsbaserade statsbidraget for
ytterligare ett ar.

2.2.1.1 Kvalitetsindikatorer

Indikator/matt Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024

Personalkontinuitet inom
hemtjansten (antal personal som en
hemtjdnsttagare moter under 14
dagar).

16 14 14 14

Brukarens helhetsbedémning av sin

hemtjinst, andel (%) 92 91 91

Brukares upplevelse av bemdétande

inom hemtjanst, andel (%) 97 9 97

Brukares upplevelse av trygghet

inom hemtjanst, andel (%) 87 88 %3

Brukares upplevelse av inflytande
och delaktighet inom hemtjanst, 87 89 91
andel (%)

Brukarens helhetsbedémning av sitt

ildreboende, andel (%) 82 84 90

Brukares upplevelse av bemétande

inom sarskilt boende, andel (%) 94 87 %

Brukares upplevelse av trygghet

inom sarskilt boende, andel (%) 3 82 89

Brukares upplevelse av inflytande
och delaktighet inom sarskilt 84 82 82
boende, andel (%)

2.2.1.2 Informationstal

Indikator/matt Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 Plan 2024
Antal permanenta platser 269 244 244 244 244
sarskilt boende, kommunal
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Indikator/matt Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 Plan 2024
regi (matdatum 31/12)
Antal korttidsplatser
sarskilt boende, kommunal 27 27 27 27 27
regi (matdatum 31/12)
Antal besok d?gverksamhet 339 1583 2362 3136
(totalt under aret)
Antal brukare med _ 338 351 361 391 356
hemtjanst, kommunal regi
Antal brukare med 677 728 746 824 760
trygghetstelefon
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2.3 Halsa och bistand

2.3.1 Uppfoljning av grunduppdrag

Verksamhetsomrade hilsa och bistand arbetar 1 enlighet med socialtjénstlagen
(SoL), hilso- och sjukvardslagen (HSL), lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS), lagen om vérd av missbrukare 1 vissa fall (LVM), lagen
om valfrihet (LOV) samt lagen om bostadsanpassningsbidrag.
Verksamhetsomradet arbetar dven enligt avtal och 6verenskommelser inom hélso-
och sjukvardens omride. Verksamhetsomradet omfattas av den nationella
anhorigstrategin inom hélso- och sjukvard och omsorg, strategin antogs av
regeringen 2022.

Verksamhetsomradet har praglats av en rittssdaker handlaggning, stod till anhoriga
och tillhandahallande av forebyggande och hilsofrimjande insatser for dldre, samt
en god och sdker hilso- och sjukvérd till kommunens invanare, utifrdn malgrupp
och behov. Verksamhetsomradet har erbjudit insatser till personer med skadligt
bruk och beroende, samsjuklighet och socialpsykiatri.

Verksamhetsomradet har genom utvecklade arbetssitt s& som hilsosamtal natt fler
personer 1 malgruppen som upplever ofrivillig ensamhet. For att motverka digitalt
utanforskap har samverkan med bland annat bibliotek och kontaktcenter stérkts
och vidareutvecklats.

Arbetssitt inom myndighetsutdvningen inom SoL har utvecklats och
effektiviseras. Genom forenkling av delar av utrednings- och beslutsprocessen har
brukarnas delaktighet 6kat och mdjliggjort en snabbare anpassning av
hemtjanstinsatser. Handldggarenheten redovisade en genomsnittlig utredningstid
pa nio dagar under 2024.

Under éret har intern samverkan med sékerhetsfunktion och utvecklingsledare
brottsforebyggande stirkts. Aven samverkan med polis och fastighetsigare har
bidragit till att skapa trygga narmiljoer och mojliggjort atgiarder kring oroligheter
som uppstétt i kommunen. Ett utdkat fokus pa forebyggande arbete har resulterat i
fa nya fall som har kravt insatser enligt lagen om vard av missbruk (LVM) under
aret, vilket genererat férre placeringar pa hem for vard och boende (HVB).
Samtidigt har en 6kning av placeringar inom socialt boende med vard skett.
Inférandet av metoden Bostad Forst har pdborjats i samverkan med hyresvérd och
idéburen organisation.

Implementeringen av en handlingsplan for fallprevention har paborjats med maélet
att minska antalet fallolyckor genom ett forbéttrat forebyggande arbetssétt vid
inflyttning pé vérd- och omsorgsboenden. Arbets- och fysioterapeuter har handlett
omsorgspersonalen pa dessa boenden for att sdkerstilla ett kunskapsbaserat
arbetssdtt. Detta syftar till att hgja kvaliteten pa omsorgen och dka vélbefinnandet
for patienterna.

Antalet patienter inom kommunal primérvéard okar efter tidigare ars nedgang.
Kommunala primérvarden har dven sett en fortsatt 6kning i vardbehov och
komplexitet hos dessa patienter, samt hogt tryck pa att patienter snabbt ska
komma hem frén sjukhus. Andelen brukare som avled med méansklig nirvaro var
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96,2 procent vilket dr en fortsatt forbattring jamfort med tidigare &r. En ny
upphandling av ldkemedelsskdp inom vérd- och omsorgsboende och boende med
sarskild service har slutforts under sommaren, vilket kommer att bidra till 6kad
siikerhet och kontroll dver likemedelshanteringen. Okad digitalisering av hilso-
och sjukvardens utbildningsinsatser for omsorgspersonal pagar, vilket gor det
mojligt for omsorgspersonal att fa tillgédng till nédvandig kompetensutveckling pa
ett mer flexibelt och tillgéngligt sitt. Samverkan med regionen har fortsatt med
fokus pa omstéllning till god och nira vard, vilket inkluderar inférandet av mobil

rontgen och samverkan med 6gonmottagning.

2.3.1.1 Kvalitetsindikatorer

Indikator/matt Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024

Aridel t?ruk?re som avlider med 941 87.9 912 96,2

mansklig narvaro, (%)

Handlaggningstid Sol dldreomsorg 10 9 9

(dagar)

Andel upprattade

genomfdérandeplaner, vuxenenheten 55 98

(%)

2.3.1.2 Informationstal

Indikator/matt Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 Plan 2024

Inskrivna |_ koummunal HSV 959 950 942 977 890

(genomsnitt ar)

Antal personer med beslut

om LSS-insats/manad 280 282 292 297 305

(matmanad oktober)

Antal timmar hemtjanst 12 205 12155 12315 13285 13 800

(matmanad oktober)

Antal personer med

hemtjanst (matmanad 741 776 790 860 775

oktober)

Antal vuxna placerade

enligt SoL och LVM 21 18 36 39 30
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2.4 Funktionsstod

2.4.1 Uppfoljning av grunduppdrag

Verksamhetsomrade funktionsstdd ska tillsammans med 6vriga
verksamhetsomraden inom socialndmnden aktivt medverka till att skapa social
trygghet och 6ka mojligheten till ett sjdlvstindigt liv for invanarna 1 Harryda
kommun. Stddet har givits till personer med funktionsnedséttning inom alla
aldersgrupper. Individuellt anpassat stdd har tillgodosett enskildas behov inom
olika livsomraden. Stodet har utformats utifrdn den enskildes egna resurser for att
starka mgjligheten till att leva som andra, ett sjdlvstindigt liv, delaktighet i
sambhéllslivet, att bo pd ett sitt som &r anpassat efter individuella behov,
meningsfull sysselsittning samt avlastning for anhoriga.

Under véren 2024 bildades ett branschrad kopplat till funktionsstodsfragor.
Branschrad funktionsstdd bestar av representanter fran alla 13 kommuner inom
GR. Fran nationellt héll deltar SKR och Socialstyrelsen. Vard- och
omsorgscollege representerar utbildningssidan. Branschradet har fattat beslut om
att arbeta med att differentiera yrkesroller, utveckla utbildningsvigar och forbittra
arbetsvillkor.

Digitaliseringsarbetet har fortlopt i enlighet med prioriterade satsningar.
Verksamheten har pdborjat schemaldggning med hjélp av artificiell intelligens
(AI) 1 samarbete med startuppbolaget Konvoj dér personlig assistans har utgjort
pilotgrupp. Enheten avldsare/ledsagare/kontaktpersoner har infort digitala system
for tidrapportering och arbetsanteckningar, vilket minskar administrationen och
effektiviserar processerna.

God och néra vard for verksamhetens malgrupper har under varen
uppmarksammats genom en forstudie gjord av Goteborgsregionen (GR).
Forstudien visar att personer inom LSS erhaller sémre hélso- och sjukvérd én
ovriga populationen géllande tillgdng och kompetens. Statsbidrag har avsatts 1
syfte att se 6ver hur verksamheten i samverkan med vérdgivare béttre kan
tydliggdra och tillgodose malgruppens behov. Intervjuer och gruppsamtal med
olika yrkesgrupper har genomforts och behovet av att forbéttra rutiner och
information har identifierats. Samverkan med vardgivare har under aret paborjats 1
syfte att sékerstélla att alla som har rétt till arliga hdlsoundersdkningar kallas till
dessa. Vidare visar analysen dven behovet av ett gemensamt
kartlaggningsmaterial for att tidigt upptécka ohdlsa hos malgruppen.

Verksamhetsomradets arbete med att sdkerstilla att insatsvolym motsvarar
bedomda behov och att insatserna verkstills inom rétt vardniva har inneburit ett
omfattande omstéillningsarbete under aret. En justering 1 boendebestandet for att
tillgodose fler gruppbostadsplatser har gjorts och resulterat i en volymdkning med
fem platser. Till f6ljd av ett 6kat antal boendebeslut enligt SoL. har d&ven en
omstéllning gjorts inom befintligt boendebestidnd for att kunna verkstilla insatsen
bostad med sérskild service enligt SoL inom samma boendeenhet.

Kompetenssatsningar har genomforts, bland annat en utbildning for
stodpedagoger och chefer kring skydds- och begriansningsatgarder, 1agaffektivt
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bemotande, Studio 3 och en utbildning inom kost och ndringsldra for medarbetare
inom bostad med sérskild service. Yrkesresan, en nationell kompetenshdjande
utbildningsinsats inom funktionsstdd, har paborjats under hosten 2024. Satsningen
kommer att pagé fram till 2028 och innefattar samtliga tillsvidareanstéllda
medarbetare och enhetschefer inom verksamhetsomradet.

Hjortens gruppbostad och dagliga verksamhet 6vergick till kommunal regi den
forsta april. En utsedd arbetsgrupp har haft uppdraget att sikerstilla en trygg
verksamhetsovergang for sdvil boende som medarbetare. Inledningsvis var fokus
pa att sékerstélla kvalitet och kontinuitet, samtidigt som planering for ett
langsiktigt arbete med att forvalta och utveckla verksamheten paborjades.
Socialndmnden gjorde under hosten ett inplanerat verksamhetsbesok pa Hjortens
gruppbostad och daglig verksambhet.

Inom daglig verksamhet och daglig sysselséttning har ett flertal nya projekt
paborjats, bland annat Solvarvet, ett lopp for alla som gar pa daglig verksamhet 1
Harryda kommun, improvisationsteater, uppstart av en mediagrupp som arbetar
med film och foto och eget Instagramkonto. Det har ocksa startats nya
praktikgrupper med arbetsplatsforlagd praktik dér verksamheten samverkat med
bland annat Wallenstam arena och Swesam.

Verksamhetsomradet har dven samverkat med den ideella foreningen Passalen och
kommunens fritidsverksamhet for att erbjuda ett brett och inkluderande utbud av
fritidsaktiviteter for malgruppen. Passalen ér en ideell férening som arbetar med
att utveckla nya I6sningar for att skapa inkludering for barn och unga med
funktionsnedsédttning. Totalt har Passalen genomfort 84 stycken “klubbar" i
Hérryda kommun under aret. Deltagarfrekvensen pé dessa tillfdllen har varit totalt
350 personer (121 unika deltagare).

2.4.1.1 Kvalitetsindikatorer

Indikator/matt Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024

Upplevd kvalitet inom omradena
sjalvbestammande, trygghet,
bemdtande och trivsel, gruppbostad
LSS, andel %

74 72 76 68

Upplevd kvalitet inom omradena
sjalvbestammande, trygghet,
bemotande och trivsel,
servicebostad LSS, andel %

80 83 84 84

Upplevd kvalitet inom omradena
sjdlvbestammande, trygghet,
bemdétande och trivsel, daglig
verksamhet LSS, andel %

78 82 81 78

Upplevd kvalitet inom omradena
sjdlvbestammande, trygghet,
bemotande och trivsel, boendestod
Sol, andel %

84 91 92 92
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2.4.1.2 Informationstal

Indikator/matt Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 Plan 2024
Antal personer med beslut
om bostad med sarskild 111 104 106 105 137
service enligt LSS
Antal personer med daglig 129 134 148 154 138
verksamhet
Antal personer med 79 113 127 109 100
boendestod
Antal personer med beslut
om bostad med sarskild 11 11 13 19 14
service enligt SoL
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2.5 Harryda framtid

2.5.1 Uppfoljning av grunduppdrag

Grunduppdraget for verksamhetsomradet bygger pa idén om alla
kommuninvanares mdjlighet till arbete, studier och egenforsorjning. Arbetet med
att na mélet med uppdraget omfattar forbattrade arbetsprocesser, nya utbildningar
och kommunala arbetsmarknadsanstéllningar. Det kan ocksa omfatta hjilp for
individen att byta riktning 1 karridren eller komma nirmare arbetslivet. De
arbetsmetoder som har anvints i verksamheten har i mojligaste mén varit
evidensbaserade och omvérldsbevakning ér en viktig del inom
verksamhetsomradet.

Under dret har samarbetet mellan arbetsmarknadsenheten och enheten for
forsorjningsstod ytterligare utvecklats och en gemensam arbetsplan for klienterna
har arbetats fram. Arbetet med implementeringen av den gemensamma
arbetsplanen péagér och forvéntat resultat dr att klienterna fortare kommer in i en
aktivitet pa arbetsmarknadsenheten (AME).

Arbetslosheten i Hirryda kommun lag i januari 2024 pa 3,4 procent och pa 3,9
procent 1 december. For 2024 1ag utbetalt forsorjningsstod pa 20,0 mnkr, jaimfort
med 19,4 mnkr under 2023, en 6kning med 0,6 mnkr vilket motsvarar cirka 3
procent. Riksnormen for forsorjningsstod hdjdes med 8,7 procent till 2024.

Under aret har verksamheten Aktiv Vardag utvecklats och tar nu &ven emot
klienter direkt frdn Forsakringskassan. Syftet med verksamheten &r att stodja
ménniskor som varit utan aktivitet under en langre tid att ndrma sig
arbetsmarknaden. Verksamheten ACTivera drivs med Samordningsforbundet
Insjoriket som huvudman och finansiér. Klienter inremmiteras fran
arbetsformedlingen och forsidkringskassan samt varden for att rusta dem sa de
kommer nidrmare arbetsmarknaden. Under aret har verksamheten fatt ett 6kat
fokus pa BIP-metodiken vilket hinger samman med malet kring en
kunskapsbaserad socialtjdnst.

Hérryda framtid har fortsatt arbetet med tva projekt som é&r 1 linje med
verksamhetens uppdrag. Helhetslyftet dr ett tredrigt EU-projekt som syftar till att
tredjelandsmedborgare snabbare ska etablera sig pa arbetsmarknaden. Projektet
har fokuserat pd forberedande jobbspér dér stor vikt laggs pé att utveckla
deltagarnas kunskap i det svenska spraket. Projektet avslutas 1 juni 2025.
Vardintroduktionsprojektet (VIP) startade i februari 2023 och vénder sig till
massflyktingar och deras introduktion pa den svenska arbetsmarknaden.
Deltagarna arbetade inom dldreomsorg och funktionsstod medan de parallellt ldste
vardsvenska via vuxenutbildningen. Projektet avslutades i1 februari 2024. 11 av 17
deltagare anstdlldes pa enheterna via en av Arbetsformedlingen
l6nesubventionerad anstillning.

Vuxenutbildningen har under éret fokuserat pa kompetensutveckling av lirare
genom kollegialt ldrande kring SPSM:s (Specialpedagogiska Skolmyndigheten)
studiepaket om inkluderande ldrmiljoer. Fokus har dven legat pa kollegialt larande
kring inférandet av &mnesbetyg och digitala nationella prov. Vuxenutbildningen
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har ocksa i samarbete med enheterna inom verksamhetsomradet vard och omsorg,
genomfort en sprakombudsutbildning for att underlédtta mottagandet av nya
spraksvaga medarbetare pa enheterna. Vuxenutbildningen har 4ven genomfort
yrkessvenska med medarbetare inom dldreomsorgen samt inom lokalvérden, allt i
syfte att forbéttra kunskaperna i det svenska spraket.

2.5.1.1 Kvalitetsindikatorer

Indikator/matt Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024
Vuxna bistandsmottagare med

langvarigt ekonomiskt bistand, andel 43 43 46

(%)

Andel e!ever med godkdnda betyg, 92 92 %0 81
gymnasial, andel (%)

Andel avbrott, gymnasial, andel (%) 15 13 19 17
Andel elever med godkénda betyg,

grundldggande, andel (%) % 8 85 90
Andel avbrott, grundlaggande, andel 17 15 15 13
(%)

Andel avbrott, SFI, andel (%) 26 18 20 18
YH, nOJd.kun.dlndex. Andel nojda 79 77 89 78
med utbildningen

Resultat vid avslut i kommunens

arbetsmarknadsverksamhet,

deltagare som borjat arbeta andel 24 32 27 21
(%)

Resultat vid avslut i kommunens

arbetsmarknadsverksamhet, 7 6 4 3
deltagare som borjat studera andel

(%)

Utfall 2024 for indikatorn vuxna bistGndsmottagare med Idngvarigt ekonomiskt bistdnd, andel (%) publiceras vecka

24 2025.

2.5.1.2 Informationstal

Indikator/matt Utfall 2021

Utfall 2022

Utfall 2023

Utfall 2024

Plan 2024

Antal hushall som beviljats
forsorjningsstéd minst en
manad nagon gang under
aret

385

335

322

308

390

Antal hushall med ett
boendebeslut, enheten for
nyanldnda

87

99

143

124

95

Antal personer som erhallit
stéd via AME och under
aret avslutats

171

155

181

210

125

Deltagare inom AME som
borjat arbeta i en
kommunal
arbetsmarknadsanstallning,

28

22

26

10

25
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Indikator/matt Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 Plan 2024
antal

A_ntal |nskr.|.vna studerande 133 150 505 256 170
vid Yrkeshogskolan

Antal inskrivna studerande 153 89 98 75 160

vid Yrkesvux
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2.6 Barn och familj

2.6.1 Uppfoljning av grunduppdrag

I grunduppdraget for verksamhetsomradet barn och familj ingér att utreda behov,
skydda vid oro och ge stdd till utsatta barn, unga och deras foréldrar eller
vardnadshavare 1 Harryda kommun. For att uppfylla grunduppdraget finns en
tydlig riktning som under flera ar varit vdgledande. Mélséttningen dr att barn och
unga ska vixa upp under trygga och goda forhallanden och barnens bésta ar
centralt 1 arbetet.

Hérryda kommun foljer den nationella trenden med 6kat antal orosanmélningar
och aktualiseringar under 2024. De aktualiseringsorsaker som har 6kat mest ror
vald mot barnet eller vald inom familjen, omsorgsbrist, alkohol- och/eller
narkotikamissbruk hos nérstdende, psykisk ohédlsa hos barnet eller nérstaende samt
beteendeproblem hos barnet. Antalet aktualiseringar géllande skolfranvaro har
okat nagot, vilket sammanfaller med att samtliga insatser fran Nirvaroteamet
utfors efter bistdndsbeslut, till skillnad frén foregaende ar.

Verksamhetsomradet har samarbetat med sektorn for utbildning, kultur och fritid
for att 6ka kunskapen om socialtjdnstens arbete och insatser genom att erbjuda
konsultation och regelbunden information till skolpersonal pa verksamhetsmoten.

Aktualiseringar som inkommer via polismyndigheten har 6kat under 2024.
Verksamhetsomradet har fortsatt arbetet i nira samverkan med polismyndigheten
och det finns en lokal samverkansdverenskommelse mellan Harryda kommun och
lokalpolisomrdde Storgéteborg Syd. En socionom med myndighetsbefogenheter
arbetar hos polisen, vilket har 6kat mojligheten att fanga upp och erbjuda stod till
ungdomar och familjer i tidigt skede.

Ett ndra ledarskap, strategisk rekrytering, forbéttrad introduktion for nyanstéillda
och konsulter for att minska arbetsbelastningen och ersitta vakanser har resulterat
1 minskad sjukfranvaro och personalomséttning. Antal inledda utredningar har
okat samtidigt som utredningstiden minskade i antal dagar. Arets utfall &r 97
dagar, vilket kan jimforas med 136 dagar under 2023. Som en 6ljd av okat
inflode har bistindsbeddmda insatser 6kat under aret. De insatser som beviljades
handlade framfor allt om oro géllande valdsproblematik inom familjen.
Bistandsbeddmda insatser till flickor har 6kat, dér oro kring normbrytande
beteende har varit vanligt forekommande.

Det har varit en 6kad efterfrdgan pa de verksamheter som erbjuder stdd till
familjer utan bistdnd. Verksamhetsomradet har under aret arbetat for att sprida
information till kommuninvanarna om insatser som erbjuds samt utvecklat
kontaktvagar for tidigt och latt tillgdngligt stod. Under 2024 har antal placerade
barn, 0-20 ar, minskat. Verksamhetsomridet arbetar fortsatt med inriktningen
"Hemma forst" samt forhallningsséttet Signs Of Safety, vilket innebdr att barnets
privata och professionella nédtverk kartlaggs och engageras. Malséttningen har
varit att undvika placeringar nér det 4r mgjligt, alternativt att anvanda
nétverksplaceringar.

Antal dygn i familjehemsvard har 6kat under aret. Familjehemsplaceringar har
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endast anvédnds nér det dr nddvindigt, exempelvis nér nitverket dr obefintligt eller
da omsorgspersonerna saknar férmaga att skydda och ge barnet omsorg. Vid
familjehemsplacering har risken for omplacering minskat genom utdkat stod fran
familjebehandlare. De flesta familjehem som anvénds dr i kommunens egen regi.

Stodboende ir en insats som beviljas for barn och unga som ett planerat steg mot
sjalvstandighet eller som alternativ till omplacering vid oplanerade avslut 1
familjehem.

Under éret har en 6kning av antal dygn pa stddboende skett. Placeringar pa hem
for vard och boende (HVB) avser framst barn och unga med stora psykosociala
problem, dér nitverket antingen dr obefintligt eller saknar férmaga att vara stod
for barnet. Vard inom Statens institutionsstyrelse (SiS) ges i huvudsak till unga
med beslut om lag om vérd av unga (LVU), vanligtvis med missbruk och/eller
kriminalitet. Det har skett en 6kning av antalet varddygn for placeringar pé SiS,
medan antalet dygn for 6vriga HVB-placeringar har minskat. Under 2024 var sex
beslutade insatser ej verkstéllda inom tre ménader. Tva av dessa beslut gillde
stodfamilj (LSS), tva beslut géllde kontaktperson (SoL) och ytterligare tva beslut
géllde kontaktfamilj (SoL). Samtliga beslut géllande familjebehandling efter
bistandsbedomning verkstilldes inom tre manader.

2.6.1.1 Kvalitetsindikatorer

Indikator/matt Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024

Utredningstid i antal dagar fran
paborjad utredning till avslutad

utredning inom barn och ungdom (0- 127 126 136 97
20 ar), medelvarde

Antal ej verkstallda bistandsbeslut

inom tre manader avseende Sol och 15 14 8 6

LSS

Brukarenkat familjehem - Brukaren
vet vem hen ska kontakta om nagot 100 100 92 89
ar daligt i boendet, andel (%)

2.6.1.2 Informationstal

Indikator/matt Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 Plan 2024

Aktualiseringar avseende
barn och unga (0-20 ar) 1366 1650 1705 2 094 1250
inom socialtjanst, antal

Antal barn och unga 0-20 ar

som varit foremal for

individuellt 132 132 120 146 110
bistandsbedémda 6ppna

insatser

Antal barn och unga
placerade utanfor det egna 81 56 59 57 70
hemmet (0-20 ar)
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Investeringsredovisning 2024 (kr) Bilaga 1

Sektor Projekt Utfall 2024 Budget 2024  Avvikelse
Socialtjanst IK12 Reinvesteringar 2273266 4817000 2543734
Summa 2273 266 4817000 2543734
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