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Kommunstyrelsen noterar informationen. 
 

Sammanfattning av ärendet 
Kommunstyrelsen delges socialnämndens verksamhetsberättelse 2024. 
  

Beslutsunderlag 
• Socialnämndens beslut 19 mars 2025 § 51 
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§ 51  Dnr 2025SOCN15 

Socialnämndens verksamhetsberättelse 2024  
 
Beslut 
Socialnämnden godkänner verksamhetsberättelsen för 2024. 
  
Socialnämnden delger kommunstyrelsen och kommunfullmäktige verksamhetsberättelsen för 
2024. 
 

Sammanfattning av ärendet 
Förvaltningen har utarbetat verksamhetsberättelse för 2024.  
 
Verksamhetsberättelsen är en väsentlig del i kommunens styrmodell och utgör uppföljning av 
socialnämndens verksamhetsplan för 2024.  
 
Verksamhetsberättelsen innehåller en redovisning av kommungemensamma områden, 
ekonomiska resultat, uppföljning av grunduppdrag, verksamhetsmål för god ekonomisk 
hushållning, samt uppföljning av politiska mål och inriktningar. Verksamhetsberättelsen utgör 
ett underlag i budgetarbetet inför kommande år.  
 
Socialnämnden redovisar ett överskott jämfört med budget om 30 mnkr. 
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Socialnämndens verksamhetsberättelse 2024 
Förslag till beslut 
Socialnämnden godkänner verksamhetsberättelsen för 2024.  
 
Socialnämnden delger kommunstyrelsen och kommunfullmäktige 
verksamhetsberättelsen för 2024. 
 
Sammanfattning av ärendet  
Förvaltningen har utarbetat verksamhetsberättelse för 2024.  

Verksamhetsberättelsen är en väsentlig del i kommunens styrmodell och 
utgör uppföljning av socialnämndens verksamhetsplan för 2024.  

Verksamhetsberättelsen innehåller en redovisning av kommungemensamma 
områden, ekonomiska resultat, uppföljning av grunduppdrag, 
verksamhetsmål för god ekonomisk hushållning, samt uppföljning av 
politiska mål och inriktningar. Verksamhetsberättelsen utgör ett underlag i 
budgetarbetet inför kommande år.  

Socialnämnden redovisar ett överskott jämfört med budget om 30 mnkr. 

Ekonomiska konsekvenser 
Ärendet innebär inga ekonomiska konsekvenser. Det är en uppföljning och 
redovisning av nämndens ekonomi, mål och grunduppdrag för 2024.   

Beslutsunderlag 
• Tjänsteskrivelse 13 februari 2025 
• Socialnämndens verksamhetsberättelse 2024 
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1 Socialnämnden 
1.1 Kommundirektören om 2024 
Under 2024 har de ekonomiska utmaningarna har varit större än på flera år. Den 
höga inflationen har lett till ökade pensionskostnader och högre priser på 
livsmedel samt entreprenader. Byggandet har avstannat och befolkningstillväxten 
sker inte i den önskade takten. Stort fokus har lagts på att följa ekonomin, och ett 
omfattande arbete har genomförts inom kommunens verksamheter för att anpassa 
dem till de förändrade förutsättningarna. 
Sammantaget går det att konstatera att den övergripande måluppfyllelsen är god 
och kommunen når fina resultat i merparten av mätningarna som kommunen 
deltar i. Under 2024 blev Härryda till exempel utsedd till årets superkommun för 
andra gången inom loppet av några år. 
Det samlade resultatet för kommunen 2024 uppgår till 142 mnkr, vilket är knappt 
112 mnkr bättre än budgeterat. I sammanhanget visar det att det arbetet med 
ekonomin givit resultat även om det kvarstår ytterligare arbete. Det förhållandevis 
starka resultatet 2024 medför att också att kommunen fortsatt har en relativt stabil 
finansiell grund. 
Framöver kommer kommunen att i likhet med övriga kommuner i landet behöva 
lägga stort fokus på att utveckla och anpassa verksamheterna till förändrade 
demografiska behov med avseende på att personer i de yngre åldrarna blir färre 
och de antalet personer i de äldre åldrarna blir fler. Detta samtidigt personer i 
yrkesverksam ålder inte i den takt man tidigare prognostiserat. 

1.2 Styrmodell 

 
Styrmodellen innehåller följande delar: 
Vision: Härryda – här vågar vi! 
I Härryda kommun bygger vi framtiden. Här har människor och företag möjlighet 
att växa och blomstra. Här lyfter idéer och landar lösningar som håller för 
kommande generationer. 
Våra ledord: mod, nytänkande, handlingskraft 
Förhållningssätt 
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I Härryda kommun har vi ett gemensamt förhållningssätt som uttrycker hur vi vill 
vara och agera på jobbet, för att gemensamt förflytta kommunen mot visionen. 
Genom vårt förhållningssätt påverkar vi upplevelsen av Härryda kommun. 
"Varje dag gör vi mötet med Härryda kommun enkelt. Vi är engagerade, ser 
möjligheter och skapar lösningar. Vi är kompetenta, professionella och öppna för 
olika perspektiv. Vi prövar nya idéer och vill alltid bli bättre. Tillsammans 
åstadkommer vi mer" 
Verksamhetens grunduppdrag 
Verksamhetens grunduppdrag avser uppdrag enligt lagstiftning och andra både 
statliga och kommunala styrdokument. Grunduppdraget ska beskriva varför 
verksamheten finns, vad den ska göra och för vem. Grunduppdraget är relativt 
beständigt över tid. 
Ekonomiska ramar, prioriterade mål och kvalitet 
Politikerna, inom parti, block eller annan gruppering utarbetar en strategisk plan 
som antas av kommunfullmäktige. Den strategiska planen beskriver det som 
politiken vill åstadkomma under mandatperioden, både vad gäller kommunens roll 
som serviceutförare och rollen som demokratiaktör/samhällsutvecklare. 
Den årliga budgeten utgår från den strategiska planen och ska ge konkretiseringar, 
främst med fokus på serviceuppdraget. Budgeten som fastställs av 
kommunfullmäktige anger ekonomiska ramar och prioriterade mål, inriktningar 
och uppdrag. Utifrån detta utarbetas nämndspecifika verksamhetsplaner där även 
kvalitetsindikatorer ingår för att beskriva kvaliteten i grunduppdrag och 
inriktningar. 

1.2.1 Planerings- och uppföljningsprocessen 
Den strategiska planen 
Den långsiktiga inriktningen för kommunen utrycks i den strategiska plan som 
antas av kommunfullmäktige. Det är politikerna, inom parti, block eller annan 
gruppering som tar fram planen och den beskriver det som politiken vill 
åstadkomma under mandatperioden. 
Budget, mål och inriktningar 
Den strategiska planen kompletteras med ett årligt beslut om budget, mål och 
inriktningar på en kommunövergripande nivå. Här pekas det som är särskilt 
viktigt kommande år ut. Beslut om detta fattas av kommunfullmäktige i juni varje 
år där även ekonomiska ramar för nämnderna fastställs. Utifrån 
kommunfullmäktiges strategiska plan och årliga budgetbeslut utarbetar 
kommunens nämnder budget, mål och inriktningar för sitt verksamhetsområde. 
Däri framgår de särskilt prioriterade målen för året. 
Verksamhetsplan 
Förvaltningen får därefter i uppdrag att utarbeta förslag till verksamhetsplan som 
beskriver så väl verksamhetens grunduppdrag som hur verksamheten ska arbeta 
med de särskilt prioriterade målen. I verksamhetsplanen fördelas också 
budgetanslag per sektor och verksamhetsområde. Verksamhetsplanerna fastställs 
av kommunens nämnder i december och delges därefter till kommunfullmäktige. 
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Verksamhetsberättelse, bokslut och ekonomiska rapporter 
Uppföljning av verksamhetsplanerna görs genom 

• verksamhetsberättelse per 31 december, där det sker en fördjupad 
uppföljning av ekonomi, grunduppdrag och prioriterade mål. 

• delårsbokslut per 31 augusti, där det sker en uppföljning av ekonomi, 
grunduppdrag och prioriterade mål. 

• fyra ekonomiska rapporter med prognoser. 
Detta innebär att kommunstyrelsen och kommunens nämnder får en samlad 
uppföljning av verksamheterna två gånger per år. Dessutom rapporteras vissa 
resultat och uppföljningar separat. Kvalitetssäkring av grunduppdragen sker där 
till kontinuerligt med hjälp av kvalitetsindikatorer och andra nyckeltal som 
redovisas till respektive nämnd. 
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1.3 Kommungemensamma områden 
I detta avsnitt beskrivs övergripande uppföljning av arbetet med de områden som i 
verksamhetsplanen för 2024 pekats ut som kommungemensamma strategiska 
områden. Alla sektorer och verksamheter ska arbeta med dessa områden och 
utvecklingsarbetet samordnas gemensamt i förvaltningen. 
De sex områdena är digital utveckling, hållbar utveckling, kompetensförsörjning, 
näringsliv, trygghet och systematisk kvalitetsuppföljning. 
Enligt reglementet är det kommunstyrelsen som har huvudansvaret för dessa 
övergripande frågor, men eftersom frågorna också ska genomsyra och prägla 
samtliga verksamheter beskrivs de även i nämndernas respektive 
verksamhetsberättelse. 

1.3.1 Digital utveckling 
I Härryda kommun definieras digitalisering som en metod där digitala lösningar 
används för att utveckla och ställa om med ett fokus på effektivitet och 
innovation. Digitalisering har en unik potential att leverera effektiv service till 
kommunens invånare och näringsliv. Genom att använda innovativ teknik såsom 
artificiell intelligens kan kommunens kärnverksamheter skapa nya sätt att 
effektivisera processer för att skapa ökad kvalitet och utveckling. 
Under året har kommunen tagit fram en kommungemensam portföljstyrning för 
att öka styrning och samordning av kommunens resurser i syfte att prioritera 
initiativ och insatser som skapar störst nytta och effekt. 
Ett tvärsektoriellt digitaliseringsråd har etablerats för att öka tempot i den digitala 
omställningen, samt säkerställa en tydlig samordning av kommungemensamma 
initiativ. Den strategiska styrningen har lyfts upp till förvaltningens ledningsgrupp 
för en tydlig förankring i långsiktiga vägval och prioriteringar, samtidigt som 
digitaliseringsrådet har ett tydligt uppdrag att bidra till en ökad utveckling och 
samordning. 
Ett speciellt fokus på AI (artificiell intelligens) har skapat möjligheter att 
effektivisera kommunens verksamheter. Ett flertal initiativ har genomförts i syfte 
att höja kommunens övergripande kunskap i de möjligheter som AI kan erbjuda. 
Bland annat har kommunen ingått ett partnerskap med RISE där 700 av 
kommunens medarbetare fått möjlighetet att utforska en kommunanpassad version 
av Chat-GPT, i syfte att hitta nya innovativa sätt att minska repetitiva 
arbetsuppgifter eller andra områden där AI kan skapa stort värde. Kommunen har 
också tagit fram vägledande principer för AI för att säkerställa att nyttjandet av AI 
är i linje med kommunens vision och styrdokument. 
En effektiv förvaltning innebär också att en stor del av kommunens processer kan 
hanteras digitalt av medborgare och företag. Under året har vi sett en ökning av 
ärenden i våra e-tjänster med över 20 %, vilket visar att invånarna i allt större 
utsträckning väljer digitala lösningar. Vi har nu över 250 e-tjänster i drift som 
underlättar vardagen för medborgare och företag. Dessutom är appen Mitt 
Härryda fortsatt populär, med över 7000 nedladdningar vilket är en ökning med 
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15% från föregående år. 
Genom utveckling av ett kommungemensamt ”Mina Sidor” skapas också 
förutsättningar för ”en väg in” till kommunens digitala service. Under året har en 
grundläggande teknisk plattform utvecklats för webben och i appen. Genom att 
ansluta kommunens olika verksamheter och system kan vi förenkla det digitala 
mötet där invånaren själv kan utföra och följa sina ärenden på en och samma 
plats. 
En kostnadseffektiv och ändamålsenlig digitalisering bedrivs bäst i samverkan. 
Detta gäller både samverkan inom förvaltningen men också med regionala och 
nationella aktörer. Under året har kommunen varit aktiva i att tillsammans med 
GR och övriga kommuner inom regionen etablera en innovationsarena med fokus 
på AI. På nationell nivå är vi en del av handslag för digitalisering som drivs av 
SKR. 

Indikatorer 
Utfall 
2022 

Utfall 
2023 

Utfall 
2024 

Andel chefer som anser att de vet hur de kan bidra till Härryda kommuns 
arbete med digitalisering, % (Kommunens chefsenkät) 72 76 - 

Andel chefer som uppger att de arbetar aktivt/konkret med 
digitalisering, % (Kommunens chefsenkät) 83 84 - 

Andel invånare som uppger att det är viktigt att kommunicera och få 
digital service, % (SCB:s medborgarundersökning, kommunens egna 
frågor) 

66 - 72 

Andel invånare som uppger att kommunen lever upp till förväntningarna 
på digital service, % (SCB:s medborgarundersökning, kommunens egna 
frågor) 

43 - 55 

1.3.2 Hållbar utveckling - Agenda 2030 
För att konkretisera hållbarhetsstrategin genomfördes ett temamöte om hållbarhet 
med kommunstyrelsen under våren. Presentationer från alla sektorer och 
stödfunktioner belyste insatser och projekt inom de fem insatsområdena i 
hållbarhetsprogrammet. 
Den årliga uppföljningen av hållbarhetsarbetet uppdaterades för att bättre visa 
utvecklingen inom programmets mål. Ett miljöbokslut för 2023 togs fram och 
redovisades under våren som ett komplement till hållbarhetsuppföljningen. 
Under 2024 testade förvaltningen ett årligt spetsområde, med fokus på 
ändamålsenlig avfallshantering. Pilottester inom grundskola, förskola och 
äldrevården har lett till koncept för bred implementering 2025. 
En barnrättspolicy antogs av kommunstyrelsen i mars 2024, och metoder och 
verktyg har utvecklats för att säkra ett barnrättsbaserat arbete. Utifrån policyns 
ledord med kunskap som bas och strukturer för ledning utbildningar inom barnrätt 
genomförts med fokus på sektorn för utbildning, kultur och fritid och sektorn för 
samhällsbyggnad. Ungdomsrådet har involverats i kommunens budgetprocess, 
vilket stärker ungas delaktighet och inflytande. 
I projektet Ortsbaserat utvecklingsarbete i Rävlanda har samverkansgrupper 
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skapats för att öka delaktighet, trygghet och trivsel. Initiativ för samverkan mellan 
skola och vårdnadshavare, trygghetsvandring och förbättringar av lokala miljöer 
har genomförts. Representanter från förvaltningen deltagit vid flera av 
Samhällsföreningens möten och för att upprätthålla den nedläggningshotade årliga 
julmarknaden genomfördes den inom ramen för projektet och planer för dess 
fortlevnad diskuteras med lokala aktörer. 
Inom ramen för kommunens arbete med psykisk hälsa har föreläsningar med 
allmänheten som målgrupp genomförts. Dessa har berört psykisk hälsa med 
särskilt fokus på barn och unga samt äldre. Ett samarbete mellan Rävlandaskolan 
och Ungas psykiska hälsa (UPH) påbörjades där UPH handlett elevhälsoteamet 
inom ramen för psykisk hälsa samt genomfört en föreläsning för vårdnadshavare. 
Efter en tids uppehåll återinfördes metoden YAM- youth aware of mental health, i 
de kommunala skolorna. Metoden syftar till att öka ungas kunskap om psykisk 
hälsa, ge verktyg för att hantera psykisk ohälsa och kunskap om vart man kan 
vända sig för stöd och hjälp. Fyra nya ledare utbildades för att utbilda elever i 
årskurs åtta och strukturen för genomförande har stärkts. Under hösten 
genomfördes YAM på Fagerhultsskolan. 
Nytt material för att samtala kring psykisk hälsa i de lägre årskurserna; 
Livsviktiga snack i skolan, har implementerats på några av grundskolorna. Genom 
att arbeta med metoderna PAX, Livsviktiga snack i skolan och YAM skapas ett 
systematiskt arbete med insatser i syfte att rusta elever med ökad kunskap om 
psykisk hälsa och verktyg för att hantera psykisk ohälsa, som täcker hela 
grundskolan. 
MHFA – Mental health first aid, är en utbildning som riktar sig till förvaltningens 
medarbetare och som syftar till att upptäcka tecken på psykisk ohälsa och 
suicidalitet och kunna agera. Det årliga uppföljningstillfället för förvaltningens 
utbildade ledare genomfördes med ett trettiotal deltagare. 
Arbetet för en fossiloberoende förvaltning har inkluderat utökning av 
laddinfrastruktur, digital posthantering och högre krav på fossiloberoende i 
upphandlingar. Planen för fossiloberoende förvaltning har reviderats med nya 
åtgärder för 2025. 
Härryda kommun fick i slutet av 2024 projektansökan till det nationella 
innovationsprogrammet Viable Cities godkänd. Projektet ”Klimatneutrala 
Härryda kommun 2030” innebär en förstärkning till kommunens klimatarbete 
med syftet att genom bred samverkan kunna ta snabbare steg i 
klimatomställningen. 
Under året har arbete för att sammanställa och kartlägga förvaltningens nuläge 
och utvecklingsbehov initierats vilken kommer ligga till grund för förslag till 
vidare arbete. En första åtgärd för att informera invånare om förebyggande 
åtgärder vid extremväder har genomförts. 
Policy för giftfri kommun har fokuserat på att identifiera utvecklingsbehov, 
särskilt inom verksamheter som möter barn och unga. En pilotstudie för giftfri 
förskola har genomförts, och stödmaterial för rensning och ersättning av 
produkter har tagits fram. 
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Indikatorer 
Utfall 
2022 

Utfall 
2023 

Utfall 
2024 

Kommunens arbete för att minska miljö- och klimatpåverkan i egna 
verksamheter är bra, andel % (SCB:s medborgarundersökning) 54 - 63 

Information från kommunen om vad enskilda kan göra för att minska sin 
miljö- klimatpåverkan fungerar bra, andel % (SCB:s 
medborgarundersökning) 

46 - 55 

Möjlighet att delta aktivt i arbetet med att utveckla kommunen fungerar 
bra, andel % (SCB:s medborgarundersökning) 42 - 47 

Aktuell hållbarhets kommunranking, kommunplacering 171 125 100 

Dagens samhälles Agenda 2030-ranking, kommunplacering 6 14 33 

Andel chefer som uppger att de arbetar aktivt/konkret med 
hållbarhetsfrågor inom sin enhet, % (Kommunens chefsenkät) 72 74 - 

Invånare 16-84 år) med bra självskattat hälsotillstånd, andel % (Hälsa på lika 
villkor) 74 - - 

Invånare (16-84 år) med gott psykiskt välbefinnande, andel % (Hälsa på lika 
villkor) 86 - - 

1.3.3 Kompetensförsörjning 
Arbetet med kompetensförsörjning syftar till att se till att säkerställa att 
organisationen har rätt kompetens på rätt plats vid rätt tidpunkt. Arbetsgivaren 
behöver attrahera och rekrytera rätt kompetens, behålla, tillvarata och utveckla 
den kompetens som finns samt ställa om och avveckla kompetens på ett bra sätt. 
Organisationen behöver fortsätta arbeta aktivt, strategiskt och operativt med att 
skapa bästa möjliga förutsättningar för hållbara medarbetare som kan leverera 
service och stöd med god kvalitet till de som bor, verkar och vistas i vår kommun. 
Det personalpolitiska programmet är en viktig del i arbetet att bygga en 
gemensam stadig grund för alla medarbetare i kommunen. 
Sveriges kommuner och regioners (SKR) nio strategier för kompetensförsörjning 
och ARUBA-modellen (Attrahera, Rekrytera, Utveckla, Behålla och Avveckla) 
ligger till grund för arbetet med att ta ställning till lokala aktiviteter och strategier. 
Arbetet har främst varit fokuserat på områdena attrahera, rekrytera och avveckla. 
Under året har rutiner och stödmaterial för kompetensbaserad rekrytering 
uppdaterats. Exempelvis har intervjumallar och mallar för referenstagning 
omarbetats för att följa metoden för kompetensbaserad rekrytering. För att 
säkerställa en mer träffsäker och effektiv rekryteringsprocess har det även 
genomförts tre workshops för chefer med fokus på rekrytering och 
kompetensbaserad intervjuteknik. 
Ett nytt upplägg för samtal och insamling av feedback från medarbetare som 
lämnar sin anställning har utvecklats. Syftet med dessa samtal är att få 
återkoppling om hur arbetsgivaren uppfattas och hur organisationen kan 
utvecklas. 
I december 2024 genomfördes aktiviteten "12 yrken på en timma" där över 60 
åttondeklassare från Båtsmansskolan deltog. Eleverna fick speedintervjua 
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ambassadörer från tolv olika bristyrken inom kommunen, inklusive 
undersköterskor, fritidslärare och sjuksköterskor. Syftet var att inspirera eleverna 
till framtida yrkes- och utbildningsval som är viktiga för kommunens långsiktiga 
kompetensförsörjning. Eleverna fick även en rundtur i kommunhuset för att lära 
sig mer om kommunens funktion och styrning. 
För att fortsätta utveckla och stärka Härryda kommuns arbetsgivarvarumärke har 
arbetsgivaren under året deltagit i olika arbetsmarknadsmässor och varit aktiva i 
sociala medier. 
Inom socialtjänsten har flera initiativ tagits för att förbättra introduktionen av 
nyanställda och stärka kompetensen hos medarbetarna. För medarbetare inom 
vård och omsorg har ett metodrum utvecklats. Detta metodrum fungerar som en 
resurs för att ge nyanställda en grundlig introduktion och praktisk träning. Inom 
hälsa och bistånd har mentorskap införts för att ge nyanställda stöd och 
vägledning från erfarna kollegor. Verksamhetsområdet barn och familj har arbetat 
aktivt med introduktion och att behålla personal där insatser genomförts i syfte att 
minska personalomsättningen. Verksamheterna vård och omsorg samt 
funktionsstöd har i samarbete med harryda framtid utbildat språkombud. 
Språkombuden har i uppdrag att stödja kollegor när det gäller språkutveckling på 
arbetsplatsen. Under året har funktionsstöd introducerat "Yrkesresan", ett program 
som syftar till att stärka medarbetarnas kompetens samt bidrar till en mer 
kunskapsbaserad, jämlik och effektiv socialtjänst. 

1.3.4 Näringsliv 
Arbetet för att utvecklas mot att varaktigt bli Sveriges bästa näringslivskommun 
är långsiktigt och uthålligt. Näringslivsfrågorna är hela kommunens angelägenhet 
och det systematiska och strukturella arbetet med näringslivsfrågorna ska fortsätta 
och vidareutvecklas. Det näringslivsstrategiska programmet och 
näringslivspolicyn utgör grundläggande styrdokument. 
Servicen till företag är en central del i att vara en serviceorganisation med 
myndighetsansvar. Företagslotsgruppen som satts samman under året så att 
företag kan träffa flera kompetenser inom kommunen vid samma tillfälle har 
genomfört ett flertal möten. I gruppen bollas också frågor som kommer in till 
företagslotsen och företagaren får sedan en sammanhållen återkoppling på sitt 
ärende. 
Företagen inom besöksnäringen får hjälp och stöd av besöksnäringsutvecklaren 
som förutom uppdraget att utveckla Råda Säteri också nu sätter fokus på att få 
med våra besöksnäringsföretag på Turistrådets hemsida så de kan spridas 
nationellt och internationellt. En stor etablering inom besöksnäringen kommer att 
ske i början av 2025 då ESS group öppnar dörrarna till Hjortviken Country Club i 
Hindås. På Råda Säteri har det genomförts två större evenemangshelger, 
Sensommar på Råda samt Jul på Råda - bägge med stort deltagande från både 
verksamheter samt besökare. 
Genom att ytterligare koppla samman målet Sveriges bästa skola med 
näringslivsfrågorna kan arbetet med de båda målen förstärka varandra. Samverkan 
mellan näringsliv och skola har utvecklats under året och en arbetsgrupp har 
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skapats där företagslotsen ingår. Det var också stort deltagande från Härryda 
kommun på den gemensamma workshop Business Region Göteborg och 
Göteborgsregionen höll i ämnet under hösten. 
Samverkan mellan näringslivsfrågorna och samhällsplaneringsprocesserna är 
centralt i det fortsatta utvecklingsarbetet. Platsutveckling är kittet mellan flera 
områden i kommunen såsom trygghetsskapande åtgärder i det brottsförebyggande 
arbetet, utformning av attraktiva stråk samt kultur- och evenemang. Vi deltog 
under hösten för första gången i undersökningen Cityindex för Mölnlycke 
centrum som ett led i att samla statistik inför fortsatt utveckling. 
Näringslivsperspektivet ska komma med i tidiga skeden i planärenden och annan 
verksamhetsplanering i kommunen. Det har skapats en strategisk etableringsgrupp 
(STEG) bestående av stadsarkitekt, bygglovschef, näringslivschef samt plan- och 
exploateringschef. Denna grupp träffar företag i ett tidigt skede för att diskutera 
möjligheter för framtida etableringar i kommunen. Trycket på att etablera sig i 
kommunen är stort och det ställer krav på att ta fram mer mark för näringslivet 
samt matcha tillgänglig mark med olika aktörer. 
En nära dialog med företagen i kommunen är en central del i arbetet med ett gott 
företagsklimat och för att nå vårt mål att varaktigt vara nummer ett. Förutom de 
månadsvis löpande företagsbesöken genomfördes under februari en 
företagsbesöksdag då 55 politiker och tjänstemän besökte 33 företag. Flera 
nätverksträffar har blivit självklara mötesplatser för företagare och beslutsfattare i 
kommunen. Hela sju Härrydafrukostar har genomförts där deltagarantalet snittat 
på 70 personer. Man har också genomfört näringslivskvällen, byggdialog samt 
flertalet möten med fastighetsägare och verksamheter i kommunens olika 
centrum. 

1.3.4.1 Näringsliv indikatorer 

Indikatorer 
Utfall 
2022 

Utfall 
2023 

Utfall 
2024 

Svenskt näringslivs kommunranking 9 11 6 

Företagsklimat enligt Insikt, totalt NKI 74 73 (77) 

Andel chefer som uppger att de arbetar aktivt/konkret med 
näringslivsfrågor, % (Kommunens chefsenkät) 44 44 - 

1.3.5 Trygghet 
I den av fullmäktige antagna strategiska planen för mandatperioden lyfts trygghet 
fram som ett viktigt område för samhällsutvecklingen i kommunen. 
Kommunfullmäktige har angett att tryggheten och det brottsförebyggande arbetet 
ska öka som ett prioriterat mål för kommunen för 2024. Kommunstyrelsen och 
nämnderna har angett så väl prioriterade mål som uppdrag som handlar om 
trygghet och brottsförebyggande arbete. 
Trygghet är ett av de kommungemensamma områden som involverar hela 
förvaltningen. Det är en strategisk och övergripande fråga som kräver 
tvärsektoriellt arbete. Trygghet är ett mångfasetterat och komplext område och det 
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kräver därmed också så väl strategiska och långsiktiga insatser som konkreta 
åtgärder här och nu. Samverkan är avgörande för att nå målen, såväl internt i 
förvaltningen och kommunkoncernen som externt med andra myndigheter, 
företag, föreningar och civilsamhället i övrigt. 
Nedan redovisas samlat och övergripande det arbete som genomförts 2024. 
Under första halvåret var en särskild styrgrupp för förvaltningens arbete med 
trygghet aktiverad för att säkerställa ledning, styrning och helhetssyn när 
arbetssätt och processer skulle byggas upp. Fortsatt utveckling av arbetssätt och 
processer kommer att ledas av kommunens utvecklingsledare med inriktning 
brottsförebyggande. Tjänsten är organisatoriskt placerad inom sektorn för 
socialtjänst och har en nyckelroll i att etablera tvärsektoriellt arbete. 
Det dagliga arbetet i kommunens kärnverksamheter bidrar på många sätt till att 
skapa trygghet. Enligt uppdrag från socialnämnden och nämnden för utbildning, 
kultur och fritid ska trygghetsresurser inom socialtjänst, skola och fritid 
kraftsamlas för att i samverkan med polisen och föreningslivet öka vuxennärvaron 
i otrygga miljöer. En plan har utarbetats i bred samverkan och presenterades för 
utbildning, kultur och fritidsnämnden respektive socialnämnden. 
Arbetet med trygghet hänger nära samman med det brottsförebyggande arbetet. 
Många brottsförebyggande åtgärder har även trygghetshöjande effekter. Den 1 juli 
2023 trädde lagen (2023:196) om kommuners ansvar för brottsförebyggande 
arbete i kraft. Där åläggs kommunerna ett särskilt ansvar för det 
brottsförebyggande arbetet och det anges konkreta skyldigheter för kommunen. 
Under året har det brottsförebyggande arbetet intensifierats genom att 
implementera en åtgärdsplan och en lokal samverkansöverenskommelse med 
Lokalpolisområde Storgöteborg Syd. Denna överenskommelse, som gäller från 
2024 till 2027, syftar till att skapa en tryggare miljö för kommunens invånare 
genom samordnade insatser och gemensamma mål. 
En central del av arbetet är modellen "Trygg i Härryda", som innebär att 
kommunen och polisen tillsammans kartlägger brott och trygghet genom att samla 
in och analysera data från olika källor. Utifrån denna kartläggning identifieras 
prioriterade områden och åtgärder som ska genomföras för att minska 
brottsligheten och öka tryggheten. 
Bland de prioriterade områdena finns insatser riktade mot unga i riskzon, där 
kommunen och polisen arbetar med både förebyggande och stödjande åtgärder. 
Detta inkluderar närvaro av trygga vuxna i miljöer där barn och unga samlas, samt 
riktade insatser som orossamtal och föräldrastöd. 
Genom denna samverkan och de konkreta åtgärder som beskrivs i åtgärdsplanen, 
strävar Härryda kommun efter att skapa en tryggare och mer inkluderande miljö 
för alla sina invånare. 
Utifrån uppdrag från kommunstyrelsen har förvaltningen tagit fram förslag på hur 
arbetet med brottsförebyggande rådet kan utvecklas och förbättras. I september 
beslutade kommunstyrelsen att avveckla den tidigare organisationen för det 
brottsförebyggande arbetet och införa en ny struktur som är förenlig med lagen 
om kommuners ansvar för det brottsförebyggande arbetet. Den nya organisationen 
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syftar till att stärka det trygghetsskapande och brottsförebyggande arbetet. Genom 
att anpassa oss till den nya lagstiftningen kan vi arbeta mer effektivt och 
samordnat för att skapa en tryggare miljö för alla kommuninvånare. 
Samverkan har skett löpande med Polismyndigheten för att skapa förutsättningar 
för effektiva insatser, god närvaro och gemensamma lägesbilder. Ordningsvakter 
och väktare har använts för att bevaka kommunens fastigheter i samtliga 
kommundelar. Omfattning och prioriteringar har justerats utifrån rapportering, 
iakttagelser och rådande lägesbild. 
En annan viktig del för att skapa trygga centrum i kommunen är det löpande 
samverkansarbetet med fastighetsägare och näringsidkare. Arbetet handlar om att 
underhålla och utveckla centrummiljöer med trivselskapande åtgärder till 
attraktiva platser som upplevs som trygga under dygnets alla timmar. Ökad 
vinterbelysning och konstnärlig utsmyckning är två exempel på åtgärder som 
genomförts under året. 
Under våren genomfördes en trygghetsvandring i Rävlanda, vilket ledde till flera 
förslag på åtgärder för ökad trygghet. Förvaltningen har genomfört omedelbara 
åtgärder samt identifierat vilka åtgärder som kräver prioritering i kommande 
budget. Genom att samarbeta med fastighetsägare, föreningsliv, polis och 
näringsliv har modellen för trygghetsvandringar, utöver specifika åtgärder, även 
bidragit till förbättrad kontinuerlig samverkan. 

1.3.6 Systematisk kvalitetsuppföljning 
Systematisk kvalitetsuppföljning berör hela förvaltningen och är en strategisk och 
övergripande fråga som kräver tvärsektoriellt arbete. På uppdrag av 
förvaltningsledningen har en tvärsektoriell arbetsgrupp under våren arbetat med 
uppdraget med målsättningen att utveckla samordningen och systematiken i 
kvalitetsarbetet, ta fram förvaltningsgemensamma metoder och arbetssätt samt att 
skapa förbättrad rapportering avseende resultat, analys, åtgärder och uppföljning. 
Utgångspunkten i arbetet är kvaliteten i grunduppdragen. Arbetsgruppen har 
under våren framförallt fokuserat på omvärldsbevakning samt kartläggning av 
befintligt kvalitetsarbete inom sektorer och verksamheter. I samband med 
genomlysningen av kommunstyrelsens verksamheter och efterföljande 
omorganisation har arbetet pausats. En omstart behövs utifrån de förändrade 
förutsättningarna som omorganisationen skapat. 
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1.4 Mål, inriktningar och uppdrag 

1.4.1 Mål för god ekonomisk hushållning 
Målen för god ekonomisk hushållning i Härryda kommun ska medverka till att 
varje generation tar ansvar för sin konsumtion av kommunal verksamhet och 
efterlämnar miljömässiga, sociala och ekonomiska förutsättningar som är minst 
lika goda som vid övertagandet. 

1.4.1.1 Verksamhetsmål för god ekonomisk hushållning 

Kommunfullmäktige har fastställt fyra verksamhetsmål för god ekonomisk 
hushållning. Målen avser bostadsbyggande, förskoleverksamheten, grundskola 
och gymnasiet samt bostäder för äldre och personer med funktionsnedsättning. 
Nedan redovisas fastställda verksamhetsmål för styrelsens/nämndens 
ansvarsområden med förvaltningens bedömda måluppfyllelse. 

Mål: Det finns bostäder av god kvalitet och god tillgänglighet för äldres och 
funktionsnedsattas bedömda behov 

 Uppfyllt 
Målet bedöms vara uppfyllt. Under året har kommunen kunnat erbjuda äldre 
personer vård- och omsorgsboende inom tre månader med undantag för någon 
enskild individ. Behovet av demensplatser har varit större än somatiska platser 
vilket medfört att viss väntan har uppstått även om det på totalen har funnits 
lediga platser att tillgå. 
För personer med funktionsnedsättning har ett överskott av platser gällande 
servicebostäder funnits. Endast en person väntade på verkställighet vid årets slut. 
Under 2024 har verksamheten ställt om fem servicebostadsplatser till gruppbostad 
vilket varit gynnsamt för målgruppen och det totala lokalbeståndet är nu i bättre 
balans utifrån efterfrågan. För ett fåtal personer med särskilda behov har 
kommunen fortsatt köpt plats av annan vårdgivare. 

Indikator/mått Utfall 
2021 

Utfall 
2022 

Utfall 
2023 

Utfall 
2024 

Antal ej verkställda beslut inom tre månader 
avseende särskilt boende 11 9 3 5 

Behov av särskilt boende, personer. 274 267 300 304 

Beräknat behov av bostad för funktionsnedsatta 
över 19 år, personer 133 111 116 116 

Antal ej verkställda beslut inom tre månader 
avseende bostad med särskild service 2 4 4 1 
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1.4.2 Nämndens mål och uppdrag 

1.4.2.1 SOCN 1 - Kvalitetsuppföljning inom socialtjänstens verksamheter 
oavsett utförare 

Mål: Systematisk kvalitetsuppföljning ska ske på samtliga verksamheter oavsett 
utförare, utifrån uppställda kvalitetskrav. Där så är möjligt eller det finns olika 
utförare, ska det ske med extern kompetens för att få neutral jämförelse. Den 
systematiska uppföljningen ska följa principen om uppföljning - analys – åtgärder 
som är rullande på årsbasis. 

Systematisk kvalitetsuppföljning med hjälp av extern kompetens för att få neutral 
jämförelse har skett på samtliga vård- och omsorgsboenden, både de i extern regi 
och de i kommunal regi. 
Upphandling av extern kompetens har skett under 2024 för att under 2025 följa 
upp kvalitetskrav inom LSS-boenden och hemtjänst. 

Indikator/mått Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 

Antal påbörjade eller genomförda 
kvalitetsuppföljningar (där det finns 
olika utförare) utförda av extern 
kompetens 

 0 1 1 

1.4.2.2 SOCN 2 - Sveriges bästa skola och kompletta grundskolebetyg för 
alla elever 

Mål: Antalet elever med problematisk skolfrånvaro ska minska 

Grundskolorna har sett en tydlig ökning av närvaron under året. Den generella 
frånvaron har minskat och flertalet skolor arbetar idag självständigt med 
utgångspunkt i den kommungemensamma handlingsplanen för att 
uppmärksamma, utreda och följa upp skolfrånvaro. Skolorna har etablerat egna 
rutiner som effektivt bidrar till att främja elevers närvaro. Dock har några skolor 
identifierats med en högre andel elever med problematisk frånvaro (75–100 
procent). Dessa skolor har prioriterats för riktade insatser som rådgivning och 
fortbildning. 
Under 2024 utökades närvaroteamet med en familjebehandlare, vilket 
möjliggjorde stöd till fler barn och ungdomar. Teamet har arbetat med elever med 
mycket hög frånvaro (75–100 procent). Arbetsmetoderna har bland annat 
inkluderat kartläggande samtal samt regelbundna avstämningar med skolan och 
vid behov med Barn- och ungdomspsykiatrin och Ungaspsykiska hälsa. 
Under året har närvaroteamet arbetat med 19 elever i årskurs 2–8. Tre elever har 
avslutats och ytterligare två är i avslutningsfas, dessa elever går nu kontinuerligt i 
skolan med ett stabilt samarbete mellan hem och skola. Framgångsfaktorer har 
varit tät samverkan mellan familjebehandlarna, föräldrar, skolan och vården, samt 
att familjebehandlarna leder och håller i samordnade individuella planer (SIP). 
Kontinuerlig samverkan och intensiva insatser har visat sig ge positiva resultat 
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även vid komplex problematik. 
Skolfrånvaro påverkas av ett flertal faktorer och samverkan kräver tid och 
engagemang från alla inblandade. Trots dessa utmaningar har insatserna skapat en 
positiv förändring för elever med problematisk skolfrånvaro. 

Indikator/mått Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 

Antal elever frånvarande över 75% 6 10 16 17 

Total andel frånvaro i Härryda 
kommun (%) 11,9 10,7 9,8 9,1 

Uppdrag: Förvaltningen får i uppdrag att ta fram förslag på mall för systematisk 
kvalitetsuppföljning av det förebyggande arbetet till nämnden. Den systematiska 
uppföljningen ska följa principen om uppföljning - analys – åtgärder som är 
rullande på årsbasis. 

 Genomfört 
Verksamhetsområdet har, utifrån Socialstyrelsens rekommendationer, valt 
individbaserad systematisk uppföljning (ISU) som mall för löpande uppföljning 
av det förebyggande arbetet. Vidare har ett digitalt enkätverktyg valts ut för att 
samla in och analysera data om effekten av det förebyggande arbetet. 
ISU är en strukturerad process som inleds med planering av vilka klienter och 
uppgifter som ska följas upp. Klientens situation dokumenteras och mäts före och 
efter insatsen för att se om en förändring har skett. Därefter sammanställs och 
analyseras resultaten på gruppnivå för att identifiera mönster och behov av 
åtgärder. 
Under 2024 deltog barn och familj i NUSO (Nationell Uppföljning av 
Socialtjänstens Omställning), en nationell studie samordnad av SKR. Studien 
visade hur barn, unga och familjer i kommunen tagit del av insatser utan bistånd 
och har varit ett viktigt steg för att utveckla en kunskapsbaserad socialtjänst. 

1.4.2.3 SOCN 3 - Familjecentraler 

Mål: Tillgängligheten och resurserna till familjecentraler ska öka. 

Under 2024 har Härryda kommun ökat personalresurserna för familjecentralerna 
med 0,6 årsarbetare för att säkerställa likvärdigt stöd för alla familjer. Det har lett 
till ökad närvaro av familjerådgivare i förskolornas öppna verksamhet, vilket 
innebär större möjlighet att i tidigt skede upptäcka barn och föräldrar i behov av 
stöd. Samverkan mellan familjerådgivarna för de tre familjecentralerna minskar 
risk för kö och ger snabbare stöd till familjer i Härryda kommun. 
En koordinator för familjecentrerat arbete anställdes på 50 procent under 
sommaren 2024. Koordinatorns arbete syftar till långsiktig utveckling och stärkt 
kvalitet i familjecentralernas arbete. Samarbetet med projektet ”Tillsammans mot 
arbete” har pågått under 2024, vilket bidragit till utvecklingen av förebyggande 
arbete och tidiga insatser. 
Med de ökade resurserna fortsätter Härryda kommun att stärka det 
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familjecentrerade arbetet och möta familjers behov med ett lätt tillgängligt, 
förebyggande och kvalitativt stöd. 

Indikator/mått Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 

Öppettider    25 

Årsarbetare socionom    2,6 

Indikatorn för öppettider avser ett veckosnitt under året över antal timmar för varje familjecentral när öppna förskolan är 
öppen. 
År 2024 är första året som utfall redovisas. 

Uppdrag: Förvaltningen får i uppdrag att redovisa hur och när en familjecentral i 
Rävlanda kan komma till. 

 Genomfört 
Uppdraget redovisades på socialnämndens sammanträde den 6 mars 2024 och 
protokollfördes då som slutfört. Förvaltningen bedömde att i väntan på att starta 
upp en familjecentral verksamhet i Rävlanda, kan förvaltningen arbeta med att 
stärka upp med socionom på öppna förskolan och på vårdcentralens BVC. Detta 
arbete sker redan delvis genom samverkan med närområdessamverkan NOSAM 
där både sektorn för socialtjänst, sektorn för utbildning kultur och fritid samt 
Västra Götalandsregionen ingår. Närvaron av familjebehandlare vid öppna 
förskolan i Rävlanda är av stor betydelse i avvaktan på etableringen av ännu en 
familjecentral i området. Den framtida etableringen av en familjecentral i 
Rävlanda förutsätter att verksamheten kan bedrivas i lämpliga lokaler i anslutning 
till BVC och vårdcentralen i samma område, vilket inte kommer att vara möjligt 
under 2025. 

1.4.2.4 SOCN 4 – Ökade möjligheter till aktiviteter inom särskilt boende 
(SÄBO) 

Uppdrag: Förvaltningen får i uppdrag att skapa förutsättningar för fler aktiviteter 
för boende på särskilt boende (SÄBO). Genom aktivitetsansvariga på boenden 
skapa förutsättningar för ett utökat utbud av aktiviteter, meningsfull vardag och 
stimulans för de boende. Aktiviteter får gärna utvecklas i samverkan med 
föreningslivet. Förslag på uppföljning och utvärdering där brukarna är delaktiga 
ska arbetas fram. 

 Genomfört 
Under året har verksamheten arbetat för att minska ofrivillig ensamhet bland 
äldre. Målgruppen har varit äldre i ordinärt boende med hemtjänstinsatser samt 
boende på vård- och omsorgsboenden. På vård- och omsorgsboendena har 
verksamheten kontinuerligt följt upp brukarnas önskemål och delaktighet genom 
brukarråd och anhörigråd. Individuella önskemål kring aktiviteter följs upp två 
gånger årligen via brukarens individuella genomförandeplan. Varje boende 
anordnar två aktiviteter per dag. För att variera utbudet bjuder verksamheten 
regelbundet in representanter från bland annat kyrkan, hembygdsföreningar, 
volontärer och andra aktörer från föreningslivet. Under året har samverkan med 
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grund- och kulturskolor ökat, vilket har resulterat i fler besök av barn och 
ungdomar. 
Under hösten genomförde vård- och omsorgsboende en enkät för att följa upp 
brukarnas nöjdhet och önskemål kring aktiviteter. Enkäten besvarades av 155 
brukare. Av dessa angav 83 procent att de deltar i boendets aktiviteter. Bland 
dessa uttryckte 88 procent att de är nöjda eller mycket nöjda med de aktiviteter 
som erbjuds. De brukare som inte brukar delta angav främst bristande ork eller 
ogillande av gruppaktiviteter som skäl. Resultaten från enkäten följs upp på 
respektive boende för att möjliggöra lokala anpassningar baserade på brukarnas 
önskemål. 
I den nationella brukarundersökningen ”Vad tycker de äldre om äldreomsorgen?” 
angav 72 procent att de är nöjda med aktiviteterna på boendet, vilket är en 
förbättring med 13 procentenheter sedan föregående år. Rikssnittet ligger på 60 
procent. 
För att öka deltagandet i sociala mötesforum bland brukare i ordinärt boende med 
hemtjänstinsatser har ett motiverande arbete genomförts. Via fast omsorgskontakt 
har önskemål från målgruppen insamlats. Brukare med hemtjänst har bland annat 
bjudits in till gemensamma aktiviteter på vård- och omsorgsboenden, något som 
uppskattats av de boende. Även träffar i hemtjänstlokalen har arrangerats och fast 
omsorgskontakt har uppmuntrat och stöttat brukare att besöka kommunens öppna 
seniorträffar. Arbetet har finansierats med statsbidrag från Socialstyrelsen. 
Uppdraget har redovisats för nämnden under året. 

1.4.2.5 SOCN 5 – Nämndövergripande ”Trygghetsarbete i samverkan” 

Uppdrag: Förvaltningen får i uppdrag att utreda en struktur där Härryda 
kommun kraftsamlar sina trygghetsresurser inom socialtjänst, skola och fritid, 
och i samverkan med polisen och föreningslivet ökar vuxennärvaron i otrygga 
miljöer. 

 Genomfört 
Sektorn för socialtjänst har tillsammans med sektorn för utbildning, kultur och 
fritid utrett hur trygghetsresurser från socialtjänst, skola och fritid kan samordnas 
och har identifierat ett antal områden med åtgärder som skapar en struktur och 
plan för ökad trygghet och vuxennärvaro i otrygga miljöer. 
En tvärsektoriell grupp har arbetat fram en plan med fokus på att vidareutveckla 
samarbetet med SSPF (socialtjänst, skola, polis och fritid), organisera 
nattvandrare mer effektivt och att undersöka möjligheten att erbjuda ersättning till 
föreningar som deltar i trygghetsinsatser. Arbetet startade våren 2024 och syftar 
till att öka tryggheten för kommunens invånare. Två ytterligare områden med 
prioriterade åtgärder som skapar en struktur och plan för ökad trygghet och 
vuxennärvaro i otrygga miljöer är Digitala plattformar för kommunikation och 
informationsutbyte samt uppstart av SSF (socialtjänst, skola och fritid) för låg- 
och mellanstadieskolor. 
Uppdraget har redovisats och protokollfördes som slutfört i socialnämnden den 25 
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september 2024 och i nämnden för utbildning, kultur och fritid den 24 september 
2024. 

1.4.2.6 SOCN 6 – Härryda framtid 

Mål: Antalet personer som är i behov av socialtjänstens stöd ska minska. 

Verksamhetsområdet Härryda framtid har arbetat för att utveckla arbetsmetoderna 
inom verksamhetsområdet för att nå en ökad egenförsörjning genom ett tydligt 
fokus på arbete. BIP (Beskæftigelses Indikator Projektet)-metodiken används 
inom arbetsmarknadsenhetens (AME) verksamheter, som har ett tydligt fokus på 
arbete från dag ett. Verksamheten Aktiv Vardag inom AME tar numera emot 
remisser från försörjningsstödsenheten, vuxenenheten samt Försäkringskassan 
(FK) i syfte att hjälpa kommuninvånare till egenförsörjning. 
Samverkan med Arbetsförmedlingen (AF) samt FK är grunden till att nå personer 
långt ifrån arbetsmarknaden och erbjuda dem prerehabiliterande insatser i syfte att 
närma sig egenförsörjning. Via samordningsförbundet Insjöriket har det hållits 
regelbundna möten med representanter från AF och FK. Härryda framtids ledning 
har också haft avstämningar med AF:s avdelningschef för kontoret i Mölndal en 
gång per månad under 2024. Syftet med mötena har varit att tillsammans hitta 
vägar för arbetslösa invånare till egenförsörjning. 
Nyanländas integrering samt etablerande på arbetsmarknaden har underlättats 
genom riktat stöd via AMIF-projektet Helhetslyftet, vilket är ett förberedande 
jobbspår. Projektet riktar sig mot tredjelandsmedborgare för att förbereda dem för 
utbildningar som ökar deras chanser att nå egenförsörjning. För att lyckas med 
etableringen i samhället och på arbetsmarknaden behöver nyanlända hjälp att 
integreras i samhället. Enheten för nyanlända (ENY) har under året startat ett 
projekt där nyanlända har erbjudits hjälp att engagera sig i det lokala 
föreningslivet. Tanken är att via barnens deltagande i en förening så skapar 
föräldrarna nätverk och sociala kontakter i lokalsamhället. 
Att tidigt hitta de ungdomar som är i behov av stöd är prioriterat. De som är i 
behov av insatser för att etablera sig på arbetsmarknaden har fått det. Samarbetet 
mellan AME och Hulebäcksgymnasiet innebär att ungdomar som riskerar att 
avsluta sina gymnasiestudier i förtid, har erbjudits ungdomsjobb som ett första 
steg in på arbetsmarknaden. Under årets har 14 ungdomar kommit till AME från 
Hulebäcksgymnasiet. Att få dessa ungdomar i sysselsättning via praktik eller 
ungdomsjobb har varit prioriterat. 
För att hitta och skapa arbeten för klienterna har Härryda framtid haft ett tydligt 
fokus på ett fortsatt samarbete med olika kommunala enheter men har även utökat 
och utvecklat samarbetet med privata aktörer i kommunen. Det gäller både kortare 
utbildningar och längre åtaganden såsom språkprojekt och yrkesinriktad 
utbildning. Företagskoordinatorn på AME har arbetat med flertalet av 
förvaltningens verksamheter i syfte att hitta arbetsmarknadsanställningar eller 
praktik för deltagarna. Tillsammans med det privata näringslivet har det anordnats 
rekryteringsträffar där företagskoordinatorns fokus varit att matcha rätt deltagare 
mot rätt arbete. 
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Vuxenutbildningen har under 2024 genomfört två språkkurser för medarbetare 
inom lokalvård respektive äldreomsorgen. Syftet med kurserna har varit att ge 
deltagarna ett bättre yrkesspråk inom respektive yrkesområde. 
Härryda framtid har haft samverkan med näringslivsenheten i syfte att hitta 
arbeten åt klienterna. Alla enheter inom verksamhetsområdet har haft regelbundna 
avstämningar med näringslivsenheten. Syftet är att gemensamt hitta ingångar till 
projekt inom Härryda framtid som underlättar deltagarnas inträde på 
arbetsmarknaden. 

Indikator/mått Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 

Invånare som någon gång under året 
erhållit ekonomiskt bistånd, andel 
(%) av befolkningen 

1,9 1,7 1,4  

Ej återaktualiserade vuxna personer 
med försörjningsstöd ett år efter 
avslutat försörjningsstöd, andel (%) 

84 79 76 77 

Utfall 2024 för indikatorn invånare som någon gång under året erhållit ekonomiskt bistånd, andel (%) av befolkningen, 
publiceras vecka 24 2025. 
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1.5 Kvalitet 

1.5.1 Kvalitet i nämndens verksamheter 
Här redovisas ett urval av nyckeltal från två nyckeltalssamlingar - Kommunens 
kvalitet i korthet (KKiK) och Relativ produktivitet och effektivitet i kommunen 
(Effektivitetsindex) samtliga nyckeltal finns på Kolada.se. 
Kommunens kvalitet i korthet är ett urval av 40 nyckeltal som Sveriges 
kommuner bedömer som de mest betydelsefulla för att jämföra kvalitet mellan 
kommuner. Utifrån kommunstyrelsens och nämndernas ansvarsområden redovisas 
relevanta KKiK-nyckeltal i respektive nämnds verksamhetsberättelse. 
Effektivitetsindexet (Relativ produktivitet och effektivitet i kommunen) 
kompletterar kvalitetsnyckeltalen genom att också ta hänsyn till kostnader och de 
strukturella förutsättningarna kommunen har i jämförelse med andra. 
Nämnden arbetar även med sitt kvalitetsarbete utifrån SOSFS 2011:9 
Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd om ledningssystem för systematiskt 
kvalitetsarbete, brukarunderundersökningar, öppna jämförelser och 
hemtjänstindex. Nämndens verksamheter gör löpande åtgärder utifrån resultaten 
för att förbättra verksamheten. Under 2024 fick nämnden en dragning av 
resultaten för 2023 gällande dessa områden. 

1.5.1.1 Kommunens kvalitet i korthet 

Individ- och familjeomsorgen har korta väntetider (5 dagar) från ansökan vid 
nybesök till beslut om försörjningsstöd. Härryda kommun har en låg andel 
invånare som någon gång under 2023 beviljades ekonomiskt bistånd och 
verksamheten bedrivs till en relativt låg kostnad per invånare. Kommunen är 
bland genomsnittet i landet när det kommer till hur många vuxna som 
återaktualiseras, det vill säga återkommer för insats inom försörjningsstöd inom 
ett år efter avslutat försörjningsstöd. 
Resultatet från brukarundersökningen för funktionsstödsverksamheten ligger på 
genomsnittlig nivå i jämförelse med övriga kommuner. Väntetid i antal dagar från 
ansökning till första erbjudande om bostad enligt LSS har inte kunnat beräknas på 
grund av få ärenden. Däremot är kostnaden för funktionsnedsättning totalt i 
kr/invånare förhållandevis låg. 
Inom äldreomsorgen har väntetid i antal dagar från ansökning till första 
erbjudande om boende ökat under våren 2024 i jämförelse med föregående år, 
Härryda kommun har dock fortfarande färre antal dagar i väntetid jämfört med 
medelvärdet för kommunerna. Vidare har förvaltningen en hög 
personalkontinuitet inom hemtjänsten och en god kvalitet enligt de 
brukarbedömningar som gjorts. 
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Nyckeltal 
Utfall 
2022 

Utfall 
2023 

Utfall 
2024 

Kommunens kvalitet i korthet 

Ej återaktualiserade vuxna personer med försörjningsstöd ett år efter 
avslutat försörjningsstöd, andel (%) 79 76 77 

Utredningstid i antal dagar från påbörjad utredning till avslutad 
utredning inom barn och ungdom 0-20 år, medelvärde 126 136 97 

Väntetid i antal dagar från ansökan vid nybesök till beslut inom 
försörjningsstöd, medelvärde 8 5 5 

Kostnad individ- och familjeomsorg, kr/inv 3 679 4 030  

Brukarbedömning boende LSS totalt - Brukaren trivs alltid hemma 82 81 84 

Brukarbedömning daglig verksamhet LSS - Brukaren får bestämma om 
saker som är viktiga, andel (%) 72 73 76 

Kostnad funktionsnedsättning totalt (SoL, LSS, SFB), minus ersättning 
från FK enl SFB, kr/inv 6 574 6 787  

Väntetid i antal dagar från ansökningsdatum till första erbjudet 
inflyttningsdatum till särskilt boende, medelvärde 26 42 56 

Personalkontinuitet, antal personal som en hemtjänsttagare möter 
under 14 dagar, medelvärde 14 14 14 

Brukarbedömning särskilt boende äldreomsorg - helhetssyn, andel (%) 82 84 90 

Brukarbedömning hemtjänst äldreomsorg - helhetssyn, andel (%) 92 91 91 

Platser i särskilt boende för äldre/sjuksköterska, vardagar, antal 23,8 24,4 25,6 

Kostnad äldreomsorg, kr/inv 80+ 241 971 257 454  

Resultat vid avslut i kommunens arbetsmarknadsverksamhet, 
deltagare som börjat arbeta eller studera, andel (%) 38 30  

Elever på SFI som klarat minst två kurser, av nybörjare två år tidigare, 
andel (%) 35 32  

Indikatorer där utfall 2024 saknas är inte klara och publiceras förrän under 2025. 

1.5.1.2 Relativ produktivitet och effektivitet i kommunen 

Indexen baseras på nyckeltal för kvalitet och resurs. De har justerats för 
strukturella förutsättningar och visar relativ effektivitet, dvs kommunens läge i 
jämförelse med andra. Effektivitetsindex är en sammanvägning av kvalitetsindex 
och resursindex. Indexvärdet kan vara mellan 0 och 100 där 100 är bäst jämfört 
med andra. 
Kvalitetsindexet för LSS boende och daglig verksamhet utgår från 
brukarbedömningar om verksamheten är viktig för brukaren och om brukaren får 
bestämma om saker som är viktiga hemma. Kvalitetsindexet har minskat under 
2023 och bedöms vara något under genomsnittet bland kommunerna som deltar. 
Kostnaden för LSS boendeverksamhet ligger något under genomsnittet, medan 
kostnaden för daglig verksamhet är bland de 25 procent dyraste i jämförelse med 
övriga kommuner. Det sammanvägda effektivitetsindexet utifrån kvalitetsindex 
och resursindex är 40, vilket är något under genomsnittet för kommunerna. 
I indexet för ekonomiskt bistånd framgår att kommunen har en förhållandevis hög 
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andel vuxna biståndsmottagare som har ett långvarigt ekonomiskt bistånd (46,1 
procent för år 2023), både i jämförelse med alla kommuner och i jämförelse med 
kommuner med lika socioekonomiska förutsättningar. Utifrån detta nyckeltal och 
andelen ej återaktualiserade vuxna personer med försörjningsstöd, genereras ett 
kvalitetsindex (25) där Härryda kommun har ett resultat lägre än genomsnittet 
(49). Kostnaden för ekonomiskt bistånd är lägre än genomsnittet och bland de 25 
procent lägsta i riket. Resursindexet är 49 och det totala effektivitetsindexet för 
ekonomiskt bistånd blir 29, vilket är lägre än genomsnittet för Sveriges kommuner 
(50). 
Inom äldreomsorgen utgår kvalitetsindexet utifrån brukarbedömningar inom 
hemtjänst och vård- och omsorgsboende, andel personal med adekvat utbildning, 
samt utifrån väntetid till särskilt boende för äldre. Resultatet gällande väntetid 
(antal dagar från ansökningsdatum till första erbjudet inflyttningsdatum till 
särskilt boende, medelvärde), har försämrats något och väntetiden har ökat från 42 
dagar 2023 till 56 dagar 2024. I de brukarbedömningar som ingår i 
kvalitetsindexet får Härryda kommun bättre resultat än genomsnittet. 
Kvalitetsindexet för äldreomsorgen är 81, vilket är bland de 25 procent bästa i 
landet. Kostnaden för äldreomsorgen (ca 8 500 kr/invånare för år 2023) är något 
högre än genomsnittet och bland de 50 procent av kommunerna i mitten. 
Resursindexet för äldreomsorgen är 37. Det totala effektivitetsindexet för 
äldreomsorg är 62, vilket är högre än genomsnittet för Sveriges kommuner (49). 
Den sammanfattande bilden av kvaliteten i nämndens verksamhet är att den står 
starkt i jämförelse med övriga kommuner. Samtidigt indikerar resultaten för bland 
annat effektivitetsindex att det finns utvecklingspotential vad gäller såväl 
kostnader som kvalitet. 

Nyckeltal 
Utfall 
2022 

Utfall 
2023 

Relativ produktivitet och effektivitet i kommunen 

LSS (boende och daglig verksamhet) 

Effektivitetsindex LSS boende och daglig verksamhet 54 40 

Kvalitetsindex LSS boende och daglig verksamhet 64 50 

Resursindex LSS boende och daglig verksamhet 43 47 

Ekonomiskt bistånd 

Effektivitetsindex ekonomiskt bistånd 41 29 

Kvalitetsindex ekonomiskt bistånd 39 25 

Resursindex ekonomiskt bistånd 50 49 

Äldreomsorg 

Effektivitetsindex äldreomsorg 53 62 

Kvalitetsindex äldreomsorg 69 81 

Resursindex äldreomsorg 48 37 
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Utfall 2024 publiceras vecka 40 2025 

1.5.2 Servicegarantier 
En servicegaranti är såväl ett löfte som en upplysning om vad invånare kan 
förvänta sig av kommunen. Den ser till att tjänster håller samma goda kvalitet och 
erbjuds på lika villkor för alla. 
En servicegaranti är såväl ett löfte som en upplysning om vad invånare kan 
förvänta sig av kommunen. Den ser till att tjänster håller samma goda kvalitet och 
erbjuds på lika villkor för alla. 
Inom socialnämndens verksamhetsområde finns följande servicegarantier: 

• Fixartjänst inom en vecka 
• Fast omsorgskontakt från första dagen, hemtjänst 
• Fast omsorgskontakt från första dagen, särskilt boende 
• Plats inom tre månader, särskilt boende 
• Kontakt om beslutad insats inom två veckor, LSS 
• Tydlighet för barn i kontakt med socialtjänsten 
• Snabbt stöd till arbetssökande med försörjningsstöd 

Under året har inga anspråk på servicegarantier varit aktuella inom socialtjänsten 
och förvaltningens bedömning är att alla utlovade garantier har kunnat hållas. 
Verksamheterna arbetar kontinuerligt med att förbättra servicen till 
kommuninvånarna inom samtliga områden. 
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1.6 Personal 
Det personalpolitiska programmet (PPP) beskriver de förhållningssätt som ska 
genomsyra organisationen. PPP är uppbyggt kring tre grundperspektiv; 
medarbetarskap, ledarskap samt kommunikation och samverkan. 
Programmet ska vara levande och det är viktigt att alla deltar och engagerar sig i 
arbetet. Utifrån PPP sker ett löpande utvecklingsarbete inom olika 
personalpolitiska områden. 

1.6.1 Medarbetarskap, kommunikation och samverkan 
Personalfunktionen har lagt den största tyngden på arbetet med det 
personalpolitiska programmet (PPP) som ska medverka till att Härryda kommuns 
arbetsgivarvarumärke stärks och att en stadig grund läggs för alla medarbetare i 
organisationen kring vilken typ av arbetsgivare vi vill vara. Programmet beskriver 
de förhållningssätt som ska genomsyra organisationen. Det är uppbyggt kring tre 
grundperspektiv; medarbetarskap, ledarskap samt kommunikation och samverkan. 
Programmet ska vara levande och det är viktigt att alla anställda deltar och 
engagerar sig i arbetet. 
Medarbetarenkäten genomfördes under 2023 vilket är en bra temperaturmätare på 
hur organisationen mår och vad medarbetarna tycker om sin arbetsgivare. 
Medarbetarenkäten genomförs vartannat år vilket innebär att resultatet som visas 
nedan är från 2023. Resultatet från enkäten är positivt på övergripande 
förvaltningsnivå och indexet för hållbart medarbetarengagemang blev 79 vilket är 
i nivå med kommuner i närområdet. 
Förvaltningen får generellt sett höga resultat när det gäller ledarskap och styrning. 
De svarande upplever att cheferna har förtroende för dem och att de får 
uppskattning för sitt arbete. Medarbetarna skattar även samarbete och arbetsklimat 
högt, likaså lika rättigheter och möjligheter. De svarande uppger att det finns en 
förståelse för hur deras arbetsuppgifter är kopplade till sina respektive enheters 
uppdrag och de upplever att arbetet är meningsfullt. 
På frågorna som rör hot och våld så är uppfattningen att förekomsten av denna typ 
av utsatthet har fått samma resultat eller minskat sedan den förra mätningen. På 
frågorna som rör sexuella trakasserier eller trakasserier och kränkningar av annat 
slag så är uppfattningen att förekomsten av denna typ av utsatthet har ökat sedan 
den förra mätningen. 

1.6.2 Hälsofrämjande arbete 
Härryda kommun eftersträvar att få så många medarbetare som möjligt att inse 
vikten av att leva ett hälsosamt liv. Genom hälsofrämjande arbete är målet att på 
sikt medverka till ett totalt bättre hälsoläge bland medarbetarna, vilket på sikt ska 
leda till minskad sjukfrånvaro. 
Friskvårdsarbetet bedrivs i huvudsak genom kommunens hälsoinspiratörer som är 
ombud i sina respektive arbetsgrupper. Kommunen har cirka 120 hälsoinspiratörer 
registrerade och dessa har under året erbjudits två inspirationsträffar. Temat för 
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vårens träff var rörelsegäldje med enklare träning utomhus och den andra träffen 
hade fokus på återhämtning i teori och praktik. Kommunen arrangerar 
kontinuerligt aktivitetstävlingen Motionsutmaningen för att uppmuntra till fysisk 
aktivitet. 

1.6.3 Sjukfrånvaro 
Sjukfrånvaron för sektorn för socialtjänst 2024 var 9,1 procent. Det är en 
minskning motsvarande 0,4 procentenheter jämfört med 2023. Den korta 
frånvaron, 16 dag 1–14, var 3,8 procent medan den längre frånvaron var 4,9 
procent. Kvinnors sjukfrånvaro under 2024 var 9,5 procent och mäns sjukfrånvaro 
var 6,5 procent. Sjukfrånvaron för medarbetare upp till och med 29 år var 8,3 
procent, 30-49 år var frånvaron 8,2 procent och 50 år eller äldre var frånvaron 
10,3 procent under 2024. 

1.6.4 Personalindikatorer 

Indikator/mått Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 

Hållbart medarbetarengagemang, 
HME. 83 83 79 79 

Mitt arbete är meningsfullt 4,2 4,2 4,2 4,2 

Vi har ett bra samarbete i den 
arbetsgrupp jag tillhör 3,9 3,9 3,9 3,9 

Sjukfrånvaro, % 10,2 11 9,5 9,1 

  

Sida 381 av 570



 
 
  

 

27 
 

1.7 Ekonomi 

1.7.1 Driftsredovisning 

Resultaträkning 

tkr Utfall 2024 Utfall 2023 Utfall 2022 Utfall 2021 

Taxor och avgifter 36 312 32 118 29 647 28 094 

Hyror och arrenden 37 934 38 319 38 873 35 362 

Bidrag 107 019 109 917 95 721 84 210 

Fsg av verksamhet 227 298 240 340 229 746 80 303 

Övriga intäkter 624 727 601 475 

Summa intäkter 409 187 421 421 394 588 228 444 

Lönekostnader m.m. 615 468 592 987 543 547 531 953 

Köp av huvudverksamhet 372 140 379 858 365 690 193 012 

Lokalkostnader 73 895 69 393 64 349 61 207 

Avskrivning och internränta 3 250 3 246 3 331 3 594 

Övriga kostnader 136 378 134 376 137 782 145 411 

Summa kostnader 1 201 131 1 179 860 1 114 699 935 177 

NETTOKOSTNADER 791 944 758 439 720 111 706 733 

Driftsredovisning 

tkr Utfall 2024 Budget 
2024 

Avvikelse 
2024 Utfall 2023 

Socialnämndens reserv 0 0 0 0 

Sektorledning 102 298 112 323 10 025 45 306 

Vård och omsorg 71 211 82 276 11 065 40 247 

Hälsa och bistånd 339 080 340 170 1 090 378 161 

Funktionsstöd 131 183 128 549 -2 634 151 208 

Härryda framtid 58 029 67 838 9 809 55 655 

Barn och familj 90 143 90 705 562 87 862 

NETTOKOSTNADER 791 944 821 861 29 917 758 439 

Socialnämnden redovisar ett överskott om 29,9 mnkr som helhet vilket motsvarar 
en budgetavvikelse om 3,6 procent. Nettokostnaderna har ökat med 33,5 mnkr, 
där kostnaderna har ökat med 21,3 mnkr samtidigt som intäkterna har minskat 
med 12,2 mnkr. Intäktsminskningen beror framförallt på en intern hantering av 
lokaler och måltider inom vård- och omsorgsboenden som inför året 
anslagsbudgeterades. Tidigare var dessa en del av prestationsersättningen och 
ersattes genom försäljning av verksamhet. Statsbidrag som nämnden erhållit under 
året har totalt sett minskat jämfört med föregående år, i minskningen ingår både 
statsbidrag som avslutats men också tillkommit mellan åren. Under året har 
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nämnden totalt erhållit cirka 30 statsbidrag, där vissa är tillfälliga och återkommer 
inte årligen. Den totala kostnadsökningen inom nämnden beror framförallt på 
volymförändringar, lönerevision samt övriga uppräkningar och indexjusteringar 
inom nämndens verksamhetsområden. Gällande lönekostnaden har den ökat med 
cirka 22,5 mnkr, i kostnadsökningen ingår en ökad arbetad tid som motsvarar i 
snitt cirka 30 årsarbetare inom socialnämndens verksamhetsområden. En del i 
förklaring till kostnadsökningen är övergången av en gruppbostad inom LSS från 
extern regi till kommunal regi. Övergången har även inneburit att kostnaden för 
köp av huvudverksamhet har minskat samtidigt som personalkostnader och övriga 
kostnader har ökat med cirka 11,0 mnkr. 
Sektorsledning 
Sektorsledning redovisar ett överskott om 10,0 mnkr vilket främst förklaras av ett 
generellt statsbidrag som inte nyttjades fullt ut under året. Statsbidraget är ettårigt 
och utgår 2025. Inom sektorsledning redovisas ett underskott om 1,3 mnkr 
gällande entreprenader LSS. Underskottet förklaras av ett tilläggsavtal på grund 
av förändrat stödbehov. Samtidigt redovisar köpta platser funktionsstöd ett 
överskott om 1,6 mnkr vilket till viss del är ett resultat av hemtagningar gällande 
målgruppen. 
Vård och omsorg 
Vård och omsorg visar på en positiv budgetavvikelse om 11,1 mnkr. I juni blev 
kommunen beviljad ytterligare medel för arbetet med att minska andel 
timanställningar inom äldreomsorgen, statsbidraget beviljades för att kommunen 
uppnått uppställda kriterier. Då statsbidraget betalades ut först i slutet av 
sommaren har det inte hunnit nyttjats fullt ut och genererar därmed ett överskott 
om 11,2 mnkr under 2024. Resterande del av statsbidraget får nyttjas under 2025. 
Vård- och omsorgsboende i egen regi redovisar ett underskott om 4,2 mnkr vilket 
framförallt härrör till demensenheter. I underskottet ingår kostnader för 
samordnare som täcks av prestationsbaserat statsbidrag motsvarande 6,4 mnkr. 
Boendena har under året utvecklat en rutin och handlingsplan för att nå en budget 
i balans framöver. Dagverksamheten visar på en positiv budgetavvikelse om 0,7 
mnkr vilket framförallt beror på lägre kostnader för resor till och från 
verksamheten. Fler beviljade beslut om dagverksamheten sker men verksamheten 
har inte haft kapacitet att verkställa fullt ut. Hemtjänst i egen regi redovisar ett 
överskott om 1,7 mnkr, vilket framför allt förklaras av aktiv schemaplanering och 
kontinuerlig anpassning av bemanningskrav. 
Hälsa och bistånd 
Hälsa och bistånd redovisar ett överskott om 1,1 mnkr. Överskottet beror till 
största del av att kostnaderna för hemtjänstinsatser är lägre än budgeterat, 
kostnaderna har dock kontinuerligt ökat under året som ett led i en högre 
efterfrågan av hemtjänstinsatser. Kostnaden för vård- och omsorgsboende 
redovisar däremot ett underskott 9,0 mnkr med anledning av en högre beläggning 
än budgeterat. Sjuksköterskeenheten redovisar ett överskott om 2,4 mnkr vilket 
främst beror på erhållna statsbidrag som inte nyttjas fullt ut. I juni blev kommunen 
beviljad ytterligare medel för arbetet med att öka bemanningen av sjuksköterskor 
inom vård- och omsorgsboende. Statsbidraget får nyttjas även under 2025. Rehab 
tillsammans med hälsofrämjande enheten redovisar ett underskott om 0,9 mnkr, 
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vilket framförallt beror på högre personalkostnader inom rehabenheten än 
budgeterat. Vuxenenheten redovisar ett överskott om 3,4 mnkr vilket främst beror 
på ett aktivt arbete med hemmaplanslösningar vilket genererar lägre 
placeringskostnader inom hem för vård och boende (HVB). 
Funktionsstöd 
Funktionsstöd redovisar en negativ budgetavvikelse om 2,6 mnkr. Boenden i egen 
regi visar ett underskott på 0,8 mnkr, vilket främst beror på ökade 
omvårdnadsbehov. För att möta dessa behov har verksamhetsområdet omvandlat 
fem servicebostäder till gruppbostäder inom målgruppen. Detta har gjort det 
möjligt att tillhandahålla boende i hemkommunen istället för att köpa externa 
platser. Daglig verksamhet i egen regi visar en negativ avvikelse mot budget om 
1,9 mnkr, vilket till största del förklaras av att kostnader för arbetsresor till och 
från verksamheten överstiger budget. Ledsagar- och avlösarservice visar ett 
överskott om sammanlagt 0,2 mnkr på grund av lägre verkställighet än budgeterat. 
Boendestöd visar ett överskott om 0,7 mnkr, som förklaras av en anpassad 
bemanning till följd av lägre efterfrågan än budgeterat. Personlig assistans 
redovisar ett underskott om 1,3 mnkr, vilket beror på att personalkostnaderna 
överstiger ersättningen som verksamheten erhåller för utförd tid. 
Härryda framtid 
Härryda framtid redovisar ett överskott om totalt 9,8 mnkr. Överskottet förklaras 
främst av att intäkter från Migrationsverket gällande nyanlända och 
massflyktsdirektivet överstiger kostnaderna och innebär ett överskott om 7,7 
mnkr. Från och med 1 juli förlängdes massflyktsdirektivet och massflyktingar kan 
nu folkbokföra sig och anvisas till kommunerna. De ekonomiska konsekvenserna 
har varit svåra att förutspå gällande bland annat försörjningsstöd, då folkbokföring 
medför att individerna har rätt till olika socialförsäkringsförmåner. Höjningen av 
riksnormen, som innebär en högre utbetalning per hushåll gällande 
försörjningsstöd, har inneburit att utbetalt försörjningsstöd ökat jämfört med 
föregående år. Dock visas en fortsatt positiv budgetavvikelse om 1,6 mnkr. Som 
ett led i att minska försörjningsstödet har verksamhetsområdet satsat på att öka 
arbetsmarknadsanställningarna vilket genererat ett underskott om 1,0 mnkr. 
Vuxenutbildningen redovisar totalt ett överskott om 0,3 mnkr, dock återfinns både 
över- och underskott inom de olika utbildningsformerna. Det totala överskottet 
förklaras främst av kostnadseffektiva utbildningar inom yrkesvux och 
grundläggande vuxenutbildning. Yrkeshögskolan redovisar totalt ett underskott 
om 0,1 mnkr och tre av fyra utbildningar redovisar ett negativt resultat. 
Underskottet beror framförallt på färre elever än budgeterat vilket medför lägre 
intäkter från GR och myndigheten för yrkeshögskola. Samtidigt har verksamheten 
arbetat med att anpassa personalkostnaderna, vilket inneburit att underskottet inte 
blev lika stort som det först beräknades att bli. 
Barn och familj 
Barn och familj redovisar totalt ett överskott om 0,6 mnkr. Inom 
verksamhetsområdet återfinns både över- och underskott. Placeringskostnaderna 
inom relationsvåld redovisar ett underskott om 2,6 mnkr vilket främst beror på 
fler placeringar av kvinnor med flera barn i skyddat boende. Några av dessa är 
kopplade till heder vilket har inneburit längre och därmed dyrare placeringar då 
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etablering behöver ske på annat ort. Även kostnader för HVB gällande barn och 
unga redovisar ett underskott om 2,2 mnkr vilket framförallt beror på fler 
placeringar kopplade till kriminalitet och ungdomar med psykisk ohälsa i 
kombination med normbrytande beteende och/eller missbruk där familjehemsvård 
inte har kunnat tillgodose rätt skydd och vård. Kostnader gällande 
socialsekreterare inom enheten för utredning och skydd redovisar ett underskott 
om 1,2 mnkr, vilket förklaras av svårigheter med att rekrytera personal med 
adekvat kompetens och innebar att de konsulter verksamheten hade förlängdes 
året ut. Statsbidrag som verksamhetsområdet erhållit täcker delar av underskottet. 
Ny socialtjänstlag 
Socialnämndens samtliga verksamhetsområden har under året genomfört 
omvärldsbevakning och påbörjat omställningsarbetet i enlighet med kraven i den 
nya socialtjänstlagen. Genom intern samverkan och dialog har verksamheterna 
utvärderat sin position och riktning för att säkerställa att den kommande lagens 
krav och intentioner uppfylls. 

1.7.2 Investeringsredovisning 

tkr Utfall 2024 
Budget 

2024 
Avvikelse 

2024 Utfall 2023 

Sektorsledning 84 3 017 2 933 0 

Vård och omsorg 1 698 1 000 -698 1 146 

Hälsa och bistånd 33 100 67 142 

Funktionsstöd 350 400 50 384 

Härryda framtid 108 200 92 17 

Barn och familj 0 100 100 78 

NETTOUTGIFTER 2 273 4 817 2 544 1 767 

Socialnämnden redovisar ett överskott om totalt 2,5 mnkr gällande investeringar. 
Överskottet återfinns framför allt inom sektorsledning och består främst av 
framskjutning av införandet av olika system. Nytt verksamhetssystem kommer att 
införas med start 2025. Inom sektorns andra verksamhetsområden redovisas både 
över- och underskott, där årliga prioriteringar inom nämnden görs efter behov. 
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2 Sektor för socialtjänst 
2.1 Organisation 
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2.2 Vård och omsorg 

2.2.1 Uppföljning av grunduppdrag 
Verksamhetsområde vård och omsorg har som grunduppdrag att ge äldre med 
biståndsbedömda och delegerade hälso- och sjukvårdsinsatser möjlighet att leva 
värdigt och uppleva välbefinnande. Verksamheten strävar efter att äldre ska kunna 
bo och leva självständigt under trygga förhållanden samt ha en aktiv och 
meningsfull tillvaro i gemenskap med andra, i enlighet med intentionerna i 
socialtjänstlagen (SoL). 
Årets brukarundersökning visar på förbättrade resultat, där verksamheten ligger 
bland de 25 procent bästa kommunerna inom flera områden. Två enheter som 
hade något lägre resultat i 2023 års brukarundersökning har under året fått ett 
förstärkt ledarskap med syfte att förbättra styrning och uppnå ett nära ledarskap. 
Även resultatet i hemtjänstindex har förbättrats. Kommunen placerar sig nu på 
plats 24 av landets 290 kommuner i utförardelen. Personalkontinuiteten, som är en 
kvalitetsindikator, ligger fortsatt på en god nivå i jämförelse med andra 
kommuner. 
Under 2024 har flera initiativ genomförts för att stärka personalens kompetens 
och arbetsmiljö. Ett nytt introduktionsprogram för vikarier har implementerats. 
Programmet kombinerar teori och praktik och utvärderingen visar att arbetet har 
lett till väl förberedda vikarier. 18 medarbetare har utbildats till språkombud för 
att skapa språkutvecklande arbetsplatser och en förbättrad kommunikation. Nio 
specialistundersköterskor har utbildats till mentorer med målsättningen att stödja 
nyanställda medarbetare in i yrket. Verksamheten har fortsatt implementeringen 
av karriärvägsmodellen bland annat i syfte att göra arbetet mer attraktivt. Flertalet 
enheter har under året rekryterat specialistundersköterskor som parallellt med 
omvårdsarbetet även handlett kollegor och ansvarar för olika områden, såsom 
avvikelser, palliativ vård och demens. 
Arbetet med värdegrund har återupptagits. Nya värdegrundsledare har utbildats 
och alla medarbetare deltar i minst tre årliga värdegrundsträffar. Syftet är att 
säkerställa ett gott bemötande och respekt för brukarens integritet. Uppdraget som 
fast omsorgskontakt inom både vård- och omsorgsboenden och hemtjänst har 
implementerats och samtliga medarbetare har utbildats i dess innebörd. 
Under året genomfördes en extern revision på samtliga vård- och omsorgsboenden 
utifrån äldrestandarden. Granskningen visade på god följsamhet till standarden. 
Verksamheten har åtgärdat sju identifierade avvikelser samt implementerat flera 
förbättringsförslag. 
Verksamhetsområdet deltar i flera forskningsstudier för att utvärdera 
användningen av välfärdsteknik i omvårdnadsarbetet. Dessa initiativ syftar till att 
utveckla arbetssätt som främjar både brukarnas och personalens behov. 
För att motverka ofrivillig ensamhet bland äldre har verksamheten under året 
utökat och breddat utbudet av aktiviteter. Fokus har legat på äldre inom vård- och 
omsorgsboenden samt brukare i ordinärt boende med hemtjänstinsatser. Ökad 
samverkan med grundskolor och kulturskolor har lett till nya aktiviteter som 
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stimulerar social gemenskap. 
Under året har en ökning av ansökningarna skett till den biståndsbedömda 
dagverksamheten för äldre, med målsättningen att bryta social isolering och 
avlasta anhöriga. 
Samtliga enheter har fortsatt att prioritera regelbundna enhetsledningsteams möten 
(ELT) för att stärka samarbetet mellan legitimerad personal och andra 
samverkanspartners. 
Verksamhetsområdet anordnade tillsammans med verksamhetsområde 
funktionsstöd en inspirationsföreläsning och workshop på temat ”Tillsammans 
orkar vi mer” för alla medarbetare. 
God ekonomisk hushållning har varit ett prioriterat område under året. Nya rutiner 
och arbetssätt med handlingsplan har införts för att uppnå budget i balans. 
Verksamheten har fortsatt en hög andel tillsvidareanställd personal, vilket har 
bidragit till att kommunen beviljats det prestationsbaserade statsbidraget för 
ytterligare ett år. 

2.2.1.1 Kvalitetsindikatorer 

Indikator/mått Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 

Personalkontinuitet inom 
hemtjänsten  (antal personal som en 
hemtjänsttagare möter under 14 
dagar). 

16 14 14 14 

Brukarens helhetsbedömning av sin 
hemtjänst, andel (%)  92 91 91 

Brukares upplevelse av bemötande 
inom hemtjänst, andel (%)  97 99 97 

Brukares upplevelse av trygghet 
inom hemtjänst, andel (%)  87 88 93 

Brukares upplevelse av inflytande 
och delaktighet inom hemtjänst, 
andel (%) 

 87 89 91 

Brukarens helhetsbedömning av sitt 
äldreboende, andel (%)  82 84 90 

Brukares upplevelse av bemötande 
inom särskilt boende, andel (%)  94 87 95 

Brukares upplevelse av trygghet 
inom särskilt boende, andel (%)  93 82 89 

Brukares upplevelse av inflytande 
och delaktighet inom särskilt 
boende, andel (%) 

 84 82 82 

2.2.1.2 Informationstal 

Indikator/mått Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 Plan 2024 

Antal permanenta platser 
särskilt boende, kommunal 

269 244 244 244 244 
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Indikator/mått Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 Plan 2024 

regi (mätdatum 31/12) 

Antal korttidsplatser 
särskilt boende, kommunal 
regi (mätdatum 31/12) 

27 27 27 27 27 

Antal besök dagverksamhet 
(totalt under året) 339 1 583 2 362 3 136  

Antal brukare med 
hemtjänst, kommunal regi 338 351 361 391 356 

Antal brukare med 
trygghetstelefon 677 728 746 824 760 
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2.3 Hälsa och bistånd 

2.3.1 Uppföljning av grunduppdrag 
Verksamhetsområde hälsa och bistånd arbetar i enlighet med socialtjänstlagen 
(SoL), hälso- och sjukvårdslagen (HSL), lagen om stöd och service till vissa 
funktionshindrade (LSS), lagen om vård av missbrukare i vissa fall (LVM), lagen 
om valfrihet (LOV) samt lagen om bostadsanpassningsbidrag. 
Verksamhetsområdet arbetar även enligt avtal och överenskommelser inom hälso- 
och sjukvårdens område. Verksamhetsområdet omfattas av den nationella 
anhörigstrategin inom hälso- och sjukvård och omsorg, strategin antogs av 
regeringen 2022. 
Verksamhetsområdet har präglats av en rättssäker handläggning, stöd till anhöriga 
och tillhandahållande av förebyggande och hälsofrämjande insatser för äldre, samt 
en god och säker hälso- och sjukvård till kommunens invånare, utifrån målgrupp 
och behov. Verksamhetsområdet har erbjudit insatser till personer med skadligt 
bruk och beroende, samsjuklighet och socialpsykiatri. 
Verksamhetsområdet har genom utvecklade arbetssätt så som hälsosamtal nått fler 
personer i målgruppen som upplever ofrivillig ensamhet. För att motverka digitalt 
utanförskap har samverkan med bland annat bibliotek och kontaktcenter stärkts 
och vidareutvecklats. 
Arbetssätt inom myndighetsutövningen inom SoL har utvecklats och 
effektiviseras. Genom förenkling av delar av utrednings- och beslutsprocessen har 
brukarnas delaktighet ökat och möjliggjort en snabbare anpassning av 
hemtjänstinsatser. Handläggarenheten redovisade en genomsnittlig utredningstid 
på nio dagar under 2024. 
Under året har intern samverkan med säkerhetsfunktion och utvecklingsledare 
brottsförebyggande stärkts. Även samverkan med polis och fastighetsägare har 
bidragit till att skapa trygga närmiljöer och möjliggjort åtgärder kring oroligheter 
som uppstått i kommunen. Ett utökat fokus på förebyggande arbete har resulterat i 
få nya fall som har krävt insatser enligt lagen om vård av missbruk (LVM) under 
året, vilket genererat färre placeringar på hem för vård och boende (HVB). 
Samtidigt har en ökning av placeringar inom socialt boende med vård skett. 
Införandet av metoden Bostad Först har påbörjats i samverkan med hyresvärd och 
idéburen organisation. 
Implementeringen av en handlingsplan för fallprevention har påbörjats med målet 
att minska antalet fallolyckor genom ett förbättrat förebyggande arbetssätt vid 
inflyttning på vård- och omsorgsboenden. Arbets- och fysioterapeuter har handlett 
omsorgspersonalen på dessa boenden för att säkerställa ett kunskapsbaserat 
arbetssätt. Detta syftar till att höja kvaliteten på omsorgen och öka välbefinnandet 
för patienterna. 
Antalet patienter inom kommunal primärvård ökar efter tidigare års nedgång. 
Kommunala primärvården har även sett en fortsatt ökning i vårdbehov och 
komplexitet hos dessa patienter, samt högt tryck på att patienter snabbt ska 
komma hem från sjukhus. Andelen brukare som avled med mänsklig närvaro var 
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96,2 procent vilket är en fortsatt förbättring jämfört med tidigare år. En ny 
upphandling av läkemedelsskåp inom vård- och omsorgsboende och boende med 
särskild service har slutförts under sommaren, vilket kommer att bidra till ökad 
säkerhet och kontroll över läkemedelshanteringen. Ökad digitalisering av hälso- 
och sjukvårdens utbildningsinsatser för omsorgspersonal pågår, vilket gör det 
möjligt för omsorgspersonal att få tillgång till nödvändig kompetensutveckling på 
ett mer flexibelt och tillgängligt sätt. Samverkan med regionen har fortsatt med 
fokus på omställning till god och nära vård, vilket inkluderar införandet av mobil 
röntgen och samverkan med ögonmottagning. 

2.3.1.1 Kvalitetsindikatorer 

Indikator/mått Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 

Andel brukare som avlider med 
mänsklig närvaro, (%) 94,1 87,9 91,2 96,2 

Handläggningstid SoL äldreomsorg 
(dagar)  10 9 9 

Andel upprättade 
genomförandeplaner, vuxenenheten 
(%) 

 55 98  

2.3.1.2 Informationstal 

Indikator/mått Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 Plan 2024 

Inskrivna i kommunal HSV 
(genomsnitt år) 959 950 942 977 890 

Antal personer med beslut 
om LSS-insats/månad 
(mätmånad oktober) 

280 282 292 297 305 

Antal timmar hemtjänst 
(mätmånad oktober) 12 205 12 155 12 315 13 285 13 800 

Antal personer med 
hemtjänst (mätmånad 
oktober) 

741 776 790 860 775 

Antal vuxna placerade 
enligt SoL och LVM 21 18 36 39 30 
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2.4 Funktionsstöd 

2.4.1 Uppföljning av grunduppdrag 
Verksamhetsområde funktionsstöd ska tillsammans med övriga 
verksamhetsområden inom socialnämnden aktivt medverka till att skapa social 
trygghet och öka möjligheten till ett självständigt liv för invånarna i Härryda 
kommun. Stödet har givits till personer med funktionsnedsättning inom alla 
åldersgrupper. Individuellt anpassat stöd har tillgodosett enskildas behov inom 
olika livsområden. Stödet har utformats utifrån den enskildes egna resurser för att 
stärka möjligheten till att leva som andra, ett självständigt liv, delaktighet i 
samhällslivet, att bo på ett sätt som är anpassat efter individuella behov, 
meningsfull sysselsättning samt avlastning för anhöriga. 
Under våren 2024 bildades ett branschråd kopplat till funktionsstödsfrågor. 
Branschråd funktionsstöd består av representanter från alla 13 kommuner inom 
GR. Från nationellt håll deltar SKR och Socialstyrelsen. Vård- och 
omsorgscollege representerar utbildningssidan. Branschrådet har fattat beslut om 
att arbeta med att differentiera yrkesroller, utveckla utbildningsvägar och förbättra 
arbetsvillkor. 
Digitaliseringsarbetet har fortlöpt i enlighet med prioriterade satsningar. 
Verksamheten har påbörjat schemaläggning med hjälp av artificiell intelligens 
(AI) i samarbete med startuppbolaget Konvoj där personlig assistans har utgjort 
pilotgrupp. Enheten avlösare/ledsagare/kontaktpersoner har infört digitala system 
för tidrapportering och arbetsanteckningar, vilket minskar administrationen och 
effektiviserar processerna. 
God och nära vård för verksamhetens målgrupper har under våren 
uppmärksammats genom en förstudie gjord av Göteborgsregionen (GR). 
Förstudien visar att personer inom LSS erhåller sämre hälso- och sjukvård än 
övriga populationen gällande tillgång och kompetens. Statsbidrag har avsatts i 
syfte att se över hur verksamheten i samverkan med vårdgivare bättre kan 
tydliggöra och tillgodose målgruppens behov. Intervjuer och gruppsamtal med 
olika yrkesgrupper har genomförts och behovet av att förbättra rutiner och 
information har identifierats. Samverkan med vårdgivare har under året påbörjats i 
syfte att säkerställa att alla som har rätt till årliga hälsoundersökningar kallas till 
dessa. Vidare visar analysen även behovet av ett gemensamt 
kartläggningsmaterial för att tidigt upptäcka ohälsa hos målgruppen. 
Verksamhetsområdets arbete med att säkerställa att insatsvolym motsvarar 
bedömda behov och att insatserna verkställs inom rätt vårdnivå har inneburit ett 
omfattande omställningsarbete under året. En justering i boendebeståndet för att 
tillgodose fler gruppbostadsplatser har gjorts och resulterat i en volymökning med 
fem platser. Till följd av ett ökat antal boendebeslut enligt SoL har även en 
omställning gjorts inom befintligt boendebestånd för att kunna verkställa insatsen 
bostad med särskild service enligt SoL inom samma boendeenhet. 
Kompetenssatsningar har genomförts, bland annat en utbildning för 
stödpedagoger och chefer kring skydds- och begränsningsåtgärder, lågaffektivt 
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bemötande, Studio 3 och en utbildning inom kost och näringslära för medarbetare 
inom bostad med särskild service. Yrkesresan, en nationell kompetenshöjande 
utbildningsinsats inom funktionsstöd, har påbörjats under hösten 2024. Satsningen 
kommer att pågå fram till 2028 och innefattar samtliga tillsvidareanställda 
medarbetare och enhetschefer inom verksamhetsområdet. 
Hjortens gruppbostad och dagliga verksamhet övergick till kommunal regi den 
första april. En utsedd arbetsgrupp har haft uppdraget att säkerställa en trygg 
verksamhetsövergång för såväl boende som medarbetare. Inledningsvis var fokus 
på att säkerställa kvalitet och kontinuitet, samtidigt som planering för ett 
långsiktigt arbete med att förvalta och utveckla verksamheten påbörjades. 
Socialnämnden gjorde under hösten ett inplanerat verksamhetsbesök på Hjortens 
gruppbostad och daglig verksamhet. 
Inom daglig verksamhet och daglig sysselsättning har ett flertal nya projekt 
påbörjats, bland annat Solvarvet, ett lopp för alla som går på daglig verksamhet i 
Härryda kommun, improvisationsteater, uppstart av en mediagrupp som arbetar 
med film och foto och eget Instagramkonto. Det har också startats nya 
praktikgrupper med arbetsplatsförlagd praktik där verksamheten samverkat med 
bland annat Wallenstam arena och Swesam. 
Verksamhetsområdet har även samverkat med den ideella föreningen Passalen och 
kommunens fritidsverksamhet för att erbjuda ett brett och inkluderande utbud av 
fritidsaktiviteter för målgruppen. Passalen är en ideell förening som arbetar med 
att utveckla nya lösningar för att skapa inkludering för barn och unga med 
funktionsnedsättning. Totalt har Passalen genomfört 84 stycken ”klubbar" i 
Härryda kommun under året. Deltagarfrekvensen på dessa tillfällen har varit totalt 
350 personer (121 unika deltagare). 

2.4.1.1 Kvalitetsindikatorer 

Indikator/mått Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 

Upplevd kvalitet inom områdena 
självbestämmande, trygghet, 
bemötande och trivsel, gruppbostad 
LSS, andel % 

74 72 76 68 

Upplevd kvalitet inom områdena 
självbestämmande, trygghet, 
bemötande och trivsel, 
servicebostad LSS, andel % 

80 83 84 84 

Upplevd kvalitet inom områdena 
självbestämmande, trygghet, 
bemötande och trivsel, daglig 
verksamhet LSS, andel % 

78 82 81 78 

Upplevd kvalitet inom områdena 
självbestämmande, trygghet, 
bemötande och trivsel, boendestöd 
SoL, andel % 

84 91 92 92 
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2.4.1.2 Informationstal 

Indikator/mått Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 Plan 2024 

Antal personer med beslut 
om bostad med särskild 
service enligt LSS 

111 104 106 105 137 

Antal personer med daglig 
verksamhet 129 134 148 154 138 

Antal personer med 
boendestöd 79 113 127 109 100 

Antal personer med beslut 
om bostad med särskild 
service enligt SoL 

11 11 13 19 14 
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2.5 Härryda framtid 

2.5.1 Uppföljning av grunduppdrag 
Grunduppdraget för verksamhetsområdet bygger på idén om alla 
kommuninvånares möjlighet till arbete, studier och egenförsörjning. Arbetet med 
att nå målet med uppdraget omfattar förbättrade arbetsprocesser, nya utbildningar 
och kommunala arbetsmarknadsanställningar. Det kan också omfatta hjälp för 
individen att byta riktning i karriären eller komma närmare arbetslivet. De 
arbetsmetoder som har använts i verksamheten har i möjligaste mån varit 
evidensbaserade och omvärldsbevakning är en viktig del inom 
verksamhetsområdet. 
Under året har samarbetet mellan arbetsmarknadsenheten och enheten för 
försörjningsstöd ytterligare utvecklats och en gemensam arbetsplan för klienterna 
har arbetats fram. Arbetet med implementeringen av den gemensamma 
arbetsplanen pågår och förväntat resultat är att klienterna fortare kommer in i en 
aktivitet på arbetsmarknadsenheten (AME). 
Arbetslösheten i Härryda kommun låg i januari 2024 på 3,4 procent och på 3,9 
procent i december. För 2024 låg utbetalt försörjningsstöd på 20,0 mnkr, jämfört 
med 19,4 mnkr under 2023, en ökning med 0,6 mnkr vilket motsvarar cirka 3 
procent. Riksnormen för försörjningsstöd höjdes med 8,7 procent till 2024. 
Under året har verksamheten Aktiv Vardag utvecklats och tar nu även emot 
klienter direkt från Försäkringskassan. Syftet med verksamheten är att stödja 
människor som varit utan aktivitet under en längre tid att närma sig 
arbetsmarknaden. Verksamheten ACTivera drivs med Samordningsförbundet 
Insjöriket som huvudman och finansiär. Klienter inremmiteras från 
arbetsförmedlingen och försäkringskassan samt vården för att rusta dem så de 
kommer närmare arbetsmarknaden. Under året har verksamheten fått ett ökat 
fokus på BIP-metodiken vilket hänger samman med målet kring en 
kunskapsbaserad socialtjänst. 
Härryda framtid har fortsatt arbetet med två projekt som är i linje med 
verksamhetens uppdrag. Helhetslyftet är ett treårigt EU-projekt som syftar till att 
tredjelandsmedborgare snabbare ska etablera sig på arbetsmarknaden. Projektet 
har fokuserat på förberedande jobbspår där stor vikt läggs på att utveckla 
deltagarnas kunskap i det svenska språket. Projektet avslutas i juni 2025. 
Vårdintroduktionsprojektet (VIP) startade i februari 2023 och vänder sig till 
massflyktingar och deras introduktion på den svenska arbetsmarknaden. 
Deltagarna arbetade inom äldreomsorg och funktionsstöd medan de parallellt läste 
vårdsvenska via vuxenutbildningen. Projektet avslutades i februari 2024. 11 av 17 
deltagare anställdes på enheterna via en av Arbetsförmedlingen 
lönesubventionerad anställning. 
Vuxenutbildningen har under året fokuserat på kompetensutveckling av lärare 
genom kollegialt lärande kring SPSM:s (Specialpedagogiska Skolmyndigheten) 
studiepaket om inkluderande lärmiljöer. Fokus har även legat på kollegialt lärande 
kring införandet av ämnesbetyg och digitala nationella prov. Vuxenutbildningen 
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har också i samarbete med enheterna inom verksamhetsområdet vård och omsorg, 
genomfört en språkombudsutbildning för att underlätta mottagandet av nya 
språksvaga medarbetare på enheterna. Vuxenutbildningen har även genomfört 
yrkessvenska med medarbetare inom äldreomsorgen samt inom lokalvården, allt i 
syfte att förbättra kunskaperna i det svenska språket. 

2.5.1.1 Kvalitetsindikatorer 

Indikator/mått Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 

Vuxna biståndsmottagare med 
långvarigt ekonomiskt bistånd, andel 
(%) 

43 43 46  

Andel elever med godkända betyg, 
gymnasial, andel (%) 92 92 90 81 

Andel avbrott, gymnasial, andel (%) 15 13 19 17 

Andel elever med godkända betyg, 
grundläggande, andel (%) 95 83 85 90 

Andel avbrott, grundläggande, andel 
(%) 17 15 15 13 

Andel avbrott, SFI, andel (%) 26 18 20 18 

YH, nöjd kundindex. Andel nöjda 
med utbildningen 79 77 89 78 

Resultat vid avslut i kommunens 
arbetsmarknadsverksamhet, 
deltagare som börjat arbeta andel 
(%) 

24 32 27 21 

Resultat vid avslut i kommunens 
arbetsmarknadsverksamhet, 
deltagare som börjat studera andel 
(%) 

7 6 4 8 

Utfall 2024 för indikatorn vuxna biståndsmottagare med långvarigt ekonomiskt bistånd, andel (%) publiceras vecka 
24 2025. 

2.5.1.2 Informationstal 

Indikator/mått Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 Plan 2024 

Antal hushåll som beviljats 
försörjningsstöd minst en 
månad någon gång under 
året 

385 335 322 308 390 

Antal hushåll med ett 
boendebeslut, enheten för 
nyanlända 

87 99 143 124 95 

Antal personer som erhållit 
stöd via AME och under 
året avslutats 

171 155 181 210 125 

Deltagare inom AME som 
börjat arbeta i en 
kommunal 
arbetsmarknadsanställning, 

28 22 26 10 25 
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Indikator/mått Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 Plan 2024 

antal 

Antal inskrivna studerande 
vid Yrkeshögskolan 133 150 205 256 170 

Antal inskrivna studerande 
vid Yrkesvux 153 89 98 75 160 
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2.6 Barn och familj 

2.6.1 Uppföljning av grunduppdrag 
I grunduppdraget för verksamhetsområdet barn och familj ingår att utreda behov, 
skydda vid oro och ge stöd till utsatta barn, unga och deras föräldrar eller 
vårdnadshavare i Härryda kommun. För att uppfylla grunduppdraget finns en 
tydlig riktning som under flera år varit vägledande. Målsättningen är att barn och 
unga ska växa upp under trygga och goda förhållanden och barnens bästa är 
centralt i arbetet. 
Härryda kommun följer den nationella trenden med ökat antal orosanmälningar 
och aktualiseringar under 2024. De aktualiseringsorsaker som har ökat mest rör 
våld mot barnet eller våld inom familjen, omsorgsbrist, alkohol- och/eller 
narkotikamissbruk hos närstående, psykisk ohälsa hos barnet eller närstående samt 
beteendeproblem hos barnet. Antalet aktualiseringar gällande skolfrånvaro har 
ökat något, vilket sammanfaller med att samtliga insatser från Närvaroteamet 
utförs efter biståndsbeslut, till skillnad från föregående år. 
Verksamhetsområdet har samarbetat med sektorn för utbildning, kultur och fritid 
för att öka kunskapen om socialtjänstens arbete och insatser genom att erbjuda 
konsultation och regelbunden information till skolpersonal på verksamhetsmöten. 
Aktualiseringar som inkommer via polismyndigheten har ökat under 2024. 
Verksamhetsområdet har fortsatt arbetet i nära samverkan med polismyndigheten 
och det finns en lokal samverkansöverenskommelse mellan Härryda kommun och 
lokalpolisområde Storgöteborg Syd. En socionom med myndighetsbefogenheter 
arbetar hos polisen, vilket har ökat möjligheten att fånga upp och erbjuda stöd till 
ungdomar och familjer i tidigt skede. 
Ett nära ledarskap, strategisk rekrytering, förbättrad introduktion för nyanställda 
och konsulter för att minska arbetsbelastningen och ersätta vakanser har resulterat 
i minskad sjukfrånvaro och personalomsättning. Antal inledda utredningar har 
ökat samtidigt som utredningstiden minskade i antal dagar. Årets utfall är 97 
dagar, vilket kan jämföras med 136 dagar under 2023. Som en följd av ökat 
inflöde har biståndsbedömda insatser ökat under året. De insatser som beviljades 
handlade framför allt om oro gällande våldsproblematik inom familjen. 
Biståndsbedömda insatser till flickor har ökat, där oro kring normbrytande 
beteende har varit vanligt förekommande. 
Det har varit en ökad efterfrågan på de verksamheter som erbjuder stöd till 
familjer utan bistånd. Verksamhetsområdet har under året arbetat för att sprida 
information till kommuninvånarna om insatser som erbjuds samt utvecklat 
kontaktvägar för tidigt och lätt tillgängligt stöd. Under 2024 har antal placerade 
barn, 0-20 år, minskat. Verksamhetsområdet arbetar fortsatt med inriktningen 
"Hemma först" samt förhållningssättet Signs Of Safety, vilket innebär att barnets 
privata och professionella nätverk kartläggs och engageras. Målsättningen har 
varit att undvika placeringar när det är möjligt, alternativt att använda 
nätverksplaceringar. 
Antal dygn i familjehemsvård har ökat under året. Familjehemsplaceringar har 
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endast används när det är nödvändigt, exempelvis när nätverket är obefintligt eller 
då omsorgspersonerna saknar förmåga att skydda och ge barnet omsorg. Vid 
familjehemsplacering har risken för omplacering minskat genom utökat stöd från 
familjebehandlare. De flesta familjehem som används är i kommunens egen regi. 
Stödboende är en insats som beviljas för barn och unga som ett planerat steg mot 
självständighet eller som alternativ till omplacering vid oplanerade avslut i 
familjehem. 
Under året har en ökning av antal dygn på stödboende skett. Placeringar på hem 
för vård och boende (HVB) avser främst barn och unga med stora psykosociala 
problem, där nätverket antingen är obefintligt eller saknar förmåga att vara stöd 
för barnet. Vård inom Statens institutionsstyrelse (SiS) ges i huvudsak till unga 
med beslut om lag om vård av unga (LVU), vanligtvis med missbruk och/eller 
kriminalitet. Det har skett en ökning av antalet vårddygn för placeringar på SiS, 
medan antalet dygn för övriga HVB-placeringar har minskat. Under 2024 var sex 
beslutade insatser ej verkställda inom tre månader. Två av dessa beslut gällde 
stödfamilj (LSS), två beslut gällde kontaktperson (SoL) och ytterligare två beslut 
gällde kontaktfamilj (SoL). Samtliga beslut gällande familjebehandling efter 
biståndsbedömning verkställdes inom tre månader. 

2.6.1.1 Kvalitetsindikatorer 

Indikator/mått Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 

Utredningstid i antal dagar från 
påbörjad utredning till avslutad 
utredning inom barn och ungdom (0-
20 år), medelvärde 

127 126 136 97 

Antal ej verkställda biståndsbeslut 
inom tre månader avseende SoL och 
LSS 

15 14 8 6 

Brukarenkät familjehem - Brukaren 
vet vem hen ska kontakta om något 
är dåligt i boendet, andel (%) 

100 100 92 89 

2.6.1.2 Informationstal 

Indikator/mått Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 Plan 2024 

Aktualiseringar avseende 
barn och unga (0-20 år) 
inom socialtjänst, antal 

1 366 1 650 1 705 2 094 1 250 

Antal barn och unga 0-20 år 
som varit föremål för 
individuellt 
biståndsbedömda öppna 
insatser 

132 132 120 146 110 

Antal barn och unga 
placerade utanför det egna 
hemmet (0-20 år) 

81 56 59 57 70 
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Investeringsredovisning 2024 (kr) Bilaga 1
Sektor Projekt Utfall 2024 Budget 2024 Avvikelse
Socialtjänst IK12 Reinvesteringar 2 273 266 4 817 000 2 543 734
Summa 2 273 266 4 817 000 2 543 734
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