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Kommunstyrelsens verksamhetsberattelse 2024

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen godkénner verksamhetsberéttelsen for 2024.

Kommunstyrelsen delger kommunfullméktige verksamhetsberéttelsen for
2024.

Sammanfattning av darendet

Forvaltningen har utarbetat verksamhetsberittelse for 2024.

Verksamhetsberittelsen dr en visentlig del i kommunens styrmodell och
utgdr uppfoljning av kommunstyrelsens verksamhetsplan for 2024.

Verksamhetsberittelsen innehéller en redovisning av kommungemensamma
omraden, ekonomiska resultat, uppfoljning av grunduppdrag,
verksamhetsmal f6r god ekonomisk hushéllning, samt uppfdljning av
politiska mal och inriktningar. Verksamhetsberittelsen utgor ett underlag i
budgetarbetet infor kommande ar.

Kommunstyrelsen redovisar ett overskott jamfort med budget om 36 mnkr
varav 9verskott fran exploateringsverksamheten uppgar till 27 mnkr.

Ekonomiska konsekvenser

Arendet innebér inga ekonomiska konsekvenser. Det dr en uppfoljning och
redovisning av kommunstyrelsens ekonomi, mal och grunduppdrag for
2024.

Beslutsunderlag

e Tjinsteskrivelse 17 februari 2025
e Kommunstyrelsens verksamhetsberittelse 2024

Pia Alhall Oskar Nilsson
Kommundirektor Ekonomichef
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1 Kommunstyrelsen

1.1 Kommundirektéren om 2024

Under 2024 har de ekonomiska utmaningarna har varit storre &n pé flera ar. Den
hoga inflationen har lett till 6kade pensionskostnader och hogre priser pa
livsmedel samt entreprenader. Byggandet har avstannat och befolkningstillvixten
sker inte 1 den 6nskade takten. Stort fokus har lagts pa att f6lja ekonomin, och ett
omfattande arbete har genomforts inom kommunens verksamheter for att anpassa
dem till de fordndrade forutsittningarna.

Sammantaget gér det att konstatera att den 6vergripande maluppfyllelsen ar god
och kommunen nér fina resultat i merparten av mitningarna som kommunen
deltar i. Under 2024 blev Harryda till exempel utsedd till &rets superkommun for
andra gdngen inom loppet av nagra ar.

Det samlade resultatet for kommunen 2024 uppgér till 142 mnkr, vilket dr knappt
112 mnkr béttre 4n budgeterat. | sammanhanget visar det att det arbetet med
ekonomin givit resultat &ven om det kvarstar ytterligare arbete. Det forhallandevis
starka resultatet 2024 medfor att ocksd att kommunen fortsatt har en relativt stabil
finansiell grund.

Framover kommer kommunen att i likhet med 6vriga kommuner i1 landet behova
lagga stort fokus pa att utveckla och anpassa verksamheterna till férédndrade
demografiska behov med avseende pé att personer 1 de yngre aldrarna blir férre
och de antalet personer i de édldre aldrarna blir fler. Detta samtidigt personer i
yrkesverksam alder inte 1 den takt man tidigare prognostiserat.

1.2 Styrmodell

Kommunens vislon och férhiliningssitt

Verksamhetens grunduppdrag

l.'_f:_i_"_l ._'_:":'-'- :_' jiw

Styrmodellen innehéller foljande delar:
Vision: Hirryda — hir vagar vi!

I Hérryda kommun bygger vi framtiden. Har har ménniskor och foretag majlighet
att vixa och blomstra. Har lyfter idéer och landar 16sningar som haller for
kommande generationer.

Viéra ledord: mod, nytdnkande, handlingskraft
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Forhallningssatt

I Harryda kommun har vi ett gemensamt forhéllningssétt som uttrycker hur vi vill
vara och agera pa jobbet, for att gemensamt forflytta kommunen mot visionen.
Genom vért forhallningssétt pdverkar vi upplevelsen av Hiarryda kommun.

"Varje dag gor vi motet med Harryda kommun enkelt. Vi dr engagerade, ser
mojligheter och skapar 16sningar. Vi dr kompetenta, professionella och 6ppna for
olika perspektiv. Vi provar nya idéer och vill alltid bli battre. Tillsammans
astadkommer vi mer"

Verksamhetens grunduppdrag

Verksamhetens grunduppdrag avser uppdrag enligt lagstiftning och andra bade
statliga och kommunala styrdokument. Grunduppdraget ska beskriva varfor
verksamheten finns, vad den ska gora och for vem. Grunduppdraget &r relativt
bestidndigt dver tid.

Ekonomiska ramar, prioriterade mal och kvalitet

Politikerna, inom parti, block eller annan gruppering utarbetar en strategisk plan
som antas av kommunfullméktige. Den strategiska planen beskriver det som
politiken vill 4stadkomma under mandatperioden, badde vad giller kommunens roll
som serviceutforare och rollen som demokratiaktor/samhéllsutvecklare.

Den arliga budgeten utgar fran den strategiska planen och ska ge konkretiseringar,
framst med fokus pé serviceuppdraget. Budgeten som faststélls av
kommunfullméktige anger ekonomiska ramar och prioriterade mal, inriktningar
och uppdrag. Utifrén detta utarbetas ndmndspecifika verksamhetsplaner dir dven
kvalitetsindikatorer ingér for att beskriva kvaliteten 1 grunduppdrag och
inriktningar.

1.2.1 Planerings- och uppféljningsprocessen

Den strategiska planen

Den langsiktiga inriktningen for kommunen utrycks i den strategiska plan som
antas av kommunfullméktige. Det dr politikerna, inom parti, block eller annan
gruppering som tar fram planen och den beskriver det som politiken vill
astadkomma under mandatperioden.

Budget, mal och inriktningar

Den strategiska planen kompletteras med ett drligt beslut om budget, mél och
inriktningar pa en kommundvergripande niva. Hér pekas det som ar sérskilt
viktigt kommande ar ut. Beslut om detta fattas av kommunfullmiktige i juni varje
ar dir dven ekonomiska ramar for nimnderna faststélls. Utifrén
kommunfullméktiges strategiska plan och rliga budgetbeslut utarbetar
kommunens ndmnder budget, mal och inriktningar for sitt verksamhetsomrade.
Dari framgér de sérskilt prioriterade malen for aret.

Verksamhetsplan
Forvaltningen far dérefter i uppdrag att utarbeta forslag till verksamhetsplan som
beskriver sé vl verksamhetens grunduppdrag som hur verksamheten ska arbeta
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med de sirskilt prioriterade malen. I verksamhetsplanen fordelas ocksé
budgetanslag per sektor och verksamhetsomrade. Verksamhetsplanerna faststills
av kommunens ndmnder i december och delges dérefter till kommunfullméktige.

Verksamhetsberdittelse, bokslut och ekonomiska rapporter
Uppf6ljning av verksamhetsplanerna gérs genom

e verksamhetsberittelse per 31 december, dér det sker en fordjupad
uppfoljning av ekonomi, grunduppdrag och prioriterade mal.

e delarsbokslut per 31 augusti, dédr det sker en uppfoljning av ekonomi,
grunduppdrag och prioriterade mal.

e fyra ekonomiska rapporter med prognoser.

Detta innebér att kommunstyrelsen och kommunens ndmnder far en samlad
uppf6ljning av verksamheterna tva ganger per ar. Dessutom rapporteras vissa
resultat och uppfoljningar separat. Kvalitetssdkring av grunduppdragen sker dir
till kontinuerligt med hjélp av kvalitetsindikatorer och andra nyckeltal som
redovisas till respektive ndmnd.
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1.3 Kommungemensamma omraden

I detta avsnitt beskrivs overgripande uppfoljning av arbetet med de omriden som i
verksamhetsplanen for 2024 pekats ut som kommungemensamma strategiska
omraden. Alla sektorer och verksamheter ska arbeta med dessa omrdden och
utvecklingsarbetet samordnas gemensamt i forvaltningen.

De sex omrédena ér digital utveckling, hédllbar utveckling, kompetensforsorjning,
ndringsliv, trygghet och systematisk kvalitetsuppfoljning.

Enligt reglementet &r det kommunstyrelsen som har huvudansvaret for dessa
overgripande fragor, men eftersom fragorna ocksé ska genomsyra och prégla
samtliga verksamheter beskrivs de dven i nimndernas respektive
verksamhetsberittelse.

1.3.1 Digital utveckling

I Harryda kommun definieras digitalisering som en metod dér digitala l6sningar
anviands for att utveckla och stélla om med ett fokus pa effektivitet och
innovation. Digitalisering har en unik potential att leverera effektiv service till
kommunens invénare och néringsliv. Genom att anvénda innovativ teknik sdsom
artificiell intelligens kan kommunens kérnverksamheter skapa nya sitt att
effektivisera processer for att skapa okad kvalitet och utveckling.

Under éret har kommunen tagit fram en kommungemensam portfoljstyrning for
att 6ka styrning och samordning av kommunens resurser i syfte att prioritera
initiativ och insatser som skapar storst nytta och effekt.

Ett tvdrsektoriellt digitaliseringsrad har etablerats for att 6ka tempot i den digitala
omstdllningen, samt sékerstélla en tydlig samordning av kommungemensamma
initiativ. Den strategiska styrningen har lyfts upp till forvaltningens ledningsgrupp
for en tydlig forankring i langsiktiga viagval och prioriteringar, samtidigt som
digitaliseringsrddet har ett tydligt uppdrag att bidra till en 6kad utveckling och
samordning.

Ett speciellt fokus pa Al (artificiell intelligens) har skapat mdjligheter att
effektivisera kommunens verksamheter. Ett flertal initiativ har genomforts 1 syfte
att h6ja kommunens overgripande kunskap i de mdjligheter som Al kan erbjuda.
Bland annat har kommunen ingatt ett partnerskap med RISE dér 700 av
kommunens medarbetare fitt mdjlighetet att utforska en kommunanpassad version
av Chat-GPT, i syfte att hitta nya innovativa sitt att minska repetitiva
arbetsuppgifter eller andra omraden dér Al kan skapa stort virde. Kommunen har
ocksa tagit fram végledande principer for Al for att sékerstélla att nyttjandet av Al
ar 1 linje med kommunens vision och styrdokument.

En effektiv forvaltning innebér ocksa att en stor del av kommunens processer kan
hanteras digitalt av medborgare och foretag. Under ret har vi sett en 6kning av
drenden 1 véra e-tjinster med 6ver 20 %, vilket visar att invénarna 1 allt storre
utstrackning véljer digitala losningar. Vi har nu 6ver 250 e-tjinster i drift som
underldttar vardagen for medborgare och foretag. Dessutom ér appen Mitt
Harryda fortsatt populdr, med 6ver 7000 nedladdningar vilket 4r en 6kning med
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15% fran foregdende ar.

Genom utveckling av ett kommungemensamt ”Mina Sidor” skapas ocksa
forutséttningar for “en vdg in” till kommunens digitala service. Under éret har en
grundlidggande teknisk plattform utvecklats for webben och i appen. Genom att
ansluta kommunens olika verksamheter och system kan vi forenkla det digitala
motet dir invanaren sjdlv kan utfora och folja sina drenden pa en och samma
plats.

En kostnadseffektiv och @ndamaélsenlig digitalisering bedrivs bist i samverkan.
Detta giller bdde samverkan inom forvaltningen men ocksd med regionala och
nationella aktorer. Under &ret har kommunen varit aktiva i att tillsammans med
GR och dvriga kommuner inom regionen etablera en innovationsarena med fokus
pa Al Pa nationell niva &r vi en del av handslag for digitalisering som drivs av
SKR.

Utfall Utfall Utfall
Indikatorer 2022 2023 2024

Andel chefer som anser att de vet hur de kan bidra till Harryda kommuns

s . 72 76
arbete med digitalisering, % (Kommunens chefsenkat)
Andel chefer som uppger att de arbetar aktivt/konkret med digitalisering, %

i 83 84

(Kommunens chefsenkat)
Andel invanare som uppger att det ar viktigt att kommunicera och fa digital 66 i 7
service, % (SCB:s medborgarundersékning, kommunens egna fragor)
Andel invanare som uppger att kommunen lever upp till férvantningarna pa 43 i 55

digital service, % (SCB:s medborgarundersdkning, kommunens egna fragor)

1.3.2 Hallbar utveckling - Agenda 2030

For att konkretisera hallbarhetsstrategin genomfordes ett temamote om héllbarhet
med kommunstyrelsen under varen. Presentationer fran alla sektorer och
stodfunktioner belyste insatser och projekt inom de fem insatsomrédena i
hallbarhetsprogrammet.

Den arliga uppfoljningen av hallbarhetsarbetet uppdaterades for att béttre visa
utvecklingen inom programmets mal. Ett miljobokslut for 2023 togs fram och
redovisades under véaren som ett komplement till hallbarhetsuppf6ljningen.

Under 2024 testade forvaltningen ett arligt spetsomrade, med fokus pa
andamalsenlig avfallshantering. Pilottester inom grundskola, forskola och
dldrevarden har lett till koncept for bred implementering 2025.

En barnrittspolicy antogs av kommunstyrelsen i mars 2024, och metoder och
verktyg har utvecklats for att sékra ett barnrittsbaserat arbete. Utifran policyns
ledord med kunskap som bas och strukturer for ledning utbildningar inom barnratt
genomforts med fokus pé sektorn for utbildning, kultur och fritid och sektorn for
samhillsbyggnad. Ungdomsradet har involverats i kommunens budgetprocess,
vilket stirker ungas delaktighet och inflytande.

I projektet Ortsbaserat utvecklingsarbete i Rdvlanda har samverkansgrupper
skapats for att 6ka delaktighet, trygghet och trivsel. Initiativ for samverkan mellan
skola och vérdnadshavare, trygghetsvandring och forbéttringar av lokala miljoer
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har genomforts. Representanter fran forvaltningen deltagit vid flera av
Samhéllsforeningens moten och for att upprétthédlla den nedldggningshotade arliga
julmarknaden genomfordes den inom ramen for projektet och planer for dess
fortlevnad diskuteras med lokala aktorer.

Inom ramen for kommunens arbete med psykisk hélsa har foreldsningar med
allménheten som malgrupp genomforts. Dessa har berort psykisk hédlsa med
sarskilt fokus pd barn och unga samt dldre. Ett samarbete mellan Révlandaskolan
och Ungas psykiska hilsa (UPH) paborjades dar UPH handlett elevhilsoteamet
inom ramen for psykisk hdlsa samt genomfort en foreldsning for vardnadshavare.

Efter en tids uppehall aterinférdes metoden Y AM- youth aware of mental health, i
de kommunala skolorna. Metoden syftar till att 6ka ungas kunskap om psykisk
hilsa, ge verktyg for att hantera psykisk ohédlsa och kunskap om vart man kan
vinda sig for stod och hjilp. Fyra nya ledare utbildades for att utbilda elever i
arskurs étta och strukturen for genomforande har stirkts. Under hosten
genomfordes YAM pé Fagerhultsskolan.

Nytt material for att samtala kring psykisk hilsa i de lagre arskurserna;
Livsviktiga snack i skolan, har implementerats pa nagra av grundskolorna. Genom
att arbeta med metoderna PAX, Livsviktiga snack i skolan och YAM skapas ett
systematiskt arbete med insatser i syfte att rusta elever med 6kad kunskap om
psykisk hélsa och verktyg for att hantera psykisk ohélsa, som ticker hela
grundskolan.

MHFA — Mental health first aid, dr en utbildning som riktar sig till férvaltningens
medarbetare och som syftar till att uppticka tecken pa psykisk ohélsa och
suicidalitet och kunna agera. Det arliga uppfoljningstillfdllet for forvaltningens
utbildade ledare genomfordes med ett trettiotal deltagare.

Arbetet for en fossiloberoende forvaltning har inkluderat utokning av
laddinfrastruktur, digital posthantering och hogre krav pé fossiloberoende 1
upphandlingar. Planen for fossiloberoende forvaltning har reviderats med nya
atgirder for 2025.

Harryda kommun fick i slutet av 2024 projektansodkan till det nationella
innovationsprogrammet Viable Cities godkidnd. Projektet “Klimatneutrala
Harryda kommun 2030 innebér en forstarkning till kommunens klimatarbete
med syftet att genom bred samverkan kunna ta snabbare steg i
klimatomstéllningen.

Under éret har arbete for att ssammanstélla och kartldgga forvaltningens nuldge
och utvecklingsbehov initierats vilken kommer ligga till grund for forslag till
vidare arbete. En forsta atgird for att informera invanare om forebyggande
atgarder vid extremvéder har genomforts.

Policy for giftfri kommun har fokuserat pa att identifiera utvecklingsbehov,
sarskilt inom verksamheter som moter barn och unga. En pilotstudie for giftfri
forskola har genomforts, och stddmaterial for rensning och erséttning av
produkter har tagits fram.
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Utfall Utfall Utfall
Indikatorer 2022 2023 2024

Kommunens arbete for att minska milj6- och klimatpaverkan i egna

verksamheter ar bra, andel % (SCB:s medborgarundersékning) >4 ) 63
Information fran kommunen om vad enskilda kan gora for att minska sin 6 i 55
miljo- klimatpaverkan fungerar bra, andel % (SCB:s medborgarundersdkning)

Mdjlighet att delta aktivt i arbetet med att utveckla kommunen fungerar bra, 42 i 47
andel % (SCB:s medborgarundersokning)

Aktuell hallbarhets kommunranking, kommunplacering 171 125 100
Dagens samhalles Agenda 2030-ranking, kommunplacering 6 14 33
Andel chefer som uppger att de arbetar aktivt/konkret med hallbarhetsfragor

. . n 72 74 -
inom sin enhet, % (Kommunens chefsenkat)

Invanare 16-84 ar) med bra sjalvskattat halsotillstand, andel % (Halsa pa lika 74 i i
villkor)

Invanare (16-84 ar) med gott psykiskt valbefinnande, andel % (Halsa pa lika 36

villkor)

1.3.3 Kompetensforsorjning

Arbetet med kompetensforsorjning syftar till att se till att sdkerstélla att
organisationen har ratt kompetens pa ritt plats vid rétt tidpunkt. Arbetsgivaren
behdver attrahera och rekrytera ritt kompetens, behalla, tillvarata och utveckla
den kompetens som finns samt stélla om och avveckla kompetens pa ett bra sitt.

Organisationen behover fortsitta arbeta aktivt, strategiskt och operativt med att
skapa basta mojliga forutsittningar for héllbara medarbetare som kan leverera
service och stod med god kvalitet till de som bor, verkar och vistas i var kommun.
Det personalpolitiska programmet dr en viktig del i arbetet att bygga en
gemensam stadig grund for alla medarbetare i kommunen.

Sveriges kommuner och regioners (SKR) nio strategier for kompetensforsorjning
och ARUBA-modellen (Attrahera, Rekrytera, Utveckla, Behalla och Avveckla)
ligger till grund for arbetet med att ta stdllning till lokala aktiviteter och strategier.
Arbetet har frimst varit fokuserat pd omrddena attrahera, rekrytera och avveckla.

Under aret har rutiner och stddmaterial for kompetensbaserad rekrytering
uppdaterats. Exempelvis har intervjumallar och mallar for referenstagning
omarbetats for att f6lja metoden for kompetensbaserad rekrytering. For att
sdkerstdlla en mer traffsdker och effektiv rekryteringsprocess har det dven
genomforts tre workshops for chefer med fokus pa rekrytering och
kompetensbaserad intervjuteknik.

Ett nytt uppldgg for samtal och insamling av feedback frén medarbetare som
lamnar sin anstéllning har utvecklats. Syftet med dessa samtal &r att fa
aterkoppling om hur arbetsgivaren uppfattas och hur organisationen kan
utvecklas.

Under 2024 har tre grupper med medarbetare frén stid-och maltidsservice
genomgitt en sprakutbildning med fokus pa yrkessvenska i samarbete med
vuxenutbildningen. Syftet med utbildningen har varit att stirka deras kompetens i
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bade yrket och arbetslivet samt 6ka formégan att kunna ta till sig information bade
muntligt, skriftligt och digitalt.

I december 2024 genomfordes aktiviteten "12 yrken pd en timma" dér ver 60
attondeklassare fran Batsmansskolan deltog. Eleverna fick speedintervjua
ambassadorer fran tolv olika bristyrken inom kommunen, inklusive
underskoterskor, fritidslarare och sjukskdterskor. Syftet var att inspirera eleverna
till framtida yrkes- och utbildningsval som é&r viktiga for kommunens langsiktiga
kompetensforsorjning. Eleverna fick dven en rundtur i kommunhuset for att lara
sig mer om kommunens funktion och styrning.

For att fortsétta utveckla och stidrka Harryda kommuns arbetsgivarvarumérke har
arbetsgivaren under aret deltagit i olika arbetsmarknadsmissor och varit aktiva i
sociala medier.

1.3.4 Naringsliv

Arbetet for att utvecklas mot att varaktigt bli Sveriges bésta niringslivskommun
ar langsiktigt och uthélligt. Naringslivsfragorna ar hela kommunens angeldgenhet
och det systematiska och strukturella arbetet med niringslivsfragorna ska fortsétta
och vidareutvecklas. Det néringslivsstrategiska programmet och
ndringslivspolicyn utgér grundldggande styrdokument.

Servicen till foretag dr en central del i att vara en serviceorganisation med
myndighetsansvar. Foretagslotsgruppen som satts samman under aret sé att
foretag kan triffa flera kompetenser inom kommunen vid samma tillfélle har
genomfort ett flertal moten. I gruppen bollas ocksé fragor som kommer in till
foretagslotsen och foretagaren fir sedan en sammanhallen aterkoppling pé sitt
arende.

Foretagen inom besdksnéringen far hjélp och stdd av besdksnaringsutvecklaren
som forutom uppdraget att utveckla Rada Séteri ocksa nu sétter fokus pa att fa
med vara besoksndringsforetag pa Turistrddets hemsida sa de kan spridas
nationellt och internationellt. En stor etablering inom besdksnaringen kommer att
ske 1 borjan av 2025 d& ESS group 6ppnar dorrarna till Hjortviken Country Club i
Hindas. Pa Rada Séteri har det genomforts tva storre evenemangshelger,
Sensommar pd Rada samt Jul pd Rada - bdgge med stort deltagande fran bade
verksamheter samt besokare.

Genom att ytterligare koppla samman malet Sveriges bdsta skola med
ndringslivsfrdgorna kan arbetet med de bdda malen forstirka varandra. Samverkan
mellan ndringsliv och skola har utvecklats under aret och en arbetsgrupp har
skapats dér foretagslotsen ingar. Det var ocksa stort deltagande fran Héarryda
kommun pa den gemensamma workshop Business Region Goteborg och
Goteborgsregionen holl 1 &amnet under hosten.

Samverkan mellan néringslivsfragorna och samhillsplaneringsprocesserna dr
centralt 1 det fortsatta utvecklingsarbetet. Platsutveckling ar kittet mellan flera
omriden 1 kommunen sdsom trygghetsskapande atgérder i det brottsforebyggande
arbetet, utformning av attraktiva strdk samt kultur- och evenemang. Vi deltog
under hosten for forsta gdngen 1 undersokningen Cityindex for Molnlycke
centrum som ett led 1 att samla statistik infor fortsatt utveckling.
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Naringslivsperspektivet ska komma med i tidiga skeden i planidrenden och annan
verksamhetsplanering i kommunen. Det har skapats en strategisk etableringsgrupp
(STEG) bestdende av stadsarkitekt, bygglovschef, niaringslivschef samt plan- och
exploateringschef. Denna grupp triffar foretag i ett tidigt skede for att diskutera
mojligheter for framtida etableringar i kommunen. Trycket pé att etablera sig i
kommunen dr stort och det stéller krav pa att ta fram mer mark for ndringslivet
samt matcha tillgdnglig mark med olika aktorer.

En néra dialog med foretagen i kommunen &r en central del 1 arbetet med ett gott
foretagsklimat och for att na vart mél att varaktigt vara nummer ett. Forutom de
manadsvis l6pande foretagsbesoken genomfordes under februari en
foretagsbesoksdag dé 55 politiker och tjdnstemin besokte 33 foretag. Flera
ndtverkstraffar har blivit sjdlvklara motesplatser for foretagare och beslutsfattare i
kommunen. Hela sju Hérrydafrukostar har genomforts dir deltagarantalet snittat
pa 70 personer. Man har ocksd genomfort naringslivskvéllen, byggdialog samt
flertalet m6ten med fastighetsdgare och verksamheter i kommunens olika
centrum.

Utfall Utfall Utfall

Indikatorer 2022 2023 2024
Svenskt naringslivs kommunranking 9 11 6
Foretagsklimat enligt Insikt, totalt NKI 74 73 (77)

Andel chefer som uppger att de arbetar aktivt/konkret med

naringslivsfragor, % (Kommunens chefsenkat) a4 a4

1.3.5 Trygghet

I den av fullmiktige antagna strategiska planen for mandatperioden lyfts trygghet
fram som ett viktigt omrdde for samhéllsutvecklingen i kommunen.
Kommunfullméktige har angett att tryggheten och det brottsforebyggande arbetet
ska oka som ett prioriterat mal for kommunen for 2024. Kommunstyrelsen och
ndamnderna har angett si vél prioriterade mal som uppdrag som handlar om
trygghet och brottsférebyggande arbete.

Trygghet ér ett av de kommungemensamma omraden som involverar hela
forvaltningen. Det dr en strategisk och overgripande fraga som kréver
tvarsektoriellt arbete. Trygghet dr ett mangfasetterat och komplext omrade och det
kraver darmed ocksa sa vil strategiska och ldngsiktiga insatser som konkreta
atgirder hédr och nu. Samverkan ar avgorande for att nd malen, saval internt 1
forvaltningen och kommunkoncernen som externt med andra myndigheter,
foretag, foreningar och civilsamhallet 1 ovrigt.

Nedan redovisas samlat och dvergripande det arbete som genomforts 2024.

Under forsta halvéret var en sérskild styrgrupp for forvaltningens arbete med
trygghet aktiverad for att sdkerstilla ledning, styrning och helhetssyn nir
arbetssitt och processer skulle byggas upp. Fortsatt utveckling av arbetssétt och
processer kommer att ledas av kommunens utvecklingsledare med inriktning
brottsforebyggande. Tjdnsten dr organisatoriskt placerad inom sektorn for
socialtjanst och har en nyckelroll i att etablera tvirsektoriellt arbete.
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Det dagliga arbetet i kommunens kdrnverksamheter bidrar pd méanga satt till att
skapa trygghet. Enligt uppdrag fran socialndmnden och ndmnden for utbildning,
kultur och fritid ska trygghetsresurser inom socialtjdnst, skola och fritid
kraftsamlas for att i samverkan med polisen och foreningslivet 6ka vuxennédrvaron
1 otrygga miljoer. En plan har utarbetats i bred samverkan och presenterades for
utbildning, kultur och fritidsndmnden respektive socialndmnden.

Arbetet med trygghet hiinger ndra samman med det brottsférebyggande arbetet.
Manga brottsforebyggande atgiarder har dven trygghetshdjande effekter. Den 1 juli
2023 tradde lagen (2023:196) om kommuners ansvar for brottsforebyggande
arbete 1 kraft. Dar éldggs kommunerna ett sérskilt ansvar for det
brottsforebyggande arbetet och det anges konkreta skyldigheter for kommunen.

Under éret har det brottsforebyggande arbetet intensifierats genom att
implementera en atgiardsplan och en lokal samverkanséverenskommelse med
Lokalpolisomrade Storgdteborg Syd. Denna verenskommelse, som géller fran
2024 till 2027, syftar till att skapa en tryggare miljo for kommunens invénare
genom samordnade insatser och gemensamma mal.

En central del av arbetet 4&r modellen "Trygg i Harryda", som innebér att
kommunen och polisen tillsammans kartldgger brott och trygghet genom att samla
in och analysera data frin olika kéllor. Utifrdn denna kartlaggning identifieras
prioriterade omraden och atgirder som ska genomforas for att minska
brottsligheten och 6ka tryggheten.

Bland de prioriterade omradena finns insatser riktade mot unga i riskzon, dér
kommunen och polisen arbetar med bade forebyggande och stodjande atgérder.
Detta inkluderar nédrvaro av trygga vuxna i miljoer dér barn och unga samlas, samt
riktade insatser som orossamtal och foréldrastod.

Genom denna samverkan och de konkreta atgarder som beskrivs i atgérdsplanen,
stravar Harryda kommun efter att skapa en tryggare och mer inkluderande milj6
for alla sina invénare.

Utifréan uppdrag fran kommunstyrelsen har forvaltningen tagit fram forslag pa hur
arbetet med brottsforebyggande radet kan utvecklas och forbittras. I september
beslutade kommunstyrelsen att avveckla den tidigare organisationen for det
brottsforebyggande arbetet och infora en ny struktur som &r férenlig med lagen
om kommuners ansvar for det brottsforebyggande arbetet. Den nya organisationen
syftar till att starka det trygghetsskapande och brottsforebyggande arbetet. Genom
att anpassa oss till den nya lagstiftningen kan vi arbeta mer effektivt och
samordnat fOr att skapa en tryggare milj6 for alla kommuninvénare.

Samverkan har skett 16pande med Polismyndigheten for att skapa forutsittningar
for effektiva insatser, god nédrvaro och gemensamma lagesbilder. Ordningsvakter
och viktare har anvints for att bevaka kommunens fastigheter 1 samtliga
kommundelar. Omfattning och prioriteringar har justerats utifran rapportering,
1akttagelser och radande lagesbild.

En annan viktig del for att skapa trygga centrum i kommunen dr det I6pande
samverkansarbetet med fastighetsdgare och niringsidkare. Arbetet handlar om att
underhélla och utveckla centrummiljéer med trivselskapande atgérder till
attraktiva platser som upplevs som trygga under dygnets alla timmar. Okad
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vinterbelysning och konstnérlig utsmyckning &r tva exempel pd atgérder som
genomforts under aret.

Under varen genomfordes en trygghetsvandring 1 Révlanda, vilket ledde till flera
forslag pa atgirder for 6kad trygghet. Forvaltningen har genomfort omedelbara
atgarder samt identifierat vilka atgédrder som kréver prioritering i kommande
budget. Genom att samarbeta med fastighetsdgare, foreningsliv, polis och
néringsliv har modellen for trygghetsvandringar, utdver specifika atgérder, dven
bidragit till forbattrad kontinuerlig samverkan.

1.3.6 Systematisk kvalitetsuppfoljning

Systematisk kvalitetsuppfoljning beror hela forvaltningen och ér en strategisk och
overgripande frdga som kréver tvérsektoriellt arbete. P4 uppdrag av
forvaltningsledningen har en tvirsektoriell arbetsgrupp under varen arbetat med
uppdraget med mélséttningen att utveckla samordningen och systematiken 1
kvalitetsarbetet, ta fram forvaltningsgemensamma metoder och arbetssétt samt att
skapa forbéttrad rapportering avseende resultat, analys, atgérder och uppfoljning.
Utgéangspunkten i arbetet dr kvaliteten 1 grunduppdragen. Arbetsgruppen har
under varen framforallt fokuserat pd omvérldsbevakning samt kartldggning av
befintligt kvalitetsarbete inom sektorer och verksamheter. I samband med
genomlysningen av kommunstyrelsens verksamheter och efterfoljande
omorganisation har arbetet pausats. En omstart behovs utifran de forandrade
forutsdttningarna som omorganisationen skapat.
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1.4 Mal, inriktningar och uppdrag

1.4.1 Mal for god ekonomisk hushallning

Malen f6r god ekonomisk hushallning 1 Harryda kommun ska medverka till att
varje generation tar ansvar for sin konsumtion av kommunal verksamhet och
efterlamnar miljomassiga, sociala och ekonomiska forutséttningar som dr minst
lika goda som vid Gvertagandet.

1.4.1.1 Verksamhetsmal for god ekonomisk hushdallning

Kommunfullméktige har faststéllt fyra verksamhetsmal f6r god ekonomisk
hushallning. Malen avser bostadsbyggande, forskoleverksamheten, grundskola
och gymnasiet samt bostéder for dldre och personer med funktionsnedséttning.
Nedan redovisas faststdllda verksamhetsmal for styrelsens/ndmndens
ansvarsomraden med forvaltningens bedomda maluppfyllelse.

Mal: Bostadsbyggandet utformas sd att en befolkningsékning pd 1,5 % kan motas
med bostdder i alla dgande- och uppldtelseformer

W Ej uppfyllt

Harryda kommun har som maél att uppné en befolkningsdkning pa 1,5 % varje ér,
det motsvarar cirka 600 nya invanare arligen, och en faktisk byggnation av minst
250 nya bostider per ar. Vid arsskiftet hade kommunen 39 984 invanare, en
O0kning med 109 personer, vilket motsvarar 0,3 procent. Totalt fardigstilldes 115
bostdder under 2024, att jaimfora med 227 och 496 under 2023 respektive 2022.
Malet om en befolkningsokning pa 1,5 % uppfylldes saledes inte. 2024 har, likt
2023, varit ett tufft ekonomiskt &r, bade for privatpersoner och for byggbranschen.
Flera byggprojekt i kommunen star fortfarande still dér exploatoérerna avvaktar
med att genomfora projekten. Av de fardigstéllda bostdderna avser 53 sméhus,
som tillkommit frimst genom kommunens arbete med forhandsbesked, 22 rad-
/par-/kedjehus i Alberts dngar i Bjorrod samt 40 ldgenheter pa Idrottsgatan i
Molnlycke.

Kommunen har under dret arbetat med totalt atta exploatdrsdrivna och atta
kommundrivna detaljplaner. Tillsammans innebér det ett mojliggérande av cirka

2 600 nya bostidder. Arbetet med detaljplanen for Landvetter Sodra intensifierades
under aret, som kan ge upp till 5 000 bostéder pa sikt. I antagna och laga
kraftvunna detaljplaner finns det mdjlighet till ca 1 500 byggrétter. Sammantaget
gor forvaltningen beddmningen att malet kommer att uppfyllas pa lédngre sikt i och
med den méngd bostédder i antagna och pdgaende detaljplaner.
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. . Utfall Utfall Utfall Utfall
Indikator/matt

2021 2022 2023 2024
Befolkningstillvaxt, (%) 2 1,94 0,3 0,3
Antal fardigstdllda lagenheter 389 496 227 115
Andel av storre exploateringsomraden med alla 30 80 60 60

tre upplatelseformerna, %.

Antal varianter pa lagenhetsstorlekar i
nyproducerade omraden med flerbostadshus 4 5 4 5
(1-5 rum och kok).

1.4.2 Kommunstyrelsens mal och uppdrag

1.4.2.1 KS 1 — Tryggheten och brottsforebyggande arbetet ska oka

Mal: Tryggheten i Hdrryda kommun ska oka

I den av fullmiktige antagna strategiska planen for mandatperioden lyfts trygghet
fram som ett viktigt omrdde for samhéllsutvecklingen i kommunen.
Kommunfullméktige har angett att tryggheten och det brottsforebyggande arbetet
ska oka som ett prioriterat mal for kommunen for 2024. Kommunstyrelsen och
ndmnderna har angett sdvél prioriterade mal som uppdrag som handlar om
trygghet och brottsférebyggande arbete.

En kartldggning av brottslighetens omfattning och konsekvenser i kommunen &r
genomford. Under aret har det brottsforebyggande arbetet intensifierats genom att
implementera en atgérdsplan och en lokal samverkanséverenskommelse med
Lokalpolisomrdde Storgdteborg Syd. Denna dverenskommelse, som géller frén
2024 till 2027, syftar till att skapa en tryggare miljo for kommunens invénare
genom samordnade insatser och gemensamma mal.

Genom en forstirkt samverkan med fastighetsbolaget Forbo har férvaltningen
arbetat med trygghetsfridgan i medborgarnas boendemilj6. Solstensomradet har
varit sérskilt drabbat av brottslighet och forvaltningen har i det omréadet arbetat
enligt framtagen handlingsplan samt genomfort medborgardialog med berdérda
personer.

Kommunens tillstdndsgivna LOV-3 omraden har skapat mojligheter att anvianda
ordningsvakter for 6kad trygghet och sikerhet vid offentliga sammankomster.
Under aret att detta bland annat skett i samband med Prideparad och
Lansstyrelsens informationsmote om ny jarnvag.

Under varen genomfordes en trygghetsvandring 1 Révlanda, vilket ledde till flera
forslag pa atgirder for 6kad trygghet. Forvaltningen har genomfort omedelbara
atgarder samt identifierat vilka atgédrder som kréver prioritering i kommande
budget. Genom att samarbeta med fastighetsdgare, foreningsliv, polis och
néringsliv har modellen for trygghetsvandringar, utdver specifika atgérder, dven
bidragit till forbattrad kontinuerlig samverkan.
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Uppdrag: Forvaltningen far i uppdrag att ta fram forslag pa systematisk
uppfoljning av tryggheten i kommunen. Den systematiska uppfoljningen ska folja
principen om uppfoljning - analys — dtgdrder som dr rullande pad drsbasis

Genomf{ort

Under varen genomforde forvaltningen en kartliggning av brottsligheten 1
kommunen. Fokus pé brottslighet grundar sig i att det har en stor paverkan pa hur
medborgarna upplever sin trygghet. Kartldggningen skapar vidare ett underlag for
analys och forslag pé atgérder.

En étgérdsplan och en lokal samverkansdverenskommelse har tecknats med
Lokalpolisomrdde Storgdteborg Syd. Denna dverenskommelse, som géller frén
2024 till 2027, syftar till att skapa en tryggare miljé for kommunens invénare
genom samordnade insatser och gemensamma mal.

En central del av arbetet 4r modellen "Trygg 1 Harryda", som innebar att
kommunen och polisen tillsammans kartldgger brott och trygghet genom att samla
in och analysera data frin olika kéllor. Utifrdn denna kartlaggning identifieras
prioriterade omréden och atgirder som ska genomforas for att minska
brottsligheten och 6ka tryggheten.

Bland de prioriterade omradena finns insatser riktade mot unga i riskzon, dér
kommunen och polisen arbetar med bade forebyggande och stodjande atgérder.
Detta inkluderar nédrvaro av trygga vuxna i miljoer dér barn och unga samlas, samt
riktade insatser som orossamtal och foréldrastod.

Genom denna samverkan och de konkreta atgidrder som beskrivs 1 atgiardsplanen,
strdvar Harryda kommun efter att skapa en tryggare och mer inkluderande miljo
for alla sina invénare.

Uppdrag: Forvaltningen far i uppdrag att ta fram forslag pd hur arbetet med
brottsforebyggande rddet kan utvecklas och forbdttras. Ett tidigare uppdrag finns
att utreda inférandet och organisering av ett trygghetsrdd.

Genomfort

Forvaltningen har tagit fram ett forslag for att utveckla det brottsforebyggande
radet. Forslaget beaktar Lag (2023:196) om kommuners ansvar for
brottsforebyggande arbete samt inforandet och organisering av ett trygghetsrad
eller liknande. I september beslutade kommunstyrelsen att avveckla den tidigare
organisationen for det brottsforebyggande arbetet och inféra en ny struktur som
ska tillgodose de lagkrav som finns samt effektivisera och skapa bittre struktur for
samordning av insatser. Genom att ha olika forum fangas fler perspektiv upp savél
interna (politik och forvaltning) som externa (exempelvis polisen). Modellen som
arbetats fram innehéller ocksa ett gemensamt trygghetsforum dir samtliga parter
mots. Den nya modellen for kommunens brottsforebyggande arbete triader 1 kraft 1
januari 2025.
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Uppdrag: Forvaltningen far i uppdrag att presentera forslag pd plan och
finansiering for att kameror ska kunna sdttas upp pa alla kommunens fastigheter.

Genomf{ort

Forvaltningen har analyserat forutsattningar for att sitta upp kameror pa samtliga
fastigheter kommunen édger. Berdkningarna har utgatt fran de fastigheter som dgs
av kommunen i januari 2024. I bedomningen av antal kameror per fastighet har
hinsyn tagits till byggnadens utformning samt kamerornas tekniska kapacitet.
Detta for att uppnd en god tickning, med fokus pa sarbara delar, s& som fasader
med stort antal fonster eller platser dér det finns en historik av hog skadegorelse.

Kostnaderna i planen har baserats pd de installationer som hittills gjort i
kommunen. Da kostnaden per installation varierat utifran fastigheternas storlek
och antal kameror har berdkningen utgétt frin mediankostnad per installerad
kamera.

Utredning redovisades for kommunstyrelsen i maj.

1.4.2.2 KS 2 - Sveriges bdsta skola och kompletta grundskolebetyg for
alla elever

Mal: Skadegorelsen i och runt kommunens skolor ska minska och det ska vara
nolltolerans mot klotter och skadegérelse.

Béde kommunstyrelsen och ndmnden for utbildning, kultur och fritid har angett
att skadegorelsen 1 och runt kommunens skolor ska minska och att det ska vara
nolltolerans mot klotter och skadegorelse, som ett prioriterat mal. Arbetet sker i
samverkan med sektorn for utbildning kultur och fritid. Malet &dr en del av arbetet
med ett annat kommundvergripande prioriterat mél; att ha Sveriges bésta skola.

Antalet incidenter av skadegorelse ar farre jamfort med 2023 och kostnaderna for
atgérder har varit ldgre &n foregéende 4r. Flera faktorer bidrar troligtvis till detta.
Nolltolerans mot skadegorelse diskuteras i olika sammanhang bland rektorer,
berdrd personal och elevrdd vilket bidrar till att &mnet hélls aktuellt och att olika
atgirder provas for att motverka skadegorelse. En ldgesbild av skadegorelsen
presenteras ocksé pa sa kallade husmdten for respektive enhetschef. Att elva
fastigheter nu har kamerabevakning av fasader har bidragit till minskad utvindig
skadegorelse. I samband med att skadegorelse polisanméls efterfragar polisen i
allt hogre utstrackning inspelningar fran kamerorna. For att skapa ett battre
underlag for dtgirder har uppfoljningen av skadegorelse utvecklats under aret och
innehaller nu dven tidsatgang for personal inom fastighetsfunktionen och
stadservice.

Sektorn for teknik och forvaltningsstdd har tillsammans med
grundskoleverksamheten under hosten startat ett tvarsektoriellt pilotprojekt pa
Batsmansskolan i syfte att paskynda atgirder och utveckla metoder for att
forebygga skadegdrelse och klotter. Projektet utvéirderas under forsta kvartalet
2025. Erfarenheter och beprovade atgiarder kommer att vidtas pa kommunens
ovriga skolor.
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Uppdrag: Forvaltningen far i uppdrag att ta fram forslag pa systematisk
uppfoljning av trygghet, klotter och skadegérelse i och kring vara skolor. Den
systematiska uppfoljningen ska folja principen om uppféljning - analys — atgdrder
som dr rullande pd arsbasis.

Genomfort

Forvaltningen har skapat en aggregerad rapportering av skadegorelse och klotter
pa respektive skola for att skapa ett mer komplett underlag for analys och
atgirder. Den utvecklade sammanstéllningen var i drift frin ldsarsstarten 1 augusti
2024. Resultatet redovisas for kommunstyrelsen i samband med bokslutet 2024.

Uppdrag: Forvaltningen far i uppdrag att ta fram en plan for vilka, hur och i
vilken ordning, skolorna ska bytas ut, finansieringsplan, samt hur
skolverksamheten ska kunna bedrivas under byggnationstiden. I processen ska
verksamhetsansvarig ndmnd for utbildning, kultur och fritid, samt
kommunstyrelsen som ansvarig for kommunens fastigheter vara delaktig och
informerade.

Genomf{ort

I lokalresursplan 2025-2029 finns ett nytt avsnitt med en planering for vilka
skolor som ska renoveras och vilka som behdver bytas ut samt om
ersittningslokal behovs under tiden renovering pagér. En arbetsgrupp med
representanter fran sektor TOF och sektor UKF arbetar parallellt med hur
genomforandet ska gé till. Finansieringsplan for genomf6randet redovisas i drift-
och investeringsbudgeten for kommande planperiod. I planen finns ocksa
inskrivet att revidering kan komma att ske utifrdn de politiska beslut som kommer
tas med bakgrund av genomford lokalutredning.

1.4.2.3 KS 3 - Kommunen skall ha en stark ekonomi

Mal: De finansiella malen ska uppnds utan hogre skatteuttag

Endast ett av de tva finansiella mélen nés sett till det enskilda aret 2024. Det ar
malet "soliditeten 6kar med en procentenhet per ar" som inte nas. Soliditeten
sjunker fran 57% 2023 till 54% 2024. Det beror framforallt pd att en avsdttning
for medfinansiering av jarnvag gjorts samt att avsittning for pensioner ar hog.
Déaremot nds malet "resultatet dr 2,5% av skatter och generella statsbidrag" att
nas. Sett ur ett rullande fyraarsperspektiv nas bada malen tack vare mycket goda
resultat tidigare ar.

Uppdrag: Forvaltningen far i uppdrag att géra en genomlysning av alla
verksamheter som ligger under kommunstyrelsen i syfte att fokusera kommunens
ekonomi pd kirnverksamheter. Genomlysningen ska omfatta ekonomi,
organisering, effektivitet och dndamalsenlighet.

Genomf{ort

Uppdraget dr genomfort. En genomlysning har genomf6rts och resultatet
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presenterades for kommunstyrelsen i september 2024.

Utifran genomlysningen har ett forslag pa ny organisation tagits fram och
beslutats.

1.4.2.4 KS 4 — Platsutveckling/Turism (cykelled genom kommunen)

Uppdrag: Forvaltningen far i uppdrag att ta fram en plan for mojliggorande av
en cykelled genom kommunen i samverkan med Viistra Gétalandsregionen,
medborgare och ndringslivet.

Péaborjat
Arbetet med att utveckla en cykelled genom kommunen pégar. Diskussioner har

héllits med Vistkuststiftelsen, som pd Vistra Gotalandsregionens uppdrag
ansvarar for cykelleder, och berérda grannkommuner.

En uppdatering om uppdragets framdrift presenterades for kommunstyrelsen i
december och arbetet kommer att fortsitta under 2025. Eftersom det finns flera
mdojliga inriktningar for projektet, kommer forvaltningen att arbeta parallellt med
dessa alternativ och aterrapportera till kommunstyrelsen. Forvaltningen ser det
ocksa som mojligt att ett fortsatt arbete inarbetas i den cykelplan som tas fram
under éret.
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1.5 Kvalitet

1.5.1 Kvalitet i namndens verksamheter

Hér redovisas ett urval av nyckeltal fran tva nyckeltalssamlingar - Kommunens
kvalitet 1 korthet (KKiK) och SCB:s medborgarundersokning, samtliga nyckeltal
finns pa Kolada.se.

Kommunens kvalitet i korthet ar ett urval av 40 nyckeltal som Sveriges
kommuner bedémer som de mest betydelsefulla for att jimfora kvalitet mellan
kommuner. Utifran kommunstyrelsens och nimndernas ansvarsomraden redovisas
relevanta KKiK-nyckeltal i respektive ndmnds verksamhetsberattelse.

Medborgarundersékningen genomfors av Statistiska centralbyrédn (SCB) pé
uppdrag av landets kommuner. Harryda kommun medverkar vartannat ar. 1 208
slumpvist utvalda kommuninvénare har fatt mojlighet att besvara fragor om hur
man uppfattar kommunen och dess verksamheter, oavsett om man har erfarenhet
av verksamheten eller ej. Av dessa var det 477 som besvarade enkéten vilket
medforde en svarsfrekvens péd 40%.

1.5.1.1 Kommunens kvalitet i korthet

I tabellen nedan redovisas nyckeltal som berér kommunen som helhet och
kommunstyrelsens verksamheter, totalt nio nyckeltal. Harryda kommun &r bland
de 25 procent basta kommunerna 1 nyckeltalen Att fa svar pé fragor till
kommunen fungerar bra samt Insamlat kommunalt avfall totalt, kg/invanare. I
resterande sju nyckeltal 4r Harryda kommuns resultat inom den mittersta
kategorin, med 50 procent av kommunerna. I arets resultat aterfinns inget resultat
inom kategorin for de 25 procent sémsta kommunerna.

For nyckeltalet Fossiloberoende fordon i kommunorganisationen, framgar att
Hérryda kommun har 6kat andelen fossiloberoende fordon fran 56 procent 2020
till 63 procent 2023. I nyckeltalet ingar fossiloberoende personbilar och létta
lastbilar i kommunorganisationen. Av dessa tva utmaérker sig fossiloberoende litta
lastbilar da 82 procent dr fossiloberoende, det placerar Hirryda kommun inom de
25 procent bista kommunerna.

Delaktighetsindexet visar en samlad bild av hur vdl kommunen mdjliggdr for
medborgarna att delta i kommunens utveckling, hdr har Harryda kommun minskat
fran 69 till 67 procent. Indexet anges i andel procent av maxpoing av 18 fragor.

For 6vriga nyckeltal 1 KKiK som inte redovisas hir (dessa finns med i
verksamhetsberittelserna for namnden for utbildning, kultur och fritid respektive
socialndimnden) framgér att Harryda kommun totalt sett har goda resultat. For
ndmnden for utbildning, kultur och fritid &r flertalet av nyckeltalen inom kategorin
bland de 25 procent bdsta kommunerna. For socialndmnden &r det ett ndgot mer
varierat resultat med nagra nyckeltal inom den bésta kategorin och flertalet bland
de 50 procent av kommunerna som placerar sig i mitten.
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utfall utfall utfall
Nyckeltal 2022 2023 2024
Kommunens kvalitet i korthet
Medborgarundersékningen - Bra bemotande vid kontakt med tjansteperson
. 83,1 - 84,9
i kommunen, andel (%)
Medborgarundersékningen - Att fa svar pa fragor till kommunen fungerar

74,5 - 75,4
bra, andel (%)
Delaktighetsindex, andel (%) av maxpoang 64 69 67
Foretagsklimat enl. OJ (Insikt) - Totalt, NKI 74 74
Handlaggningstid (median) fran nar ansékan betraktas som fullstandig till 29 24
beslut for bygglov fér nybyggnad av enoch tvabostadshus, antal dagar
Insamlat kommunalt avfall totalt, kg/invanare 383 353
Fossiloberoende fordon i kommunorganisationen, andel (%) 59 62,7
Ekologiska livsmedel i kommunens verksamhet, andel (%) 28 32 31
Nojdhet med skotseln av kommunens utomhusmiljoer, andel (%) 73,4 84,7

1.5.1.2 Medborgarundersokningen

Medborgarundersékningen genomfors vartannat ar. I tabellen nedan redovisas ett
urval av resultatet frain SCB:s medborgarundersokning 2024. De fyra forsta
nyckeltalen handlar om kommunen som helhet. Har framgér att 98 procent ar
positiva till pastaendet att kommunen ar en bra plats att bo och leva pa, 91 procent
anser att kommunen skéter sina olika verksamheter bra och fyra av fem invanare
kan rekommendera andra att flytta till kommunen. Nar det géiller frigan om
mojlighet till insyn och inflytande 6ver kommunens beslut och verksamheter &r
det 35 procent av invanarna som &r ndjda, vilket dr en 6kning jamfort med
undersokningen 2022. Resultatet placerar Hirryda kommun bland de 25% av
kommunerna som fatt hogst betyg.

Gillande trygghet upplever 99 procent av kommuninvénarna att de ar ganska eller
mycket trygga utomhus nér det dr ljust ute. Upplevelsen av trygghet minskar dock
nagot nér det 4r morkt. Det framgar dven att kvinnor och dldre upplever sig nagot
otryggare én dvriga.

I frgor om bemotande, information och inflytande ges Hérryda kommun ett ndgot
blandat resultat. I fyra av sju métt & kommunen bland de 25 procent bista
kommunerna. Mgjligheten att paverka politiska beslut i kommunen, har fatt ett
hogre betyg dn vid foregdende undersokning. I inget av métten befinner sig
Harryda kommuner bland de 25 procent av kommunerna med légst resultat.

Sammanfattningsvis framgar av resultatet att Hirryda kommun har goda resultat
med forhallandevis fa brister i jamforelse med 6vriga kommuner. Samtidigt har
Hérryda kommun goda forutséttningar, inte minst vad géller socioekonomiska
faktorer. Harryda kommuns invénare ger i det stora hela ett gott betyg till
kommunen, bade till dess verksamheter och till kommunen som en plats att bo
och leva i.
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utfall Utfall utfall
Nyckeltal 2022 2023 2024
Medborgarunders6kning
Kommunen &r en bra plats att bo och leva pa, andel (%) 97,8 - 97,6
Kommunen skoter sina olika verksamheter bra, andel (%) 89,9 - 90,6
Invanarnas mojlighet till insyn och inflytande 6ver kommunens beslut och

- 23,8 - 34,6

verksamheter ar bra, andel (%)
Kan rekommendera andra att flytta till kommunen, andel (%) 80,0 - 81,1
Trygg utomhus i omradet dar du bor nar det dr morkt ute, andel(%) 84,8 - 87,2
Trygg utomhus i omradet dar du bor néar det ar ljust ute, andel (%) 98,2 - 99,0
Lag oro for att drabbas av inbrott i hemmet, andel (%) 76,1 - 79,7
Lag oro for att utsattas for sexuella trakasserier eller liknande, andel (%) 91,9 - 93,5
Lag oro for att bli utsatt for valdsbrott eller hot om vald, andel (%) 83,9 - 83,8
Bra bemotande vid kontakt med politiker i kommunen, andel (%) 76,8 - 76,9
Mojlighet att paverka inom de kommunala verksamheterna fungerar bra,

54,4 - 55,3
andel (%)
Mojlighet att paverka politiska beslut i kommunen fungerar bra, andel (%) 26,7 - 37,1
Mojlighet att delta aktivt i arbetet med att utveckla kommunen fungerar

42,3 - 47,1
bra, andel (%)
Kommunens information kring stérre forandringar fungerar bra, andel (%) 59,7 - 52,9

1.5.2 Servicegarantier

En servicegaranti ar savél ett 16fte som en upplysning om vad invénare kan
forvinta sig av kommunen. Den ser till att tjdnster hdller samma goda kvalitet och
erbjuds pa lika villkor for alla.

Inom kommunstyrelsens verksamhetsomrade finns foljande servicegarantier:

1.5.2.1 Niringsliv

o Kontakt med foretagslots inom 24 timmar.

Foretag som kontaktar kommunens foretagslots fir en forsta kontakt inom 24
timmar péd vardagar. Naringslivsenheten bedomer att garantin har uppfyllts under
2024 med négra fi undantag vid tillfillig sjukdom. Det har inte inkommit négra
klagomal till kommunen under 2024 kring denna garanti. Garantin bor ses 6ver da
kontakt inom 24 timmar borde vara ett matt for aterkoppling av medarbetare inom
hela kommunen.

1.5.2.2 Plan och exploatering

o Tydligt tilldelad handldggare inom tvd veckor for dig som ansoker om
planbesked

Plan- och exploateringsverksamheten bedomer att servicegarantin har uppfyllts
under 2024 med négra fi undantag géllande ansékningar som inkommit pé annat
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sdtt dn via e-tjansten for planbeskedsansokningar, tex via mail eller post. Det har
inte inkommit nigra klagomal till kommunen under 2024 kring Plan- och
exploaterings servicegaranti.

1.5.2.3 Bygglov

o Tydlig och kunnig vigledning for dig som ansoker om bygglov

Bygglovsverksamheten bedomer att servicegarantin har uppfyllts under 2024. Det
har inte inkommit nagra klagomal till kommunen under 2024 kring Bygglovs
servicegaranti.

1.5.2.4 Trafik

Beslut om tillfillig trafikanordningsplan inom tre veckor
Beslut om firdtjdnst och riksfdrdtjinst inom sex veckor
Beslut om parkeringstillstand inom sex veckor

Beslut om torghandel i Mélnlycke inom tre veckor

Trafikverksamheten bedomer att servicegarantierna har uppfyllts under 2024 med
ndgra fa undantag géllande fardtjénst och riksfardtjanst. Det har inte inkommit
nagra klagomal till kommunen under 2024 kring nagon av Trafiks
servicegarantier.

1.5.2.5 Miljo- och hiilsoskydd

e Kontrollbesok av livsmedelsanldggning inom tre manader

e Rapport fran kontroll inom fyra veckor

o Besked om handliggning av tillstand, dispenser och anmdlan enligt
miljobalken inom tva veckor

o Tvdlig rapport fran tillsyn enligt miljobalken inom fyra veckor

o Direkt bekrdftelse ndr du skickar in koldmediarapport via e-post, i 6vriga
fall inom en vecka.

o Miljofarlig verksamhet: besked om handldggning, tillstdand, dispenser och
anmdlan enligt miljobalken inom tva veckor

e Tillsyn och kontroll: Tydlig rapport fran tillsyn enligt miljobalken inom
fyra veckor

Mil;j6- och hilsoskyddsverksamheten bedomer att servicegarantierna har uppfyllts
under 2024 med négra fi undantag géllande handldggning av virmepumpar och
rapportering frén tillsyn enligt miljobalken inom fyra veckor. Det har inte
inkommit nagra klagomal till kommunen under 2024 kring ndgon av miljo- och
hilsoskydds servicegarantier.
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1.6 Personal

Det personalpolitiska programmet (PPP) beskriver de forhéllningssétt som ska
genomsyra organisationen. PPP dr uppbyggt kring tre grundperspektiv;
medarbetarskap, ledarskap samt kommunikation och samverkan.
Programmet ska vara levande och det ar viktigt att alla deltar och engagerar sig i
arbetet. Utifrdn PPP sker ett 16pande utvecklingsarbete inom olika
personalpolitiska omraden.

1.6.1 Medarbetarskap, kommunikation och samverkan

Personalfunktionen har lagt den storsta tyngden pé arbetet med det
personalpolitiska programmet (PPP) som ska medverka till att Hirryda kommuns
arbetsgivarvarumaérke stdrks och att en stadig grund laggs for alla medarbetare i
organisationen kring vilken typ av arbetsgivare vi vill vara. Programmet beskriver
de forhéllningssétt som ska genomsyra organisationen. Det dr uppbyggt kring tre
grundperspektiv; medarbetarskap, ledarskap samt kommunikation och samverkan.
Programmet ska vara levande och det dr viktigt att alla anstéllda deltar och
engagerar sig i arbetet.

Medarbetarenkéten genomfordes under 2023 vilket dr en bra temperaturmaétare pa
hur organisationen mér och vad medarbetarna tycker om sin arbetsgivare.
Medarbetarenkéten genomfors vartannat ar vilket innebar att resultatet som visas
nedan &r fran 2023. Resultatet fran enkéten &r positivt pa dvergripande
forvaltningsniva och indexet for hallbart medarbetarengagemang blev 79 vilket ar
1 nivda med kommuner i ndromrédet.

Forvaltningen far generellt sett hdga resultat nér det géller ledarskap och styrning.
De svarande upplever att cheferna har fortroende for dem och att de far
uppskattning for sitt arbete. Medarbetarna skattar d&ven samarbete och arbetsklimat
hogt, likasa lika rattigheter och mdjligheter. De svarande uppger att det finns en
forstaelse for hur deras arbetsuppgifter ar kopplade till sina respektive enheters
uppdrag och de upplever att arbetet 4r meningsfullt.

P& fragorna som ror hot och vald sé dr uppfattningen att forekomsten av denna typ
av utsatthet har fatt samma resultat eller minskat sedan den forra métningen. Pa
frigorna som ror sexuella trakasserier eller trakasserier och krédnkningar av annat
slag sa &r uppfattningen att forekomsten av denna typ av utsatthet har 6kat sedan
den forra mitningen.

1.6.2 Halsoframjande arbete

Hérryda kommun efterstravar att f4 s manga medarbetare som mojligt att inse
vikten av att leva ett hilsosamt liv. Genom hélsofrdimjande arbete dr malet att pa
sikt medverka till ett totalt battre hédlsoldge bland medarbetarna, vilket pa sikt ska
leda till minskad sjukfranvaro. Friskvardsarbetet bedrivs i huvudsak genom
kommunens hélsoinspiratérer som dr ombud i sina respektive arbetsgrupper.
Kommunen har idag ca 120 hélsoinspiratorer registrerade och dessa har under aret
erbjudits tva inspirationstraffar. Temat for véarens traff var rorelsegéldje med
enklare tréning utomhus och den andra tréffen hade fokus pa aterhdmtning i teori
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och praktik. Kommunen arrangerar kontinuerligt aktivitetstavlingen
Motionsutmaningen for att uppmuntra till fysisk aktivitet.

1.6.3 Sjukfranvaro

Sjukfranvaron for aret var 8,4 procent. Det dr en 6kning med 0,3 procentenheter
jamfort med 2023. Den korta frdnvaron, dag 1-14, var 3,2 procent medan den
langre franvaron var 4,9 procent. Ca en tredjedel av sjukfranvaron utgjordes av
deltidsfranvaro. Till ndgon del finns d4 medarbetare i1 arbete och haller kontakten
med arbetsplatsen. Kvinnors sjukfranvaro under 2024 var 9,3 procent och méns
sjukfranvaro var 5,1 procent. Sjukfranvaron fér medarbetare upp till och med 29
ar var 7,0 procent, 30-49 ar var franvaron 7,7 procent och 50 ar eller dldre var
franvaron 9,5 procent under 2024.

1.6.4 Personalindikatorer

Indikator/métt Enhet Utfall Utfall Utfall Utfall
2021 2022 2023 2024

Hallbart Kommunledning och

medarbetarengagemang, HME.  stédfunktioner 81 81 9 9

Hallbart Sektor for

medarbetarengagemang, HME.  samhallsbyggnad 78 78 76 76

Hallbart Sektor for teknik och

medarbetarengagemang, HME.  forvaltningsstod 83 8 81 81

Mitt arbete ar meningsfullt Kcimmunlfednmg och 4,5 4,5 4,3 4,3
stodfunktioner

Mitt arbete ar meningsfullt Sekto.r. for 4,2 4,2 4,2 4,2
samhallsbyggnad

Mitt arbete ar meningsfullt SFktor f?r tekf"k och 4,2 4,2 4,3 4,3
forvaltningsstod

Vi har ett bra. san'?art.?ete i den Kcimmunlfednmg och 42 42 43 43

arbetsgrupp jag tillhor stodfunktioner

Vi har ett bra. sar’r?arl?.ete i den Sekto.r. for 41 a1 a1 a1

arbetsgrupp jag tillhor samhallsbyggnad

Vi har ett bra. san'?art.?ete i den Slt.ektor ff)r tek?|k och 41 41 42 42

arbetsgrupp jag tillhor forvaltningsstod
K ledni h

Sjukfranvaro, % ommuniedning oc 3,2 2,2 2 3
stodfunktioner

Sjukfranvaro, % Sektor for 51 5,9 6,1 4,7
samhallsbyggnad

Sjukfranvaro, % Sektor for teknik och 6,7 7 5,5 7,1

forvaltningsstod
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1.7 Ekonomi

1.7.1 Driftsredovisning

Resultatrédkning

tkr Utfall 2024 Utfall 2023 Utfall 2022 Utfall 2021
Taxor och avgifter 30863 37975 46 553 28 999
Hyror och arrenden 270 869 249 236 224779 214 347
Bidrag 9793 11970 10193 11574
Fsg av verksamhet 248 252 239951 266 245 262 215
Ovriga intakter 51611 140 283 282904 141 760
Summa intdkter 611 388 679 415 830674 658 895
Lonekostnader m.m. 332209 326 233 295 036 284 020
K6p av huvudverksamhet 66 425 69 839 76 241 62 245
Lokalkostnader 61 867 56 230 50368 48 534
Avskrivning och internranta 165 309 135375 131 845 122 349
Ovriga kostnader 266 286 275 161 464 130 279 310
Summa kostnader 892 096 862 838 1017 620 796 458
NETTOKOSTNADER 280 708 183 423 186 946 137 563

Den storsta anledningen till 6kade nettokostnader dr att intidkterna fran
exploateringsverksamheten under 2024 dr ndstan 100 mnkr lagre &n under 2023,
vilket innebdr en minskning av intékterna med 10 procent jimfort med foregédende
ar. Samtidigt 6kar kostnaderna med 3 procent, frimst pa grund av hogre
internrantor. Internréntan hdjdes frén 1 procent till 2 procent under 2024, vilket
bidrar till de 6kade kostnaderna.

Driftsredovisning

e Utfall 2024 B”:g:: A""";‘:)';Z Utfall 2023
Kommunledning och stodfunktioner 137573 140 893 3320 138 427
Samhallsbyggnad 98 814 98 786 -28 99 547
Teknik- och forvaltningsstod 68 436 67 210 -1226 67 602
Exploatering -26 516 0 26 516 -122 152
Medfinansiering infrastruktur* 2401 0 -2401 0
Ks reserv 0 10 000 10 000 0
NETTOKOSTNADER 280 708 316 889 36 181 183424

* Avser medfinansiering av jarnvdgen och flygplatsmotet

Nettokostnaden for kommunstyrelsens verksamheter uppgar till 281 miljoner
kronor, vilket innebér en positiv avvikelse pd 36 miljoner kronor jamfort med
budget. Prognosen inkluderar intikter fran exploateringsverksamheten pa 27
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miljoner kronor. Kommunstyrelsens reserv pa 10 miljoner kronor lyfts fram som
ett overskott, vilket bidrar positivt till prognosen. Dessutom ingar kostnader for
medfinansiering av jirnvég och flygplats med 2,4 mnkr. Exklusive dverskottet
frdn exploateringen, kostnader for medfinansiering av infrastruktur och
kommunstyrelsens reserv, redovisar kommunstyrelsens verksamheter ett Gverskott
pa drygt 2 mnkr.

Under aret har samhillsbyggnadsverksamheterna arbetat med att sénka sina
kostnader och nir ret &r slut uppvisar sektorn ingen avvikelse mot budget.
Generella besparingsétgirder, aktivering av vissa kostnadsminskande atgirder
samt uthyrning av resurser till Landvetter S6dra-projektet har haft en positiv
inverkan pé avvikelsen. Den storsta forbattringen beror dock pa dkade intékter
frdn plan- och bygglov. I utfallet ingar 4ven omstillningskostnader till foljd av
omorganisation.

Teknik- och forvaltningsstod visar ett underskott, framst pa grund av stigande
livsmedels- och fjarrvirmepriser. Aven kostnader for utrangeringar av dldre
fastighetsinvesteringar samt hogre kostnader for el bidrar till underskottet.

Kommunledningen och stodfunktionerna visar ett dverskott, dér 14gre kostnader
for riddningstjénst forklarar tvd mnkr av dverskottet. Aven kommundirektorens
utvecklingsresurs samt den kommundvergripande resursen for
kompetensutveckling har inte anvénts fullt ut.

1.7.2 Investeringsredovisning

Budget Avvikelse
tkr Utfall 2024 2024 2024 Utfall 2023
Kommunledning och stodfunktioner 0 2541 2541 0
Samhallsbyggnad 40 161 160 608 120 447 12 964
Teknik- och forvaltningsstod 113162 142 950 29788 174 032
NETTOUTGIFTER 153 323 306 099 152 776 186 996

Kommunstyrelsens nettoinvesteringar uppgér till 153 mnkr jamfort med
budgeterade 306 mnkr, varav ombudgeteringar uppgar till 164 mnkr. Avvikelsen
om 151 mnkr vilket beror pa tidsforskjutningar och fordrojningar av projekt,
bland annat till f6ljd av 6verklagande och behov av vidare utredningar, men ocksé
pa grund av kapacitetsbrist inom projektledning. Det dr framforallt
trafikinvesteringar som har de storsta forseningarna.

Exempel pa storre investeringar som péaborjats eller genomforts under aret ar
ombyggnation av kok och upprustning av utemilj6 vid Hulebidcksgymnasiet samt
renoveringar av forskolor. Konstgrasplanerna vid Djupedalsomradet har
upprustats och utifran ett beslut i kommunfullméktige 25 april har kommunen
forvirvat en strategisk fastighet 1 Landvetter.

1.7.3 Medelsforvaltning

Kommunens finanspolicy foreskriver att forvaltningen tertialvis ska ldmna en
rapport till kommunstyrelsen avseende medelsforvaltningen for koncernen.
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Forvaltningen har fétt i uppdrag att uppdatera finanspolicyn, dels for att anpassa
den till omvirldsférandringar och dels for att fortydliga den. Den nya
finanspolicyn kommer att tas upp for beslut i kommunfullméktige i februari 2025.

Hérryda kommun, Harryda Energi AB (HEAB), Hérryda Vatten och Avfall AB
(HVAAB) och Landvetter Sodra Utveckling AB (LSUAB) har transaktionskonton
med internkredit som ingér i Harryda kommuns koncernkontostruktur. Detta
mojliggor att likviditeten kan utnyttjas inom hela koncernen. Valutatoppkontot i
koncernkontostrukturen administreras av kommunen och har en sammanlagd
kredit pa 200 miljoner kronor gentemot banken. Denna kredit &r outnyttjad.

I arsbokslutet for 2024 har kommunen ingen langfristig skuld hos Kommuninvest
eller ndgot annat kreditinstitut. Kommunen har gatt i borgen for HEAB:s
langfristiga uppléning pa 210 miljoner kronor samt for HVAAB:s lan pa 600
miljoner kronor. Utdver ldngfristiga 1an utnyttjar HVAAB en intern kredit inom
koncernkontot for att finansiera den pagdende utbyggnaden av VA-nétet. Per den
31 december 2024 uppgar HVAAB:s nyttjande av krediten till cirka 171 miljoner
kronor. Vid behov nyttjar &ven HEAB denna mdojlighet. Koncernen*® har 810
miljoner kronor i l&ngfristig extern uppldning med en genomsnittlig rénta pa 2,79
procent. Kapitalbindningen uppgar till 1,67 &r och rantebindningen till 1,58 ar.
Samtliga lan 1 koncernen ar upptagna hos Kommuninvest och enbart i svensk
valuta. Inga finansiella instrument har anvénts.

Sammantaget f6ljer kommunen och de heldgda bolagen finanspolicyn vid
tidpunkten for arsbokslutet. Tidigare under aret har HVAAB haft en f6r hog
ranterisk 1 samband med att en stérre lanesumma forfallit, men detta &r nu
atgirdat.

* Avser kommunen och de heldgda bolagen.
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2 Kommunledning och stédfunktioner

2.1 Organisation

Kommunledning bestdr av kommundirektor samt forvaltningens tre
stodfunktioner ekonomi och upphandling, personal samt utveckling/stab.
Kommundirektoren ansvarar for och utovar styrning och ledning av den samlade
forvaltningen. Stodfunktionernas uppdrag ér att leda, samordna samt stédja inom
respektive ansvarsomraden. I detta ingér att ansvara for och driva utveckling inom
prioriterade omraden. Under hosten 2024 genomfordes en genomlysning av
verksamheter inom kommunstyrelsens omrade som resulterat i att
utvecklingsfunktionen har tagits bort och ersétts med en bitrddande

kommundirektdr med underliggande enheter sdsom stab, kansli samt

ndringslivsenhet.

2.2 Ekonomi

2.2.1 Driftsredovisning

Resultatrédkning

tkr Utfall 2024  Utfall 2023 Utfall 2022  Utfall 2021
Taxor och avgifter 32 22 89 119
Hyror och arrenden 1175 665 435 399
Bidrag 1945 4015 3281 3468
Fsg av verksamhet 4908 6775 7 303 8684
Ovriga intakter 56 48 32 46
Summa intdkter 8116 11525 11 140 12716
Lonekostnader m.m. 79 876 79710 73796 68 367
K6p av huvudverksamhet 28 799 31828 27 766 28 655
Lokalkostnader 6742 6236 4300 3240
Avskrivning och internranta 0 0 0 0
Ovriga kostnader 30272 32178 44 854 32010
Summa kostnader 145 689 149 952 150 716 132 272
NETTOKOSTNADER 137 573 138 427 139 576 119 556

Nettokostnaden har varit relativt oférandrad de senaste tre dren. Det gér dock att
se att de sjunkit nagot 2024 utifran minskade ramar pa grund av atgidrderna for en

ekonomi 1 balans.
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Driftsredovisning

e Utfall 2024 B”:::Z A""";‘:')';Z Utfall 2023
Kommunledning 46 018 47 311 1293 47 519
Ekonomi och upphandling 19 907 20283 376 20764
Personal 32186 33597 1411 32720
Utveckling 39462 39702 240 37424
NETTOKOSTNADER 137 573 140 893 3320 138 427

Nettokostnaden for kommunledning och stodfunktioner uppgar till 137,5 mnkr
vilket dr en positiv avvikelse gentemot budget om 3,3 mnkr.

Inom alla anslag forekommer variationer av positiva och negativa avvikelser
gentemot budget inom funktionernas verksamheter.

Kommunledning har haft ldgre kostnader for pensioner for rdddningstjansten
vilket resulterat i en positiv avvikelse gentemot budget om 2 mnkr.
Kommundirektorens utvecklingsresurs resulterade i ett Gverskott gentemot budget
om 1,8 mnkr. Kommunledningens utfall for friskvardsbidrag resulterade i en
negativ avvikelse gentemot budget om 0,9 mnkr och ledning resulterade i en
negativ avvikelse gentemot budget om 1,3 mnkr framst till f6ljd av politiska
beslut sdsom t.ex. genomlysning av kommunstyrelsens verksamheter.

Ekonomi och upphandling redovisar en positiv avvikelse gentemot budget om 0,4
mnkr framst till f6ljd av tillfélliga vakanser.

Personal redovisar en positiv avvikelse om 1,4 mnkr framst med anledning av att
medlen for kompetensforsorjning inte forbrukats som ger en positiv avvikelse om
1 mnkr.

Utvecklingsfunktionen/stab redovisar en positiv avvikelse gentemot budget om
0,2 mnkr framst med anledning av tillfdlliga vakanser pa kansliet och utveckling
redovisar en negativ avvikelse gentemot budget om 1 mnkr som beror pa
kostnader for omorganisering.

2.2.2 Investeringsredovisning

Budget Avvikelse
tkr utfall 2024 2024 2024 | Utfall 2023
Ledning 0 2262 2262 0
Utveckling 0 279 279 0
NETTOUTGIFTER 0 2541 2541 0

For kommunledning och stodfunktionernas investeringar redovisas ett dverskott
pa 2,5 mnkr, vilket till storsta del forklaras av tidsforskjutningar gillande
konstnérlig utsmyckning. Investeringar for konstnérlig utsmyckning har bokforts
pa samhillsbyggnad och sektorn for utbildning, kultur och fritid dar motsvarande
budget flyttats frin kommunledning. Arets utgifter for konstnirlig utsmyckning
uppgar till drygt 0,2 mnkr. Overskottet pa drygt 0,3 mnkr inom
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utvecklingsfunktionen beror pd att det resterande anslaget for e-arkiv och hyllor 1
arkivet inte har anvénts under aret.

2.3 Ekonomi och upphandling

2.3.1 Uppfoljning av grunduppdrag
Resultatet 1 den arliga enkét som skickas ut till alla chefer indikerar en fortsatt hog
serviceniva och en hog legitimitet bland organisationens chefer.

Det har fortsatt varit ett stort fokus pa att erbjuda ett stabilt stod till
verksamheterna beroende pa de forsédmrade ekonomiska forutsattningarna.

Under éret har funktionen ocksa arbetat med ny finanspolicy, 6ppen data f6r
leverantdrsfakturor samt att forbattra drendeprocessen avseende inkdp och
upphandlingsédrenden.

2.3.1.1 Informationstal

Indikator/matt Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 Plan 2024
Antal leverantdrsfakturor 52 150 56 467 57 249 58 114 55 000
Varav elektroniska 42135 47 158 49 467 52115 45 000
Antal kundfakturor 57 344 65123 59 820 60 203 60 000

2.4 Personal

2.4.1 Uppfoljning av grunduppdrag

Vid sidan av personalfunktionens l6pande arbete har stort fokus under 2024 varit
pa kompetensforsorjning. En vilfungerande kompetensforsorjning dr avgérande
for hur Harryda kommun méter dagens och framtidens behov av kompetens.
Viktiga delar som ingdr i arbetet dr bland annat personalforsorjning,
kompetensutveckling och ledarskapsforsorjning. For att sdkerstilla en mer
traffsdker och effektiv rekryteringsprocess har det dven genomforts tre workshops
for chefer med fokus pa rekrytering och kompetensbaserad intervjuteknik. Ett nytt
uppldgg for samtal och insamling av feedback fran medarbetare som ldmnar sin
anstéllning har utvecklats. Syftet med dessa samtal &r att fa aterkoppling om hur
arbetsgivaren uppfattas och hur organisationen kan utvecklas. I december 2024
genomfordes aktiviteten "12 yrken pa en timma" dir 6ver 60 attondeklassare fran
batsmansskolan deltog. Eleverna fick speedintervjua ambassadorer fran tolv olika
bristyrken inom kommunen. Syftet var att inspirera eleverna till framtida yrkes-
och utbildningsval som &r viktiga for kommunens ldngsiktiga
kompetensforsorjning.

Personalfunktionen har arbetat aktivt genom att fortsétta utveckla arbetet kring
chefshandledning och insatser 1 grupper, utvecklat och forbéttrat rutiner och
stodmaterial kopplade till rekryteringsprocesser. Personalfunktionen har varit ett
stod infor och genomforandet av flera stora organisationsfordndringar géllande
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utvecklingsfunktionen, sektorn for utbildning, kultur och fritid och
samhéllsbyggnad.

Bemanningsenheten har under ret startat upp ett pilotprojekt tillsammans med
verksamhetsomradena vard och omsorg och funktionsstod gillande Al
schemaplanering. Syftet dr 6kad kvalitet samt att effektivisera schemaplaneringen.
Darutover har dven introduktionen av verksamheternas vikarier utvecklats och
forbattrats. Loneenheten har pabdrjat upphandling av ett nytt lonesystem, ett
arbete som pabdrjades 2024 och som kommer att pagd i tva ar. Loneenheten har
dven fortsatt arbetet med att utveckla de loneadministrativa processerna,
exempelvis genom e-tjdnster.

2.4.1.1 Informationstal

Indikator/matt Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 Plan 2024
g\r”ta' lGneutbetalningar per 49391 59 063 51142 50051 55 000
Antal tillsvidareanstéllda 2 857 2 855 2947 2959 3050
Antal visstidsanstallda 323 332 319 213 250

2.5 Utvecklingsfunktion

2.5.1 Uppfoljning av grunduppdrag

Kommunikationsenheten:

Kommunikationsenheten har fortsatt vidareutveckla kommunens webbplats, bland
annat med fokus pé klarsprak och digital tillgénglighet. Under aret har en Al-
funktion inforts pa4 webbplatsen som ska hjilpa besokare att enklare hitta
information och e-tjinster.

Kommunens grafiska profil har vidareutvecklats med riktlinjer for digital
kommunikation, for att stirka enhetlighet och tydligheten i digitala kanaler.
Strategier for LinkedIn som plattform, har tagits fram, bland annat for att stiarka
arbetsgivarvarumaérket.

Lopande stod har erbjudits forvaltningens verksamheter under aret. Flertalet storre
kommunikationsinsatser har genomforts, bland annat inom omrade naringsliv,
karridrvigsmodell inom vard - och omsorg samt ortsbaserat utvecklingsarbete i
Révlanda.

Ndringslivsenheten:

Utvecklingen av Harrydafrukostarna har varit lyckad under 2024 dar fortsatt olika
teman tas upp vid varje tillfélle. De sju tillfallen som genomfordes var mycket
populéra och det var vintelista pd de flesta, snittdeltagande under &ret var 70
personer. Under aret har ocksa Foretagslotsgruppen utvecklats samt en grupp for
Strategiska etableringsforfrdgningar - STEG och en arbetsgrupp Skola-Néringsliv
har skapats dér ndringslivsenheten dr delaktig.
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Réda Séteri har fatt en ny besoksndringsutvecklare som borjade i april och Team
Réda skapades med deltagare fran flera olika sektorer. Styrgrupp Réda Séteri har
avvecklats och beslut tas gemensamt av Team Rada samt vid behov tillsammans
med cheferna for respektive deltagare i Team Rada. Tva stérre evenemang har
samordnats, Sensommar pd Réda i september samt Jul pa Rada Séteri i december.
Bégge var vilbesokta och parkeringen mer dn fullbelagd, verksamheterna pa
omrédet var mycket ndjda.

Trygghetsfragor, centrumutveckling och platsutveckling arbetas det vidare pa i
olika former och grupper dir ndringslivsenheten deltar. Stort fokus har under éret
varit pa Rivlanda. Cityindex genomfordes for forsta gangen pa Molnlycke
centrum som nu raknas som en stadskérna.

Kanslienheten:

Inom kanslienheten har planering och genomfoérande av Europaparlamentsvalet
varit 1 fokus under varen, valet genomfordes 1 maj-juni och avlopte val.

En upphandling av ett nytt e-arkiv har slutforts och implementering har paborjats
under hosten. For att sdkerstédlla och utveckla kvaliteten 1 beslutsunderlag till
politiken har handboken "S4 hir skriver vi tjansteskrivelser" setts ver och
forankrats hos alla som skriver tjansteskrivelser.

Digitalisering har statt i fokus i utvecklingsarbetet och har bland annat resulterat i
digital signering for de politiska organens handlingar och protokoll samt inférande
av nérvaro och voteringssystem for Miljo och bygglovsndmnden. Kanslienheten
har dven bidraget med stdd och service i samband med ominstallation av de
fortroendevaldas Ipad for 6kad sidkerhet med Microsofts multifaktorautentisering
(MFA).

Arbetet med att ta fram kontinuitetsplan for ndmndadministrationen har paborjats,
och berédknas slutforas under 2025, i syfte att sékerstélla att beslutsprocesserna
kan fortsdtta i handelse av storning som till exempel dataintrang.

2.5.1.1 Kvalitetsindikatorer

Indikator/matt Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024

Andel chefer som anser att de fick
svar pa sina fragor och den hjilp och
stod de behovde i kontakt med
kommunikationsenheten

81 77 78

Andel chefer som &r néjda med

resultatet och anser att

radgivningen, 80 79 79
kommunikationsinsatsen eller

leveransen hoéll bra kvalitet

Andel chefer som anser sig ha ratt
kunskaper och forutsattningar for att
bidra till att Harryda kommun blir en
mer kommunikativ organisation

79 76 83

Andel chefer som anser att de fick
svar pa sina fragor och den hjilp och 88 81 84
stod de behovde i kontakt med
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Indikator/matt

Utfall 2021

Utfall 2022 Utfall 2023

Utfall 2024

kanslienheten

Andel chefer som uppfattar att
arbetet som utfors av kanslienheten
ar av god kvalitet

56

54

59

Andel chefer som uppger att de
arbetar aktivt/konkret med
hallbarhetsfragor inom sin enhet

76

72

74

Andel chefer som upplever sig veta
hur de kan bidra till Harryda
kommuns arbete med hallbar
utveckling

85

81

77

Andel chefer som upplever sig ha
den kunskap de behover inom
hallbarhetsomradet

75

76

73

Andel chefer som upplever sig veta
hur de kan bidra till att Harryda
kommun ska ha Sveriges basta
foretagsklimat

60

59

64

Andel chefer som upplever sig ha
den kunskap de behover inom
naringslivsomradet for att kunna
bidra till ett bra foretagsklimat

53

59

55

Andel chefer som uppger att de
arbetar aktivt/konkret med
naringslivsfragor inom sin enhet

44

44

44

Foretagarnas sammanfattande
omddme om féretagsklimatet i
Harryda kommun (1-6)

4,21

3,96

4,04

4,18

Placering i Svenskt Naringslivs
ranking av foretagsklimatet i landets
290 kommuner

11

Kommunens information kring storre

forandringar fungerar bra, andel (%)

60

53

Information fran kommunen om vad
enskilda kan gora for att minska sin
miljo- och klimatpaverkan fungerar
bra, andel (%)

46

55

Fér indikatorer som ej innehdller virden 2024 har den enkdt som virdena bygger pd inte genomférts pga omorganisation

av utvecklingsfunktionen.
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3 Sektor for samhallsbyggnad

3.1 Organisation

Sektorschef
Martin Obo
Utveckling och verksamhetsstod
Stadsarkitekt het ad \_"e_rksa'f“hetsitzc_' alicert
Ulrika von Pfaler Enhet administration och digitalisering
administrativ chef
Irmana Cukur
Bygglov Miljé- och Plan och Trafik
Kart- och GIS-enhet hélsoskydd exploatering Team tidiga skeden
Planenhet Projekt- och driftenhet
MEX-enhet Gatuenhet
verksamhetschef tf verksamhetschef verksamhetschef verksamhetschef
Maja Andersson Maja Andersson Asa Lindborg Fredrik Wejrot
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3.2 Ekonomi

3.2.1 Driftsredovisning

Resultatrédkning

tkr Utfall 2024 Utfall 2023 Utfall 2022 Utfall 2021
Taxor och avgifter 26 934 23112 26 337 28 878
Hyror och arrenden 4 645 3974 3178 2898
Bidrag 1532 1414 1063 1489
Fsg av verksamhet 36 948 30230 31706 25777
Ovriga intakter 950 8 332 2037
Summa intdkter 71 009 58 738 62616 61079
Lonekostnader m.m. 65 565 61461 54184 51618
K6p av huvudverksamhet 37619 37714 48 476 33517
Lokalkostnader 2502 2353 2163 2163
Avskrivning och internranta 24 231 16771 14 953 12 940
Ovriga kostnader 39906 40057 47 894 45721
Summa kostnader 169 823 158 356 167 670 145 959
NETTOKOSTNADER 98 814 99 618 105 054 84 880

Driftsredovisning

e Utfall 2024 B”;g:: A""";‘:)';Z Utfall 2023
tifg;‘i :lae';z:g:j’“k"”g och 13732 13478 254 11728
Plan och exploatering 869 -3304 -4173 0
Trafik 75 359 81 045 5686 70375
Bygglov 2337 2982 645 0
Miljo- och halsoskydd 6517 4585 -1932 6470
Mark och exploatering (tom2023) 0 0 6093
Plan och bygglov (tom 2023) 0 0 4881
NETTOKOSTNADER 98 814 98 786 -28 99 547

Slutredovisningar fér exploatering samt medfinansiering av infrastruktur om totalt 24,1 mnkr ingdr inte i ovanstdende
tabell.

Sektorn for samhéllsbyggnad har totalt sett hallit sig inom ramen for den
faststdllda budgeten, men inom de olika verksamheterna finns bade dverskott och
underskott. For att hantera kostnader har ett flertal kostnadsbesparande atgirder
genomforts, samtidigt som ett 6kat fokus pa projektet Landvetter S6dra har
medfort fler arbetade timmar 1 projektet och dirmed haft en positiv inverkan pa
resultatet for sektorn under aret.
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Verksamheten inom ledning, utveckling och verksamhetsstdd visade ett
underskott pa 0,3 miljoner kronor i forhédllande till budgeten. Underskottet
forklaras huvudsakligen av omstdllningskostnader i samband med
omorganisationen. For att hélla nere kostnaderna har man genomfort
aterhdllsamhet i 6vriga kostnader och avvecklat vissa ofinansierade tjanster, som
till exempel en extern bredbandssamordnare.

Plan- och exploateringsverksamheten redovisade ett underskott om 4,2 miljoner
kronor jamfort med budget. Underskottet beror framf6rallt pa att ett antal storre
detaljplaner inte kunde slutforas under 2024, vilket innebér att de intidkter som var
budgeterade for dessa projekt inte har realiserats samt farre antal
bygglovsansokningar inom detaljplaner med planavgifter. Mark- och
exploateringsenheten redovisar en positiv avvikelse om 0,2 mnkr gentemot
budget. Intékter fran skogsbruk har varit ldgre dn budgeterat pa grund av behov av
kompletterande inventeringar av naturvirden och andra prioriteringar i samband
med avverkningar, samtidigt som inkomster frén upplatelser pd kommunal mark
har varit hogre dn budgeterat.

Trafikverksamheten har under 2024 genomfort omfattande insatser for att
effektivisera och minska kostnader inom driftomrddet. Genom en strukturerad
atgardslista och vélgrundade prioriteringar, bade internt och i samarbete med
sektorn for Teknik och forvaltningsstod samt Harryda Energi AB, har drift- och
underhéllskostnader kunnat reduceras temporért. Elkostnaderna for aret har varit
lagre &n forvintat, och framskjutna investeringsprojekt har medfort lagre
kapitaltjanstkostnader &n budgeterat. Sammantaget har dessa atgérder och
besparingar gjort det mdjligt for verksamheten att redovisa ett positivt resultat om
5,7 miljoner kronor.

Bygglovsverksamheten visade ett dverskott pi 0,6 miljoner kronor. Overskottet
kan till storsta del forklaras av fler och storre bygglovsdrenden samt
kostnadsbesparingar genom neddragning av tjénster. Dartill bidrog intdkterna fran
aldre bygglovsavgifter, som inte fakturerades forrdn under aret, positivt med cirka
1 miljon kronor. Kart- och GIS-enheten redovisade ett underskott om 0,5 miljoner
kronor. Detta beror pa att enheten inte nddde de intdktsnivaer som budgeterats for.

Milj6- och hilsoskyddsverksamheten visade ett underskott pd 1,9 miljoner kronor,
vilket framst forklaras av svarigheter att rekrytera ritt kompetens for
tillsynsarbete, vilket i sin tur ledde till l14gre intdkter dn budgeterat. Under slutet av
aret genomfordes dock rekryteringar av tre seniora inspektorer, vilket forvéntas
starka verksamhetens kapacitet och intdktsmojligheter. Effekten av dessa
rekryteringar vintas synas forst under 2025.
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3.2.2 Investeringsredovisning

Budget Avvikelse
tkr Utfall 2024 2024 2024 | Utfall 2023
L st s o oo o]
Plan och exploatering 10 107 300 -9 807 0
Trafik 30054 158 693 128 639 12 824
Bygglov 0 615 615 0
Miljo- och héalsoskydd 0 1000 1000 0
NETTOUTGIFTER 40 161 160 608 120 447 12 964

Investeringar kopplade till exploateringsprojekt dr inte med i tabellen.

Sektorns nettoinvesteringar uppgér till 40,2 miljoner kronor, vilket &r en avvikelse
pa 120,2 miljoner kronor jaimfort med den budgeterade nivan pa 160,4 miljoner
kronor. Den storsta delen av denna avvikelse, 120 miljoner kronor, beror pé
tidsforskjutningar och fordrdjningar i flera projekt. Fordrojningarna har bland
annat orsakats av dverklaganden, behov av ytterligare utredningar och
kapacitetsbrist inom projektledning.

Trafikverksamheten har genomfort nettoinvesteringar om 30,1 miljoner kronor,
vilket dr 128,6 miljoner kronor ldgre dn budgeterat. En stor orsak till avvikelsen &r
att upphandlingen av Bro Konstruktionsvigen avbrots dé inkomna anbud var
hogre 4n forvintat, vilket innebir att projektet nu skjuts upp till 2025. Aven
arbetet med Wendelsvéigen Gardesomradet GC-vég etapp 2 har forsenats, frimst
pa grund av vaderforhallanden och projektets komplexitet, och berdknas nu
fardigstéllas under véren 2025. Andra projekt med betydande avvikelser ar
Molnlycke Fabriker, Dagvattenparken och gang- och cykelvigen mellan
Haéllingsjé och Rivlanda. For gang- och cykelvédgen kvarstar osdkerhet kring
genomforandet, da projektet var tinkt att samordnas med byggnationen av en VA-
overforingsledning mellan orterna. Under december beslutade styrelsen for
Harryda Vatten och Avfall AB (HVAAB) att ge VD:n i uppdrag att upprétta en
formell hemstéllan till kommunfullméktige for att aktualisera det tidigare beslutet
om Gverforingsledningen.

Trots dessa fordrojningar har 6vriga projekt 16pt enligt plan. Inom Molnlycke
Fabriker har etapperna Langenédsviagen och Massetjarnsparkeringen fardigstallts
under aret. Aven ging- och cykelbanan Musikvigen har slutforts. Nista etapp
inom Molnlycke Fabriker, som omfattar en gdng- och cykelbro med tillhérande
gang- och cykelvig, pagar for narvarande med tillstindsansdkan. Cirkulationen
inom projektet Molnlycke fabriker utanfor plan beréknas inte starta forrdn 2026,
medan projektering pagar for Mdlnlycke dagvattenpark. Detaljplanen f6r
Abborrtjarn har vunnit laga kraft under 2024 och projektering &r igdng. Daremot
har detaljplanerna for Mdlnlyckemotet och Bockdhalvon blivit upphévda, vilket
innebdr ytterligare forseningar och dkad osékerhet kring genomforandet av
atgirder kopplade till dessa planer. Trafikverksamhetens arliga underhéllsprojekt,
som omfattar beldggningsarbeten, dagvattenatgérder och trafikmiljoatgarder, har i
stort sett genomforts enligt plan, &ven om vissa omprioriteringar har gjorts.
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Vid upphandlingen av det nya drendehanteringssystemet for verksamheterna
bygglov samt miljo- och hilsoskydd inkom inga anbud, och ett nytt forsok gors
under 2025.

Verksamheten for plan och exploatering har, enligt kommunfullméktiges beslut
den 25 april, forvirvat en strategisk fastighet i Landvetter for en investering om
10,1 miljoner kronor. Avvikelsen om 9,8 miljoner kronor beror pa att denna
investering inte var budgeterad.

3.2.3 Exploatering

Exploateringsverksamheten foljer godkind produktionsplan for bostidder och
verksamheter med byggnation av bostdder i kommunens tétorter samt
exploatering av framtida verksamhetsmark. For varje exploateringsprojekt gors en
beddmning om projektets forutsdttningar att genomforas inklusive dess ekonomi.
Vid prioritering och uppstart av projekt analyseras ekonomiska konsekvenser,
genomforbarhet och den langsiktiga hallbarheten utifrén ett kommunalt
perspektiv.

En specificerad redovisning av exploateringsprojekten visas i exploateringsbilaga.
Dar framgér projektens inkomster och utgifter under aret, utgdende balans per den
31 december 2024 samt hur mycket som resultatférts under aret pa projektniva.
Utgéende balans for hela projektportfoljen visar netto 155,4 mnkr i
exploateringstillgédngar, da de totala utgifterna overstiger inkomsterna. Storst
andel av totala nettot utgors av projektet Landvetter Sodra dar utgédende balans ar
142,6 mnkr.

De sammanlagda inkomsterna under &ret uppgér till 46,8 mnkr. Projekt med hogst
inkomster fran markforsiljningar under aret &r Bjorrods industriomrade och
Idrottsgatan 1 MolInlycke. Eftersom en byggritt for bostider 1 projektet Séteriet
(sdrskilt boende) inte pabdrjats enligt tecknat avtal har kommunen erhallit ett vite
om ca 1,8 mnkr under hosten. Lopande utgifter uppgar till 60,4 mnkr under éret,
varav aktivering av eget arbete uppgar till 13,3 mnkr. Projektet Landvetter S6dra
har under éret gatt in i en mer intensiv fas i form av fordjupningar av malbilden,
arbete med omradets struktur och innehéll, samt med fortsatt analys av projektets
genomforbarhet och framdrift.

Magasinsvagens forlangning, som utgdr en entré till Landvetter sddra, har
fardigstéllts under dret. Utbyggnad av allmén plats &r fardigstdlld i detaljplanerna
for Bjorrod Alberts vdg och Idrottsgatan, medan utbyggnad pagér inom den
exploatorsdrivna detaljplanen Bostdder 1 Séteriet.

Del- och slutredovisningar

Del- och slutredovisningar sker nér inkomster och férvintade utgifter kan
berdknas pa ett tillforlitligt sitt och nér det inte finns nagra framtida dtaganden.
Nir exploateringsprojekten del- och slutredovisas bokfors kostnader och intakter
pa resultatrakningen. Resultateffekterna uppstér inte regelbundet, varfor de
specificeras som jaimforelsestorande poster i kommunens uppfoljning och bokslut.

I samband med bokslutet delredovisas Idrottsgatan 1 Molnlycke med ett 6verskott
om 15,7 mnkr da sista tomten salts. Under varen saldes verksamhetsmark i
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Bjorrod for ca 7 mnkr. Under hosten dterkoptes en fastighet i Stenbrottet om 2,7
mnkr. En fastighet som fanns med i ett exploateringsprojekt som slutredovisades
under 2019.

Exploatorsdrivna projekt redovisas arligen mot resultatrdkningen. Sett over tid ska
dessa projekt vara kostnadsneutrala, men da utgifter och inkomsten inte alltid f6ljs
at kan over- eller underskott uppsta under ett enskilt ar. Under aret har tolv
exploatdrsdrivna projekt pagatt och de redovisar ett positivt resultat om 2,7 mnkr.
Det positiva resultatet forklaras av Bjorrod Alberts vig, 1,6 mnkr, och Bostéder i
Séteriet, 0,5 mnkr, dér utbyggnad av gator och 6vrig allmén plats
(anldggningstillgdng) ingar i projekten. Summan motsvarar utgifterna for
kommunens investeringar. Flaskebo avfallsanldggning redovisar ett positivt
resultat om 0,5 mnkr, till f6ljd av att inkomsterna enligt plankostnadsavtalet varit
hogre dn utgifterna for aret.

Gatukostnadsersittning

Gatukostnadsersittningar redovisas i sin helhet det ar anldggningen aktiveras,
medan utgiften bokfors och aktiveras som en investering. For Idrottsgatan
redovisas gatukostnadsersittningar om 3,9 mnkr ar 2024.

Sammanstdllning av prognos for del- och slutredovisningar

Belopp,
Projekt mnkr
Idrottsgatan, Mdlnlycke 15,7
Bjorrdds expl. (aterkopt tomt) 7,0
EDP Flaskebo avfallsanlaggning 0,5
EDP Bostader i Sateriet 0,5
EDP Bjorrod, Alberts vag 1,6
Aterkopt tomt Stenbrottet 22,7
Gatukostnadsersattningar 3,9
SUMMA 26,5

Omklassificering fran exploatering till anlaggningstillgang

Belopp,
Projekt mnkr
Bostdder i Sateriet 0,5
Bjorrod, Alberts vag 0,2
Summa 0,7

3.2.4 Medfinansiering infrastruktur

Kommunen har ingatt avtal med Trafikverket om medfinansiering till statlig
infrastruktur for tva stora projekt, jairnvag mellan Goteborg och Boras samt
flygplatsmotet. Sammanlagda kostnader avseende avsittning for dessa uppgick till
sammanlagt 2,4 mnkr for ar 2024.
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Jirnvig mellan Goteborg och Boris

Under 2024 tecknade kommunen avtal avseende medfinansiering och samverkan
for strackan Goteborg och Borés. Projektet omfattar en ny jarnvdg mellan
Goteborg och Boras. For Harryda kommun innebér avtalet en medfinansiering om
maximalt 120 mnkr i 2021 érs prisniva. Efter index- och nuvérdesberdkning av
summan har en avsittning gjorts 2024 i balansrakningen med 129,3 mnkr.
Kommunfullmédktige beslutade att kostnaderna for medfinansieringsavtalet
fordelas over 15 ar. Det innebér en arlig kostnad om ca 9 mnkr plus arliga
omrékningskostnader till projektet 4r avslutat.

I projektet ingar en ny fyrsparsstation under Géteborg Landvetter flygplats och
ombyggda stationer i Mdlndal och Borés. Projektet omfattar 4ven en bibana i
MoInlycke med savél ostlig som vistlig anslutning till huvudbanan mellan
Goteborg—Boras och med bibehallen koppling till Kust till kust-banan. Det
innefattar en ombyggnad av Mdlnlycke station. Utdver jarnvagsprojektet sa
innefattar 6verenskommelsen dven att stationen vid Goteborg Landvetter flygplats
ska utvecklas till en hub for regionalt kollektivtrafikresande samt att hela Harryda
kommun ska inkluderas i zon A.

Flygplatsmotet

Under ar 2022 tecknade kommunen ett avtal med Trafikverket gillande
medfinansiering av flygplatsmotet om 111 mnkr i 2022 ars prisniva.
Medfinansieringen, inklusive ett risktillagg om 17 mnkr, kostnadsfordes i sin
helhet ar 2022 dven om utbetalning sker under flera ars tid. Berdkningen for
avséttningen har uppdaterats i samband med bokslut 2024 med en
resultatpaverkan om 0,3 mnkr. Under 2022 tecknade kommunen dven avtal med
Swedavia om medfinansiering av flygplatsmotet om maximalt 15 mnkr i 2014 ars
prisniva. En indexuppriakning har gjorts avseende denna fordran med en positiv
resultatpaverkan om 5,9 mnkr.

Belopp,
Projekt mnkr
Trafikverket, jarnvag Boteborg-Boras -8,6
Trafikverket, flygplatsmotet 0,3
Swedavia, flygplatsmotet 5,9
SUMMA 2,4

3.3 Plan- och exploatering

3.3.1 Uppfoljning av grunduppdrag

Enheten for fysisk planering

Arbetet med en ny versiktsplan (OP) pagar och gar mot en granskning under
varen 2025, och ett antagande vid arsskiftet 2025/26. Arbetet under 2024 har
frimst handlat om att det under varen 2024 etablerade utskottet for OP arbetat
med att fa fram en granskningshandling. Ett foréndrat projektdirektiv kom i slutet
av dret, med intakt tidplan.
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Enheten har under aret arbetat med étta exploatorsdrivna detaljplaner (EDP) och
atta kommundrivna detaljplaner, sammantaget ca 2 400 bostdder och 700 000 kvm
verksamhetsmark. Utdver detaljplaner har dven arbetet med planprogram norr om
Ryamotet fortsatt, med ett planerat samrad och godkédnnande under forsta halvan
av 2025. Planarbetet for Landvetter S6dra sattes igdng, och en strukturplan och en
forsta detaljplan parallellt, planeras for samrad under véren 2026.

Eftersom detaljplanen for Brata Angar kommer att antas under 2025, istillet for
2024, blir antalet bostidder 1 antagna detaljplaner ldgre dn planerat for 2024.
Detsamma giller for verksamhetsmark for detaljplanerna Link 40 (logistik och
bostdder), Fldskebo (deponi) och Assmundtorp (ishall mm).

Under 2024 har detaljplanerna for Molnlyckemotet och Bockdhalvon upphévts.
Arbete med att utreda fortsatt arbete paborjades under éret, och fortsatt inriktning
fran kommunstyrelsen vintas under borjan av 2025.

Dialogen med Trafikverket har fortsatt angdende hanteringen av pagaende
detaljplaner inom riksintresset for den nya jarnvégen, totalt 7 st detaljplaner och
ett planprogram berors av detta. Utgangen av inriktningen framat och hur den
paverkar riksintresset &r ej klarlagt, &ven om frdgan kring jdrnvigen ér beslutad.

Under 2024 har ett strategiskt planeringsdokument tagits fram, kallat Startplan
2025. Syftet ar att arbeta kontinuerligt for ndstkommande ér for att fa struktur pa
planer for start och planer for avbrytande under 2025. Under nésta ar finns 5 st
detaljplaner for start och 2 st detaljplaner for avbrytande, efter beslut vid
kommunstyrelsen i december. Dérutdver finns utrymme att starta 2-3 detaljplaner,
som kommunstyrelsen har méjlighet prioritera in underhand.

Mark- och exploateringsenheten

Mark- och exploateringsenheten har under aret arbetat med tjugo plan- och
exploateringsprojekt for bostader och sju exploateringsprojekt for verksamheter
samt deltagit 1 planeringen av Landvetter Sodra. Inom dessa projekt pagar arbete
med bland annat markforséljning, markforvaltning, utbyggnad av infrastruktur
och detaljplaneldggning.

Enheten har under dret genomfort strategiska markforvirv genom att forvirva
fastigheten Landvetter 3:2 samt del av fastigheten Tahult 4:2. En fastighet for
verksamhetsmark har sdlts under aret och forsdljningen av den sista byggritten for
bostdder i1 projektet Idrottsgatan har slutforts.

Mark- och exploatering har under aret tagit fram nya riktlinjer for markanvisning
som tydliggdr den kommunala markanvisningsprocessen. Enheten har ocksa
deltagit i sektorns arbete med framtagande av riktlinjer for bostadsforsorjning och
startplan 2025, vilka tillsammans med riktlinjerna for markanvisning utgor viktiga
underlag for kommunens planering och bostadsforsorjning. Enheten har arbetat
vidare med forslag pa ny skogsbruksplan f6r kommunens skogsinnehav. De
planerade skogliga atgérderna under éret har fatt skjutas pa framtiden pa grund av
behovet av kompletterande inventeringar av naturvirden och andra prioriteringar.
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3.3.1.1 Kvalitetsindikatorer

Indikator/matt Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024

Handlaggningstid i snitt/ar fran

uppdrag till antagande. 3 3 3 3
Social hallbarhet, Trangboddhet i

flerbostadshus norm 3, andel % * 38,2 381 38

Nytillkomna bostader i 946

kollektivtrafiknara lage, andel % * !

Fardigstallda bostader i flerfamiljs-

och smahus under aret, antal/1000 12,1 10,9 5,7

inv *

Medborgarundersékningen -
Kommunen &r en bra plats att bo 97,8 97,6
och leva p3, andel (%)

Fardigstallda hyresratter i

flerbostadshus, antal/1000 inv * 10,28 6,46 3,26
Fardigstallda bostadsratter

flerbostadshus, antal/1000 inv * 0 2,97 113
Fardigstdllda dganderatter i smahus, 179 148 135

antal/1000 inv *

* Utfall 2024 dr dnnu inte tillgénglig i Kolada och kommer att publiceras under vdren.

3.3.1.2 Informationstal

Indikator/matt Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 Plan 2024
Antal_bostader i antagna 1150 0 100 5 660
detaljplaner

Mangd verksa.mhetsmark i 121 500 0 0 6900 30000
antagna detaljplaner (kvm)

Antal bostader i beviljade

forhandsbesked 76 46 €0

3.4 Trafik

3.4.1 Uppfoljning av grunduppdrag

Under 2024 har verksamheten lagt stort fokus pa att identifiera och implementera
besparingsatgédrder inom driftomradet. Detta arbete har resulterat i en detaljerad
atgirdslista som har varit central for prioriteringsdiskussioner bade inom
trafikverksamheten och tillsammans med sektorn for teknik- och forvaltningsstod.
Genom att rikta insatserna mot utvalda omraden har drift- och
underhallskostnader kunnat reduceras pé ett temporért men betydelsefullt sétt.
Atgirdslistan har ocksé varit ett virdefullt verktyg for att prioritera resurser inom
kommunens gatubelysning i samarbete med Hérryda Energi. Under processen
identifierades dven bister i faktureringen inom kommunen, vilket nu har
korrigerats och kommunicerats for att sdkerstilla ratt kostnadsfordelning framat.
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Arbetet har inte bara resulterat i temporira kostnadsminskningar utan ocksa
bidragit till en 6kad medvetenhet kring resursanvindning och effektivitet 1
verksamheten. Elkostnaderna blev ndgot ldgre dn forvéntat och tillsammans med
besparingsatgirderna har verksamheten kunnat redovisa ett positivt resultat pa
cirka 5,5 miljoner kronor.

Projektet Magasinsvigen ar nu fardigstéllt och slutbesiktigat. For ndrvarande
pagar ekonomiska forhandlingar, da entreprendren har framstéllt krav som
kommunen bestridit. En central utmaning har varit att hantera kostnadsokningar
orsakade av inflation och det globala ekonomiska laget. Under projektets gang har
verksamheten arbetat aktivt for att minska de negativa effekterna for de boende
som paverkats av byggarbetet och springningarna. Detta har dven inneburit en
betydande insats avseende kommunikation och dialog med de berérda och
projektet har vid flera tillfdllen uppmérksammats i media.

For att starka den upplevda tryggheten runt kommunens skolor har sanering av
klotter och reparationer efter skadegorelse prioriterats. Verksamheten har dven
hanterat nagra fall av otillatna boséttningar pd& kommunens mark. Tack vare en
nyligen utvecklad rutin kunde situationerna 16sas direkt efter att kommunen fatt
kdnnedom om dessa genom enbart dialog dér berdrda personer frivilligt ldamnade
platserna.

Ett nytt avtal for parkeringsovervakning har implementerats, som innebér
mojlighet till mer 6vervakning kviéllar, nétter och helger. Inkomster fran
parkeringsavgifter jamfort med foregdende ar har 6kat och beror bland annat pa
fler 6vervakningstimmar. Effekterna av det nya avtalet kommer att analyseras
vidare under kommande period.

Arbetet med det regeringsuppdrag som ror jarnvagsstrackan Goteborg-Boras har
fortsatt under aret. En viktig 6verenskommelse som alla parter stéllt sig bakom
naddes den 30 augusti. Beslut har fattats om medfinansiering for Mdlnlycke
bibana, fyrsparstation och kollektivtrafikhubb vid Landvetter flygplats.
Verksamheten har spelat en aktiv roll 1 dialogen med Trafikverket, Vistra
Gotalandsregionen, Lénsstyrelsen och andra berdrda kommuner, for att
mojliggdra projektet 1 linje med kommunens malséttningar.

3.4.1.1 Kvalitetsindikatorer

Indikator/matt Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024

Medborgarundersékningen -
Underhall och skotsel av gator och 76,6 74,7
bilvagar, andel n6jda (%)

Medborgarundersékningen -
Underhall och skotsel av gang- och 68,6 72,1
cykelvégar, andel ndjda (%)

Nojdkundindex (NKI) markupplatelse 83 85 77 93
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3.4.1.2 Informationstal

Indikator/matt Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 Plan 2024
Antal skolskjutsresor

exklusive resor inom den 104 334 108 810 114 405 111998 127 000
allmanna kollektivtrafiken,

st

Genomfarts- och 142 826 144 669 146 388 147 000
huvudgator, lokalgator, m

Gang- och cykelvdgar, m 110 358 116 872 120504 120 000
Markupplatelse pa allman 95 105 138 115
plats, st

Antal.utf?rdaq.fe fardtjanst- 439 497 551 520
och riksfardstjanstbeslut, st

3.5 Bygglov

3.5.1 Uppfoljning av grunduppdrag

Den nationella ekonomiska nedgédngen som paborjades 2023 nadde botten 1 borjan
av 2024, da rantorna nddde sin hdgsta niva pa flera ar. Laget innebar en nedgang 1
inkommande drenden samt fordndringar i deras karaktér, frén stora
industribyggnader och enbostadshus till enkla tillbyggnader och uterum. Trots
detta vinde situationen under aret, tack vare riantesdnkningar som stimulerade en
O0kning av mer komplexa och omfattande drenden.

Bygglovsverksamheten

Inledningsvis under 2024 dominerades inkommande ansdkningar av mindre
projekt, sasom altaner och tillbyggnader. Under &rets andra halft skedde en
markbar 6kning av ansdkningar for nybyggnationer, inklusive enbostadshus,
flerbostadshus och stora industribyggnader. Bland de stdrre projekten aterfanns
flerbostadshus i Bjorrod och Mdlnlycke centrum samt industribyggnader i
Solsten. Under aret har det inkommit 940st bygglov, marklov, tidsbegrénsat lov
samt rivningslov, att jimfora med 905st under 2023.

Inkomna forhandsbesked var kvar pa samma niva som &ret innan med totalt 65
arenden vilket speglar marknadssituationen. For att stirka kontakten med foretag
har verksamheten fortsatt att ha en sérskild foretagskontakt, vilket resulterade i
forbattrade rutiner och en 6kad personlig dialog med néringslivet. Som resultat
visar kundndjdheten en markant forbéattring, med ett Nojd-Kund-Index (NKI) som
steg frdn 54 ar 2023, vilket ar underkant, till 72 hittills ar 2024, vilket anses
utmarkt. Dock kommer slutresultatet forst i april 2025.

Personalkostnaderna for bygglov fortsatte att avvika negativt frin budget under
aret, eftersom den planerade omorganisationen, som innebdr en minskning med
fyra tjanster, dnnu inte gett full effekt.

Ett viktigt initiativ under aret var samarbetet med Harryda, Lerum och Partille
kommuner for att minska sérbarheten vid personalbrist och hantera
javssituationer. Arbetet med att ta fram ett avtal pdgick under hosten, med
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malsittning att ha ett avtal pa plats under 2025.

Kart- och GIS-enheten

Aven Kart- och GIS-enheten paverkades av en nedgang i inkommande 4renden
under arets forsta manader, vilket resulterade 1 minskade intdkter. Dock har
upphdmtningen inneburit en uppgéing i antal ansékningar for nybyggnadskartor,
enheten har under aret mottagit 203 bestéllningar jamfort med 156st for 2023.
Under aret 2024 har det ocksé utforts 87 lageskontroller och 54 utsittningar, varav
38 dr grovutsittning och 16 dr finutséttning.

For att mota utmaningarna genomfordes kostnadsbesparingar, bland annat genom
att overldta en heltidstjdnst som méatningsingen;jor till VA-bolaget HVAA under
perioden april till september. Detta bidrog till att sénka kostnaderna med

ca 300 tkr. Verksamheten sidg dven 6ver bemanningen totalt och beslutade om en
minskning med en tjénst inom Kart- och GIS.

For att 6ka intidkterna erbjod enheten under 2024 tillfélligt gransutvisning till
kommuninvanare och genomforde inmétningar for grundkartor internt istéllet for
att anlita konsulter, vilket resulterade 1 betydande kostnadsbesparingar.

Kart- och GIS-enheten spelar en viktig roll i kommunens utveckling, bland annat
genom GIS-analys och kartframstéllning for projekt som Strukturplan Landvetter
Sddra och resvaneundersdkningen. Under 2024 gav enheten stdd till
oversiktsplanearbetet, bdde genom strukturella och tekniska atgéarder.

3.5.1.1 Kvalitetsindikatorer

Indikator/matt Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024

Kundnojdhet bygglov, NKI 67 70 62 74

Andel bygglov beviljade inom 10 92 86 91 %

veckor, %

Handlaggningstider bygglovsarenden

fran komplett drende, antal veckor 13 6 5

(medel)

3.5.1.2 Informationstal

Indikator/matt Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 Plan 2024

Antal bygglovsdrenden 1428 1287 905 940 900

Antal producerade 427 230 156 503 180

nybyggnadskartor

Antal genomforda 142 154 78 54 100

husutstakningar

Antal b?slutade 2 38 98 60

tillsynsarenden

Antal inkomna

forhandsbesked 100 65 >0
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3.6 Miljo- och halsoskydd

3.6.1 Uppfoljning av grunduppdrag

Verksamhetens resultat for kundndjdhet enligt Insiktsmétningen (NKI) for aret
visar en fortsatt uppgéng for miljo- och hélsoskydd, fran 75 till 76. For livsmedel
ar siffran 88 hittills for 2024, jamfort med 79 for 2023. Det slutgiltiga resultatet
for 2024 kommer dock forst 1 april 2025.

Andelen inkomna ansokningar eller anmélningar som sker via e-tjdnst har minskat
ndgot. Under 2024 har 58% kommit via e-tjanst (210 av 363). Fordelen om fler
drenden hanteras via e-tjansterna ar att det minskar administrationen pa
verksamheten, forutom att det blir enklare och mer tillgéngligt for den enskilde att
folja sina drenden. Andelen livsmedelsanldggningar i kommunen ligger stadigt pa
280st, andelen miljofarliga verksamheter har 6kat fran 91st 2023 till 102st 2024
och antalet hilsoskyddsverksamheter 6kade fran 71st till 74st.
Handlidggningstiden for de flesta ansokningar som kommer in, frimst inom
avlopp och virmepumpar, &r fortsatt inom den tiden vi har som maélsittning.

Under storre delen av aret har inte verksamheten varit fulltalig. Det beror pa att
vakanser som uppstétt inte dterbesatts forran betydligt senare. Annonsering av nya
medarbetare skedde under sommaren 2024 och tillsdttning har nu skett av alla
vakanser.

Pé grund av vakanserna gjordes en prioritering och férdndrad ambition avseende
bland annat antal tillsynsbesok och handlaggningstid for anskningar jaimfort med
faststdlld tillsynsplan som presenterades for miljo- och bygglovsndmnden i maj
2024. Bland annat klarades inte malséttningen for aret gidllande handlingsplanen
for fororenade omraden och planen for tillsyn av sma avlopp. Detta innebér att
mer resurser behdvs kommande ér for att klara den langsiktiga mélsittningen.

Forsta halvaret priaglades av mycket av oro bland medarbetarna. Utdver att
verksamheten inte varit fulltalig beror detta pa ett visselblasardrende i borjan av
aret samt omstruktureringar pa sektorn.

Lansstyrelsen genomforde en granskning av nimndens arbete enligt miljobalken
under 2023. Granskningen ledde till ett foreldggande att ta fram och redovisa flera
uppgifter. Detta genomfordes under 2024. Bland annat gjordes
delegationsordningen om och en rutin for jév togs fram.

For att minska sarbarheten vid exempelvis personal- eller kompetensbrist samt vid
javssituationer har ett arbete startats att ta fram ett samverkansavtal med Lerum
och Partille. Avtalet ska gélla for verksamheterna milj6- och hélsoskydd och

bygglov.

Mycket tid har gatt till att fa klart underlagen for upphandling av ett nytt
arendehanteringssystem. Anbudsforfragan skickades ut i borjan av september men
var tvunget att tas om. Malséttningen &r att upphandlingen ska vara avslutad under
2025.
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3.6.1.1 Kvalitetsindikatorer

Indikator/matt Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024
Kundnojdhet Livsmedel, NKI 82 82 79 88
Kundnojdhet Miljo, NKI 64 71 75 76
3.6.1.2 Informationstal
Indikator/matt Utfall 2021  Utfall 2022  Utfall 2023  Utfall 2024 Plan 2024
Antal livsmedelsanlaggningar 251 251 280 280 280
Antal tillstands- och
anmalningspliktiga miljofarliga 70 70 91 102 96
verksamheter
Antal tillstands- och
anmalningspliktiga 87 87 69 74 71
halsoverksamheter
Antal enskilda avlopp 3500 3500 3500 3500 3500
Anta.I.t|I.Istarjdsansokn|ngar och 395 430 338 361 400
anmalningsdrenden
Andel inspektionsprotokoll
senast fyra veckor efter 89 100
inspektion
Andel inspektioner av 88 100 100
planerade
Andel hanFerade ansokningar 58 54 60
av avlopp inom 90 dagar
And?l hanteradfe ansokningar 61 34 60
av varmepump inom 42 dagar
Kostnadstackning livsmedel 90 90
Kostnadstackning halsoskydd 50 50
Kostnadstackning miljoskydd 75 75
Kostnadstackning avlopp 75 75
Andel planerad tillsyn a.w 17 15
avlopp av behovet av tillsyn
Antal avlopp per handlaggare 1210 1400
Antal forskolor/skolor per 2 55
handlaggare
Antal tillstands- och
anmalningspliktiga miljofarliga 43 40
verksamheter per handlaggare
Antal I|vsr.r.1edelsanlaggn|ngar 140 190
per handlaggare
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4 Sektor for teknik och
forvaltningsstod

4.1 Organisation

Tf sektorschef
Therese Wangblad

Administration
administrativ chef
Therese Wangblad

Fastighet IT Maltidsservice Service Stddservice Sakerhet
funktionschef funktionschef funktionschef funktionschef funktionschef funktionschef
Maria Hamrehjelm Anders Lagerkvist Angelique Kotala Lars Jonsson Angelique Kotala Per Mood
4.2 Ekonomi
4.2.1 Driftsredovisning
Resultatrédkning
tkr Utfall 2024 Utfall 2023 Utfall 2022 Utfall 2021
Taxor och avgifter 11 15 13 2
Hyror och arrenden 265 049 244 597 221 165 211049
Bidrag 4781 5483 5390 6617
Fsg av verksamhet 203 854 200 062 224 331 224910
Ovriga intakter 10 455 8 385 6489 8423
Summa intdkter 484 150 458 542 457 388 451 001
Lonekostnader m.m. 184 343 182 156 164 139 161 169
K6p av huvudverksamhet 6 297 0 73
Lokalkostnader 52623 47 641 43 906 43131
Avskrivning och internranta 141 077 118 603 116 892 109 393
Ovriga kostnader 174 537 177 447 171430 154 821
Summa kostnader 552 586 526 144 496 367 468 587
NETTOKOSTNADER 68 436 67 602 38 979 17 586
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Driftsredovisning

e Utfall 2024 B”:::Z A""";‘:')';Z Utfall 2023
Ledning 4020 4384 364 4571
Fastighetsfunktionen 13228 6 669 -6 559 27
IT-funktionen 31624 34331 2707 32677
Maltidsservice 3120 911 -2209 12 011
Servicefunktionen 7276 8793 1517 10 295
Stadservice 967 3557 2590 446
Sakerhetsfunktionen 8201 8565 364 7575
NETTOKOSTNADER 68 436 67 210 -1226 67 602

Sektorn redovisar ett underskott med 1,2 mnkr vilket framst forklaras av stigande
priser for fjarrvirme, VA och livsmedel samt anpassningar av
maltidsverksamheten i samband med ombyggnationen av Hulebiacksgymnasiets
kok.

Intékterna for sektorn har 0kat varje ar (se resultatrdkningen ovan) vilket framst &r
en foljd av att internhyrorna rdknas upp arligen med konsumentprisindex.
Dessutom har maéltidspriserna rdknats upp infor &r 2024. En minskning vad géller
forsdljning av verksamhet syns mellan 2022 och 2023 vilket beror pa att IT-
funktionens internfakturering i stort sett avvecklades infor 2023.

Kostnaderna har 6kat med fem procent jaimfort med ar 2023. Detta beror till stor
del pd hojd internrénta fran en procent till tva procent samt hogre kapitalkostnader
till foljd av nyinvesteringar. Exempelvis fardigstdlldes ombyggnationen av
Hulebacksgymnasiets kok under aret samt sista etappen av ventilationsbytet 1
kommunhuset och upprustningen av innergardarna vid Hulebacksgymnasiet.
Lokalkostnaderna har ocksa okat vilket frdmst beror pa inhyrning av
administrativa lokaler pd Metallvdgen men ocksa hojda hyror for inhyrda lokaler.

Ledning

Overskottet med 0,4 mnkr inom ledning beror p att sektorschefen varit
tillférordnad bitrdidande kommundirektor under arets sista kvartal.
Personalkostnaden har darfor bokforts pa kommunledning.

Fastighetsfunktionen

Fastighetsfunktionens underskott, som omfattar 6,6 mnkr, forklaras frimst av
hogre fjarrvarmekostnader (2,1 mnkr) &n budgeterat. Orsaken dr kraftigt hojda
priser som trots viss budgetkompensation inte varit mojliga att parera.
Leverantdren Soldr har hojt priserna med 20,8 procent under 2024, den
genomsnittliga hojningen av fjarrvirmepriset 1 hela riket var 15,2 procent.

Elkostnaderna overstiger budget med 1,4 mnkr vilket beror pa dkad elférbrukning
samt att Harryda Energi har hojt avgifterna. EIforbrukningen har reviderats utifrén
att fastighetsfunktionen under hdsten infort automatiserad insamling for
elforbrukning. Tack vare inférandet blir driftstatistiken mer tillforlitlig.

Aven VA-kostnaderna blev hogre dn budgeterat, 1,9 mnkr, som en f6ljd av
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stigande priser och efterslapande fakturering fran Harryda Vatten och Avfall.

Utifrén intern kontroll har utrangeringar motsvarande 1,1 mnkr genomforts.
Utrangeringarna omfattar bland annat dldre ombyggnationer som ersatts av nya
och didrmed inte ldngre ska ha nagot bokfort varde. Fran och med 2025 infors en
rutin dér dldre investeringar ses 6ver i samband med planering av storre
renoveringar, i syfte att uppticka om négot behover utrangeras och 1 sa fall lyfta
in den kostnaden i kalkylerna.

Aterstillning av Hvarfvénshuset, som inte lingre hyrs in och som satt ihop med
kommunhuset, har inneburit ej budgeterade kostnader péd 1,1 mnkr.

Kostnaderna for skadegdrelse pa kommunens fastigheter uppgick till 1,0 mnkr, en
minskning med 0,2 mnkr jimfort med foregaende &r men ett stort underskott da
detta inte budgeteras.

Kostnader for ej planerade reparationer i flera storkok har totalt sett inneburit
hoga kostnader for fastighetsfunktionen, dessutom har akuta nedtagningar av trad
lett till oforutsedda kostnader. Uppdraget att hdlla kommunens befintliga ishall 1
drift har inneburit kostnader, kopplade till kylanldggningen, pa drygt 0,3 mnkr.

For det planerade underhéllet redovisas ett dverskott pd 2,5 mnkr. Det omfattas
dels av en besparing med 1,7 mnkr 1 syfte att hilla nere underskottet och dels en
forskjutning till investeringsredovisningen dé fler arbeten har klassats som
komponentutbyten.

IT-funktionen

IT-funktionen redovisar en positiv budgetavvikelse med 2,7 mnkr. Tillsdttningen

av en vakant tjdnst har avvaktats for att forbattra sektorns ekonomi. Dessutom é&r

en tjanst som systemforvaltare vakant och ytterligare en systemforvaltartjanst har
varit vakant under storre delen av aret men 4r tillsatt sedan i hostas. Sammantaget
blev personalkostnaderna 1,1 mnkr ldgre d4n budgeterat.

Overskottet forklaras ocksa av lidgre konsultkostnader pa 1,3 mnkr. Det beror pa
tidsforskjutningar samt mélséttningen att funktionen ska bli mindre
konsultberoende och gora mer i egen regi.

Kapitalkostnaderna understiger budget med 0,4 mnkr da storre delen av
investeringsbudgeten inte anvdndes under aret. (Se forklaring till det under
rubriken "Investeringsredovisning" nedan.)

Mialtidsservice

Maltidsservice redovisar en negativ budgetavvikelse med 2,2 mnkr. Underskottet
beror till stor del pa hogre livsmedelskostnader dn budgeterat (3,0 mnkr), fraimst
till f6]jd av inflationen de senaste dren. Funktionens intékter dverstiger budget
med 4,2 mnkr vilket framfor allt beror pa volymokningar inom fritids samt
tillkommande ravarubestillningar inom vard och omsorg. Ett intensivt arbete har
pagatt och pagér inom funktionen for att halla nere kostnaderna med bibehéllen
kvalitet. Kostnadsmedvetenheten har 6kat i varje kok, vilket aterspeglas genom att
livsmedelskostnaderna minskat med 0,8 mnkr jamfort med foregaende ar. Detta
trots prishdjningar samt volymdkningar totalt sett under ret.

Personalkostnaderna dverstiger budget med 2,4 mnkr, varav 1,1 mnkr avser ¢j
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budgeterade engangskostnader med anledning av ombyggnationen av
Hulebacksgymnasiets kok. En forstiarkning av kokspersonal har varit nédvéindig
for att sdkerstélla maltidsverksamheten under pagdende ombyggnation. Utover
ombyggnationen overstiger personalkostnaderna budget med 1,3 mnkr vilket till
stor del forklaras av att det saknas budget for vikarier. Detta &r dtgdrdat for ar
2025.

Kostnaderna for koksutrustning, karltvétt, leverans av kemikalier for slutna
system, disk- och torkmedel, samt service pa och tillhandahéllande av tillhérande
doseringsutrustning innebdr ett underskott med 0,8 mnkr. Det beror fraimst pé
hojda priser och att dessa kostnadsslag dr underbudgeterade.

Servicefunktionen

Overskottet med 1,5 mnkr inom servicefunktionen beror bland annat pa ligre
kostnader for kopta tjdnster (0,4 mnkr) i syfte att halla nere sektorns totala
underskott. Exempelvis har konsultinsatserna reducerats och farre
utrymningsdvningar har genomforts under aret.

Aven kapitalkostnaderna, for framfor allt fritidsanliggningar, blev ligre &n
budgeterat (0,4 mnkr) till foljd av tidsforskjutningar for vissa investeringar.

Kontaktcenter och kontorsservice har haft 1agre personalkostnader (0,3 mnkr)
under 4ret vilket beror pé sjukskrivningar och tillfalligt vakanta tjdnster.

Fordonscentralen redovisar ett Gverskott pa 0,2 mnkr vilket beror pa
aterhdllsamhet av inkOp samt sélda bilar.

Stiadservice

For stddservice redovisas en positiv budgetavvikelse med 2,6 mnkr.
Personalkostnaderna understeg budget med budget med 1,6 mnkr, bland annat till
foljd av viss omstrukturering av personal mellan stidomraden samt att befintlig
personal delvis har tackt upp vid sjukfranvaro. Dessutom stddades de inhyrda
lokalerna pa Metallviagen i Molnlycke 1 mindre omfattning &n budgeterat i borjan
av aret.

En viss volymokning har inneburit hogre stadintdkter (0,4 mnkr) dn budgeterat.

Utbildningskostnaderna blev nagot ldgre dn budgeterat dé inga storre utbildningar
har genomforts under aret. Fordelaktig upphandling av fonsterputsning har ocksa
bidragit till funktionens 6verskott.

Siakerhetsfunktionen

Sakerhetsfunktionen redovisar ett dverskott med 0,4 mnkr. Orsaken ar frimst
lagre personalkostnader (0,6 mnkr) jamf{ort med budget. Tjdnsten som
beredskapssamordnare har varit vakant under hela aret.

De tva reservkraftverken som var planerade att sta klara under aret berdknas
fardigstéllas forst 2025. Det innebér ldgre kostnader motsvarande 0,2 mnkr.

Kostnaderna for bevakningstjanster overstiger budget med 0,4 mnkr vilket frimst
ar en foljd av nytt avtal dér priserna har justerats upp. For ar 2025 ar budgeten
utokad for att ticka prishdjningen.
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4.2.2 Investeringsredovisning

Budget Avvikelse
tkr Utfall 2024 2024 2024 Utfall 2023
Ledning 0 100 100 16
Fastighetsfunktionen 99 579 130003 30424 157 122
IT-funktionen 1099 4973 3874 5427
Maltidsservice 655 655 0 595
Servicefunktionen 10 838 6219 -4619 9983
Stadservice 991 1000 9 694
Sakerhetsfunktionen 0 0 0 195
NETTOUTGIFTER 113 162 142 950 29788 174 032

Sektorns investeringar uppgar till 113,2 mnkr vilket dr 30,4 mnkr légre dn
budgeterat vilket framst beror pa tidsforskjutningar av pagaende projekt.

Fastighetsfunktionen

Overskottet pa 30,4 mnkr beror bland annat pa att den planerade nybyggnationen
av omklddningspaviljong vid Molnlycke idrottsplats dverklagades vilket ledde till
att ny plats behovde hittas for paviljongen. Utredning padgar om paviljongen kan
placeras utifrn géllande detaljplan for idrottsplatsen vid Djupedalsomrédet.
Diérav éterstar 12,5 mnkr av projektbudgeten.

Budgetdverskottet forklaras ocksé av lagre utgifter for ej objektsspecifika projekt
(6,6 mnkr). Exempelvis har efterfragan pa lokalanpassningar varit ldgre fran
sektor UKF én véntat, garantiarbeten dér vissa utgifter kvarstir for Wallenstam
Arena och Fagerhultsskolan samt tidsforskjutningar av koksinvesteringar.

Tva reservkraftverk som planerades bli fardigstillda under éret forskjuts till 2025
pa grund av langa leveranstider hos leverantéren. Tidsforskjutningen innebér ett
overskott med 5,8 mnkr. Aven utgifterna for fabrikshall C och byggnad 25, vilka
koptes av Wallenstam, blev ldgre en budgeterat (3,5 mnkr). Orsakerna ar
innehallna garantimedel till Wallenstam samt dterstdende lokalanpassningar, vars
utgifter forskjuts till &r 2025. Investeringar avseende underhéll
(komponentutbyten) understeg budget med 3,1 mnkr vilket motsvarar en
budgetavvikelse med fem procent sett till den totala budgeten pé knappt 61 mnkr.
Tidsforskjutningar nér det giller detaljplanen for den planerade ishallen med
idrottshall innebar ett 6verskott med 1,8 mnkr.

Fordelaktiga upphandlingar avseende trygghetshdjande atgérder pé
Révlandaskolan och upprustning av innergardar vid Hulebiacksgymnasiet ledde till
budgetdverskott pa 0,8 mnkr respektive 0,7 mnkr.

Ombyggnationen av Hulebicksgymnasiets kok overstiger budget med 4,3 mnkr.
Avvikelsen beror bland annat pa storre fororeningar i marken én befarat. Detta har
1 sin tur forldngt byggtiden vilket lett till hdgre utgifter &n planerat. Dessutom
behdvde stomkonstruktionen pa den befintliga byggnaden byggas om i syfte att fa
tilltrade till nytt flaktrum. Ombyggnationen av kommunhusets ventilation har
ocksa blivit dyrare dn budgeterat till f6ljd av tillkommande mindre
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ombyggnationer for att atgérda fel och brister frin dldre ombyggnationer.
Ytterligare utgifter pa ca 0,3 mnkr aterstar for kommunhusets ventilation i vintan
pa att leverantdren ska uppfylla sina ataganden.

IT-funktionen

For IT-funktionen redovisas ett dverskott pa 3,9 mnkr. Forklaringen &r dndrad
strategisk inriktning kopplad till kommunikationsinfrastrukturen. Den nya
strategiska inriktningen bidrar till 6kad IT-sdkerhet samt att utgifter for inkdp av
hardvara och licenser dr mer kostnadseffektiv med den nya inriktningen jamfort
med motsvarande inkop 1 forvaltningens befintliga 16sning.

Servicefunktionen

Servicefunktionen redovisar ett underskott pa 4,6 mnkr vilket fraimst beror pd att
upprustning av konstgriasplan B 1 Djupedalomradet har tidigarelagts enligt beslut i
kommunstyrelsen. Projektet var ursprungligen planerat till ar 2026, men da
konstgréasplanen var utsliten behdvde det tidigareldggas. Utgifterna uppgar till 6,1
mnkr

Projektet som innebér ny belysning i Wendelsbergomradet har inte kunnat
fardigstéllas fullt ut d nederbord har forsenat dterstdllningen av marken. Detta
innebdr 1,0 mnkr 1 ldgre utgifter, projektet kommer att slutforas ar 2025.
Dessutom redovisas ett overskott pa 0,4 mnkr for omlaggningen av konstgrasplan
A, ocksa den 1 Djupedalsomradet, som genomfordes 2023 men dér endast
marginella utgifter tillkom efter fardigstillandet.

4.3 Fastighet

4.3.1 Uppfoljning av grunduppdrag

Flera stora renoveringsprojekt genomforts i kommunens utbildningslokaler under
forsta delen av dret. Renoveringarna ér en del 1 av arbetet med det
kommundévergrpiande malet om Sveriges bésta skola. Projekten har syftat till ar
att forbattra och modernisera miljoer for bade forskolebarn, elever och personal.
Renoveringar har genomforts pa foljande forskolor: Hindés forskola, Skartorps
forskola samt garden pd Agnebéckens forskola.

P& Révlandaskolan har utemiljoerna rustats upp med fokus pa trygghetsskapande
atgirder. Dessutom har renoveringen av koket pa Hulebacksgymnasiets och
upprustningen av dess innergardar mot Mdlndalsan genomforts. Flera stora
belysningsprojekt med syfte att byta ut byta ut gammal belysning mot LED-
belysning genomforts. Utdver detta har flera stora renoveringsprojekt pagétt pa
kommunens skolor och férskolor dir det bland annat utforts takrenoveringar,
malningsarbeten, ventilationsdtgirder och markarbeten.

Statusbedomning for underhéll av kommunens lokalbestdnd inom kategorierna
administrativa lokaler, kultur- och féreningslokaler samt ovriga fastigheter har
genomforts. Dessutom har underhéllsplaner tagits fram for socialtjédnstens lokaler
utifran de statusbeddmningar som gjordes 2023. Uppdraget att ta fram
statusbedomningar pa kommunens alla lokaler dr ddrmed slutfort och uppdraget
kommer slutredovisas under 2025.
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Sedan borjan av 2024 har fastighetsfunktionen ansvar for uppdraget cirkuldra
mobelfloden. Ett nytt storre mobellager finns sedan april pd Metallvédgen 4 1
Molnlycke. Under aret har 1391 mdbler cirkulerats tillbaka ut till nya anvéndare i
verksamheterna och 364 av dessa har renoverats 1 samarbete med
arbetsmarknadsenheten inom sektor socialtjanst. Bedomningen ér att
forvaltningen sparat ca 3,7 mnkr kronor pa att cirkulera mobler istéllet for att kopa
nytt. Fastighetsfunktionen har ocksé fortsatt sitt arbete med att utveckla sina
processer for att fa in cirkuldra floden och hallbarhet 1 byggprojekt kopplat till
planerat underhéll och nyproduktion. Exempelvis arbetar funktionen numer med
att forsoka aterbruka sa mycket sanitetsporslin som mojligt.

4.3.1.1 Kvalitetsindikatorer

Indikator/matt Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024
Forbrukning eldningsolja (kubik) 58 53 50 29
Andamalsenliga lokaler (NKI) 60 60
No6jd kundindex 61 57
Personalindex 78 75

Andel pabérjade storre
underhallsprojekt i utbildningslokaler 75 83 76
(jamfort med plan)

Kostnad for skadegorelse pa

. 5412 1457 1219 1011
kommunens fastigheter, tkr
4.3.1.2 Informationstal
Indikator/matt Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 Plan 2024
Kostnad for dgda lokaler 384 956 968 1073 1060
(kr/kvm)
Kostnad for hyrda lokaler 1610 1595 1695 1712 1861
(kr/kvm)
Total area, kvm (bruksarea) 225873 226 396 228 706 229 359 229 347
Varav dgda lokaler, kvm 204 259 204 509 206 704 206 868 206 580
(bruksarea)
Varav hyrda lokaler, kvm 21614 21887 22 002 22 491 22 767
(bruksarea)
Antal inkomna drenden/ar 10171 7 941 10 142 12 700 8000
Varav bestallningar 282 401 323 189 300
Varav serviceanmalningar 9 889 9419 9819 12511 7 700

4.4 1T

4.4.1 Uppfoljning av grunduppdrag

Under aret har IT-funktionen haft stort fokus pa driftsidkerhet, tillginglighet och
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IT-sékerhet. Aktiviteter inom dessa omraden ir exempelvis uppdaterade rutiner
som bygger pd ramverket ITIL (Information Technology Infrastructure Library),
implementation av en ny mer robust brandviggsarkitektur, ett
databasmigreringsprojekt samt ett paborjat projekt med att byta och migrera
skrivare till en ny centraliserad och mer driftséker tjénst. Det har &ven genomforts
forbattringar inom den tradlosa nitverksinfrastrukturen for att hoja sékerhet och
tillgdnglighet pd Harryda kommuns tradldsa natverk. Utdver det har merparten av
alla klientdatorer migrerats till en ny centraliserade plattform for att distribuera
uppdateringar och klientapplikationer.

IT-funktionen har arbetat med kostnadseffektivitet genom att exempelvis
centralisera funktionalitet (i vilken plattform klienter och telefoner hanteras) samt
fordandrat riktning for delar av infrastrukturen mot en mer kostnadseffektiv
nitverksinfrastruktur och licenser for datacenter.

Verksamheterna har paverkats av nagra storre incidenter primért relaterat till
nétverksfunktion. De atgérder som ndmnts ovan har gett kommunen forbéttrad
stabilitet och tillgédnglighet.

IT-funktionen har arbetat vidare med systemforvaltning av verksamhetssystem
tillsammans med verksamheterna enligt forvaltningens systemforvaltningsmodell.
Det har resulterat i att dnnu fler verksamhetssystem systemforvaltas och att
verksamheterna déarigenom har en béttre kunskap om sina respektive
verksamhetssystemen.

Servicedesk har utvecklat sina rutiner inom exempelvis inventarieregister och har
gett stod och support till politiker och medarbetare i kommunen for att skapa
forutséttningar for verksamheterna att lyckas i sina grunduppdrag. Det ér farre
samtal till servicedesk &n i prognosen vilket beror pa dkad stabilitet i natverk,
stabilare klientdatorer samt mer planerat och kommunicerat arbete i IT-miljo
(ITIL). Aven drenden via serviceportalen till servicedesk har minskat ngot.

4.4.1.1 Kvalitetsindikatorer

Indikator/matt Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024
;I'ii(ljlgéng till natverk i procent av total 99,8 99,8 99,9 99,9
;I}i(ljlgéng till internet i procent av total 99,8 99,8 99,9 99,9
Antal incidenter som paverkat 38 61 4 8

leverans till kund (drenden niva 1)

Andel drenden fran skolan som
aterkopplats inom 4 timmar 95 91 98 98
(drenden niva 2)

Andel drenden fran skolan som losts

inom 8 timmar (drenden niva 3) 84 9 98 97

:Andel h?rdvar.a som atervinns eller 99 99 99 99

ateranvands via samarbetspartners

No6jd kundindex (NKI) 77 75

Personalindex 84 81
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4.4.1.2 Informationstal

Indikator/matt Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 Plan 2024
Antal drenden i servicedesk 11328 8914 6543 6 066 6 800
Antal samtal till servicedesk 10753 8411 7101 7 480 9 000

Antal anvandare i
administrativa och 4130 4300
pedagogiska natverket

Antal datorer som IT-

. " 1219 1574 1501 1455 1600
funktionen ansvarar for
Antal Iphone samt Ipad
som IT-funktionen ansvarar 1816 1714 1691 1670 1700
for
Antal accesspunkter i det 1433 1525 1537 1600
tradlosa natverket
Antal switchar i natverket 275 277 275
Antal
hanterade/genomforda 29 87 120
RFNS-drenden
Andel verksamhetssystem
som omfattas av 91 116 95

systemforvaltningsmodelle
n

RFNS = Request for New Service. Bidrar till att nya funktioner inférs pa ett kontrollerat sdtt med hénsyn till infrastruktur
och behov.
Antal anvéndare i administrativa och pedagogiska ndtverket dr en ny kvalitetsindikator som bérjade mdtas 2024.

4.5 Maltidsservice

4.5.1 Uppfoéljning av grunduppdrag

Maltidsservice har fortsatt sitt arbete med att minska matsvinnet. Under &ret
infordes ett nytt sitta att rapportera in. Det nya arbetssittet innebar att koken
dagligen vigt lunchsvinnet och rapporterat in det digitalt. Genom denna
forandring far kokspersonalen en tydligare bild av det faktiska nuléget 1 deras kok.
Genom att kontinuerligt f6lja upp och analysera svinnet kan koken littare
identifiera forbattringsomraden och implementera atgirder som bidrar till en mer
hallbar och kostnadseffektiv verksamhet. Utifran inrapporterad data under éret
framkommer tydligt att det s& kallade tallrikssvinnet dr det omrdde som koken
behover arbeta mer med. Under ret har méltidsservice ocksa tillsatt en grupp,
matsvinnsradet, som har i1 uppdrag att skapa bittre dialog med matgésterna om
tallrikssvinnet.

Trots 6kade matpriser har méltidsservice bibehallit savél kvalitet som kvantitet pa
maten och har serverat svenskt kott och svensk kyckling. Férsk fisk har serverats
ndr dagspriset pa fisk har mojliggjort det.

For att ytterligare forbéattra kvaliteten i arbetet, hdja sdkerheten och forbéttra
kommunikationen bade inom den egna verksamheten och med andra
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verksamheter, genomfordes under hosten 2024 en sprakutbildning med fokus pa
yrkessvenska. Utbildningen utvecklades 1 samarbete med pedagoger fran
vuxenutbildningen. Chefer och medarbetare har i och med utbildningen fatt fler
verktyg for att frdmja sprakutveckling. Utbildningen har finansierats via
Omstéllningsfonden.

Ekonomin har varit ett stort fokusomrade under aret och en rad atgarder har
vidtagits for att minska verksamhetens underskott. Personaltéthet och
grundbemanning har setts over 1 koken, tva semesterperioder infordes for
sommarsemestern for att minska vikariekostnader samt for att sikerstélla
kvaliteten 1 leveransen. Funktionens kostutvecklare har kontinuerligt bevakat
priser pé avtalade livsmedel for att kunna vélja mest fordelaktiga pris. Ytterligare
ett fokus inom arbetet med kostnadsmedvetenhet har varit att se 6ver behov av
inkop gillande koksutrustning. Forbattringar gjordes utifrén paborjat arbete med
cirkulédra floden dér utrustning och porslin granskas utifrdn behov, funktionalitet
och tjénlighet.

4.5.1.1 Kvalitetsindikatorer

Indikator/matt Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024
Matsvinn (kg/person/ar) 15 13 10 6
irétlemede e i 2 » = o=
Andel tillagningskok (%) 80 82 83 86
Andel svenskproducerat kott (%) 95 95 95 95
No6jd kundindex 88 77
Personalindex 90 89

Minskningen av matsvinn beror frimst pa att mdltidsservice under 2024 har infért ett nytt sdtt att mdta matsvinn.
Inrapportering gors varje vardag av enbart lunchsvinn. Detta medfér att det dr méjligt att géra jimférelser med andra
kommuner.

4.5.1.2 Informationstal

Indikator/matt Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 Plan 2024
Ravanrukostnad per matgast 2 049 2192 2611 5565 2328
och ar

Antal matgaster 10 894 11 879 11 564 11 429 11 386

Informationstalen har justerats sa att fritidsbarnen dr inréknade i antalet matgdster vilket de inte varit tidigare.

4.6 Service

4.6.1 Uppfoéljning av grunduppdrag

Fordonscentralen har under éret utdkat elinfrastrukturen med 13 laddstolpar 1 p-
huset i Molnlycke samt 20 laddstolpar pad Honekulla gérd. Det innebér att att stora
delar av de verksamheter som utgar ifran Mdlnlycke nu kan elektrifieras fullt ut.
Under aret har dven flera nya elbilar tillforts socialtjansten i Mdlnlycke.
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For att ytterligare forbéttra kommunens kundservice har kontaktcenter genomfort
ett pilotprojekt med att 14ta samtalen med invénarna analyseras av Al. Analysen
visar att kontaktcenter ger god service och att invénarna dverlag dr mycket nojda.
I Sveriges kommuners och Regioners (SKR) arliga undersokning av kommuners
invanarservice kom Harryda kommun pé andra plats i enkelhet och elfte plats i
bemdotande.

Under aret har mark och anldggningar bland annat genomf{ort omlaggning av
konstgrés pa en av Djupedalsidngs fotbollsplaner.

4.6.1.1 Kvalitetsindikatorer

Indikator/matt Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024
Tillganglighet - andel samtal som

kommer fram till kontaktcenter 97 %3 %3 %3
Andel elbilar 7 15 14 21
A“ndel fordoqskﬂometer med 45 45 47 a4
fornybart bransle

Skotsel av kommunens idrotts- och

motionsanlaggningar fungerar bra, 76 79
andel % (SCB:s

medborgarundersokning)

No6jd kundindex (NKI) 83 82
Personalindex 89 88

Minskningen av andel fordonskilometer med férnybart brénsle beror pa att reduktionsplikten sénktes i bérjan av dret. Det
innebar minskad biobrénsleinblanding i diesel och bensin.

4.6.1.2 Informationstal

Indikator/matt Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 Plan 2024
Antal drenden il 23 465 73244 70 000 60 000 65 000
kontaktcenter

Antal bilar 154 155 162 159 160
Antal idrottsanlaggningar

(idrottshallar,

gymnastikhallar, 93 95 96 97 97
idrottsplatser, elljusspar,

ishall)

Antal badplatser som skots 9 9 9 9 9
av kommunen

4.7 Stadservice

4.7.1 Uppfoéljning av grunduppdrag

Stadservice har under aret skapat nya stidomraden i enheten som omfattar
Landvetter och de Ostra delarna. Syftet har varit att {3 till en storre effektivitet
samt en jimnare arbetsfordelning mellan enheterna. En stadrobot har ockséd kopts
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in till Onnerddsskolan for att skapa en mer effektiv och kvalitetshdjande stidning.

For att sdkerstdlla kvalitet har métningar enligt Insta 800 nordisk standard utforts i
verksamheterna och 97 procent av dessa har varit godkdnda.

For att ytterligare forbattra kvaliteten 1 arbetet, hija sdkerheten och forbéttra
kommunikationen bade inom den egen verksamhet och med andra verksambheter,
genomforde stiadservice under varen 2024 en sprakutbildning med fokus pa
yrkessvenska. Utbildningen, som utvecklades i samarbete med pedagoger fran
vuxenutbildningen, har haft mycket positiva effekter. Medarbetarna har blivit mer
engagerade och delaktiga, stéller fler fragor och bidrar aktivt till forbattringar i
verksamheten. Dessutom har cheferna fatt fler verktyg for att kunna bidra till
medarbetarnas sprakutveckling.

Utifrén de positiva effekterna av utbildningen sokte stidservice ekonomiska
medel via Omstéllningsfonden for att kunna skicka ytterligare en grupp
medarbetare pa utbildning. Detta beviljades, och den andra omgangen av
utbildningen genomfordes under hosten. Utbildningen har gett positiva resultat,
med forbéttrad kommunikation inom teamet och stérre ndjdhet bland
medarbetarna.

4.7.1.1 Kvalitetsindikatorer

Indikator/matt Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024
Avverkningsgrad 258 255 254 284
(kvm/person/timma)

Andel godkanda kvalitetsmatningar 92 98 098 97
(%)

Antal inkodpta plastpasar (25 1) per 26 26 13 1
kvm

No6jd kundindex (NKI) 65 70
Personalindex 89 83
St?dkem per a|.'|forha||ande till 0,03 0,01 0,01 0,04
stadyta, kvm (liter)

Okningen av stéddkem beror péd att handbollspelandet 6kat. Fér att f& bort vaxet som handbollsklubben anvénder behévs
ett specialmedel. Dessutom har flytande tvittmedel 6kat dd stddservice under dret fatt fler doseringsutrustningar till
tvdttmaskinerna.

4.7.1.2 Informationstal

Indikator/matt Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 Plan 2024
Stadyta (kvm) 157 095 158 315 159 838 161381 161381
Antal stadobjekt 119 119 118 118 118

4.8 Sakerhet

4.8.1 Uppfoljning av grunduppdrag

Det forsdmrade sdkerhetspolitiska ldget och accelerationen av totalforsvarets
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uppbyggnad priaglade sdkerhetsfunktionens &r. Kommunens har under aret starkt
sin beredskap, savél internt som 1 samverkan med andra aktorer inom
totalforsvaret.

Under varen har forvaltningens sektors- och verksamhetschefer utbildats 1
krisledning och hojd beredskap. Fyra krisledningsdvningar har genomforts med
sektorsledningsgrupper.

Sékerhetsfunktionen har tillsammans med sektorn for socialtjénst analyserat vilka
behov som finns for att stirka den kommunala hilso- och sjukvardens civila
forsvar. Atgirder utifrin denna analys inleddes under december manad. Inom
ramen fOr totalforsvaret har en rad samverkansaktiviteter med Forsvarsmakten
genomforts. Sdkerhetsskyddsanalysen har uppdaterats och dessutom har styrning
av sdkerhetsskyddet enligt gdllande lagstiftning sékerstéllts. Kommunens kritiska
verksamhetssystem har under éret klassificerats utifran ett
informationssédkerhetsperspektiv. Sdkerhetsfunktionen har infort regelbundna
moten med systemfOrvaltarna for att samordna forvaltningens
informationssékerhetsarbete som exempelvis metod for klassningar, forankring av
styrdokument med mera.

Sakerhetsfunktionen har stéttat forvaltningen 1 arbetet med kontinuitetsplanering
for att kunna uppritthlla verksamhet under storda forhallanden. For att minska
sarbarheten vid stromavbrott har samverkan och beredskapsplanering skett med
Harryda Energi AB. Kommunen har ocksa utvecklat sin formaga till robusta
kommunikationer och genomfort 6vningar med Frivilliga radioorganisationen.

For att kunna utdka kommunens varningssystem for viktigt meddelande till
allménheten har sdkerhetsfunktionen under varen kartlagt befintlig tickning och
identifierat placeringar for nya installationer i Mdlnlycke, Landvetter, Hindas och
Révlanda. Ansokan ér inskickad och handlidggs av Myndigheten for
samhillsskydd och beredskap.

Sékerhetsfunktionen har under aret genomfort sékerhetsutbildning for
rostmottagare infor val till EU-parlamentet, stottat forvaltningen vid uppkomna
hot- och véldsdrenden genom riskbedomningar och hotbildsanalyser samt gett
stdd till sektorn for utbildning, kultur och fritids arbete med inrymning vid
pagaende dodligt vald.

Under éret har ytterligare fyra objekt forsetts med kamerabevakning i syfte att
forebygga och utreda skadegorelse.

4.8.1.1 Kvalitetsindikatorer

Indikator/matt Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024
P.!acerm.g. trygg och sdker kommun 20 20 2

(6ppna jamforelser)

Antal anmaélda brott, skadegorelse 870 811 575 471
No6jd kundindex (NKI) 66 76

Personalindex 79 81

EJppl?vd otrygghet utomhus nar det 15,2 15,2 12,8
ar morkt ute (%)
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Rangordning av kommuner gérs inte Idngre i 6ppna jdmférelser.

4.8.1.2 Informationstal

Indikator/matt Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 Plan 2024
Antal utbildningar/6vningar
for hela eller delar av 5 5 7 11 7
krisorganisationen
Antal objekt mfed 0 ) 6 10 1
kamerabevakning
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Investeringsredovisning 2024 (kr)

Sektor

Samhallsbyggnad

Summa

Projekt

IR05 Dagvattenatgarder

IRO7 Wendelstrand-Solsten GC -vag
IRO8 Bro Stationsgatan, Landvetter
IR20 Bockahalvon projekt.

IR25 Massetjarn stadspark forst.(S)
IR30 Konstruktioner

IR36 Molnlyckemotet koll.trafik (S)
IR39 Trafikmiljoatgarder

IR40 Flytt Salmereds aterv. st (S)
IR45 Solviksbron - Hindas (S)

IR46 Kollektivtrafikatgarder

IR51 Wendelsv Gardesomradet GC-vag
IR60 Backa Landvetter 6stra

IR65 Molnlycke fabrik utanfor plan
IR72 Abborrtjarn

IR75 ME dagvattenpark

IR79 ME Musikvagen GC-bana

IR81 Trafiksakra cykel- o skolvagar
IR82 Elektr. info-skyltar infart HK
IR83 Molnlycke fabrik inom plan
IR87 Hallingsjo Ravlanda GC-bana
IR90 Reinv. underhall verksam. gata
IR94 Bro Konstruktionsvagen

IR96 ME, Biblioteksvagen upprustnin
IR99 Etableringsskotsel

IT21 Konstnarlig utsmyckning SHB
lU07 Arendehantering system miljé
|UO8 Arendehantering bygglov

IU12 Dronare

IU14 Verksamhetssystem -Digitala de
IU96 Allman Markreserv

Utfall 2024
1304573
1847786

0

0

0

584105

0
2915016
0

0
246598
5550707
0
2213991
1205849
1110512
676 466
1357903
0
2346426
0
8001273
61676

0

486 400
195 525

0

0

0

0

10 056 477
40 161 283

Sida 348 av 570

Budget 2024

2000000
7252000
5000 000
1000000
500 000
2000000
7940000
4000000
1000000
4000000
500 000
9840000
858 000
16 382 000
18 708 000
18 377000
3764000
1500000
1000000
21755000
13011000
8000000
7610000
2000000
500 000
196 000
1000000
415000
200000
300 000

0

Bilaga 1
Avvikelse
695427
5404214
5000 000
1000000
500 000
1415895
7940000
1084984
1000000
4000000
253402
4289293
858 000
14 168 009
17502 151
17 266 488
3087534
142 097
1000000
19408 574
13011000
-1273
7548 324
2000000
13600
475
1000000
415000
200 000
300 000

-10 056 477

160 608 000 120 446 717



Investeringsredovisning 2024 (kr)

Sektor

Teknik- och forfaltningsstod

Summa

Projekt

IBO2 Infrastruktur

ICO01 Kontorsinventarier Tof

IC02 Inventarier husansvarig

IC04 Stadmaskiner Fagerhultsskolan
IC0O5 Stadmaskiner

ICO7 Inventarier Maltidsservice

IC10 Maskiner/redskap fastighet
IC12 Rada sateri, mur m.m.

IC16 Byte fettavskiljare

IC17 Hulebacksgymn uppr gardar mm

IC18 Hulebacksgymn omb kdk

IC20 Komponentutbyten fastighet
IC22 Sakerhetslarm/brandlarm
IC26 Belysning skolgardar gangstr.
IC28 Ravl.skolan tryggh.hdjande atg
IC37 Belysning forskolegardar

IC42 Om/tillb Hindas brandstation
IC44 Byte till LED-belysning

IC45 Sakerhetsanl gymn o tramp.hall
IC53 Bostadsratter renovering

IC60 Lokalanpassningar

IC65 Upprustning gardar skolor/fsk
IC66 Upprustning utemiljo

IC67 Ombyggnad kok

IC68 Lokalanpassningar forskola
IC69 Lokalanpassningar grundskola
IC72 Utveckl Mangardsbyggn R sateri
IC74 Utveckling Rada séateri etapp 2
IC78 Kommunhuset, ventilation
IC84 Fabrikshall C & L25

IC85 Garantiarbeten

IC89 Harryda Arena

IC90 Upprustning varme- & vent.anl
IC91 Omkl.byggnad Malnlycke

IC95 Energiomstallning

IC97 Installation reservkraftverk
IC99 Elektrifiering (S)

IFO1 Ovriga inventarier

IFO4 InkOp traktorer med utr.

IF21 Utrustning lekutrymmen

IF30 Upprustning av badplatser
IF35 Uppr/oml konstgras Djupedal A
IF56 Ny belysning Landehof

IF60 Ny belysning Wendelsberg
IF66 Byte konstgr. Djupedal B (S)

Utfall 2024
1099 120
0
286413
480000
510783
655202
676731
444 593
138 839
1540681
9807720
57716 039
1113511
301123
3700329
316725
1509939
496 504
158 510
1011030
3036524
2781047
3354371
399427
730271
862 548
31912
1427964
1844569
225848
616 656
2351266
1149756
3456
1314127
516 848
1589673
288632
183640
182457
194 909
5510
53043
2002463
6051376
113 162 085
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Budget 2024

4973000
100000
308 000
500 000
500 000
655000
642000
949 000

1424000

2244000

5464000

60 804 000

1200000
250000

4548 000
300 000

1122000
500 000
110000

1000000

3990 000

3003 000

3503 000

2037000
700000

1047000

0

2000000

1230000

3718 000

1820000

4174000

1415000

12488 000

2000000

6321000

1550000
300 000
200000
200000
200000
390 000

71000

3000000

0
142 950 000

Bilaga 1
Avvikelse
3873880
100 000
21587
20000
-10783
-202
-34731
504 407
1285161
703 319
-4 343720
3087961
86 489
-51123
847671
-16 725
-387 939
3496
-48 510
-11 030
953476
221953
148 629
1637574
-30271
184 452
-31912
572 036
-614 569
3492152
1203344
1822734
265 244
12484 544
685873
5804 152
-39673
11368
16 360
17 543
5091
384 490
17 957
997 537
-6 051376
29 787 915



Bilaga 1

Investeringsredovisning 2024 (kr)
Utfall 2024 Budget 2024  Avvikelse

Sektor Projekt
S w < IA01 Konstnarlig utsmyckning (S) 0 2262000 2262000
E E - :g § IA90 E-arkiv 0 79000 79000
S 8 S 2 £ I1A91 Hyllor Arkiv 0 200000 200000
Summa 0 2541000 2541000

Summa Kommunstyrelsen 153323368 306 099 000 152 775 632
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Bilaga 2
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