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Kommunstyrelsens verksamhetsberättelse 2024  
 
Beslut 
Kommunstyrelsen godkänner verksamhetsberättelsen för 2024. 
  
Kommunstyrelsen delger kommunfullmäktige verksamhetsberättelsen för 2024. 
 

Sammanfattning av ärendet 
Förvaltningen har utarbetat verksamhetsberättelse för 2024. 
  
Verksamhetsberättelsen är en väsentlig del i kommunens styrmodell och utgör uppföljning av 
kommunstyrelsens verksamhetsplan för 2024. 
  
Verksamhetsberättelsen innehåller en redovisning av kommungemensamma områden, 
ekonomiska resultat, uppföljning av grunduppdrag, verksamhetsmål för god ekonomisk 
hushållning, samt uppföljning av politiska mål och inriktningar. Verksamhetsberättelsen utgör 
ett underlag i budgetarbetet inför kommande år. 
  
Kommunstyrelsen redovisar ett överskott jämfört med budget om 36 mnkr varav överskott 
från exploateringsverksamheten uppgår till 27 mnkr. 
  

Beslutsunderlag 
• Tjänsteskrivelse 17 februari 2025 
• Kommunstyrelsens verksamhetsberättelse 2024 
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Förslag till beslut 
Kommunstyrelsen godkänner verksamhetsberättelsen för 2024. 
 
Kommunstyrelsen delger kommunfullmäktige verksamhetsberättelsen för 
2024. 
 
Sammanfattning av ärendet  
Förvaltningen har utarbetat verksamhetsberättelse för 2024.  

Verksamhetsberättelsen är en väsentlig del i kommunens styrmodell och 
utgör uppföljning av kommunstyrelsens verksamhetsplan för 2024.  

Verksamhetsberättelsen innehåller en redovisning av kommungemensamma 
områden, ekonomiska resultat, uppföljning av grunduppdrag, 
verksamhetsmål för god ekonomisk hushållning, samt uppföljning av 
politiska mål och inriktningar. Verksamhetsberättelsen utgör ett underlag i 
budgetarbetet inför kommande år.  

Kommunstyrelsen redovisar ett överskott jämfört med budget om 36 mnkr 
varav överskott från exploateringsverksamheten uppgår till 27 mnkr. 

Ekonomiska konsekvenser 
Ärendet innebär inga ekonomiska konsekvenser. Det är en uppföljning och 
redovisning av kommunstyrelsens ekonomi, mål och grunduppdrag för 
2024.   

Beslutsunderlag 
• Tjänsteskrivelse 17 februari 2025 
• Kommunstyrelsens verksamhetsberättelse 2024  
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1 Kommunstyrelsen 
1.1 Kommundirektören om 2024 
Under 2024 har de ekonomiska utmaningarna har varit större än på flera år. Den 
höga inflationen har lett till ökade pensionskostnader och högre priser på 
livsmedel samt entreprenader. Byggandet har avstannat och befolkningstillväxten 
sker inte i den önskade takten. Stort fokus har lagts på att följa ekonomin, och ett 
omfattande arbete har genomförts inom kommunens verksamheter för att anpassa 
dem till de förändrade förutsättningarna. 
Sammantaget går det att konstatera att den övergripande måluppfyllelsen är god 
och kommunen når fina resultat i merparten av mätningarna som kommunen 
deltar i. Under 2024 blev Härryda till exempel utsedd till årets superkommun för 
andra gången inom loppet av några år. 
Det samlade resultatet för kommunen 2024 uppgår till 142 mnkr, vilket är knappt 
112 mnkr bättre än budgeterat. I sammanhanget visar det att det arbetet med 
ekonomin givit resultat även om det kvarstår ytterligare arbete. Det förhållandevis 
starka resultatet 2024 medför att också att kommunen fortsatt har en relativt stabil 
finansiell grund. 
Framöver kommer kommunen att i likhet med övriga kommuner i landet behöva 
lägga stort fokus på att utveckla och anpassa verksamheterna till förändrade 
demografiska behov med avseende på att personer i de yngre åldrarna blir färre 
och de antalet personer i de äldre åldrarna blir fler. Detta samtidigt personer i 
yrkesverksam ålder inte i den takt man tidigare prognostiserat. 

1.2 Styrmodell 

 
Styrmodellen innehåller följande delar: 
Vision: Härryda – här vågar vi! 
I Härryda kommun bygger vi framtiden. Här har människor och företag möjlighet 
att växa och blomstra. Här lyfter idéer och landar lösningar som håller för 
kommande generationer. 
Våra ledord: mod, nytänkande, handlingskraft 
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Förhållningssätt 
I Härryda kommun har vi ett gemensamt förhållningssätt som uttrycker hur vi vill 
vara och agera på jobbet, för att gemensamt förflytta kommunen mot visionen. 
Genom vårt förhållningssätt påverkar vi upplevelsen av Härryda kommun. 
"Varje dag gör vi mötet med Härryda kommun enkelt. Vi är engagerade, ser 
möjligheter och skapar lösningar. Vi är kompetenta, professionella och öppna för 
olika perspektiv. Vi prövar nya idéer och vill alltid bli bättre. Tillsammans 
åstadkommer vi mer" 
Verksamhetens grunduppdrag 
Verksamhetens grunduppdrag avser uppdrag enligt lagstiftning och andra både 
statliga och kommunala styrdokument. Grunduppdraget ska beskriva varför 
verksamheten finns, vad den ska göra och för vem. Grunduppdraget är relativt 
beständigt över tid. 
Ekonomiska ramar, prioriterade mål och kvalitet 
Politikerna, inom parti, block eller annan gruppering utarbetar en strategisk plan 
som antas av kommunfullmäktige. Den strategiska planen beskriver det som 
politiken vill åstadkomma under mandatperioden, både vad gäller kommunens roll 
som serviceutförare och rollen som demokratiaktör/samhällsutvecklare. 
Den årliga budgeten utgår från den strategiska planen och ska ge konkretiseringar, 
främst med fokus på serviceuppdraget. Budgeten som fastställs av 
kommunfullmäktige anger ekonomiska ramar och prioriterade mål, inriktningar 
och uppdrag. Utifrån detta utarbetas nämndspecifika verksamhetsplaner där även 
kvalitetsindikatorer ingår för att beskriva kvaliteten i grunduppdrag och 
inriktningar. 

1.2.1 Planerings- och uppföljningsprocessen 
Den strategiska planen 
Den långsiktiga inriktningen för kommunen utrycks i den strategiska plan som 
antas av kommunfullmäktige. Det är politikerna, inom parti, block eller annan 
gruppering som tar fram planen och den beskriver det som politiken vill 
åstadkomma under mandatperioden. 
Budget, mål och inriktningar 
Den strategiska planen kompletteras med ett årligt beslut om budget, mål och 
inriktningar på en kommunövergripande nivå. Här pekas det som är särskilt 
viktigt kommande år ut. Beslut om detta fattas av kommunfullmäktige i juni varje 
år där även ekonomiska ramar för nämnderna fastställs. Utifrån 
kommunfullmäktiges strategiska plan och årliga budgetbeslut utarbetar 
kommunens nämnder budget, mål och inriktningar för sitt verksamhetsområde. 
Däri framgår de särskilt prioriterade målen för året. 
Verksamhetsplan 
Förvaltningen får därefter i uppdrag att utarbeta förslag till verksamhetsplan som 
beskriver så väl verksamhetens grunduppdrag som hur verksamheten ska arbeta 
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med de särskilt prioriterade målen. I verksamhetsplanen fördelas också 
budgetanslag per sektor och verksamhetsområde. Verksamhetsplanerna fastställs 
av kommunens nämnder i december och delges därefter till kommunfullmäktige. 
Verksamhetsberättelse, bokslut och ekonomiska rapporter 
Uppföljning av verksamhetsplanerna görs genom 

• verksamhetsberättelse per 31 december, där det sker en fördjupad 
uppföljning av ekonomi, grunduppdrag och prioriterade mål. 

• delårsbokslut per 31 augusti, där det sker en uppföljning av ekonomi, 
grunduppdrag och prioriterade mål. 

• fyra ekonomiska rapporter med prognoser. 
Detta innebär att kommunstyrelsen och kommunens nämnder får en samlad 
uppföljning av verksamheterna två gånger per år. Dessutom rapporteras vissa 
resultat och uppföljningar separat. Kvalitetssäkring av grunduppdragen sker där 
till kontinuerligt med hjälp av kvalitetsindikatorer och andra nyckeltal som 
redovisas till respektive nämnd. 
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1.3 Kommungemensamma områden 
I detta avsnitt beskrivs övergripande uppföljning av arbetet med de områden som i 
verksamhetsplanen för 2024 pekats ut som kommungemensamma strategiska 
områden. Alla sektorer och verksamheter ska arbeta med dessa områden och 
utvecklingsarbetet samordnas gemensamt i förvaltningen. 
De sex områdena är digital utveckling, hållbar utveckling, kompetensförsörjning, 
näringsliv, trygghet och systematisk kvalitetsuppföljning. 
Enligt reglementet är det kommunstyrelsen som har huvudansvaret för dessa 
övergripande frågor, men eftersom frågorna också ska genomsyra och prägla 
samtliga verksamheter beskrivs de även i nämndernas respektive 
verksamhetsberättelse. 

1.3.1 Digital utveckling 
I Härryda kommun definieras digitalisering som en metod där digitala lösningar 
används för att utveckla och ställa om med ett fokus på effektivitet och 
innovation. Digitalisering har en unik potential att leverera effektiv service till 
kommunens invånare och näringsliv. Genom att använda innovativ teknik såsom 
artificiell intelligens kan kommunens kärnverksamheter skapa nya sätt att 
effektivisera processer för att skapa ökad kvalitet och utveckling. 
Under året har kommunen tagit fram en kommungemensam portföljstyrning för 
att öka styrning och samordning av kommunens resurser i syfte att prioritera 
initiativ och insatser som skapar störst nytta och effekt. 
Ett tvärsektoriellt digitaliseringsråd har etablerats för att öka tempot i den digitala 
omställningen, samt säkerställa en tydlig samordning av kommungemensamma 
initiativ. Den strategiska styrningen har lyfts upp till förvaltningens ledningsgrupp 
för en tydlig förankring i långsiktiga vägval och prioriteringar, samtidigt som 
digitaliseringsrådet har ett tydligt uppdrag att bidra till en ökad utveckling och 
samordning. 
Ett speciellt fokus på AI (artificiell intelligens) har skapat möjligheter att 
effektivisera kommunens verksamheter. Ett flertal initiativ har genomförts i syfte 
att höja kommunens övergripande kunskap i de möjligheter som AI kan erbjuda. 
Bland annat har kommunen ingått ett partnerskap med RISE där 700 av 
kommunens medarbetare fått möjlighetet att utforska en kommunanpassad version 
av Chat-GPT, i syfte att hitta nya innovativa sätt att minska repetitiva 
arbetsuppgifter eller andra områden där AI kan skapa stort värde. Kommunen har 
också tagit fram vägledande principer för AI för att säkerställa att nyttjandet av AI 
är i linje med kommunens vision och styrdokument. 
En effektiv förvaltning innebär också att en stor del av kommunens processer kan 
hanteras digitalt av medborgare och företag. Under året har vi sett en ökning av 
ärenden i våra e-tjänster med över 20 %, vilket visar att invånarna i allt större 
utsträckning väljer digitala lösningar. Vi har nu över 250 e-tjänster i drift som 
underlättar vardagen för medborgare och företag. Dessutom är appen Mitt 
Härryda fortsatt populär, med över 7000 nedladdningar vilket är en ökning med 
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15% från föregående år. 
Genom utveckling av ett kommungemensamt ”Mina Sidor” skapas också 
förutsättningar för ”en väg in” till kommunens digitala service. Under året har en 
grundläggande teknisk plattform utvecklats för webben och i appen. Genom att 
ansluta kommunens olika verksamheter och system kan vi förenkla det digitala 
mötet där invånaren själv kan utföra och följa sina ärenden på en och samma 
plats. 
En kostnadseffektiv och ändamålsenlig digitalisering bedrivs bäst i samverkan. 
Detta gäller både samverkan inom förvaltningen men också med regionala och 
nationella aktörer. Under året har kommunen varit aktiva i att tillsammans med 
GR och övriga kommuner inom regionen etablera en innovationsarena med fokus 
på AI. På nationell nivå är vi en del av handslag för digitalisering som drivs av 
SKR. 

Indikatorer 
Utfall 
2022 

Utfall 
2023 

Utfall 
2024 

Andel chefer som anser att de vet hur de kan bidra till Härryda kommuns 
arbete med digitalisering, % (Kommunens chefsenkät) 72 76 - 

Andel chefer som uppger att de arbetar aktivt/konkret med digitalisering, % 
(Kommunens chefsenkät) 83 84 - 

Andel invånare som uppger att det är viktigt att kommunicera och få digital 
service, % (SCB:s medborgarundersökning, kommunens egna frågor) 66 - 72 

Andel invånare som uppger att kommunen lever upp till förväntningarna på 
digital service, % (SCB:s medborgarundersökning, kommunens egna frågor) 43 - 55 

1.3.2 Hållbar utveckling - Agenda 2030 
För att konkretisera hållbarhetsstrategin genomfördes ett temamöte om hållbarhet 
med kommunstyrelsen under våren. Presentationer från alla sektorer och 
stödfunktioner belyste insatser och projekt inom de fem insatsområdena i 
hållbarhetsprogrammet. 
Den årliga uppföljningen av hållbarhetsarbetet uppdaterades för att bättre visa 
utvecklingen inom programmets mål. Ett miljöbokslut för 2023 togs fram och 
redovisades under våren som ett komplement till hållbarhetsuppföljningen. 
Under 2024 testade förvaltningen ett årligt spetsområde, med fokus på 
ändamålsenlig avfallshantering. Pilottester inom grundskola, förskola och 
äldrevården har lett till koncept för bred implementering 2025. 
En barnrättspolicy antogs av kommunstyrelsen i mars 2024, och metoder och 
verktyg har utvecklats för att säkra ett barnrättsbaserat arbete. Utifrån policyns 
ledord med kunskap som bas och strukturer för ledning utbildningar inom barnrätt 
genomförts med fokus på sektorn för utbildning, kultur och fritid och sektorn för 
samhällsbyggnad. Ungdomsrådet har involverats i kommunens budgetprocess, 
vilket stärker ungas delaktighet och inflytande. 
I projektet Ortsbaserat utvecklingsarbete i Rävlanda har samverkansgrupper 
skapats för att öka delaktighet, trygghet och trivsel. Initiativ för samverkan mellan 
skola och vårdnadshavare, trygghetsvandring och förbättringar av lokala miljöer 
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har genomförts. Representanter från förvaltningen deltagit vid flera av 
Samhällsföreningens möten och för att upprätthålla den nedläggningshotade årliga 
julmarknaden genomfördes den inom ramen för projektet och planer för dess 
fortlevnad diskuteras med lokala aktörer. 
Inom ramen för kommunens arbete med psykisk hälsa har föreläsningar med 
allmänheten som målgrupp genomförts. Dessa har berört psykisk hälsa med 
särskilt fokus på barn och unga samt äldre. Ett samarbete mellan Rävlandaskolan 
och Ungas psykiska hälsa (UPH) påbörjades där UPH handlett elevhälsoteamet 
inom ramen för psykisk hälsa samt genomfört en föreläsning för vårdnadshavare. 
Efter en tids uppehåll återinfördes metoden YAM- youth aware of mental health, i 
de kommunala skolorna. Metoden syftar till att öka ungas kunskap om psykisk 
hälsa, ge verktyg för att hantera psykisk ohälsa och kunskap om vart man kan 
vända sig för stöd och hjälp. Fyra nya ledare utbildades för att utbilda elever i 
årskurs åtta och strukturen för genomförande har stärkts. Under hösten 
genomfördes YAM på Fagerhultsskolan. 
Nytt material för att samtala kring psykisk hälsa i de lägre årskurserna; 
Livsviktiga snack i skolan, har implementerats på några av grundskolorna. Genom 
att arbeta med metoderna PAX, Livsviktiga snack i skolan och YAM skapas ett 
systematiskt arbete med insatser i syfte att rusta elever med ökad kunskap om 
psykisk hälsa och verktyg för att hantera psykisk ohälsa, som täcker hela 
grundskolan. 
MHFA – Mental health first aid, är en utbildning som riktar sig till förvaltningens 
medarbetare och som syftar till att upptäcka tecken på psykisk ohälsa och 
suicidalitet och kunna agera. Det årliga uppföljningstillfället för förvaltningens 
utbildade ledare genomfördes med ett trettiotal deltagare. 
Arbetet för en fossiloberoende förvaltning har inkluderat utökning av 
laddinfrastruktur, digital posthantering och högre krav på fossiloberoende i 
upphandlingar. Planen för fossiloberoende förvaltning har reviderats med nya 
åtgärder för 2025. 
Härryda kommun fick i slutet av 2024 projektansökan till det nationella 
innovationsprogrammet Viable Cities godkänd. Projektet ”Klimatneutrala 
Härryda kommun 2030” innebär en förstärkning till kommunens klimatarbete 
med syftet att genom bred samverkan kunna ta snabbare steg i 
klimatomställningen. 
Under året har arbete för att sammanställa och kartlägga förvaltningens nuläge 
och utvecklingsbehov initierats vilken kommer ligga till grund för förslag till 
vidare arbete. En första åtgärd för att informera invånare om förebyggande 
åtgärder vid extremväder har genomförts. 
Policy för giftfri kommun har fokuserat på att identifiera utvecklingsbehov, 
särskilt inom verksamheter som möter barn och unga. En pilotstudie för giftfri 
förskola har genomförts, och stödmaterial för rensning och ersättning av 
produkter har tagits fram. 
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Indikatorer 
Utfall 
2022 

Utfall 
2023 

Utfall 
2024 

Kommunens arbete för att minska miljö- och klimatpåverkan i egna 
verksamheter är bra, andel % (SCB:s medborgarundersökning) 54 - 63 

Information från kommunen om vad enskilda kan göra för att minska sin 
miljö- klimatpåverkan fungerar bra, andel % (SCB:s medborgarundersökning) 46 - 55 

Möjlighet att delta aktivt i arbetet med att utveckla kommunen fungerar bra, 
andel % (SCB:s medborgarundersökning) 42 - 47 

Aktuell hållbarhets kommunranking, kommunplacering 171 125 100 

Dagens samhälles Agenda 2030-ranking, kommunplacering 6 14 33 

Andel chefer som uppger att de arbetar aktivt/konkret med hållbarhetsfrågor 
inom sin enhet, % (Kommunens chefsenkät) 72 74 - 

Invånare 16-84 år) med bra självskattat hälsotillstånd, andel % (Hälsa på lika 
villkor) 74 - - 

Invånare (16-84 år) med gott psykiskt välbefinnande, andel % (Hälsa på lika 
villkor) 86 - - 

1.3.3 Kompetensförsörjning 
Arbetet med kompetensförsörjning syftar till att se till att säkerställa att 
organisationen har rätt kompetens på rätt plats vid rätt tidpunkt. Arbetsgivaren 
behöver attrahera och rekrytera rätt kompetens, behålla, tillvarata och utveckla 
den kompetens som finns samt ställa om och avveckla kompetens på ett bra sätt. 
Organisationen behöver fortsätta arbeta aktivt, strategiskt och operativt med att 
skapa bästa möjliga förutsättningar för hållbara medarbetare som kan leverera 
service och stöd med god kvalitet till de som bor, verkar och vistas i vår kommun. 
Det personalpolitiska programmet är en viktig del i arbetet att bygga en 
gemensam stadig grund för alla medarbetare i kommunen. 
Sveriges kommuner och regioners (SKR) nio strategier för kompetensförsörjning 
och ARUBA-modellen (Attrahera, Rekrytera, Utveckla, Behålla och Avveckla) 
ligger till grund för arbetet med att ta ställning till lokala aktiviteter och strategier. 
Arbetet har främst varit fokuserat på områdena attrahera, rekrytera och avveckla. 
Under året har rutiner och stödmaterial för kompetensbaserad rekrytering 
uppdaterats. Exempelvis har intervjumallar och mallar för referenstagning 
omarbetats för att följa metoden för kompetensbaserad rekrytering. För att 
säkerställa en mer träffsäker och effektiv rekryteringsprocess har det även 
genomförts tre workshops för chefer med fokus på rekrytering och 
kompetensbaserad intervjuteknik. 
Ett nytt upplägg för samtal och insamling av feedback från medarbetare som 
lämnar sin anställning har utvecklats. Syftet med dessa samtal är att få 
återkoppling om hur arbetsgivaren uppfattas och hur organisationen kan 
utvecklas. 
Under 2024 har tre grupper med medarbetare från städ-och måltidsservice 
genomgått en språkutbildning med fokus på yrkessvenska i samarbete med 
vuxenutbildningen. Syftet med utbildningen har varit att stärka deras kompetens i 
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både yrket och arbetslivet samt öka förmågan att kunna ta till sig information både 
muntligt, skriftligt och digitalt. 
I december 2024 genomfördes aktiviteten "12 yrken på en timma" där över 60 
åttondeklassare från Båtsmansskolan deltog. Eleverna fick speedintervjua 
ambassadörer från tolv olika bristyrken inom kommunen, inklusive 
undersköterskor, fritidslärare och sjuksköterskor. Syftet var att inspirera eleverna 
till framtida yrkes- och utbildningsval som är viktiga för kommunens långsiktiga 
kompetensförsörjning. Eleverna fick även en rundtur i kommunhuset för att lära 
sig mer om kommunens funktion och styrning. 
För att fortsätta utveckla och stärka Härryda kommuns arbetsgivarvarumärke har 
arbetsgivaren under året deltagit i olika arbetsmarknadsmässor och varit aktiva i 
sociala medier. 

1.3.4 Näringsliv 
Arbetet för att utvecklas mot att varaktigt bli Sveriges bästa näringslivskommun 
är långsiktigt och uthålligt. Näringslivsfrågorna är hela kommunens angelägenhet 
och det systematiska och strukturella arbetet med näringslivsfrågorna ska fortsätta 
och vidareutvecklas. Det näringslivsstrategiska programmet och 
näringslivspolicyn utgör grundläggande styrdokument. 
Servicen till företag är en central del i att vara en serviceorganisation med 
myndighetsansvar. Företagslotsgruppen som satts samman under året så att 
företag kan träffa flera kompetenser inom kommunen vid samma tillfälle har 
genomfört ett flertal möten. I gruppen bollas också frågor som kommer in till 
företagslotsen och företagaren får sedan en sammanhållen återkoppling på sitt 
ärende. 
Företagen inom besöksnäringen får hjälp och stöd av besöksnäringsutvecklaren 
som förutom uppdraget att utveckla Råda Säteri också nu sätter fokus på att få 
med våra besöksnäringsföretag på Turistrådets hemsida så de kan spridas 
nationellt och internationellt. En stor etablering inom besöksnäringen kommer att 
ske i början av 2025 då ESS group öppnar dörrarna till Hjortviken Country Club i 
Hindås. På Råda Säteri har det genomförts två större evenemangshelger, 
Sensommar på Råda samt Jul på Råda - bägge med stort deltagande från både 
verksamheter samt besökare. 
Genom att ytterligare koppla samman målet Sveriges bästa skola med 
näringslivsfrågorna kan arbetet med de båda målen förstärka varandra. Samverkan 
mellan näringsliv och skola har utvecklats under året och en arbetsgrupp har 
skapats där företagslotsen ingår. Det var också stort deltagande från Härryda 
kommun på den gemensamma workshop Business Region Göteborg och 
Göteborgsregionen höll i ämnet under hösten. 
Samverkan mellan näringslivsfrågorna och samhällsplaneringsprocesserna är 
centralt i det fortsatta utvecklingsarbetet. Platsutveckling är kittet mellan flera 
områden i kommunen såsom trygghetsskapande åtgärder i det brottsförebyggande 
arbetet, utformning av attraktiva stråk samt kultur- och evenemang. Vi deltog 
under hösten för första gången i undersökningen Cityindex för Mölnlycke 
centrum som ett led i att samla statistik inför fortsatt utveckling. 
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Näringslivsperspektivet ska komma med i tidiga skeden i planärenden och annan 
verksamhetsplanering i kommunen. Det har skapats en strategisk etableringsgrupp 
(STEG) bestående av stadsarkitekt, bygglovschef, näringslivschef samt plan- och 
exploateringschef. Denna grupp träffar företag i ett tidigt skede för att diskutera 
möjligheter för framtida etableringar i kommunen. Trycket på att etablera sig i 
kommunen är stort och det ställer krav på att ta fram mer mark för näringslivet 
samt matcha tillgänglig mark med olika aktörer. 
En nära dialog med företagen i kommunen är en central del i arbetet med ett gott 
företagsklimat och för att nå vårt mål att varaktigt vara nummer ett. Förutom de 
månadsvis löpande företagsbesöken genomfördes under februari en 
företagsbesöksdag då 55 politiker och tjänstemän besökte 33 företag. Flera 
nätverksträffar har blivit självklara mötesplatser för företagare och beslutsfattare i 
kommunen. Hela sju Härrydafrukostar har genomförts där deltagarantalet snittat 
på 70 personer. Man har också genomfört näringslivskvällen, byggdialog samt 
flertalet möten med fastighetsägare och verksamheter i kommunens olika 
centrum. 

Indikatorer 
Utfall 
2022 

Utfall 
2023 

Utfall 
2024 

Svenskt näringslivs kommunranking 9 11 6 

Företagsklimat enligt Insikt, totalt NKI 74 73 (77) 

Andel chefer som uppger att de arbetar aktivt/konkret med 
näringslivsfrågor, % (Kommunens chefsenkät) 44 44 - 

1.3.5 Trygghet 
I den av fullmäktige antagna strategiska planen för mandatperioden lyfts trygghet 
fram som ett viktigt område för samhällsutvecklingen i kommunen. 
Kommunfullmäktige har angett att tryggheten och det brottsförebyggande arbetet 
ska öka som ett prioriterat mål för kommunen för 2024. Kommunstyrelsen och 
nämnderna har angett så väl prioriterade mål som uppdrag som handlar om 
trygghet och brottsförebyggande arbete. 
Trygghet är ett av de kommungemensamma områden som involverar hela 
förvaltningen. Det är en strategisk och övergripande fråga som kräver 
tvärsektoriellt arbete. Trygghet är ett mångfasetterat och komplext område och det 
kräver därmed också så väl strategiska och långsiktiga insatser som konkreta 
åtgärder här och nu. Samverkan är avgörande för att nå målen, såväl internt i 
förvaltningen och kommunkoncernen som externt med andra myndigheter, 
företag, föreningar och civilsamhället i övrigt. 
Nedan redovisas samlat och övergripande det arbete som genomförts 2024. 
Under första halvåret var en särskild styrgrupp för förvaltningens arbete med 
trygghet aktiverad för att säkerställa ledning, styrning och helhetssyn när 
arbetssätt och processer skulle byggas upp. Fortsatt utveckling av arbetssätt och 
processer kommer att ledas av kommunens utvecklingsledare med inriktning 
brottsförebyggande. Tjänsten är organisatoriskt placerad inom sektorn för 
socialtjänst och har en nyckelroll i att etablera tvärsektoriellt arbete. 
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Det dagliga arbetet i kommunens kärnverksamheter bidrar på många sätt till att 
skapa trygghet. Enligt uppdrag från socialnämnden och nämnden för utbildning, 
kultur och fritid ska trygghetsresurser inom socialtjänst, skola och fritid 
kraftsamlas för att i samverkan med polisen och föreningslivet öka vuxennärvaron 
i otrygga miljöer. En plan har utarbetats i bred samverkan och presenterades för 
utbildning, kultur och fritidsnämnden respektive socialnämnden. 
Arbetet med trygghet hänger nära samman med det brottsförebyggande arbetet. 
Många brottsförebyggande åtgärder har även trygghetshöjande effekter. Den 1 juli 
2023 trädde lagen (2023:196) om kommuners ansvar för brottsförebyggande 
arbete i kraft. Där åläggs kommunerna ett särskilt ansvar för det 
brottsförebyggande arbetet och det anges konkreta skyldigheter för kommunen. 
Under året har det brottsförebyggande arbetet intensifierats genom att 
implementera en åtgärdsplan och en lokal samverkansöverenskommelse med 
Lokalpolisområde Storgöteborg Syd. Denna överenskommelse, som gäller från 
2024 till 2027, syftar till att skapa en tryggare miljö för kommunens invånare 
genom samordnade insatser och gemensamma mål. 
En central del av arbetet är modellen "Trygg i Härryda", som innebär att 
kommunen och polisen tillsammans kartlägger brott och trygghet genom att samla 
in och analysera data från olika källor. Utifrån denna kartläggning identifieras 
prioriterade områden och åtgärder som ska genomföras för att minska 
brottsligheten och öka tryggheten. 
Bland de prioriterade områdena finns insatser riktade mot unga i riskzon, där 
kommunen och polisen arbetar med både förebyggande och stödjande åtgärder. 
Detta inkluderar närvaro av trygga vuxna i miljöer där barn och unga samlas, samt 
riktade insatser som orossamtal och föräldrastöd. 
Genom denna samverkan och de konkreta åtgärder som beskrivs i åtgärdsplanen, 
strävar Härryda kommun efter att skapa en tryggare och mer inkluderande miljö 
för alla sina invånare. 
Utifrån uppdrag från kommunstyrelsen har förvaltningen tagit fram förslag på hur 
arbetet med brottsförebyggande rådet kan utvecklas och förbättras. I september 
beslutade kommunstyrelsen att avveckla den tidigare organisationen för det 
brottsförebyggande arbetet och införa en ny struktur som är förenlig med lagen 
om kommuners ansvar för det brottsförebyggande arbetet. Den nya organisationen 
syftar till att stärka det trygghetsskapande och brottsförebyggande arbetet. Genom 
att anpassa oss till den nya lagstiftningen kan vi arbeta mer effektivt och 
samordnat för att skapa en tryggare miljö för alla kommuninvånare. 
Samverkan har skett löpande med Polismyndigheten för att skapa förutsättningar 
för effektiva insatser, god närvaro och gemensamma lägesbilder. Ordningsvakter 
och väktare har använts för att bevaka kommunens fastigheter i samtliga 
kommundelar. Omfattning och prioriteringar har justerats utifrån rapportering, 
iakttagelser och rådande lägesbild. 
En annan viktig del för att skapa trygga centrum i kommunen är det löpande 
samverkansarbetet med fastighetsägare och näringsidkare. Arbetet handlar om att 
underhålla och utveckla centrummiljöer med trivselskapande åtgärder till 
attraktiva platser som upplevs som trygga under dygnets alla timmar. Ökad 
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vinterbelysning och konstnärlig utsmyckning är två exempel på åtgärder som 
genomförts under året. 
Under våren genomfördes en trygghetsvandring i Rävlanda, vilket ledde till flera 
förslag på åtgärder för ökad trygghet. Förvaltningen har genomfört omedelbara 
åtgärder samt identifierat vilka åtgärder som kräver prioritering i kommande 
budget. Genom att samarbeta med fastighetsägare, föreningsliv, polis och 
näringsliv har modellen för trygghetsvandringar, utöver specifika åtgärder, även 
bidragit till förbättrad kontinuerlig samverkan. 

1.3.6 Systematisk kvalitetsuppföljning 
Systematisk kvalitetsuppföljning berör hela förvaltningen och är en strategisk och 
övergripande fråga som kräver tvärsektoriellt arbete. På uppdrag av 
förvaltningsledningen har en tvärsektoriell arbetsgrupp under våren arbetat med 
uppdraget med målsättningen att utveckla samordningen och systematiken i 
kvalitetsarbetet, ta fram förvaltningsgemensamma metoder och arbetssätt samt att 
skapa förbättrad rapportering avseende resultat, analys, åtgärder och uppföljning. 
Utgångspunkten i arbetet är kvaliteten i grunduppdragen. Arbetsgruppen har 
under våren framförallt fokuserat på omvärldsbevakning samt kartläggning av 
befintligt kvalitetsarbete inom sektorer och verksamheter. I samband med 
genomlysningen av kommunstyrelsens verksamheter och efterföljande 
omorganisation har arbetet pausats. En omstart behövs utifrån de förändrade 
förutsättningarna som omorganisationen skapat. 
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1.4 Mål, inriktningar och uppdrag 

1.4.1 Mål för god ekonomisk hushållning 
Målen för god ekonomisk hushållning i Härryda kommun ska medverka till att 
varje generation tar ansvar för sin konsumtion av kommunal verksamhet och 
efterlämnar miljömässiga, sociala och ekonomiska förutsättningar som är minst 
lika goda som vid övertagandet. 

1.4.1.1 Verksamhetsmål för god ekonomisk hushållning 

Kommunfullmäktige har fastställt fyra verksamhetsmål för god ekonomisk 
hushållning. Målen avser bostadsbyggande, förskoleverksamheten, grundskola 
och gymnasiet samt bostäder för äldre och personer med funktionsnedsättning. 
Nedan redovisas fastställda verksamhetsmål för styrelsens/nämndens 
ansvarsområden med förvaltningens bedömda måluppfyllelse. 

Mål: Bostadsbyggandet utformas så att en befolkningsökning på 1,5 % kan mötas 
med bostäder i alla ägande- och upplåtelseformer 

 Ej uppfyllt 
Härryda kommun har som mål att uppnå en befolkningsökning på 1,5 % varje år, 
det motsvarar cirka 600 nya invånare årligen, och en faktisk byggnation av minst 
250 nya bostäder per år. Vid årsskiftet hade kommunen 39 984 invånare, en 
ökning med 109 personer, vilket motsvarar 0,3 procent. Totalt färdigställdes 115 
bostäder under 2024, att jämföra med 227 och 496 under 2023 respektive 2022. 
Målet om en befolkningsökning på 1,5 % uppfylldes således inte. 2024 har, likt 
2023, varit ett tufft ekonomiskt år, både för privatpersoner och för byggbranschen. 
Flera byggprojekt i kommunen står fortfarande still där exploatörerna avvaktar 
med att genomföra projekten. Av de färdigställda bostäderna avser 53 småhus, 
som tillkommit främst genom kommunens arbete med förhandsbesked, 22 rad-
/par-/kedjehus i Alberts ängar i Björröd samt 40 lägenheter på Idrottsgatan i 
Mölnlycke. 
Kommunen har under året arbetat med totalt åtta exploatörsdrivna och åtta 
kommundrivna detaljplaner. Tillsammans innebär det ett möjliggörande av cirka 
2 600 nya bostäder. Arbetet med detaljplanen för Landvetter Södra intensifierades 
under året, som kan ge upp till 5 000 bostäder på sikt. I antagna och laga 
kraftvunna detaljplaner finns det möjlighet till ca 1 500 byggrätter. Sammantaget 
gör förvaltningen bedömningen att målet kommer att uppfyllas på längre sikt i och 
med den mängd bostäder i antagna och pågående detaljplaner. 
  

Sida 299 av 570



 
 
  

 

16 
 

Indikator/mått Utfall 
2021 

Utfall 
2022 

Utfall 
2023 

Utfall 
2024 

Befolkningstillväxt, (%) 2 1,94 0,3 0,3 

Antal färdigställda lägenheter 389 496 227 115 

Andel av större exploateringsområden med alla 
tre upplåtelseformerna, %. 80 80 60 60 

Antal varianter på lägenhetsstorlekar i 
nyproducerade områden med flerbostadshus 
(1–5 rum och kök). 

4 5 4 5 

1.4.2 Kommunstyrelsens mål och uppdrag 

1.4.2.1 KS 1 – Tryggheten och brottsförebyggande arbetet ska öka 

Mål: Tryggheten i Härryda kommun ska öka 

I den av fullmäktige antagna strategiska planen för mandatperioden lyfts trygghet 
fram som ett viktigt område för samhällsutvecklingen i kommunen. 
Kommunfullmäktige har angett att tryggheten och det brottsförebyggande arbetet 
ska öka som ett prioriterat mål för kommunen för 2024. Kommunstyrelsen och 
nämnderna har angett såväl prioriterade mål som uppdrag som handlar om 
trygghet och brottsförebyggande arbete. 
En kartläggning av brottslighetens omfattning och konsekvenser i kommunen är 
genomförd. Under året har det brottsförebyggande arbetet intensifierats genom att 
implementera en åtgärdsplan och en lokal samverkansöverenskommelse med 
Lokalpolisområde Storgöteborg Syd. Denna överenskommelse, som gäller från 
2024 till 2027, syftar till att skapa en tryggare miljö för kommunens invånare 
genom samordnade insatser och gemensamma mål. 
Genom en förstärkt samverkan med fastighetsbolaget Förbo har förvaltningen 
arbetat med trygghetsfrågan i medborgarnas boendemiljö. Solstensområdet har 
varit särskilt drabbat av brottslighet och förvaltningen har i det området arbetat 
enligt framtagen handlingsplan samt genomfört medborgardialog med berörda 
personer. 
Kommunens tillståndsgivna LOV-3 områden har skapat möjligheter att använda 
ordningsvakter för ökad trygghet och säkerhet vid offentliga sammankomster. 
Under året att detta bland annat skett i samband med Prideparad och 
Länsstyrelsens informationsmöte om ny järnväg. 
Under våren genomfördes en trygghetsvandring i Rävlanda, vilket ledde till flera 
förslag på åtgärder för ökad trygghet. Förvaltningen har genomfört omedelbara 
åtgärder samt identifierat vilka åtgärder som kräver prioritering i kommande 
budget. Genom att samarbeta med fastighetsägare, föreningsliv, polis och 
näringsliv har modellen för trygghetsvandringar, utöver specifika åtgärder, även 
bidragit till förbättrad kontinuerlig samverkan. 
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Uppdrag: Förvaltningen får i uppdrag att ta fram förslag på systematisk 
uppföljning av tryggheten i kommunen. Den systematiska uppföljningen ska följa 
principen om uppföljning - analys – åtgärder som är rullande på årsbasis 

 Genomfört 
Under våren genomförde förvaltningen en kartläggning av brottsligheten i 
kommunen. Fokus på brottslighet grundar sig i att det har en stor påverkan på hur 
medborgarna upplever sin trygghet. Kartläggningen skapar vidare ett underlag för 
analys och förslag på åtgärder. 
En åtgärdsplan och en lokal samverkansöverenskommelse har tecknats med 
Lokalpolisområde Storgöteborg Syd. Denna överenskommelse, som gäller från 
2024 till 2027, syftar till att skapa en tryggare miljö för kommunens invånare 
genom samordnade insatser och gemensamma mål. 
En central del av arbetet är modellen "Trygg i Härryda", som innebär att 
kommunen och polisen tillsammans kartlägger brott och trygghet genom att samla 
in och analysera data från olika källor. Utifrån denna kartläggning identifieras 
prioriterade områden och åtgärder som ska genomföras för att minska 
brottsligheten och öka tryggheten. 
Bland de prioriterade områdena finns insatser riktade mot unga i riskzon, där 
kommunen och polisen arbetar med både förebyggande och stödjande åtgärder. 
Detta inkluderar närvaro av trygga vuxna i miljöer där barn och unga samlas, samt 
riktade insatser som orossamtal och föräldrastöd. 
Genom denna samverkan och de konkreta åtgärder som beskrivs i åtgärdsplanen, 
strävar Härryda kommun efter att skapa en tryggare och mer inkluderande miljö 
för alla sina invånare. 

Uppdrag: Förvaltningen får i uppdrag att ta fram förslag på hur arbetet med 
brottsförebyggande rådet kan utvecklas och förbättras. Ett tidigare uppdrag finns 
att utreda införandet och organisering av ett trygghetsråd. 

 Genomfört 
Förvaltningen har tagit fram ett förslag för att utveckla det brottsförebyggande 
rådet. Förslaget beaktar Lag (2023:196) om kommuners ansvar för 
brottsförebyggande arbete samt införandet och organisering av ett trygghetsråd 
eller liknande. I september beslutade kommunstyrelsen att avveckla den tidigare 
organisationen för det brottsförebyggande arbetet och införa en ny struktur som 
ska tillgodose de lagkrav som finns samt effektivisera och skapa bättre struktur för 
samordning av insatser. Genom att ha olika forum fångas fler perspektiv upp såväl 
interna (politik och förvaltning) som externa (exempelvis polisen). Modellen som 
arbetats fram innehåller också ett gemensamt trygghetsforum där samtliga parter 
möts. Den nya modellen för kommunens brottsförebyggande arbete träder i kraft 1 
januari 2025. 
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Uppdrag: Förvaltningen får i uppdrag att presentera förslag på plan och 
finansiering för att kameror ska kunna sättas upp på alla kommunens fastigheter. 

 Genomfört 
Förvaltningen har analyserat förutsättningar för att sätta upp kameror på samtliga 
fastigheter kommunen äger. Beräkningarna har utgått från de fastigheter som ägs 
av kommunen i januari 2024. I bedömningen av antal kameror per fastighet har 
hänsyn tagits till byggnadens utformning samt kamerornas tekniska kapacitet. 
Detta för att uppnå en god täckning, med fokus på sårbara delar, så som fasader 
med stort antal fönster eller platser där det finns en historik av hög skadegörelse. 
Kostnaderna i planen har baserats på de installationer som hittills gjort i 
kommunen. Då kostnaden per installation varierat utifrån fastigheternas storlek 
och antal kameror har beräkningen utgått från mediankostnad per installerad 
kamera. 
Utredning redovisades för kommunstyrelsen i maj. 

1.4.2.2 KS 2 - Sveriges bästa skola och kompletta grundskolebetyg för 
alla elever 

Mål: Skadegörelsen i och runt kommunens skolor ska minska och det ska vara 
nolltolerans mot klotter och skadegörelse. 

Både kommunstyrelsen och nämnden för utbildning, kultur och fritid har angett 
att skadegörelsen i och runt kommunens skolor ska minska och att det ska vara 
nolltolerans mot klotter och skadegörelse, som ett prioriterat mål. Arbetet sker i 
samverkan med sektorn för utbildning kultur och fritid. Målet är en del av arbetet 
med ett annat kommunövergripande prioriterat mål; att ha Sveriges bästa skola. 
Antalet incidenter av skadegörelse är färre jämfört med 2023 och kostnaderna för 
åtgärder har varit lägre än föregående år. Flera faktorer bidrar troligtvis till detta. 
Nolltolerans mot skadegörelse diskuteras i olika sammanhang bland rektorer, 
berörd personal och elevråd vilket bidrar till att ämnet hålls aktuellt och att olika 
åtgärder prövas för att motverka skadegörelse. En lägesbild av skadegörelsen 
presenteras också på så kallade husmöten för respektive enhetschef. Att elva 
fastigheter nu har kamerabevakning av fasader har bidragit till minskad utvändig 
skadegörelse. I samband med att skadegörelse polisanmäls efterfrågar polisen i 
allt högre utsträckning inspelningar från kamerorna. För att skapa ett bättre 
underlag för åtgärder har uppföljningen av skadegörelse utvecklats under året och 
innehåller nu även tidsåtgång för personal inom fastighetsfunktionen och 
städservice. 
Sektorn för teknik och förvaltningsstöd har tillsammans med 
grundskoleverksamheten under hösten startat ett tvärsektoriellt pilotprojekt på 
Båtsmansskolan i syfte att påskynda åtgärder och utveckla metoder för att 
förebygga skadegörelse och klotter. Projektet utvärderas under första kvartalet 
2025. Erfarenheter och beprövade åtgärder kommer att vidtas på kommunens 
övriga skolor. 
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Uppdrag: Förvaltningen får i uppdrag att ta fram förslag på systematisk 
uppföljning av trygghet, klotter och skadegörelse i och kring våra skolor. Den 
systematiska uppföljningen ska följa principen om uppföljning - analys – åtgärder 
som är rullande på årsbasis. 

 Genomfört 
Förvaltningen har skapat en aggregerad rapportering av skadegörelse och klotter 
på respektive skola för att skapa ett mer komplett underlag för analys och 
åtgärder. Den utvecklade sammanställningen var i drift från läsårsstarten i augusti 
2024. Resultatet redovisas för kommunstyrelsen i samband med bokslutet 2024. 

Uppdrag: Förvaltningen får i uppdrag att ta fram en plan för vilka, hur och i 
vilken ordning, skolorna ska bytas ut, finansieringsplan, samt hur 
skolverksamheten ska kunna bedrivas under byggnationstiden. I processen ska 
verksamhetsansvarig nämnd för utbildning, kultur och fritid, samt 
kommunstyrelsen som ansvarig för kommunens fastigheter vara delaktig och 
informerade. 

 Genomfört 
I lokalresursplan 2025-2029 finns ett nytt avsnitt med en planering för vilka 
skolor som ska renoveras och vilka som behöver bytas ut samt om 
ersättningslokal behövs under tiden renovering pågår. En arbetsgrupp med 
representanter från sektor TOF och sektor UKF arbetar parallellt med hur 
genomförandet ska gå till. Finansieringsplan för genomförandet redovisas i drift- 
och investeringsbudgeten för kommande planperiod. I planen finns också 
inskrivet att revidering kan komma att ske utifrån de politiska beslut som kommer 
tas med bakgrund av genomförd lokalutredning. 

1.4.2.3 KS 3 - Kommunen skall ha en stark ekonomi 

Mål: De finansiella målen ska uppnås utan högre skatteuttag 

Endast ett av de två finansiella målen nås sett till det enskilda året 2024. Det är 
målet "soliditeten ökar med en procentenhet per år" som inte nås. Soliditeten 
sjunker från 57% 2023 till 54% 2024. Det beror framförallt på att en avsättning 
för medfinansiering av järnväg gjorts samt att avsättning för pensioner är hög. 
Däremot nås målet "resultatet är 2,5% av skatter och generella statsbidrag" att 
nås. Sett ur ett rullande fyraårsperspektiv nås båda målen tack vare mycket goda 
resultat tidigare år. 

Uppdrag: Förvaltningen får i uppdrag att göra en genomlysning av alla 
verksamheter som ligger under kommunstyrelsen i syfte att fokusera kommunens 
ekonomi på kärnverksamheter. Genomlysningen ska omfatta ekonomi, 
organisering, effektivitet och ändamålsenlighet. 

 Genomfört 
Uppdraget är genomfört. En genomlysning har genomförts och resultatet 
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presenterades för kommunstyrelsen i september 2024. 
Utifrån genomlysningen har ett förslag på ny organisation tagits fram och 
beslutats. 

1.4.2.4 KS 4 – Platsutveckling/Turism (cykelled genom kommunen) 

Uppdrag: Förvaltningen får i uppdrag att ta fram en plan för möjliggörande av 
en cykelled genom kommunen i samverkan med Västra Götalandsregionen, 
medborgare och näringslivet. 

 Påbörjat 
Arbetet med att utveckla en cykelled genom kommunen pågår. Diskussioner har 
hållits med Västkuststiftelsen, som på Västra Götalandsregionens uppdrag 
ansvarar för cykelleder, och berörda grannkommuner. 
En uppdatering om uppdragets framdrift presenterades för kommunstyrelsen i 
december och arbetet kommer att fortsätta under 2025. Eftersom det finns flera 
möjliga inriktningar för projektet, kommer förvaltningen att arbeta parallellt med 
dessa alternativ och återrapportera till kommunstyrelsen. Förvaltningen ser det 
också som möjligt att ett fortsatt arbete inarbetas i den cykelplan som tas fram 
under året. 
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1.5 Kvalitet 

1.5.1 Kvalitet i nämndens verksamheter 
Här redovisas ett urval av nyckeltal från två nyckeltalssamlingar - Kommunens 
kvalitet i korthet (KKiK) och SCB:s medborgarundersökning, samtliga nyckeltal 
finns på Kolada.se. 
Kommunens kvalitet i korthet är ett urval av 40 nyckeltal som Sveriges 
kommuner bedömer som de mest betydelsefulla för att jämföra kvalitet mellan 
kommuner. Utifrån kommunstyrelsens och nämndernas ansvarsområden redovisas 
relevanta KKiK-nyckeltal i respektive nämnds verksamhetsberättelse. 
Medborgarundersökningen genomförs av Statistiska centralbyrån (SCB) på 
uppdrag av landets kommuner. Härryda kommun medverkar vartannat år. 1 208 
slumpvist utvalda kommuninvånare har fått möjlighet att besvara frågor om hur 
man uppfattar kommunen och dess verksamheter, oavsett om man har erfarenhet 
av verksamheten eller ej. Av dessa var det 477 som besvarade enkäten vilket 
medförde en svarsfrekvens på 40%. 

1.5.1.1 Kommunens kvalitet i korthet 

I tabellen nedan redovisas nyckeltal som berör kommunen som helhet och 
kommunstyrelsens verksamheter, totalt nio nyckeltal. Härryda kommun är bland 
de 25 procent bästa kommunerna i nyckeltalen Att få svar på frågor till 
kommunen fungerar bra samt Insamlat kommunalt avfall totalt, kg/invånare. I 
resterande sju nyckeltal är Härryda kommuns resultat inom den mittersta 
kategorin, med 50 procent av kommunerna. I årets resultat återfinns inget resultat 
inom kategorin för de 25 procent sämsta kommunerna. 
För nyckeltalet Fossiloberoende fordon i kommunorganisationen, framgår att 
Härryda kommun har ökat andelen fossiloberoende fordon från 56 procent 2020 
till 63 procent 2023.  I nyckeltalet ingår fossiloberoende personbilar och lätta 
lastbilar i kommunorganisationen. Av dessa två utmärker sig fossiloberoende lätta 
lastbilar då 82 procent är fossiloberoende, det placerar Härryda kommun inom de 
25 procent bästa kommunerna. 
Delaktighetsindexet visar en samlad bild av hur väl kommunen möjliggör för 
medborgarna att delta i kommunens utveckling, här har Härryda kommun minskat 
från 69 till 67 procent. Indexet anges i andel procent av maxpoäng av 18 frågor. 
För övriga nyckeltal i KKiK som inte redovisas här (dessa finns med i 
verksamhetsberättelserna för nämnden för utbildning, kultur och fritid respektive 
socialnämnden) framgår att Härryda kommun totalt sett har goda resultat. För 
nämnden för utbildning, kultur och fritid är flertalet av nyckeltalen inom kategorin 
bland de 25 procent bästa kommunerna. För socialnämnden är det ett något mer 
varierat resultat med några nyckeltal inom den bästa kategorin och flertalet bland 
de 50 procent av kommunerna som placerar sig i mitten. 
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Nyckeltal 
Utfall 
2022 

Utfall 
2023 

Utfall 
2024 

Kommunens kvalitet i korthet 

Medborgarundersökningen - Bra bemötande vid kontakt med tjänsteperson 
i kommunen, andel (%) 83,1 - 84,9 

Medborgarundersökningen - Att få svar på frågor till kommunen fungerar 
bra, andel (%) 74,5 - 75,4 

Delaktighetsindex, andel (%) av maxpoäng 64 69 67 

Företagsklimat enl. ÖJ (Insikt) - Totalt, NKI 74 74  

Handläggningstid (median) från när ansökan betraktas som fullständig till 
beslut för bygglov för nybyggnad av enoch tvåbostadshus, antal dagar 22 24  

Insamlat kommunalt avfall totalt, kg/invånare 383 353  

Fossiloberoende fordon i kommunorganisationen, andel (%) 59 62,7  

Ekologiska livsmedel i kommunens verksamhet, andel (%) 28 32 31 

Nöjdhet med skötseln av kommunens utomhusmiljöer, andel (%) 73,4 84,7  

1.5.1.2 Medborgarundersökningen 

Medborgarundersökningen genomförs vartannat år. I tabellen nedan redovisas ett 
urval av resultatet från SCB:s medborgarundersökning 2024. De fyra första 
nyckeltalen handlar om kommunen som helhet. Här framgår att 98 procent är 
positiva till påståendet att kommunen är en bra plats att bo och leva på, 91 procent 
anser att kommunen sköter sina olika verksamheter bra och fyra av fem invånare 
kan rekommendera andra att flytta till kommunen. När det gäller frågan om 
möjlighet till insyn och inflytande över kommunens beslut och verksamheter är 
det 35 procent av invånarna som är nöjda, vilket är en ökning jämfört med 
undersökningen 2022. Resultatet placerar Härryda kommun bland de 25% av 
kommunerna som fått högst betyg. 
Gällande trygghet upplever 99 procent av kommuninvånarna att de är ganska eller 
mycket trygga utomhus när det är ljust ute. Upplevelsen av trygghet minskar dock 
något när det är mörkt. Det framgår även att kvinnor och äldre upplever sig något 
otryggare än övriga. 
I frågor om bemötande, information och inflytande ges Härryda kommun ett något 
blandat resultat. I fyra av sju mått är kommunen bland de 25 procent bästa 
kommunerna. Möjligheten att påverka politiska beslut i kommunen, har fått ett 
högre betyg än vid föregående undersökning. I inget av måtten befinner sig 
Härryda kommuner bland de 25 procent av kommunerna med lägst resultat. 
Sammanfattningsvis framgår av resultatet att Härryda kommun har goda resultat 
med förhållandevis få brister i jämförelse med övriga kommuner. Samtidigt har 
Härryda kommun goda förutsättningar, inte minst vad gäller socioekonomiska 
faktorer. Härryda kommuns invånare ger i det stora hela ett gott betyg till 
kommunen, både till dess verksamheter och till kommunen som en plats att bo 
och leva i. 
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Nyckeltal 
Utfall 
2022 

Utfall 
2023 

Utfall 
2024 

Medborgarundersökning 

Kommunen är en bra plats att bo och leva på, andel (%) 97,8 - 97,6 

Kommunen sköter sina olika verksamheter bra, andel (%) 89,9 - 90,6 

Invånarnas möjlighet till insyn och inflytande över kommunens beslut och 
verksamheter är bra, andel (%) 23,8 - 34,6 

Kan rekommendera andra att flytta till kommunen, andel (%) 80,0 - 81,1 

Trygg utomhus i området där du bor när det är mörkt ute, andel(%) 84,8 - 87,2 

Trygg utomhus i området där du bor när det är ljust ute, andel (%) 98,2 - 99,0 

Låg oro för att drabbas av inbrott i hemmet, andel (%) 76,1 - 79,7 

Låg oro för att utsättas för sexuella trakasserier eller liknande, andel (%) 91,9 - 93,5 

Låg oro för att bli utsatt för våldsbrott eller hot om våld, andel (%) 83,9 - 83,8 

Bra bemötande vid kontakt med politiker i kommunen, andel (%) 76,8 - 76,9 

Möjlighet att påverka inom de kommunala verksamheterna fungerar bra, 
andel (%) 54,4 - 55,3 

Möjlighet att påverka politiska beslut i kommunen fungerar bra, andel (%) 26,7 - 37,1 

Möjlighet att delta aktivt i arbetet med att utveckla kommunen fungerar 
bra, andel (%) 42,3 - 47,1 

Kommunens information kring större förändringar fungerar bra, andel (%) 59,7 - 52,9 

1.5.2 Servicegarantier 
En servicegaranti är såväl ett löfte som en upplysning om vad invånare kan 
förvänta sig av kommunen. Den ser till att tjänster håller samma goda kvalitet och 
erbjuds på lika villkor för alla. 
Inom kommunstyrelsens verksamhetsområde finns följande servicegarantier: 

1.5.2.1 Näringsliv 

• Kontakt med företagslots inom 24 timmar. 
Företag som kontaktar kommunens företagslots får en första kontakt inom 24 
timmar på vardagar. Näringslivsenheten bedömer att garantin har uppfyllts under 
2024 med några få undantag vid tillfällig sjukdom. Det har inte inkommit några 
klagomål till kommunen under 2024 kring denna garanti. Garantin bör ses över då 
kontakt inom 24 timmar borde vara ett mått för återkoppling av medarbetare inom 
hela kommunen. 

1.5.2.2 Plan och exploatering 

• Tydligt tilldelad handläggare inom två veckor för dig som ansöker om 
planbesked 

Plan- och exploateringsverksamheten bedömer att servicegarantin har uppfyllts 
under 2024 med några få undantag gällande ansökningar som inkommit på annat 
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sätt än via e-tjänsten för planbeskedsansökningar, tex via mail eller post. Det har 
inte inkommit några klagomål till kommunen under 2024 kring Plan- och 
exploaterings servicegaranti. 

1.5.2.3 Bygglov 

• Tydlig och kunnig vägledning för dig som ansöker om bygglov 
Bygglovsverksamheten bedömer att servicegarantin har uppfyllts under 2024. Det 
har inte inkommit några klagomål till kommunen under 2024 kring Bygglovs 
servicegaranti. 

1.5.2.4 Trafik 

• Beslut om tillfällig trafikanordningsplan inom tre veckor 
• Beslut om färdtjänst och riksfärdtjänst inom sex veckor 
• Beslut om parkeringstillstånd inom sex veckor 
• Beslut om torghandel i Mölnlycke inom tre veckor 

Trafikverksamheten bedömer att servicegarantierna har uppfyllts under 2024 med 
några få undantag gällande färdtjänst och riksfärdtjänst. Det har inte inkommit 
några klagomål till kommunen under 2024 kring någon av Trafiks 
servicegarantier. 

1.5.2.5 Miljö- och hälsoskydd 

• Kontrollbesök av livsmedelsanläggning inom tre månader 
• Rapport från kontroll inom fyra veckor 
• Besked om handläggning av tillstånd, dispenser och anmälan enligt 

miljöbalken inom två veckor 
• Tydlig rapport från tillsyn enligt miljöbalken inom fyra veckor 
• Direkt bekräftelse när du skickar in köldmediarapport via e-post, i övriga 

fall inom en vecka. 
• Miljöfarlig verksamhet: besked om handläggning, tillstånd, dispenser och 

anmälan enligt miljöbalken inom två veckor 
• Tillsyn och kontroll: Tydlig rapport från tillsyn enligt miljöbalken inom 

fyra veckor 
Miljö- och hälsoskyddsverksamheten bedömer att servicegarantierna har uppfyllts 
under 2024 med några få undantag gällande handläggning av värmepumpar och 
rapportering från tillsyn enligt miljöbalken inom fyra veckor. Det har inte 
inkommit några klagomål till kommunen under 2024 kring någon av miljö- och 
hälsoskydds servicegarantier. 
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1.6 Personal 
Det personalpolitiska programmet (PPP) beskriver de förhållningssätt som ska 
genomsyra organisationen. PPP är uppbyggt kring tre grundperspektiv; 
medarbetarskap, ledarskap samt kommunikation och samverkan. 
Programmet ska vara levande och det är viktigt att alla deltar och engagerar sig i 
arbetet. Utifrån PPP sker ett löpande utvecklingsarbete inom olika 
personalpolitiska områden. 

1.6.1 Medarbetarskap, kommunikation och samverkan 
Personalfunktionen har lagt den största tyngden på arbetet med det 
personalpolitiska programmet (PPP) som ska medverka till att Härryda kommuns 
arbetsgivarvarumärke stärks och att en stadig grund läggs för alla medarbetare i 
organisationen kring vilken typ av arbetsgivare vi vill vara. Programmet beskriver 
de förhållningssätt som ska genomsyra organisationen. Det är uppbyggt kring tre 
grundperspektiv; medarbetarskap, ledarskap samt kommunikation och samverkan. 
Programmet ska vara levande och det är viktigt att alla anställda deltar och 
engagerar sig i arbetet. 
Medarbetarenkäten genomfördes under 2023 vilket är en bra temperaturmätare på 
hur organisationen mår och vad medarbetarna tycker om sin arbetsgivare. 
Medarbetarenkäten genomförs vartannat år vilket innebär att resultatet som visas 
nedan är från 2023. Resultatet från enkäten är positivt på övergripande 
förvaltningsnivå och indexet för hållbart medarbetarengagemang blev 79 vilket är 
i nivå med kommuner i närområdet. 
Förvaltningen får generellt sett höga resultat när det gäller ledarskap och styrning. 
De svarande upplever att cheferna har förtroende för dem och att de får 
uppskattning för sitt arbete. Medarbetarna skattar även samarbete och arbetsklimat 
högt, likaså lika rättigheter och möjligheter. De svarande uppger att det finns en 
förståelse för hur deras arbetsuppgifter är kopplade till sina respektive enheters 
uppdrag och de upplever att arbetet är meningsfullt. 
På frågorna som rör hot och våld så är uppfattningen att förekomsten av denna typ 
av utsatthet har fått samma resultat eller minskat sedan den förra mätningen. På 
frågorna som rör sexuella trakasserier eller trakasserier och kränkningar av annat 
slag så är uppfattningen att förekomsten av denna typ av utsatthet har ökat sedan 
den förra mätningen. 

1.6.2 Hälsofrämjande arbete 
Härryda kommun eftersträvar att få så många medarbetare som möjligt att inse 
vikten av att leva ett hälsosamt liv. Genom hälsofrämjande arbete är målet att på 
sikt medverka till ett totalt bättre hälsoläge bland medarbetarna, vilket på sikt ska 
leda till minskad sjukfrånvaro. Friskvårdsarbetet bedrivs i huvudsak genom 
kommunens hälsoinspiratörer som är ombud i sina respektive arbetsgrupper. 
Kommunen har idag ca 120 hälsoinspiratörer registrerade och dessa har under året 
erbjudits två inspirationsträffar. Temat för vårens träff var rörelsegäldje med 
enklare träning utomhus och den andra träffen hade fokus på återhämtning i teori 
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och praktik. Kommunen arrangerar kontinuerligt aktivitetstävlingen 
Motionsutmaningen för att uppmuntra till fysisk aktivitet. 

1.6.3 Sjukfrånvaro 
Sjukfrånvaron för året var 8,4 procent. Det är en ökning med 0,3 procentenheter 
jämfört med 2023. Den korta frånvaron, dag 1–14, var 3,2 procent medan den 
längre frånvaron var 4,9 procent. Ca en tredjedel av sjukfrånvaron utgjordes av 
deltidsfrånvaro. Till någon del finns då medarbetare i arbete och håller kontakten 
med arbetsplatsen. Kvinnors sjukfrånvaro under 2024 var 9,3 procent och mäns 
sjukfrånvaro var 5,1 procent. Sjukfrånvaron för medarbetare upp till och med 29 
år var 7,0 procent, 30-49 år var frånvaron 7,7 procent och 50 år eller äldre var 
frånvaron 9,5 procent under 2024. 

1.6.4 Personalindikatorer 

Indikator/mått Enhet Utfall 
2021 

Utfall 
2022 

Utfall 
2023 

Utfall 
2024 

Hållbart 
medarbetarengagemang, HME. 

Kommunledning och 
stödfunktioner 81 81 79 79 

Hållbart 
medarbetarengagemang, HME. 

Sektor för 
samhällsbyggnad 78 78 76 76 

Hållbart 
medarbetarengagemang, HME. 

Sektor för teknik och 
förvaltningsstöd 83 83 81 81 

Mitt arbete är meningsfullt Kommunledning och 
stödfunktioner 4,5 4,5 4,3 4,3 

Mitt arbete är meningsfullt Sektor för 
samhällsbyggnad 4,2 4,2 4,2 4,2 

Mitt arbete är meningsfullt Sektor för teknik och 
förvaltningsstöd 4,2 4,2 4,3 4,3 

Vi har ett bra samarbete i den 
arbetsgrupp jag tillhör 

Kommunledning och 
stödfunktioner 4,2 4,2 4,3 4,3 

Vi har ett bra samarbete i den 
arbetsgrupp jag tillhör 

Sektor för 
samhällsbyggnad 4,1 4,1 4,1 4,1 

Vi har ett bra samarbete i den 
arbetsgrupp jag tillhör 

Sektor för teknik och 
förvaltningsstöd 4,1 4,1 4,2 4,2 

Sjukfrånvaro, % Kommunledning och 
stödfunktioner 3,2 2,2 2 3 

Sjukfrånvaro, % Sektor för 
samhällsbyggnad 5,1 5,9 6,1 4,7 

Sjukfrånvaro, % Sektor för teknik och 
förvaltningsstöd 6,7 7 5,5 7,1 
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1.7 Ekonomi 

1.7.1 Driftsredovisning 

Resultaträkning 

tkr Utfall 2024 Utfall 2023 Utfall 2022 Utfall 2021 

Taxor och avgifter 30 863 37 975 46 553 28 999 

Hyror och arrenden 270 869 249 236 224 779 214 347 

Bidrag 9 793 11 970 10 193 11 574 

Fsg av verksamhet 248 252 239 951 266 245 262 215 

Övriga intäkter 51 611 140 283 282 904 141 760 

Summa intäkter 611 388 679 415 830 674 658 895 

Lönekostnader m.m. 332 209 326 233 295 036 284 020 

Köp av huvudverksamhet 66 425 69 839 76 241 62 245 

Lokalkostnader 61 867 56 230 50 368 48 534 

Avskrivning och internränta 165 309 135 375 131 845 122 349 

Övriga kostnader 266 286 275 161 464 130 279 310 

Summa kostnader 892 096 862 838 1 017 620 796 458 

NETTOKOSTNADER 280 708 183 423 186 946 137 563 

Den största anledningen till ökade nettokostnader är att intäkterna från 
exploateringsverksamheten under 2024 är nästan 100 mnkr lägre än under 2023, 
vilket innebär en minskning av intäkterna med 10 procent jämfört med föregående 
år. Samtidigt ökar kostnaderna med 3 procent, främst på grund av högre 
internräntor. Internräntan höjdes från 1 procent till 2 procent under 2024, vilket 
bidrar till de ökade kostnaderna. 

Driftsredovisning 

tkr Utfall 2024 Budget 
2024 

Avvikelse 
2024 Utfall 2023 

Kommunledning och stödfunktioner 137 573 140 893 3 320 138 427 

Samhällsbyggnad 98 814 98 786 -28 99 547 

Teknik- och förvaltningsstöd 68 436 67 210 -1 226 67 602 

Exploatering -26 516 0 26 516 -122 152 

Medfinansiering infrastruktur* 2 401 0 -2 401 0 

Ks reserv 0 10 000 10 000 0 

NETTOKOSTNADER 280 708 316 889 36 181 183 424 

* Avser medfinansiering av järnvägen och flygplatsmotet 

Nettokostnaden för kommunstyrelsens verksamheter uppgår till 281 miljoner 
kronor, vilket innebär en positiv avvikelse på 36 miljoner kronor jämfört med 
budget. Prognosen inkluderar intäkter från exploateringsverksamheten på 27 
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miljoner kronor. Kommunstyrelsens reserv på 10 miljoner kronor lyfts fram som 
ett överskott, vilket bidrar positivt till prognosen. Dessutom ingår kostnader för 
medfinansiering av järnväg och flygplats med 2,4 mnkr. Exklusive överskottet 
från exploateringen, kostnader för medfinansiering av infrastruktur och 
kommunstyrelsens reserv, redovisar kommunstyrelsens verksamheter ett överskott 
på drygt 2 mnkr. 
Under året har samhällsbyggnadsverksamheterna arbetat med att sänka sina 
kostnader och när året är slut uppvisar sektorn ingen avvikelse mot budget. 
Generella besparingsåtgärder, aktivering av vissa kostnadsminskande åtgärder 
samt uthyrning av resurser till Landvetter Södra-projektet har haft en positiv 
inverkan på avvikelsen. Den största förbättringen beror dock på ökade intäkter 
från plan- och bygglov. I utfallet ingår även omställningskostnader till följd av 
omorganisation. 
Teknik- och förvaltningsstöd visar ett underskott, främst på grund av stigande 
livsmedels- och fjärrvärmepriser. Även kostnader för utrangeringar av äldre 
fastighetsinvesteringar samt högre kostnader för el bidrar till underskottet. 
Kommunledningen och stödfunktionerna visar ett överskott, där lägre kostnader 
för räddningstjänst förklarar två mnkr av överskottet. Även kommundirektörens 
utvecklingsresurs samt den kommunövergripande resursen för 
kompetensutveckling har inte använts fullt ut. 

1.7.2 Investeringsredovisning 

tkr Utfall 2024 
Budget 

2024 
Avvikelse 

2024 Utfall 2023 

Kommunledning och stödfunktioner 0 2 541 2 541 0 

Samhällsbyggnad 40 161 160 608 120 447 12 964 

Teknik- och förvaltningsstöd 113 162 142 950 29 788 174 032 

NETTOUTGIFTER 153 323 306 099 152 776 186 996 

Kommunstyrelsens nettoinvesteringar uppgår till 153 mnkr jämfört med 
budgeterade 306 mnkr, varav ombudgeteringar uppgår till 164 mnkr. Avvikelsen 
om 151 mnkr vilket beror på tidsförskjutningar och fördröjningar av projekt, 
bland annat till följd av överklagande och behov av vidare utredningar, men också 
på grund av kapacitetsbrist inom projektledning. Det är framförallt 
trafikinvesteringar som har de största förseningarna. 
Exempel på större investeringar som påbörjats eller genomförts under året är 
ombyggnation av kök och upprustning av utemiljö vid Hulebäcksgymnasiet samt 
renoveringar av förskolor. Konstgräsplanerna vid Djupedalsområdet har 
upprustats och utifrån ett beslut i kommunfullmäktige 25 april har kommunen 
förvärvat en strategisk fastighet i Landvetter. 

1.7.3 Medelsförvaltning 
Kommunens finanspolicy föreskriver att förvaltningen tertialvis ska lämna en 
rapport till kommunstyrelsen avseende medelsförvaltningen för koncernen. 
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Förvaltningen har fått i uppdrag att uppdatera finanspolicyn, dels för att anpassa 
den till omvärldsförändringar och dels för att förtydliga den. Den nya 
finanspolicyn kommer att tas upp för beslut i kommunfullmäktige i februari 2025. 
Härryda kommun, Härryda Energi AB (HEAB), Härryda Vatten och Avfall AB 
(HVAAB) och Landvetter Södra Utveckling AB (LSUAB) har transaktionskonton 
med internkredit som ingår i Härryda kommuns koncernkontostruktur. Detta 
möjliggör att likviditeten kan utnyttjas inom hela koncernen. Valutatoppkontot i 
koncernkontostrukturen administreras av kommunen och har en sammanlagd 
kredit på 200 miljoner kronor gentemot banken. Denna kredit är outnyttjad. 
I årsbokslutet för 2024 har kommunen ingen långfristig skuld hos Kommuninvest 
eller något annat kreditinstitut. Kommunen har gått i borgen för HEAB:s 
långfristiga upplåning på 210 miljoner kronor samt för HVAAB:s lån på 600 
miljoner kronor. Utöver långfristiga lån utnyttjar HVAAB en intern kredit inom 
koncernkontot för att finansiera den pågående utbyggnaden av VA-nätet. Per den 
31 december 2024 uppgår HVAAB:s nyttjande av krediten till cirka 171 miljoner 
kronor. Vid behov nyttjar även HEAB denna möjlighet. Koncernen* har 810 
miljoner kronor i långfristig extern upplåning med en genomsnittlig ränta på 2,79 
procent. Kapitalbindningen uppgår till 1,67 år och räntebindningen till 1,58 år. 
Samtliga lån i koncernen är upptagna hos Kommuninvest och enbart i svensk 
valuta. Inga finansiella instrument har använts. 
Sammantaget följer kommunen och de helägda bolagen finanspolicyn vid 
tidpunkten för årsbokslutet. Tidigare under året har HVAAB haft en för hög 
ränterisk i samband med att en större lånesumma förfallit, men detta är nu 
åtgärdat. 
*Avser kommunen och de helägda bolagen. 
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2 Kommunledning och stödfunktioner 
2.1 Organisation 
Kommunledning består av kommundirektör samt förvaltningens tre 
stödfunktioner ekonomi och upphandling, personal samt utveckling/stab. 
Kommundirektören ansvarar för och utövar styrning och ledning av den samlade 
förvaltningen. Stödfunktionernas uppdrag är att leda, samordna samt stödja inom 
respektive ansvarsområden. I detta ingår att ansvara för och driva utveckling inom 
prioriterade områden. Under hösten 2024 genomfördes en genomlysning av 
verksamheter inom kommunstyrelsens område som resulterat i att 
utvecklingsfunktionen har tagits bort och ersätts med en biträdande 
kommundirektör med underliggande enheter såsom stab, kansli samt 
näringslivsenhet. 

2.2 Ekonomi 

2.2.1 Driftsredovisning 

Resultaträkning 

tkr Utfall 2024 Utfall 2023 Utfall 2022 Utfall 2021 

Taxor och avgifter 32 22 89 119 

Hyror och arrenden 1 175 665 435 399 

Bidrag 1 945 4 015 3 281 3 468 

Fsg av verksamhet 4 908 6 775 7 303 8 684 

Övriga intäkter 56 48 32 46 

Summa intäkter 8 116 11 525 11 140 12 716 

Lönekostnader m.m. 79 876 79 710 73 796 68 367 

Köp av huvudverksamhet 28 799 31 828 27 766 28 655 

Lokalkostnader 6 742 6 236 4 300 3 240 

Avskrivning och internränta 0 0 0 0 

Övriga kostnader 30 272 32 178 44 854 32 010 

Summa kostnader 145 689 149 952 150 716 132 272 

NETTOKOSTNADER 137 573 138 427 139 576 119 556 

Nettokostnaden har varit relativt oförändrad de senaste tre åren. Det går dock att 
se att de sjunkit något 2024 utifrån minskade ramar på grund av åtgärderna för en 
ekonomi i balans. 
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Driftsredovisning 

tkr Utfall 2024 Budget 
2024 

Avvikelse 
2024 Utfall 2023 

Kommunledning 46 018 47 311 1 293 47 519 

Ekonomi och upphandling 19 907 20 283 376 20 764 

Personal 32 186 33 597 1 411 32 720 

Utveckling 39 462 39 702 240 37 424 

NETTOKOSTNADER 137 573 140 893 3 320 138 427 

Nettokostnaden för kommunledning och stödfunktioner uppgår till 137,5 mnkr 
vilket är en positiv avvikelse gentemot budget om 3,3 mnkr. 
Inom alla anslag förekommer variationer av positiva och negativa avvikelser 
gentemot budget inom funktionernas verksamheter. 
Kommunledning har haft lägre kostnader för pensioner för räddningstjänsten  
vilket resulterat i en  positiv avvikelse gentemot budget om 2 mnkr. 
Kommundirektörens utvecklingsresurs resulterade i ett överskott gentemot budget 
om 1,8 mnkr. Kommunledningens utfall för friskvårdsbidrag resulterade i en 
negativ avvikelse gentemot budget om 0,9 mnkr och ledning resulterade i en 
negativ avvikelse gentemot budget om 1,3 mnkr främst till följd av politiska 
beslut såsom t.ex. genomlysning av kommunstyrelsens verksamheter. 
Ekonomi och upphandling redovisar en positiv avvikelse gentemot budget om 0,4 
mnkr främst till följd av tillfälliga vakanser. 
Personal redovisar en positiv avvikelse om 1,4 mnkr främst med anledning av att 
medlen för kompetensförsörjning inte förbrukats som ger en positiv avvikelse om 
1 mnkr. 
Utvecklingsfunktionen/stab redovisar en positiv avvikelse gentemot budget om 
0,2 mnkr främst med anledning av tillfälliga vakanser på kansliet och utveckling 
redovisar en negativ avvikelse gentemot budget om 1 mnkr som beror på 
kostnader för omorganisering. 

2.2.2 Investeringsredovisning 

tkr Utfall 2024 
Budget 

2024 
Avvikelse 

2024 Utfall 2023 

Ledning 0 2 262 2 262 0 

Utveckling 0 279 279 0 

NETTOUTGIFTER 0 2 541 2 541 0 

För kommunledning och stödfunktionernas investeringar redovisas ett överskott 
på 2,5 mnkr, vilket till största del förklaras av tidsförskjutningar gällande 
konstnärlig utsmyckning. Investeringar för konstnärlig utsmyckning har bokförts 
på samhällsbyggnad och sektorn för utbildning, kultur och fritid där motsvarande 
budget flyttats från kommunledning. Årets utgifter för konstnärlig utsmyckning 
uppgår till drygt 0,2 mnkr. Överskottet på drygt 0,3 mnkr inom 
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utvecklingsfunktionen beror på att det resterande anslaget för e-arkiv och hyllor i 
arkivet inte har använts under året. 

2.3 Ekonomi och upphandling 

2.3.1 Uppföljning av grunduppdrag 
Resultatet i den årliga enkät som skickas ut till alla chefer indikerar en fortsatt hög 
servicenivå och en hög legitimitet bland organisationens chefer. 
Det har fortsatt varit ett stort fokus på att erbjuda ett stabilt stöd till 
verksamheterna beroende på de försämrade ekonomiska förutsättningarna. 
Under året har funktionen också arbetat med  ny finanspolicy, öppen data för 
leverantörsfakturor samt att förbättra ärendeprocessen avseende inköp och 
upphandlingsärenden. 

2.3.1.1 Informationstal 

Indikator/mått Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 Plan 2024 

Antal leverantörsfakturor 52 150 56 467 57 249 58 114 55 000 

Varav elektroniska 42 135 47 158 49 467 52 115 45 000 

Antal kundfakturor 57 344 65 123 59 820 60 203 60 000 

2.4 Personal 

2.4.1 Uppföljning av grunduppdrag 
Vid sidan av personalfunktionens löpande arbete har stort fokus under 2024 varit 
på kompetensförsörjning. En välfungerande kompetensförsörjning är avgörande 
för hur Härryda kommun möter dagens och framtidens behov av kompetens. 
Viktiga delar som ingår i arbetet är bland annat personalförsörjning, 
kompetensutveckling och ledarskapsförsörjning. För att säkerställa en mer 
träffsäker och effektiv rekryteringsprocess har det även genomförts tre workshops 
för chefer med fokus på rekrytering och kompetensbaserad intervjuteknik. Ett nytt 
upplägg för samtal och insamling av feedback från medarbetare som lämnar sin 
anställning har utvecklats. Syftet med dessa samtal är att få återkoppling om hur 
arbetsgivaren uppfattas och hur organisationen kan utvecklas. I december 2024 
genomfördes aktiviteten "12 yrken på en timma" där över 60 åttondeklassare från 
båtsmansskolan deltog. Eleverna fick speedintervjua ambassadörer från tolv olika 
bristyrken inom kommunen. Syftet var att inspirera eleverna till framtida yrkes- 
och utbildningsval som är viktiga för kommunens långsiktiga 
kompetensförsörjning. 
Personalfunktionen har arbetat aktivt genom att fortsätta utveckla arbetet kring 
chefshandledning och insatser i grupper, utvecklat och förbättrat rutiner och 
stödmaterial kopplade till rekryteringsprocesser. Personalfunktionen har varit ett 
stöd inför och genomförandet av flera stora organisationsförändringar gällande 
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utvecklingsfunktionen, sektorn för utbildning, kultur och fritid och 
samhällsbyggnad. 
Bemanningsenheten har under året startat upp ett pilotprojekt tillsammans med 
verksamhetsområdena vård och omsorg och funktionsstöd gällande AI 
schemaplanering. Syftet är ökad kvalitet samt att effektivisera schemaplaneringen. 
Därutöver har även introduktionen av verksamheternas vikarier utvecklats och 
förbättrats. Löneenheten har påbörjat upphandling av ett nytt lönesystem, ett 
arbete som påbörjades 2024 och som kommer att pågå i två år. Löneenheten har 
även fortsatt arbetet med att utveckla de löneadministrativa processerna, 
exempelvis genom e-tjänster. 

2.4.1.1 Informationstal 

Indikator/mått Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 Plan 2024 

Antal löneutbetalningar per 
år 49 391 59 063 51 142 50 051 55 000 

Antal tillsvidareanställda 2 857 2 855 2 947 2 959 3 050 

Antal visstidsanställda 323 332 319 213 250 

2.5 Utvecklingsfunktion 

2.5.1 Uppföljning av grunduppdrag 
Kommunikationsenheten: 
Kommunikationsenheten har fortsatt vidareutveckla kommunens webbplats, bland 
annat med fokus på klarspråk och digital tillgänglighet. Under året har en AI-
funktion införts på webbplatsen som ska hjälpa besökare att enklare hitta 
information och e-tjänster. 
Kommunens grafiska profil har vidareutvecklats med riktlinjer för digital 
kommunikation, för att stärka enhetlighet och tydligheten i digitala kanaler. 
Strategier för LinkedIn som plattform, har tagits fram, bland annat för att stärka 
arbetsgivarvarumärket. 
Löpande stöd har erbjudits förvaltningens verksamheter under året. Flertalet större 
kommunikationsinsatser har genomförts, bland annat inom område näringsliv, 
karriärvägsmodell inom vård - och omsorg samt ortsbaserat utvecklingsarbete i 
Rävlanda. 
Näringslivsenheten: 
Utvecklingen av Härrydafrukostarna har varit lyckad under 2024 där fortsatt olika 
teman tas upp vid varje tillfälle. De sju tillfällen som genomfördes var mycket 
populära och det var väntelista på de flesta, snittdeltagande under året var 70 
personer. Under året har också Företagslotsgruppen utvecklats samt en grupp för 
Strategiska etableringsförfrågningar - STEG och en arbetsgrupp Skola-Näringsliv 
har skapats där näringslivsenheten är delaktig. 
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Råda Säteri har fått en ny besöksnäringsutvecklare som började i april och Team 
Råda skapades med deltagare från flera olika sektorer. Styrgrupp Råda Säteri har 
avvecklats och beslut tas gemensamt av Team Råda samt vid behov tillsammans 
med cheferna för respektive deltagare i Team Råda. Två större evenemang har 
samordnats, Sensommar på Råda i september samt Jul på Råda Säteri i december. 
Bägge var välbesökta och parkeringen mer än fullbelagd, verksamheterna på 
området var mycket nöjda. 
 
Trygghetsfrågor, centrumutveckling och platsutveckling arbetas det vidare på i 
olika former och grupper där näringslivsenheten deltar. Stort fokus har under året 
varit på Rävlanda. Cityindex genomfördes för första gången på Mölnlycke 
centrum som nu räknas som en stadskärna. 
 
Kanslienheten: 
Inom kanslienheten har planering och genomförande av Europaparlamentsvalet 
varit i fokus under våren, valet genomfördes i maj-juni och avlöpte väl. 
En upphandling av ett nytt e-arkiv har slutförts och implementering har påbörjats 
under hösten. För att säkerställa och utveckla kvaliteten i beslutsunderlag till 
politiken har handboken "Så här skriver vi tjänsteskrivelser" setts över och 
förankrats hos alla som skriver tjänsteskrivelser. 
Digitalisering har stått i fokus i utvecklingsarbetet och har bland annat resulterat i 
digital signering för de politiska organens handlingar och protokoll samt införande 
av närvaro och voteringssystem för Miljö och bygglovsnämnden. Kanslienheten 
har även bidraget med stöd och service i samband med ominstallation av de 
förtroendevaldas Ipad för ökad säkerhet med Microsofts multifaktorautentisering 
(MFA). 
Arbetet med att ta fram kontinuitetsplan för nämndadministrationen har påbörjats, 
och beräknas slutföras under 2025, i syfte att säkerställa att beslutsprocesserna 
kan fortsätta i händelse av störning som till exempel dataintrång. 

2.5.1.1 Kvalitetsindikatorer 

Indikator/mått Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 

Andel chefer som anser att de fick 
svar på sina frågor och den hjälp och 
stöd de behövde i kontakt med 
kommunikationsenheten 

81 77 78  

Andel chefer som är nöjda med 
resultatet och anser att 
rådgivningen, 
kommunikationsinsatsen eller 
leveransen höll bra kvalitet 

80 79 79  

Andel chefer som anser sig ha rätt 
kunskaper och förutsättningar för att 
bidra till att Härryda kommun blir en 
mer kommunikativ organisation 

79 76 83  

Andel chefer som anser att de fick 
svar på sina frågor och den hjälp och 
stöd de behövde i kontakt med 

88 81 84  
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Indikator/mått Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 

kanslienheten 

Andel chefer som uppfattar att 
arbetet som utförs av kanslienheten 
är av god kvalitet 

56 54 59  

Andel chefer som uppger att de 
arbetar aktivt/konkret med 
hållbarhetsfrågor inom sin enhet 

76 72 74  

Andel chefer som upplever sig veta 
hur de kan bidra till Härryda 
kommuns arbete med hållbar 
utveckling 

85 81 77  

Andel chefer som upplever sig ha 
den kunskap de behöver inom 
hållbarhetsområdet 

75 76 73  

Andel chefer som upplever sig veta 
hur de kan bidra till att Härryda 
kommun ska ha Sveriges bästa 
företagsklimat 

60 59 64  

Andel chefer som upplever sig ha 
den kunskap de behöver inom 
näringslivsområdet för att kunna 
bidra till ett bra företagsklimat 

53 59 55  

Andel chefer som uppger att de 
arbetar aktivt/konkret med 
näringslivsfrågor inom sin enhet 

44 44 44  

Företagarnas sammanfattande 
omdöme om företagsklimatet i 
Härryda kommun (1-6) 

4,21 3,96 4,04 4,18 

Placering i Svenskt Näringslivs 
ranking av företagsklimatet i landets 
290 kommuner 

2 9 11 6 

Kommunens information kring större 
förändringar fungerar bra, andel (%)  60  53 

Information från kommunen om vad 
enskilda kan göra för att minska sin 
miljö- och klimatpåverkan fungerar 
bra, andel (%) 

 46  55 

För indikatorer som ej innehåller värden 2024 har den enkät som värdena bygger på inte genomförts pga omorganisation 
av utvecklingsfunktionen. 
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3 Sektor för samhällsbyggnad 
3.1 Organisation 
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3.2 Ekonomi 

3.2.1 Driftsredovisning 

Resultaträkning 

tkr Utfall 2024 Utfall 2023 Utfall 2022 Utfall 2021 

Taxor och avgifter 26 934 23 112 26 337 28 878 

Hyror och arrenden 4 645 3 974 3 178 2 898 

Bidrag 1 532 1 414 1 063 1 489 

Fsg av verksamhet 36 948 30 230 31 706 25 777 

Övriga intäkter 950 8 332 2 037 

Summa intäkter 71 009 58 738 62 616 61 079 

Lönekostnader m.m. 65 565 61 461 54 184 51 618 

Köp av huvudverksamhet 37 619 37 714 48 476 33 517 

Lokalkostnader 2 502 2 353 2 163 2 163 

Avskrivning och internränta 24 231 16 771 14 953 12 940 

Övriga kostnader 39 906 40 057 47 894 45 721 

Summa kostnader 169 823 158 356 167 670 145 959 

NETTOKOSTNADER 98 814 99 618 105 054 84 880 

Driftsredovisning 

tkr Utfall 2024 Budget 
2024 

Avvikelse 
2024 Utfall 2023 

Ledning samt utveckling och 
verksamhetsstöd 13 732 13 478 -254 11 728 

Plan och exploatering 869 -3 304 -4 173 0 

Trafik 75 359 81 045 5 686 70 375 

Bygglov 2 337 2 982 645 0 

Miljö- och hälsoskydd 6 517 4 585 -1 932 6 470 

Mark och exploatering (tom2023)  0 0 6 093 

Plan och bygglov (tom 2023)  0 0 4 881 

NETTOKOSTNADER 98 814 98 786 -28 99 547 

Slutredovisningar för exploatering samt medfinansiering av infrastruktur om totalt 24,1 mnkr ingår inte i ovanstående 
tabell. 

Sektorn för samhällsbyggnad har totalt sett hållit sig inom ramen för den 
fastställda budgeten, men inom de olika verksamheterna finns både överskott och 
underskott. För att hantera kostnader har ett flertal kostnadsbesparande åtgärder 
genomförts, samtidigt som ett ökat fokus på projektet Landvetter Södra har 
medfört fler arbetade timmar i projektet och därmed haft en positiv inverkan på 
resultatet för sektorn under året. 
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Verksamheten inom ledning, utveckling och verksamhetsstöd visade ett 
underskott på 0,3 miljoner kronor i förhållande till budgeten. Underskottet 
förklaras huvudsakligen av omställningskostnader i samband med 
omorganisationen. För att hålla nere kostnaderna har man genomfört 
återhållsamhet i övriga kostnader och avvecklat vissa ofinansierade tjänster, som 
till exempel en extern bredbandssamordnare. 
Plan- och exploateringsverksamheten redovisade ett underskott om 4,2 miljoner 
kronor jämfört med budget. Underskottet beror framförallt på att ett antal större 
detaljplaner inte kunde slutföras under 2024, vilket innebär att de intäkter som var 
budgeterade för dessa projekt inte har realiserats samt färre antal 
bygglovsansökningar inom detaljplaner med planavgifter. Mark- och 
exploateringsenheten redovisar en positiv avvikelse om 0,2 mnkr gentemot 
budget. Intäkter från skogsbruk har varit lägre än budgeterat på grund av behov av 
kompletterande inventeringar av naturvärden och andra prioriteringar i samband 
med avverkningar, samtidigt som inkomster från upplåtelser på kommunal mark 
har varit högre än budgeterat. 
Trafikverksamheten har under 2024 genomfört omfattande insatser för att 
effektivisera och minska kostnader inom driftområdet. Genom en strukturerad 
åtgärdslista och välgrundade prioriteringar, både internt och i samarbete med 
sektorn för Teknik och förvaltningsstöd samt Härryda Energi AB, har drift- och 
underhållskostnader kunnat reduceras temporärt. Elkostnaderna för året har varit 
lägre än förväntat, och framskjutna investeringsprojekt har medfört lägre 
kapitaltjänstkostnader än budgeterat. Sammantaget har dessa åtgärder och 
besparingar gjort det möjligt för verksamheten att redovisa ett positivt resultat om 
5,7 miljoner kronor. 
Bygglovsverksamheten visade ett överskott på 0,6 miljoner kronor. Överskottet 
kan till största del förklaras av fler och större bygglovsärenden samt 
kostnadsbesparingar genom neddragning av tjänster. Därtill bidrog intäkterna från 
äldre bygglovsavgifter, som inte fakturerades förrän under året, positivt med cirka 
1 miljon kronor. Kart- och GIS-enheten redovisade ett underskott om 0,5 miljoner 
kronor. Detta beror på att enheten inte nådde de intäktsnivåer som budgeterats för. 
Miljö- och hälsoskyddsverksamheten visade ett underskott på 1,9 miljoner kronor, 
vilket främst förklaras av svårigheter att rekrytera rätt kompetens för 
tillsynsarbete, vilket i sin tur ledde till lägre intäkter än budgeterat. Under slutet av 
året genomfördes dock rekryteringar av tre seniora inspektörer, vilket förväntas 
stärka verksamhetens kapacitet och intäktsmöjligheter. Effekten av dessa 
rekryteringar väntas synas först under 2025. 
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3.2.2 Investeringsredovisning 

tkr Utfall 2024 
Budget 

2024 
Avvikelse 

2024 Utfall 2023 

Ledning samt utveckling och 
verksamhetsstöd 0 0 0 140 

Plan och exploatering 10 107 300 -9 807 0 

Trafik 30 054 158 693 128 639 12 824 

Bygglov 0 615 615 0 

Miljö- och hälsoskydd 0 1 000 1 000 0 

NETTOUTGIFTER 40 161 160 608 120 447 12 964 

Investeringar kopplade till exploateringsprojekt är inte med i tabellen. 

Sektorns nettoinvesteringar uppgår till 40,2 miljoner kronor, vilket är en avvikelse 
på 120,2 miljoner kronor jämfört med den budgeterade nivån på 160,4 miljoner 
kronor. Den största delen av denna avvikelse, 120 miljoner kronor, beror på 
tidsförskjutningar och fördröjningar i flera projekt. Fördröjningarna har bland 
annat orsakats av överklaganden, behov av ytterligare utredningar och 
kapacitetsbrist inom projektledning. 
Trafikverksamheten har genomfört nettoinvesteringar om 30,1 miljoner kronor, 
vilket är 128,6 miljoner kronor lägre än budgeterat. En stor orsak till avvikelsen är 
att upphandlingen av Bro Konstruktionsvägen avbröts då inkomna anbud var 
högre än förväntat, vilket innebär att projektet nu skjuts upp till 2025. Även 
arbetet med Wendelsvägen Gärdesområdet GC-väg etapp 2 har försenats, främst 
på grund av väderförhållanden och projektets komplexitet, och beräknas nu 
färdigställas under våren 2025. Andra projekt med betydande avvikelser är 
Mölnlycke Fabriker, Dagvattenparken och gång- och cykelvägen mellan 
Hällingsjö och Rävlanda. För gång- och cykelvägen kvarstår osäkerhet kring 
genomförandet, då projektet var tänkt att samordnas med byggnationen av en VA-
överföringsledning mellan orterna. Under december beslutade styrelsen för 
Härryda Vatten och Avfall AB (HVAAB) att ge VD:n i uppdrag att upprätta en 
formell hemställan till kommunfullmäktige för att aktualisera det tidigare beslutet 
om överföringsledningen. 
Trots dessa fördröjningar har övriga projekt löpt enligt plan. Inom Mölnlycke 
Fabriker har etapperna Långenäsvägen och Massetjärnsparkeringen färdigställts 
under året. Även gång- och cykelbanan Musikvägen har slutförts. Nästa etapp 
inom Mölnlycke Fabriker, som omfattar en gång- och cykelbro med tillhörande 
gång- och cykelväg, pågår för närvarande med tillståndsansökan. Cirkulationen 
inom projektet Mölnlycke fabriker utanför plan beräknas inte starta förrän 2026, 
medan projektering pågår för Mölnlycke dagvattenpark. Detaljplanen för 
Abborrtjärn har vunnit laga kraft under 2024 och projektering är igång. Däremot 
har detaljplanerna för Mölnlyckemotet och Bocköhalvön blivit upphävda, vilket 
innebär ytterligare förseningar och ökad osäkerhet kring genomförandet av 
åtgärder kopplade till dessa planer. Trafikverksamhetens årliga underhållsprojekt, 
som omfattar beläggningsarbeten, dagvattenåtgärder och trafikmiljöåtgärder, har i 
stort sett genomförts enligt plan, även om vissa omprioriteringar har gjorts. 
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Vid upphandlingen av det nya ärendehanteringssystemet för verksamheterna 
bygglov samt miljö- och hälsoskydd inkom inga anbud, och ett nytt försök görs 
under 2025. 
Verksamheten för plan och exploatering har, enligt kommunfullmäktiges beslut 
den 25 april, förvärvat en strategisk fastighet i Landvetter för en investering om 
10,1 miljoner kronor. Avvikelsen om 9,8 miljoner kronor beror på att denna 
investering inte var budgeterad. 

3.2.3 Exploatering 
Exploateringsverksamheten följer godkänd produktionsplan för bostäder och 
verksamheter med byggnation av bostäder i kommunens tätorter samt 
exploatering av framtida verksamhetsmark. För varje exploateringsprojekt görs en 
bedömning om projektets förutsättningar att genomföras inklusive dess ekonomi. 
Vid prioritering och uppstart av projekt analyseras ekonomiska konsekvenser, 
genomförbarhet och den långsiktiga hållbarheten utifrån ett kommunalt 
perspektiv. 
En specificerad redovisning av exploateringsprojekten visas i exploateringsbilaga. 
Där framgår projektens inkomster och utgifter under året, utgående balans per den 
31 december 2024 samt hur mycket som resultatförts under året på projektnivå. 
Utgående balans för hela projektportföljen visar netto 155,4 mnkr i 
exploateringstillgångar, då de totala utgifterna överstiger inkomsterna. Störst 
andel av totala nettot utgörs av projektet Landvetter Södra där utgående balans är 
142,6 mnkr. 
De sammanlagda inkomsterna under året uppgår till 46,8 mnkr. Projekt med högst 
inkomster från markförsäljningar under året är Björröds industriområde och 
Idrottsgatan i Mölnlycke. Eftersom en byggrätt för bostäder i projektet Säteriet 
(särskilt boende) inte påbörjats enligt tecknat avtal har kommunen erhållit ett vite 
om ca 1,8 mnkr under hösten. Löpande utgifter uppgår till 60,4 mnkr under året, 
varav aktivering av eget arbete uppgår till 13,3 mnkr. Projektet Landvetter Södra 
har under året gått in i en mer intensiv fas i form av fördjupningar av målbilden, 
arbete med områdets struktur och innehåll, samt med fortsatt analys av projektets 
genomförbarhet och framdrift. 
Magasinsvägens förlängning, som utgör en entré till Landvetter södra, har 
färdigställts under året. Utbyggnad av allmän plats är färdigställd i detaljplanerna 
för Björröd Alberts väg och Idrottsgatan, medan utbyggnad pågår inom den 
exploatörsdrivna detaljplanen Bostäder i Säteriet. 
Del- och slutredovisningar 
Del- och slutredovisningar sker när inkomster och förväntade utgifter kan 
beräknas på ett tillförlitligt sätt och när det inte finns några framtida åtaganden. 
När exploateringsprojekten del- och slutredovisas bokförs kostnader och intäkter 
på resultaträkningen. Resultateffekterna uppstår inte regelbundet, varför de 
specificeras som jämförelsestörande poster i kommunens uppföljning och bokslut. 
I samband med bokslutet delredovisas Idrottsgatan i Mölnlycke med ett överskott 
om 15,7 mnkr då sista tomten sålts. Under våren såldes verksamhetsmark i 
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Björröd för ca 7 mnkr. Under hösten återköptes en fastighet i Stenbrottet om 2,7 
mnkr. En fastighet som fanns med i ett exploateringsprojekt som slutredovisades 
under 2019. 
Exploatörsdrivna projekt redovisas årligen mot resultaträkningen. Sett över tid ska 
dessa projekt vara kostnadsneutrala, men då utgifter och inkomsten inte alltid följs 
åt kan över- eller underskott uppstå under ett enskilt år. Under året har tolv 
exploatörsdrivna projekt pågått och de redovisar ett positivt resultat om 2,7 mnkr. 
Det positiva resultatet förklaras av Björröd Alberts väg, 1,6 mnkr, och Bostäder i 
Säteriet, 0,5 mnkr, där utbyggnad av gator och övrig allmän plats 
(anläggningstillgång) ingår i projekten. Summan motsvarar utgifterna för 
kommunens investeringar. Fläskebo avfallsanläggning redovisar ett positivt 
resultat om 0,5 mnkr, till följd av att inkomsterna enligt plankostnadsavtalet varit 
högre än utgifterna för året. 
Gatukostnadsersättning 
Gatukostnadsersättningar redovisas i sin helhet det år anläggningen aktiveras, 
medan utgiften bokförs och aktiveras som en investering. För Idrottsgatan 
redovisas gatukostnadsersättningar om 3,9 mnkr år 2024. 

Sammanställning av prognos för del- och slutredovisningar 

Projekt 
Belopp, 

mnkr 

Idrottsgatan, Mölnlycke 15,7 

Björröds expl. (återköpt tomt) 7,0 

EDP Fläskebo avfallsanläggning 0,5 

EDP Bostäder i Säteriet 0,5 

EDP Björröd, Alberts väg 1,6 

Återköpt tomt Stenbrottet -2,7 

Gatukostnadsersättningar 3,9 

SUMMA 26,5 

Omklassificering från exploatering till anläggningstillgång 

Projekt 
Belopp, 

mnkr 

Bostäder i Säteriet 0,5 

Björröd, Alberts väg 0,2 

Summa 0,7 

3.2.4 Medfinansiering infrastruktur 
Kommunen har ingått avtal med Trafikverket om medfinansiering till statlig 
infrastruktur för två stora projekt, järnväg mellan Göteborg och Borås samt 
flygplatsmotet. Sammanlagda kostnader avseende avsättning för dessa uppgick till 
sammanlagt 2,4 mnkr för år 2024. 
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Järnväg mellan Göteborg och Borås 
Under 2024 tecknade kommunen avtal avseende medfinansiering och samverkan 
för sträckan Göteborg och Borås. Projektet omfattar en ny järnväg mellan 
Göteborg och Borås. För Härryda kommun innebär avtalet en medfinansiering om 
maximalt 120 mnkr i 2021 års prisnivå. Efter index- och nuvärdesberäkning av 
summan har en avsättning gjorts 2024 i balansräkningen med 129,3 mnkr. 
Kommunfullmäktige beslutade att kostnaderna för medfinansieringsavtalet 
fördelas över 15 år. Det innebär en årlig kostnad om ca 9 mnkr plus årliga 
omräkningskostnader till projektet är avslutat. 
I projektet ingår en ny fyrspårsstation under Göteborg Landvetter flygplats och 
ombyggda stationer i Mölndal och Borås. Projektet omfattar även en bibana i 
Mölnlycke med såväl östlig som västlig anslutning till huvudbanan mellan 
Göteborg–Borås och med bibehållen koppling till Kust till kust-banan. Det 
innefattar en ombyggnad av Mölnlycke station. Utöver järnvägsprojektet så 
innefattar överenskommelsen även att stationen vid Göteborg Landvetter flygplats 
ska utvecklas till en hub för regionalt kollektivtrafikresande samt att hela Härryda 
kommun ska inkluderas i zon A. 
Flygplatsmotet 
Under år 2022 tecknade kommunen ett avtal med Trafikverket gällande 
medfinansiering av flygplatsmotet om 111 mnkr i 2022 års prisnivå. 
Medfinansieringen, inklusive ett risktillägg om 17 mnkr, kostnadsfördes i sin 
helhet år 2022 även om utbetalning sker under flera års tid. Beräkningen för 
avsättningen har uppdaterats i samband med bokslut 2024 med en 
resultatpåverkan om 0,3 mnkr. Under 2022 tecknade kommunen även avtal med 
Swedavia om medfinansiering av flygplatsmotet om maximalt 15 mnkr i 2014 års 
prisnivå. En indexuppräkning har gjorts avseende denna fordran med en positiv 
resultatpåverkan om 5,9 mnkr. 

Projekt 
Belopp, 

mnkr 

Trafikverket, järnväg Böteborg-Borås -8,6 

Trafikverket, flygplatsmotet 0,3 

Swedavia, flygplatsmotet 5,9 

SUMMA -2,4 

3.3 Plan- och exploatering 

3.3.1 Uppföljning av grunduppdrag 
Enheten för fysisk planering  
Arbetet med en ny översiktsplan (ÖP) pågår och går mot en granskning under 
våren 2025, och ett antagande vid årsskiftet 2025/26. Arbetet under 2024 har 
främst handlat om att det under våren 2024 etablerade utskottet för ÖP arbetat 
med att få fram en granskningshandling. Ett förändrat projektdirektiv kom i slutet 
av året, med intakt tidplan. 
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Enheten har under året arbetat med åtta exploatörsdrivna detaljplaner (EDP) och 
åtta kommundrivna detaljplaner, sammantaget ca 2 400 bostäder och 700 000 kvm 
verksamhetsmark. Utöver detaljplaner har även arbetet med planprogram norr om 
Ryamotet fortsatt, med ett planerat samråd och godkännande under första halvan 
av 2025. Planarbetet för Landvetter Södra sattes igång, och en strukturplan och en 
första detaljplan parallellt, planeras för samråd under våren 2026. 
Eftersom detaljplanen för Bråta Ängar kommer att antas under 2025, istället för 
2024, blir antalet bostäder i antagna detaljplaner lägre än planerat för 2024. 
Detsamma gäller för verksamhetsmark för detaljplanerna Link 40 (logistik och 
bostäder), Fläskebo (deponi) och Assmundtorp (ishall mm). 
Under 2024 har detaljplanerna för Mölnlyckemotet och Bocköhalvön upphävts. 
Arbete med att utreda fortsatt arbete påbörjades under året, och fortsatt inriktning 
från kommunstyrelsen väntas under början av 2025. 
Dialogen med Trafikverket har fortsatt angående hanteringen av pågående 
detaljplaner inom riksintresset för den nya järnvägen, totalt 7 st detaljplaner och 
ett planprogram berörs av detta. Utgången av inriktningen framåt och hur den 
påverkar riksintresset är ej klarlagt, även om frågan kring järnvägen är beslutad. 
Under 2024 har ett strategiskt planeringsdokument tagits fram, kallat Startplan 
2025. Syftet är att arbeta kontinuerligt för nästkommande år för att få struktur på 
planer för start och planer för avbrytande under 2025. Under nästa år finns 5 st 
detaljplaner för start och 2 st detaljplaner för avbrytande, efter beslut vid 
kommunstyrelsen i december. Därutöver finns utrymme att starta 2-3 detaljplaner, 
som kommunstyrelsen har möjlighet prioritera in underhand. 
Mark- och exploateringsenheten  
Mark- och exploateringsenheten har under året arbetat med tjugo plan- och 
exploateringsprojekt för bostäder och sju exploateringsprojekt för verksamheter 
samt deltagit i planeringen av Landvetter Södra. Inom dessa projekt pågår arbete 
med bland annat markförsäljning, markförvaltning, utbyggnad av infrastruktur 
och detaljplaneläggning. 
Enheten har under året genomfört strategiska markförvärv genom att förvärva 
fastigheten Landvetter 3:2 samt del av fastigheten Tahult 4:2. En fastighet för 
verksamhetsmark har sålts under året och försäljningen av den sista byggrätten för 
bostäder i projektet Idrottsgatan har slutförts. 
Mark- och exploatering har under året tagit fram nya riktlinjer för markanvisning 
som tydliggör den kommunala markanvisningsprocessen. Enheten har också 
deltagit i sektorns arbete med framtagande av riktlinjer för bostadsförsörjning och 
startplan 2025, vilka tillsammans med riktlinjerna för markanvisning utgör viktiga 
underlag för kommunens planering och bostadsförsörjning. Enheten har arbetat 
vidare med förslag på ny skogsbruksplan för kommunens skogsinnehav. De 
planerade skogliga åtgärderna under året har fått skjutas på framtiden på grund av 
behovet av kompletterande inventeringar av naturvärden och andra prioriteringar. 
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3.3.1.1 Kvalitetsindikatorer 

Indikator/mått Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 

Handläggningstid i snitt/år från 
uppdrag till antagande. 3 3 3 3 

Social hållbarhet, Trångboddhet i 
flerbostadshus norm 3, andel % * 38,2 38,1 38  

Nytillkomna bostäder i 
kollektivtrafiknära läge, andel % * 94,6    

Färdigställda bostäder i flerfamiljs- 
och småhus under året, antal/1000 
inv * 

12,1 10,9 5,7  

Medborgarundersökningen -
 Kommunen är en bra plats att bo 
och leva på, andel (%) 

 97,8  97,6 

Färdigställda hyresrätter i 
flerbostadshus, antal/1000 inv * 10,28 6,46 3,26  

Färdigställda bostadsrätter 
flerbostadshus, antal/1000 inv * 0 2,97 1,13  

Färdigställda äganderätter i småhus, 
antal/1000 inv * 1,79 1,48 1,35  

* Utfall 2024 är ännu inte tillgänglig i Kolada och kommer att publiceras under våren. 

3.3.1.2 Informationstal 

Indikator/mått Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 Plan 2024 

Antal bostäder i antagna 
detaljplaner 1 150 0 100 2 660 

Mängd verksamhetsmark i 
antagna detaljplaner (kvm) 121 500 0 0 6 900 30 000 

Antal bostäder i beviljade 
förhandsbesked  76  46 60 

3.4 Trafik 

3.4.1 Uppföljning av grunduppdrag 
Under 2024 har verksamheten lagt stort fokus på att identifiera och implementera 
besparingsåtgärder inom driftområdet. Detta arbete har resulterat i en detaljerad 
åtgärdslista som har varit central för prioriteringsdiskussioner både inom 
trafikverksamheten och tillsammans med sektorn för teknik- och förvaltningsstöd. 
Genom att rikta insatserna mot utvalda områden har drift- och 
underhållskostnader kunnat reduceras på ett temporärt men betydelsefullt sätt. 
Åtgärdslistan har också varit ett värdefullt verktyg för att prioritera resurser inom 
kommunens gatubelysning i samarbete med Härryda Energi. Under processen 
identifierades även bister i faktureringen inom kommunen, vilket nu har 
korrigerats och kommunicerats för att säkerställa rätt kostnadsfördelning framåt. 
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Arbetet har inte bara resulterat i temporära kostnadsminskningar utan också 
bidragit till en ökad medvetenhet kring resursanvändning och effektivitet i 
verksamheten. Elkostnaderna blev något lägre än förväntat och tillsammans med 
besparingsåtgärderna har verksamheten kunnat redovisa ett positivt resultat på 
cirka 5,5 miljoner kronor. 
Projektet Magasinsvägen är nu färdigställt och slutbesiktigat. För närvarande 
pågår ekonomiska förhandlingar, då entreprenören har framställt krav som 
kommunen bestridit. En central utmaning har varit att hantera kostnadsökningar 
orsakade av inflation och det globala ekonomiska läget. Under projektets gång har 
verksamheten arbetat aktivt för att minska de negativa effekterna för de boende 
som påverkats av byggarbetet och sprängningarna. Detta har även inneburit en 
betydande insats avseende kommunikation och dialog med de berörda och 
projektet har vid flera tillfällen uppmärksammats i media. 
För att stärka den upplevda tryggheten runt kommunens skolor har sanering av 
klotter och reparationer efter skadegörelse prioriterats. Verksamheten har även 
hanterat några fall av otillåtna bosättningar på kommunens mark. Tack vare en 
nyligen utvecklad rutin kunde situationerna lösas direkt efter att kommunen fått 
kännedom om dessa genom enbart dialog där berörda personer frivilligt lämnade 
platserna. 
Ett nytt avtal för parkeringsövervakning har implementerats, som innebär 
möjlighet till mer övervakning kvällar, nätter och helger. Inkomster från 
parkeringsavgifter jämfört med föregående år har ökat och beror bland annat på 
fler övervakningstimmar. Effekterna av det nya avtalet kommer att analyseras 
vidare under kommande period. 
Arbetet med det regeringsuppdrag som rör järnvägssträckan Göteborg-Borås har 
fortsatt under året. En viktig överenskommelse som alla parter ställt sig bakom 
nåddes den 30 augusti. Beslut har fattats om medfinansiering för Mölnlycke 
bibana, fyrspårstation och kollektivtrafikhubb vid Landvetter flygplats. 
Verksamheten har spelat en aktiv roll i dialogen med Trafikverket, Västra 
Götalandsregionen, Länsstyrelsen och andra berörda kommuner, för att 
möjliggöra projektet i linje med kommunens målsättningar. 

3.4.1.1 Kvalitetsindikatorer 

Indikator/mått Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 

Medborgarundersökningen -
 Underhåll och skötsel av gator och 
bilvägar, andel nöjda (%) 

 76,6  74,7 

Medborgarundersökningen -
 Underhåll och skötsel av gång- och 
cykelvägar, andel nöjda (%) 

 68,6  72,1 

Nöjdkundindex (NKI) markupplåtelse 83 85 77 93 
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3.4.1.2 Informationstal 

Indikator/mått Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 Plan 2024 

Antal skolskjutsresor 
exklusive resor inom den 
allmänna kollektivtrafiken, 
st 

104 334 108 810 114 405 111 998 127 000 

Genomfarts- och 
huvudgator, lokalgator, m  142 826 144 669 146 388 147 000 

Gång- och cykelvägar, m  110 358 116 872 120 504 120 000 

Markupplåtelse på allmän 
plats, st  95 105 138 115 

Antal utfärdade färdtjänst- 
och riksfärdstjänstbeslut, st  439 497 551 520 

3.5 Bygglov 

3.5.1 Uppföljning av grunduppdrag 
Den nationella ekonomiska nedgången som påbörjades 2023 nådde botten i början 
av 2024, då räntorna nådde sin högsta nivå på flera år. Läget innebar en nedgång i 
inkommande ärenden samt förändringar i deras karaktär, från stora 
industribyggnader och enbostadshus till enkla tillbyggnader och uterum. Trots 
detta vände situationen under året, tack vare räntesänkningar som stimulerade en 
ökning av mer komplexa och omfattande ärenden.  
Bygglovsverksamheten 
Inledningsvis under 2024 dominerades inkommande ansökningar av mindre 
projekt, såsom altaner och tillbyggnader. Under årets andra hälft skedde en 
märkbar ökning av ansökningar för nybyggnationer, inklusive enbostadshus, 
flerbostadshus och stora industribyggnader. Bland de större projekten återfanns 
flerbostadshus i Björröd och Mölnlycke centrum samt industribyggnader i 
Solsten. Under året har det inkommit 940st bygglov, marklov, tidsbegränsat lov 
samt rivningslov, att jämföra med 905st under 2023. 
Inkomna förhandsbesked var kvar på samma nivå som året innan med totalt 65 
ärenden vilket speglar marknadssituationen. För att stärka kontakten med företag 
har verksamheten fortsatt att ha en särskild företagskontakt, vilket resulterade i 
förbättrade rutiner och en ökad personlig dialog med näringslivet. Som resultat 
visar kundnöjdheten en markant förbättring, med ett Nöjd-Kund-Index (NKI) som 
steg från 54 år 2023, vilket är underkänt, till 72 hittills år 2024, vilket anses 
utmärkt. Dock kommer slutresultatet först i april 2025. 
Personalkostnaderna för bygglov fortsatte att avvika negativt från budget under 
året, eftersom den planerade omorganisationen, som innebär en minskning med 
fyra tjänster, ännu inte gett full effekt. 
Ett viktigt initiativ under året var samarbetet med Härryda, Lerum och Partille 
kommuner för att minska sårbarheten vid personalbrist och hantera 
jävssituationer. Arbetet med att ta fram ett avtal pågick under hösten, med 
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målsättning att ha ett avtal på plats under 2025. 
Kart- och GIS-enheten 
Även Kart- och GIS-enheten påverkades av en nedgång i inkommande ärenden 
under årets första månader, vilket resulterade i minskade intäkter. Dock har 
upphämtningen inneburit en uppgång i antal ansökningar för nybyggnadskartor, 
enheten har under året mottagit 203 beställningar jämfört med 156st för 2023. 
Under året 2024 har det också utförts 87 lägeskontroller och 54 utsättningar, varav 
38 är grovutsättning och 16 är finutsättning. 
För att möta utmaningarna genomfördes kostnadsbesparingar, bland annat genom 
att överlåta en heltidstjänst som mätningsingenjör till VA-bolaget HVAA under 
perioden april till september. Detta bidrog till att sänka kostnaderna med 
ca 300 tkr. Verksamheten såg även över bemanningen totalt och beslutade om en 
minskning med en tjänst inom Kart- och GIS. 
För att öka intäkterna erbjöd enheten under 2024 tillfälligt gränsutvisning till 
kommuninvånare och genomförde inmätningar för grundkartor internt istället för 
att anlita konsulter, vilket resulterade i betydande kostnadsbesparingar. 
Kart- och GIS-enheten spelar en viktig roll i kommunens utveckling, bland annat 
genom GIS-analys och kartframställning för projekt som Strukturplan Landvetter 
Södra och resvaneundersökningen. Under 2024 gav enheten stöd till 
översiktsplanearbetet, både genom strukturella och tekniska åtgärder. 

3.5.1.1 Kvalitetsindikatorer 

Indikator/mått Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 

Kundnöjdhet bygglov, NKI 67 70 62 74 

Andel bygglov beviljade inom 10 
veckor, % 92 86 91 96 

Handläggningstider bygglovsärenden 
från komplett ärende, antal veckor 
(medel) 

 13 6 5 

3.5.1.2 Informationstal 

Indikator/mått Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 Plan 2024 

Antal bygglovsärenden 1 428 1 287 905 940 900 

Antal producerade 
nybyggnadskartor 427 230 156 203 180 

Antal genomförda 
husutstakningar 142 154 78 54 100 

Antal beslutade 
tillsynsärenden  22 38 98 60 

Antal inkomna 
förhandsbesked  100  65 50 
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3.6 Miljö- och hälsoskydd 

3.6.1 Uppföljning av grunduppdrag 
Verksamhetens resultat för kundnöjdhet enligt Insiktsmätningen (NKI) för året 
visar en fortsatt uppgång för miljö- och hälsoskydd, från 75 till 76. För livsmedel 
är siffran 88 hittills för 2024, jämfört med 79 för 2023. Det slutgiltiga resultatet 
för 2024 kommer dock först i april 2025. 
Andelen inkomna ansökningar eller anmälningar som sker via e-tjänst har minskat 
något. Under 2024 har 58% kommit via e-tjänst (210 av 363). Fördelen om fler 
ärenden hanteras via e-tjänsterna är att det minskar administrationen på 
verksamheten, förutom att det blir enklare och mer tillgängligt för den enskilde att 
följa sina ärenden. Andelen livsmedelsanläggningar i kommunen ligger stadigt på 
280st, andelen miljöfarliga verksamheter har ökat från 91st 2023 till 102st 2024 
och antalet hälsoskyddsverksamheter ökade från 71st till 74st. 
Handläggningstiden för de flesta ansökningar som kommer in, främst inom 
avlopp och värmepumpar, är fortsatt inom den tiden vi har som målsättning. 
Under större delen av året har inte verksamheten varit fulltalig. Det beror på att 
vakanser som uppstått inte återbesatts förrän betydligt senare. Annonsering av nya 
medarbetare skedde under sommaren 2024 och tillsättning har nu skett av alla 
vakanser. 
På grund av vakanserna gjordes en prioritering och förändrad ambition avseende 
bland annat antal tillsynsbesök och handläggningstid för ansökningar jämfört med 
fastställd tillsynsplan som presenterades för miljö- och bygglovsnämnden i maj 
2024. Bland annat klarades inte målsättningen för året gällande handlingsplanen 
för förorenade områden och planen för tillsyn av små avlopp. Detta innebär att 
mer resurser behövs kommande år för att klara den långsiktiga målsättningen. 
Första halvåret präglades av mycket av oro bland medarbetarna. Utöver att 
verksamheten inte varit fulltalig beror detta på ett visselblåsarärende i början av 
året samt omstruktureringar på sektorn. 
Länsstyrelsen genomförde en granskning av nämndens arbete enligt miljöbalken 
under 2023. Granskningen ledde till ett föreläggande att ta fram och redovisa flera 
uppgifter. Detta genomfördes under 2024. Bland annat gjordes 
delegationsordningen om och en rutin för jäv togs fram. 
För att minska sårbarheten vid exempelvis personal- eller kompetensbrist samt vid 
jävssituationer har ett arbete startats att ta fram ett samverkansavtal med Lerum 
och Partille. Avtalet ska gälla för verksamheterna miljö- och hälsoskydd och 
bygglov. 
Mycket tid har gått till att få klart underlagen för upphandling av ett nytt 
ärendehanteringssystem. Anbudsförfrågan skickades ut i början av september men 
var tvunget att tas om. Målsättningen är att upphandlingen ska vara avslutad under 
2025. 
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3.6.1.1 Kvalitetsindikatorer 

Indikator/mått Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 

Kundnöjdhet Livsmedel, NKI 82 82 79 88 

Kundnöjdhet Miljö, NKI 64 71 75 76 

3.6.1.2 Informationstal 

Indikator/mått Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 Plan 2024 

Antal livsmedelsanläggningar 251 251 280 280 280 

Antal tillstånds- och 
anmälningspliktiga miljöfarliga 
verksamheter 

70 70 91 102 96 

Antal tillstånds- och 
anmälningspliktiga 
hälsoverksamheter 

87 87 69 74 71 

Antal enskilda avlopp 3 500 3 500 3 500 3 500 3 500 

Antal tillståndsansökningar och 
anmälningsärenden 395 430 338 361 400 

Andel inspektionsprotokoll 
senast fyra veckor efter 
inspektion 

   89 100 

Andel inspektioner av 
planerade   88 100 100 

Andel hanterade ansökningar 
av avlopp inom 90 dagar   58 54 60 

Andel hanterade ansökningar 
av värmepump inom 42 dagar   61 34 60 

Kostnadstäckning livsmedel    90 90 

Kostnadstäckning hälsoskydd    50 50 

Kostnadstäckning miljöskydd    75 75 

Kostnadstäckning avlopp    75 75 

Andel planerad tillsyn av 
avlopp av behovet av tillsyn    17 15 

Antal avlopp per handläggare    1 210 1 400 

Antal förskolor/skolor per 
handläggare    42 25 

Antal tillstånds- och 
anmälningspliktiga miljöfarliga 
verksamheter per handläggare 

   43 40 

Antal livsmedelsanläggningar 
per handläggare    140 190 
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4 Sektor för teknik och 
förvaltningsstöd 
4.1 Organisation 

 

4.2 Ekonomi 

4.2.1 Driftsredovisning 

Resultaträkning 

tkr Utfall 2024 Utfall 2023 Utfall 2022 Utfall 2021 

Taxor och avgifter 11 15 13 2 

Hyror och arrenden 265 049 244 597 221 165 211 049 

Bidrag 4 781 5 483 5 390 6 617 

Fsg av verksamhet 203 854 200 062 224 331 224 910 

Övriga intäkter 10 455 8 385 6 489 8 423 

Summa intäkter 484 150 458 542 457 388 451 001 

Lönekostnader m.m. 184 343 182 156 164 139 161 169 

Köp av huvudverksamhet 6 297 0 73 

Lokalkostnader 52 623 47 641 43 906 43 131 

Avskrivning och internränta 141 077 118 603 116 892 109 393 

Övriga kostnader 174 537 177 447 171 430 154 821 

Summa kostnader 552 586 526 144 496 367 468 587 

NETTOKOSTNADER 68 436 67 602 38 979 17 586 
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Driftsredovisning 

tkr Utfall 2024 Budget 
2024 

Avvikelse 
2024 Utfall 2023 

 Ledning  4 020 4 384 364 4 571 

Fastighetsfunktionen 13 228 6 669 -6 559 27 

IT-funktionen 31 624 34 331 2 707 32 677 

 Måltidsservice  3 120 911 -2 209 12 011 

Servicefunktionen 7 276 8 793 1 517 10 295 

 Städservice  967 3 557 2 590 446 

Säkerhetsfunktionen 8 201 8 565 364 7 575 

NETTOKOSTNADER 68 436 67 210 -1 226 67 602 

Sektorn redovisar ett underskott med 1,2 mnkr vilket främst förklaras av stigande 
priser för fjärrvärme, VA och livsmedel samt anpassningar av 
måltidsverksamheten i samband med ombyggnationen av Hulebäcksgymnasiets 
kök. 
Intäkterna för sektorn har ökat varje år (se resultaträkningen ovan) vilket främst är 
en följd av att internhyrorna räknas upp årligen med konsumentprisindex. 
Dessutom har måltidspriserna räknats upp inför år 2024. En minskning vad gäller 
försäljning av verksamhet syns mellan 2022 och 2023 vilket beror på att IT-
funktionens internfakturering i stort sett avvecklades inför 2023. 
Kostnaderna har ökat med fem procent jämfört med år 2023. Detta beror till stor 
del på höjd internränta från en procent till två procent samt högre kapitalkostnader 
till följd av nyinvesteringar. Exempelvis färdigställdes ombyggnationen av 
Hulebäcksgymnasiets kök under året samt sista etappen av ventilationsbytet i 
kommunhuset och upprustningen av innergårdarna vid Hulebäcksgymnasiet. 
Lokalkostnaderna har också ökat vilket främst beror på inhyrning av 
administrativa lokaler på Metallvägen men också höjda hyror för inhyrda lokaler. 
Ledning 
Överskottet med 0,4 mnkr inom ledning beror på att sektorschefen varit 
tillförordnad biträdande kommundirektör under årets sista kvartal. 
Personalkostnaden har därför bokförts på kommunledning. 
Fastighetsfunktionen 
Fastighetsfunktionens underskott, som omfattar 6,6 mnkr, förklaras främst av 
högre fjärrvärmekostnader (2,1 mnkr) än budgeterat. Orsaken är kraftigt höjda 
priser som trots viss budgetkompensation inte varit möjliga att parera. 
Leverantören Solör har höjt priserna med 20,8 procent under 2024, den 
genomsnittliga höjningen av fjärrvärmepriset i hela riket var 15,2 procent. 
Elkostnaderna överstiger budget med 1,4 mnkr vilket beror på ökad elförbrukning 
samt att Härryda Energi har höjt avgifterna. Elförbrukningen har reviderats utifrån 
att fastighetsfunktionen under hösten infört automatiserad insamling för 
elförbrukning. Tack vare införandet blir driftstatistiken mer tillförlitlig. 
Även VA-kostnaderna blev högre än budgeterat, 1,9 mnkr, som en följd av 
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stigande priser och eftersläpande fakturering från Härryda Vatten och Avfall. 
Utifrån intern kontroll har utrangeringar motsvarande 1,1 mnkr genomförts. 
Utrangeringarna omfattar bland annat äldre ombyggnationer som ersatts av nya 
och därmed inte längre ska ha något bokfört värde. Från och med 2025 införs en 
rutin där äldre investeringar ses över i samband med planering av större 
renoveringar, i syfte att upptäcka om något behöver utrangeras och i så fall lyfta 
in den kostnaden i kalkylerna. 
Återställning av Hvarfvénshuset, som inte längre hyrs in och som satt ihop med 
kommunhuset, har inneburit ej budgeterade kostnader på 1,1 mnkr. 
Kostnaderna för skadegörelse på kommunens fastigheter uppgick till 1,0 mnkr, en 
minskning med 0,2 mnkr jämfört med föregående år men ett stort underskott då 
detta inte budgeteras. 
Kostnader för ej planerade reparationer i flera storkök har totalt sett inneburit 
höga kostnader för fastighetsfunktionen, dessutom har akuta nedtagningar av träd 
lett till oförutsedda kostnader. Uppdraget att hålla kommunens befintliga ishall i 
drift har inneburit kostnader, kopplade till kylanläggningen, på drygt 0,3 mnkr. 
För det planerade underhållet redovisas ett överskott på 2,5 mnkr. Det omfattas 
dels av en besparing med 1,7 mnkr i syfte att hålla nere underskottet och dels en 
förskjutning till investeringsredovisningen då fler arbeten har klassats som 
komponentutbyten. 
IT-funktionen 
IT-funktionen redovisar en positiv budgetavvikelse med 2,7 mnkr. Tillsättningen 
av en vakant tjänst har avvaktats för att förbättra sektorns ekonomi. Dessutom är 
en tjänst som systemförvaltare vakant och ytterligare en systemförvaltartjänst har 
varit vakant under större delen av året men är tillsatt sedan i höstas. Sammantaget 
blev personalkostnaderna 1,1 mnkr lägre än budgeterat. 
Överskottet förklaras också av lägre konsultkostnader på 1,3 mnkr. Det beror på 
tidsförskjutningar samt målsättningen att funktionen ska bli mindre 
konsultberoende och göra mer i egen regi. 
Kapitalkostnaderna understiger budget med 0,4 mnkr då större delen av 
investeringsbudgeten inte användes under året. (Se förklaring till det under 
rubriken "Investeringsredovisning" nedan.) 
Måltidsservice 
Måltidsservice redovisar en negativ budgetavvikelse med 2,2 mnkr. Underskottet 
beror till stor del på högre livsmedelskostnader än budgeterat (3,0 mnkr), främst 
till följd av inflationen de senaste åren. Funktionens intäkter överstiger budget 
med 4,2 mnkr vilket framför allt beror på volymökningar inom fritids samt 
tillkommande råvarubeställningar inom vård och omsorg. Ett intensivt arbete har 
pågått och pågår inom funktionen för att hålla nere kostnaderna med bibehållen 
kvalitet. Kostnadsmedvetenheten har ökat i varje kök, vilket återspeglas genom att 
livsmedelskostnaderna minskat med 0,8 mnkr jämfört med föregående år. Detta 
trots prishöjningar samt volymökningar totalt sett under året. 
Personalkostnaderna överstiger budget med 2,4 mnkr, varav 1,1 mnkr avser ej 
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budgeterade engångskostnader med anledning av ombyggnationen av 
Hulebäcksgymnasiets kök. En förstärkning av kökspersonal har varit nödvändig 
för att säkerställa måltidsverksamheten under pågående ombyggnation. Utöver 
ombyggnationen överstiger personalkostnaderna budget med 1,3 mnkr vilket till 
stor del förklaras av att det saknas budget för vikarier. Detta är åtgärdat för år 
2025. 
Kostnaderna för köksutrustning, kärltvätt, leverans av kemikalier för slutna 
system, disk- och torkmedel, samt service på och tillhandahållande av tillhörande 
doseringsutrustning innebär ett underskott med 0,8 mnkr. Det beror främst på 
höjda priser och att dessa kostnadsslag är underbudgeterade. 
Servicefunktionen 
Överskottet med 1,5 mnkr inom servicefunktionen beror bland annat på lägre 
kostnader för köpta tjänster  (0,4 mnkr) i syfte att hålla nere sektorns totala 
underskott. Exempelvis har konsultinsatserna reducerats och färre 
utrymningsövningar har genomförts under året. 
Även kapitalkostnaderna, för framför allt fritidsanläggningar, blev lägre än 
budgeterat (0,4 mnkr) till följd av tidsförskjutningar för vissa investeringar. 
Kontaktcenter och kontorsservice har haft lägre personalkostnader (0,3 mnkr) 
under året vilket beror på sjukskrivningar och tillfälligt vakanta tjänster. 
Fordonscentralen redovisar ett överskott på 0,2 mnkr vilket beror på 
återhållsamhet av inköp samt sålda bilar. 
Städservice 
För städservice redovisas en positiv budgetavvikelse med 2,6 mnkr. 
Personalkostnaderna understeg budget med budget med 1,6 mnkr, bland annat till 
följd av viss omstrukturering av personal mellan städområden samt att befintlig 
personal delvis har täckt upp vid sjukfrånvaro. Dessutom städades de inhyrda 
lokalerna på Metallvägen i Mölnlycke i mindre omfattning än budgeterat i början 
av året. 
En viss volymökning har inneburit högre städintäkter (0,4 mnkr) än budgeterat. 
Utbildningskostnaderna blev något lägre än budgeterat då inga större utbildningar 
har genomförts under året. Fördelaktig upphandling av fönsterputsning har också 
bidragit till funktionens överskott. 
Säkerhetsfunktionen 
Säkerhetsfunktionen redovisar ett överskott med 0,4 mnkr. Orsaken är främst 
lägre personalkostnader (0,6 mnkr) jämfört med budget. Tjänsten som 
beredskapssamordnare har varit vakant under hela året. 
De två reservkraftverken som var planerade att stå klara under året beräknas 
färdigställas först 2025. Det innebär lägre kostnader motsvarande 0,2 mnkr. 
Kostnaderna för bevakningstjänster överstiger budget med 0,4 mnkr vilket främst 
är en följd av nytt avtal där priserna har justerats upp. För år 2025 är budgeten 
utökad för att täcka prishöjningen. 
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4.2.2 Investeringsredovisning 

tkr Utfall 2024 
Budget 

2024 
Avvikelse 

2024 Utfall 2023 

 Ledning  0 100 100 16 

Fastighetsfunktionen 99 579 130 003 30 424 157 122 

IT-funktionen 1 099 4 973 3 874 5 427 

 Måltidsservice  655 655 0 595 

Servicefunktionen 10 838 6 219 -4 619 9 983 

 Städservice  991 1 000 9 694 

Säkerhetsfunktionen 0 0 0 195 

NETTOUTGIFTER 113 162 142 950 29 788 174 032 

Sektorns investeringar uppgår till 113,2 mnkr vilket är 30,4 mnkr lägre än 
budgeterat vilket främst beror på tidsförskjutningar av pågående projekt. 
Fastighetsfunktionen 
Överskottet på 30,4 mnkr beror bland annat på att den planerade nybyggnationen 
av omklädningspaviljong vid Mölnlycke idrottsplats överklagades vilket ledde till 
att ny plats behövde hittas för paviljongen. Utredning pågår om paviljongen kan 
placeras utifrån gällande detaljplan för idrottsplatsen vid Djupedalsområdet. 
Därav återstår 12,5 mnkr av projektbudgeten. 
Budgetöverskottet förklaras också av lägre utgifter för ej objektsspecifika projekt 
(6,6 mnkr). Exempelvis har efterfrågan på lokalanpassningar varit lägre från 
sektor UKF än väntat, garantiarbeten där vissa utgifter kvarstår för Wallenstam 
Arena och Fagerhultsskolan samt tidsförskjutningar av köksinvesteringar. 
Två reservkraftverk som planerades bli färdigställda under året förskjuts till 2025 
på grund av långa leveranstider hos leverantören. Tidsförskjutningen innebär ett 
överskott med 5,8 mnkr. Även utgifterna för fabrikshall C och byggnad 25, vilka 
köptes av Wallenstam, blev lägre en budgeterat (3,5 mnkr). Orsakerna är 
innehållna garantimedel till Wallenstam samt återstående lokalanpassningar, vars 
utgifter förskjuts till år 2025. Investeringar avseende underhåll 
(komponentutbyten) understeg budget med 3,1 mnkr vilket motsvarar en 
budgetavvikelse med fem procent sett till den totala budgeten på knappt 61 mnkr. 
Tidsförskjutningar när det gäller detaljplanen för den planerade ishallen med 
idrottshall innebar ett överskott med 1,8 mnkr. 
Fördelaktiga upphandlingar avseende trygghetshöjande åtgärder på 
Rävlandaskolan och upprustning av innergårdar vid Hulebäcksgymnasiet ledde till 
budgetöverskott på 0,8 mnkr respektive 0,7 mnkr. 
Ombyggnationen av Hulebäcksgymnasiets kök överstiger budget med 4,3 mnkr. 
Avvikelsen beror bland annat på större föroreningar i marken än befarat. Detta har 
i sin tur förlängt byggtiden vilket lett till högre utgifter än planerat. Dessutom 
behövde stomkonstruktionen på den befintliga byggnaden byggas om i syfte att få 
tillträde till nytt fläktrum. Ombyggnationen av kommunhusets ventilation har 
också blivit dyrare än budgeterat till följd av tillkommande mindre 
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ombyggnationer för att åtgärda fel och brister från äldre ombyggnationer. 
Ytterligare utgifter på ca 0,3 mnkr återstår för kommunhusets ventilation i väntan 
på att leverantören ska uppfylla sina åtaganden. 
IT-funktionen 
För IT-funktionen redovisas ett överskott på 3,9 mnkr. Förklaringen är ändrad 
strategisk inriktning kopplad till kommunikationsinfrastrukturen. Den nya 
strategiska inriktningen bidrar till ökad IT-säkerhet samt att utgifter för inköp av 
hårdvara och licenser är mer kostnadseffektiv med den nya inriktningen jämfört 
med motsvarande inköp i förvaltningens befintliga lösning. 
Servicefunktionen 
Servicefunktionen redovisar ett underskott på 4,6 mnkr vilket främst beror på att 
upprustning av konstgräsplan B i Djupedalområdet har tidigarelagts enligt beslut i 
kommunstyrelsen. Projektet var ursprungligen planerat till år 2026, men då 
konstgräsplanen var utsliten behövde det tidigareläggas. Utgifterna uppgår till 6,1 
mnkr 
Projektet som innebär ny belysning i Wendelsbergområdet har inte kunnat 
färdigställas fullt ut då nederbörd har försenat återställningen av marken. Detta 
innebär 1,0 mnkr i lägre utgifter, projektet kommer att slutföras år 2025. 
Dessutom redovisas ett överskott på 0,4 mnkr för omläggningen av konstgräsplan 
A, också den i Djupedalsområdet, som genomfördes 2023 men där endast 
marginella utgifter tillkom efter färdigställandet. 

4.3 Fastighet 

4.3.1 Uppföljning av grunduppdrag 
Flera stora renoveringsprojekt genomförts i kommunens utbildningslokaler under 
första delen av året. Renoveringarna är en del i av arbetet med det 
kommunövergrpiande målet om Sveriges bästa skola. Projekten har syftat till är 
att förbättra och modernisera miljöer för både förskolebarn, elever och personal. 
Renoveringar har genomförts på följande förskolor: Hindås förskola, Skårtorps 
förskola samt gården på Agnebäckens förskola. 
På Rävlandaskolan har utemiljöerna rustats upp med fokus på trygghetsskapande 
åtgärder. Dessutom har renoveringen av köket på Hulebäcksgymnasiets och 
upprustningen av dess innergårdar mot Mölndalsån genomförts. Flera stora 
belysningsprojekt med syfte att byta ut byta ut gammal belysning mot LED-
belysning genomförts. Utöver detta har flera stora renoveringsprojekt pågått på 
kommunens skolor och förskolor där det bland annat utförts takrenoveringar, 
målningsarbeten, ventilationsåtgärder och markarbeten. 
Statusbedömning för underhåll av kommunens lokalbestånd inom kategorierna 
administrativa lokaler, kultur- och föreningslokaler samt övriga fastigheter har 
genomförts. Dessutom har underhållsplaner tagits fram för socialtjänstens lokaler 
utifrån de statusbedömningar som gjordes 2023. Uppdraget att ta fram 
statusbedömningar på kommunens alla lokaler är därmed slutfört och uppdraget 
kommer slutredovisas under 2025. 
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Sedan början av 2024 har fastighetsfunktionen ansvar för uppdraget cirkulära 
möbelflöden. Ett nytt större möbellager finns sedan april på Metallvägen 4 i 
Mölnlycke. Under året har 1391 möbler cirkulerats tillbaka ut till nya användare i 
verksamheterna och 364 av dessa har renoverats i samarbete med 
arbetsmarknadsenheten inom sektor socialtjänst. Bedömningen är att 
förvaltningen sparat ca 3,7 mnkr kronor på att cirkulera möbler istället för att köpa 
nytt. Fastighetsfunktionen har också fortsatt sitt arbete med att utveckla sina 
processer för att få in cirkulära flöden och hållbarhet i byggprojekt kopplat till 
planerat underhåll och nyproduktion. Exempelvis arbetar funktionen numer med 
att försöka återbruka så mycket sanitetsporslin som möjligt. 

4.3.1.1 Kvalitetsindikatorer 

Indikator/mått Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 

Förbrukning eldningsolja (kubik) 58 53 50 29 

Ändamålsenliga lokaler (NKI) 60  60  

Nöjd kundindex 61  57  

Personalindex 78  75  

Andel påbörjade större 
underhållsprojekt i utbildningslokaler 
(jämfört med plan) 

 75 83 76 

Kostnad för skadegörelse på 
kommunens fastigheter, tkr 5 412 1 457 1 219 1 011 

4.3.1.2 Informationstal 

Indikator/mått Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 Plan 2024 

Kostnad för ägda lokaler 
(kr/kvm) 884 956 968 1 073 1 060 

Kostnad för hyrda lokaler 
(kr/kvm) 1 610 1 595 1 695 1 712 1 861 

Total area, kvm (bruksarea) 225 873 226 396 228 706 229 359 229 347 

Varav ägda lokaler, kvm 
(bruksarea) 204 259 204 509 206 704 206 868 206 580 

Varav hyrda lokaler, kvm 
(bruksarea) 21 614 21 887 22 002 22 491 22 767 

Antal inkomna ärenden/år 10 171 7 941 10 142 12 700 8 000 

Varav beställningar 282 401 323 189 300 

Varav serviceanmälningar 9 889 9 419 9 819 12 511 7 700 

4.4 IT 

4.4.1 Uppföljning av grunduppdrag 
Under året har IT-funktionen haft stort fokus på driftsäkerhet, tillgänglighet och 
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IT-säkerhet. Aktiviteter inom dessa områden är exempelvis uppdaterade rutiner 
som bygger på ramverket ITIL (Information Technology Infrastructure Library), 
implementation av en ny mer robust brandväggsarkitektur, ett 
databasmigreringsprojekt samt ett påbörjat projekt med att byta och migrera 
skrivare till en ny centraliserad och mer driftsäker tjänst. Det har även genomförts 
förbättringar inom den trådlösa nätverksinfrastrukturen för att höja säkerhet och 
tillgänglighet på Härryda kommuns trådlösa nätverk. Utöver det har merparten av 
alla klientdatorer migrerats till en ny centraliserade plattform för att distribuera 
uppdateringar och klientapplikationer. 
IT-funktionen har arbetat med kostnadseffektivitet genom att exempelvis 
centralisera funktionalitet (i vilken plattform klienter och telefoner hanteras) samt 
förändrat riktning för delar av infrastrukturen mot en mer kostnadseffektiv 
nätverksinfrastruktur och licenser för datacenter. 
Verksamheterna har påverkats av några större incidenter primärt relaterat till 
nätverksfunktion. De åtgärder som nämnts ovan har gett kommunen förbättrad 
stabilitet och tillgänglighet. 
IT-funktionen har arbetat vidare med systemförvaltning av verksamhetssystem 
tillsammans med verksamheterna enligt förvaltningens systemförvaltningsmodell. 
Det har resulterat i att ännu fler verksamhetssystem systemförvaltas och att 
verksamheterna därigenom har en bättre kunskap om sina respektive 
verksamhetssystemen. 
Servicedesk har utvecklat sina rutiner inom exempelvis inventarieregister och har 
gett stöd och support till politiker och medarbetare i kommunen för att skapa 
förutsättningar för verksamheterna att lyckas i sina grunduppdrag. Det är färre 
samtal till servicedesk än i prognosen vilket beror på ökad stabilitet i nätverk, 
stabilare klientdatorer samt mer planerat och kommunicerat arbete i IT-miljö 
(ITIL). Även ärenden via serviceportalen till servicedesk har minskat något. 

4.4.1.1 Kvalitetsindikatorer 

Indikator/mått Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 

Tillgång till nätverk i procent av total 
tid 99,8 99,8 99,9 99,9 

Tillgång till internet i procent av total 
tid 99,8 99,8 99,9 99,9 

Antal incidenter som påverkat 
leverans till kund (ärenden nivå 1) 88 61 4 8 

Andel ärenden från skolan som 
återkopplats inom 4 timmar 
(ärenden nivå 2) 

95 91 98 98 

Andel ärenden från skolan som lösts 
inom 8 timmar (ärenden nivå 3) 84 79 98 97 

Andel hårdvara som återvinns eller 
återanvänds via samarbetspartners 99 99 99 99 

Nöjd kundindex (NKI)  77  75 

Personalindex  84  81 
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4.4.1.2 Informationstal 

Indikator/mått Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 Plan 2024 

Antal ärenden i servicedesk 11 328 8 914 6 543 6 066 6 800 

Antal samtal till servicedesk 10 753 8 411 7 101 7 480 9 000 

Antal användare i 
administrativa och 
pedagogiska nätverket 

   4 130 4 300 

Antal datorer som IT-
funktionen ansvarar för 1 219 1 574 1 501 1 455 1 600 

Antal Iphone samt Ipad 
som IT-funktionen ansvarar 
för 

1 816 1 714 1 691 1 670 1 700 

Antal accesspunkter i det 
trådlösa nätverket  1 433 1 525 1 537 1 600 

Antal switchar i nätverket   275 277 275 

Antal 
hanterade/genomförda 
RFNS-ärenden 

  29 87 120 

Andel verksamhetssystem 
som omfattas av 
systemförvaltningsmodelle
n 

  91 116 95 

RFNS = Request for New Service. Bidrar till att nya funktioner införs på ett kontrollerat sätt med hänsyn till infrastruktur 
och behov. 
Antal användare i administrativa och pedagogiska nätverket är en ny kvalitetsindikator som började mätas 2024. 

4.5 Måltidsservice 

4.5.1 Uppföljning av grunduppdrag 
Måltidsservice har fortsatt sitt arbete med att minska matsvinnet. Under året 
infördes ett nytt sätta att rapportera in. Det nya arbetssättet innebar att köken 
dagligen vägt lunchsvinnet och rapporterat in det digitalt. Genom denna 
förändring får kökspersonalen en tydligare bild av det faktiska nuläget i deras kök. 
Genom att kontinuerligt följa upp och analysera svinnet kan köken lättare 
identifiera förbättringsområden och implementera åtgärder som bidrar till en mer 
hållbar och kostnadseffektiv verksamhet. Utifrån inrapporterad data under året 
framkommer tydligt att det så kallade tallrikssvinnet är det område som köken 
behöver arbeta mer med. Under året har måltidsservice också tillsatt en grupp, 
matsvinnsrådet, som har i uppdrag att skapa bättre dialog med matgästerna om 
tallrikssvinnet. 
Trots ökade matpriser har måltidsservice bibehållit såväl kvalitet som kvantitet på 
maten och har serverat svenskt kött och svensk kyckling. Färsk fisk har serverats 
när dagspriset på fisk har möjliggjort det. 
För att ytterligare förbättra kvaliteten i arbetet, höja säkerheten och förbättra 
kommunikationen både inom den egna verksamheten och med andra 
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verksamheter, genomfördes under hösten 2024 en språkutbildning med fokus på 
yrkessvenska. Utbildningen utvecklades i samarbete med pedagoger från 
vuxenutbildningen. Chefer och medarbetare har i och med utbildningen fått fler 
verktyg för att främja språkutveckling. Utbildningen har finansierats via 
Omställningsfonden. 
Ekonomin har varit ett stort fokusområde under året och en rad åtgärder har 
vidtagits för att minska verksamhetens underskott. Personaltäthet och 
grundbemanning har setts över i köken, två semesterperioder infördes för 
sommarsemestern för att minska vikariekostnader samt för att säkerställa 
kvaliteten i leveransen. Funktionens kostutvecklare har kontinuerligt bevakat 
priser på avtalade livsmedel för att kunna välja mest fördelaktiga pris. Ytterligare 
ett fokus inom arbetet med kostnadsmedvetenhet har varit att se över behov av 
inköp gällande köksutrustning. Förbättringar gjordes utifrån påbörjat arbete med 
cirkulära flöden där utrustning och porslin granskas utifrån behov, funktionalitet 
och tjänlighet. 

4.5.1.1 Kvalitetsindikatorer 

Indikator/mått Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 

Matsvinn (kg/person/år) 15 13 10 6 

Andel livsmedel som främjar 
biologisk mångfald (%) 29 29 32 31 

Andel tillagningskök (%) 80 82 83 86 

Andel svenskproducerat kött (%) 95 95 95 95 

Nöjd kundindex  88  77 

Personalindex  90  89 

Minskningen av matsvinn beror främst på att måltidsservice under 2024 har infört ett nytt sätt att mäta matsvinn. 
Inrapportering görs varje vardag av enbart lunchsvinn. Detta medför att det är möjligt att göra jämförelser med andra 
kommuner. 

4.5.1.2 Informationstal 

Indikator/mått Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 Plan 2024 

Råvarukostnad per matgäst 
och år 2 049 2 192 2 611 2 565 2 328 

Antal matgäster 10 894 11 879 11 564 11 429 11 386 

Informationstalen har justerats så att fritidsbarnen är inräknade i antalet matgäster vilket de inte varit tidigare. 

4.6 Service 

4.6.1 Uppföljning av grunduppdrag 
Fordonscentralen har under året utökat elinfrastrukturen med 13 laddstolpar i p-
huset i Mölnlycke samt 20 laddstolpar på Hönekulla gård. Det innebär att att stora 
delar av de verksamheter som utgår ifrån Mölnlycke nu kan elektrifieras fullt ut. 
Under året har även flera nya elbilar tillförts socialtjänsten i Mölnlycke. 
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För att ytterligare förbättra kommunens kundservice har kontaktcenter genomfört 
ett pilotprojekt med att låta samtalen med invånarna analyseras av AI. Analysen 
visar att kontaktcenter ger god service och att invånarna överlag är mycket nöjda. 
I Sveriges kommuners och Regioners (SKR) årliga undersökning av kommuners 
invånarservice kom Härryda kommun på andra plats i enkelhet och elfte plats i 
bemötande. 
Under året har mark och anläggningar bland annat genomfört omläggning av 
konstgräs på en av Djupedalsängs fotbollsplaner. 

4.6.1.1 Kvalitetsindikatorer 

Indikator/mått Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 

Tillgänglighet - andel samtal som 
kommer fram till kontaktcenter 97 93 93 93 

Andel elbilar 7 15 14 21 

Andel fordonskilometer med 
förnybart bränsle 45 45 47 44 

Skötsel av kommunens idrotts- och 
motionsanläggningar fungerar bra, 
andel % (SCB:s 
medborgarundersökning) 

 76  79 

Nöjd kundindex (NKI)  83  82 

Personalindex  89  88 

Minskningen av andel fordonskilometer med förnybart bränsle beror på att reduktionsplikten sänktes i början av året. Det 
innebar minskad biobränsleinblanding i diesel och bensin. 

4.6.1.2 Informationstal 

Indikator/mått Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 Plan 2024 

Antal ärenden till 
kontaktcenter 23 465 73 244 70 000 60 000 65 000 

Antal bilar 154 155 162 159 160 

Antal idrottsanläggningar 
(idrottshallar, 
gymnastikhallar, 
idrottsplatser, elljusspår, 
ishall) 

93 95 96 97 97 

Antal badplatser som sköts 
av kommunen 9 9 9 9 9 

4.7 Städservice 

4.7.1 Uppföljning av grunduppdrag 
Städservice har under året skapat nya städområden i enheten som omfattar 
Landvetter och de östra delarna. Syftet har varit att få till en större effektivitet 
samt en jämnare arbetsfördelning mellan enheterna. En städrobot har också köpts 
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in till Önnerödsskolan för att skapa en mer effektiv och kvalitetshöjande städning. 
För att säkerställa kvalitet har mätningar enligt Insta 800 nordisk standard utförts i 
verksamheterna och 97 procent av dessa har varit godkända. 
För att ytterligare förbättra kvaliteten i arbetet, höja säkerheten och förbättra 
kommunikationen både inom den egen verksamhet och med andra verksamheter, 
genomförde städservice under våren 2024 en språkutbildning med fokus på 
yrkessvenska. Utbildningen, som utvecklades i samarbete med pedagoger från 
vuxenutbildningen, har haft mycket positiva effekter. Medarbetarna har blivit mer 
engagerade och delaktiga, ställer fler frågor och bidrar aktivt till förbättringar i 
verksamheten. Dessutom har cheferna fått fler verktyg för att kunna bidra till 
medarbetarnas språkutveckling. 
Utifrån de positiva effekterna av utbildningen sökte städservice ekonomiska 
medel via Omställningsfonden för att kunna skicka ytterligare en grupp 
medarbetare på utbildning. Detta beviljades, och den andra omgången av 
utbildningen genomfördes under hösten. Utbildningen har gett positiva resultat, 
med förbättrad kommunikation inom teamet och större nöjdhet bland 
medarbetarna. 

4.7.1.1 Kvalitetsindikatorer 

Indikator/mått Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 

Avverkningsgrad 
(kvm/person/timma) 258 255 254 284 

Andel godkända kvalitetsmätningar 
(%) 92 98 98 97 

Antal inköpta plastpåsar (25 l) per 
kvm 2,6 2,6 1,3 1 

Nöjd kundindex (NKI)  65  70 

Personalindex  89  83 

Städkem per år i förhållande till 
städyta, kvm (liter) 0,03 0,01 0,01 0,04 

Ökningen av städkem beror på att handbollspelandet ökat. För att få bort vaxet som handbollsklubben använder behövs 
ett specialmedel. Dessutom har flytande tvättmedel ökat då städservice under året fått fler doseringsutrustningar till 
tvättmaskinerna. 

4.7.1.2 Informationstal 

Indikator/mått Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 Plan 2024 

Städyta (kvm) 157 095 158 315 159 838 161 381 161 381 

Antal städobjekt 119 119 118 118 118 

4.8 Säkerhet 

4.8.1 Uppföljning av grunduppdrag 
Det försämrade säkerhetspolitiska läget och accelerationen av totalförsvarets 
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uppbyggnad präglade säkerhetsfunktionens år. Kommunens har under året stärkt 
sin beredskap, såväl internt som i samverkan med andra aktörer inom 
totalförsvaret. 
Under våren har förvaltningens sektors- och verksamhetschefer utbildats i 
krisledning och höjd beredskap. Fyra krisledningsövningar har genomförts med 
sektorsledningsgrupper. 
Säkerhetsfunktionen har tillsammans med sektorn för socialtjänst analyserat vilka 
behov som finns för att stärka den kommunala hälso- och sjukvårdens civila 
försvar. Åtgärder utifrån denna analys inleddes under december månad. Inom 
ramen för totalförsvaret har en rad samverkansaktiviteter med Försvarsmakten 
genomförts. Säkerhetsskyddsanalysen har uppdaterats och dessutom har styrning 
av säkerhetsskyddet enligt gällande lagstiftning säkerställts. Kommunens kritiska 
verksamhetssystem har under året klassificerats utifrån ett 
informationssäkerhetsperspektiv. Säkerhetsfunktionen har infört regelbundna 
möten med systemförvaltarna för att samordna förvaltningens 
informationssäkerhetsarbete som exempelvis metod för klassningar, förankring av 
styrdokument med mera. 
Säkerhetsfunktionen har stöttat förvaltningen i arbetet med kontinuitetsplanering 
för att kunna upprätthålla verksamhet under störda förhållanden. För att minska 
sårbarheten vid strömavbrott har samverkan och beredskapsplanering skett med 
Härryda Energi AB. Kommunen har också utvecklat sin förmåga till robusta 
kommunikationer och genomfört övningar med Frivilliga radioorganisationen. 
För att kunna utöka kommunens varningssystem för viktigt meddelande till 
allmänheten har säkerhetsfunktionen under våren kartlagt befintlig täckning och 
identifierat placeringar för nya installationer i Mölnlycke, Landvetter, Hindås och 
Rävlanda. Ansökan är inskickad och handläggs av Myndigheten för 
samhällsskydd och beredskap. 
Säkerhetsfunktionen har under året genomfört säkerhetsutbildning för 
röstmottagare inför val till EU-parlamentet, stöttat förvaltningen vid uppkomna 
hot- och våldsärenden genom riskbedömningar och hotbildsanalyser samt gett 
stöd till sektorn för utbildning, kultur och fritids arbete med inrymning vid 
pågående dödligt våld. 
Under året har ytterligare fyra objekt försetts med kamerabevakning i syfte att 
förebygga och utreda skadegörelse. 

4.8.1.1 Kvalitetsindikatorer 

Indikator/mått Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 

Placering "trygg och säker kommun" 
(öppna jämförelser) 20 20 22  

Antal anmälda brott, skadegörelse 870 811 575 471 

Nöjd kundindex (NKI) 66  76  

Personalindex 79  81  

Upplevd otrygghet utomhus när det 
är mörkt ute (%)  15,2 15,2 12,8 
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Rangordning av kommuner görs inte längre i öppna jämförelser. 

4.8.1.2 Informationstal 

Indikator/mått Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 Plan 2024 

Antal utbildningar/övningar 
för hela eller delar av 
krisorganisationen 

5 5 7 11 7 

Antal objekt med 
kamerabevakning 0 2 6 10 11 
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Investeringsredovisning 2024 (kr) Bilaga 1
Sektor Projekt Utfall 2024 Budget 2024 Avvikelse

IR05 Dagvattenåtgärder 1 304 573 2 000 000 695 427
IR07 Wendelstrand-Solsten GC -väg 1 847 786 7 252 000 5 404 214
IR08 Bro Stationsgatan, Landvetter 0 5 000 000 5 000 000
IR20 Bockahalvön  projekt. 0 1 000 000 1 000 000
IR25 Massetjärn stadspark först.(S) 0 500 000 500 000
IR30 Konstruktioner 584 105 2 000 000 1 415 895
IR36 Mölnlyckemotet koll.trafik (S) 0 7 940 000 7 940 000
IR39 Trafikmiljöåtgärder 2 915 016 4 000 000 1 084 984
IR40 Flytt Salmereds återv. st (S) 0 1 000 000 1 000 000
IR45 Solviksbron - Hindås (S) 0 4 000 000 4 000 000
IR46 Kollektivtrafikåtgärder 246 598 500 000 253 402
IR51 Wendelsv Gärdesområdet GC-väg 5 550 707 9 840 000 4 289 293
IR60 Backa Landvetter östra 0 858 000 858 000
IR65 Mölnlycke fabrik utanför plan 2 213 991 16 382 000 14 168 009
IR72 Abborrtjärn 1 205 849 18 708 000 17 502 151
IR75 ME dagvattenpark 1 110 512 18 377 000 17 266 488
IR79 ME Musikvägen GC-bana 676 466 3 764 000 3 087 534
IR81 Trafiksäkra cykel- o skolvägar 1 357 903 1 500 000 142 097
IR82 Elektr. info-skyltar infart HK 0 1 000 000 1 000 000
IR83 Mölnlycke fabrik inom plan 2 346 426 21 755 000 19 408 574
IR87 Hällingsjö Rävlanda GC-bana 0 13 011 000 13 011 000
IR90 Reinv. underhåll verksam. gata 8 001 273 8 000 000 -1 273
IR94 Bro Konstruktionsvägen 61 676 7 610 000 7 548 324
IR96 ME, Biblioteksvägen upprustnin 0 2 000 000 2 000 000
IR99 Etableringsskötsel 486 400 500 000 13 600
IT21 Konstnärlig utsmyckning SHB 195 525 196 000 475
IU07 Ärendehantering system miljö 0 1 000 000 1 000 000
IU08 Ärendehantering bygglov 0 415 000 415 000
IU12 Drönare 0 200 000 200 000
IU14 Verksamhetssystem -Digitala de 0 300 000 300 000
IU96 Allmän Markreserv 10 056 477 0 -10 056 477

Summa 40 161 283 160 608 000 120 446 717
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Investeringsredovisning 2024 (kr) Bilaga 1
Sektor Projekt Utfall 2024 Budget 2024 Avvikelse

IB02 Infrastruktur 1 099 120 4 973 000 3 873 880
IC01 Kontorsinventarier Tof 0 100 000 100 000
IC02 Inventarier husansvarig 286 413 308 000 21 587
IC04 Städmaskiner Fagerhultsskolan 480 000 500 000 20 000
IC05 Städmaskiner 510 783 500 000 -10 783
IC07 Inventarier Måltidsservice 655 202 655 000 -202
IC10 Maskiner/redskap fastighet 676 731 642 000 -34 731
IC12 Råda säteri, mur m.m. 444 593 949 000 504 407
IC16 Byte fettavskiljare 138 839 1 424 000 1 285 161
IC17 Hulebäcksgymn uppr gårdar mm 1 540 681 2 244 000 703 319
IC18 Hulebäcksgymn omb kök 9 807 720 5 464 000 -4 343 720
IC20 Komponentutbyten fastighet 57 716 039 60 804 000 3 087 961
IC22 Säkerhetslarm/brandlarm 1 113 511 1 200 000 86 489
IC26 Belysning skolgårdar gångstr. 301 123 250 000 -51 123
IC28 Rävl.skolan tryggh.höjande åtg 3 700 329 4 548 000 847 671
IC37 Belysning förskolegårdar 316 725 300 000 -16 725
IC42 Om/tillb Hindås brandstation 1 509 939 1 122 000 -387 939
IC44 Byte till LED-belysning 496 504 500 000 3 496
IC45 Säkerhetsanl gymn o tramp.hall 158 510 110 000 -48 510
IC53 Bostadsrätter renovering 1 011 030 1 000 000 -11 030
IC60 Lokalanpassningar 3 036 524 3 990 000 953 476
IC65 Upprustning gårdar skolor/fsk 2 781 047 3 003 000 221 953
IC66 Upprustning utemiljö 3 354 371 3 503 000 148 629
IC67 Ombyggnad kök 399 427 2 037 000 1 637 574
IC68 Lokalanpassningar förskola 730 271 700 000 -30 271
IC69 Lokalanpassningar grundskola 862 548 1 047 000 184 452
IC72 Utveckl Mangårdsbyggn R säteri 31 912 0 -31 912
IC74 Utveckling Råda säteri etapp 2 1 427 964 2 000 000 572 036
IC78 Kommunhuset, ventilation 1 844 569 1 230 000 -614 569
IC84 Fabrikshall C & L25 225 848 3 718 000 3 492 152
IC85 Garantiarbeten 616 656 1 820 000 1 203 344
IC89 Härryda Arena 2 351 266 4 174 000 1 822 734
IC90 Upprustning värme- & vent.anl 1 149 756 1 415 000 265 244
IC91 Omkl.byggnad Mölnlycke 3 456 12 488 000 12 484 544
IC95 Energiomställning 1 314 127 2 000 000 685 873
IC97 Installation reservkraftverk 516 848 6 321 000 5 804 152
IC99 Elektrifiering (S) 1 589 673 1 550 000 -39 673
IF01 Övriga inventarier 288 632 300 000 11 368
IF04 Inköp traktorer med utr. 183 640 200 000 16 360
IF21 Utrustning lekutrymmen 182 457 200 000 17 543
IF30 Upprustning av badplatser 194 909 200 000 5 091
IF35 Uppr/oml konstgräs Djupedal A 5 510 390 000 384 490
IF56 Ny belysning Landehof 53 043 71 000 17 957
IF60 Ny belysning Wendelsberg 2 002 463 3 000 000 997 537
IF66 Byte konstgr. Djupedal B (S) 6 051 376 0 -6 051 376

Summa 113 162 085 142 950 000 29 787 915
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Investeringsredovisning 2024 (kr) Bilaga 1
Sektor Projekt Utfall 2024 Budget 2024 Avvikelse

IA01 Konstnärlig utsmyckning (S) 0 2 262 000 2 262 000
IA90 E-arkiv 0 79 000 79 000
IA91 Hyllor Arkiv 0 200 000 200 000

Summa 0 2 541 000 2 541 000
Summa Kommunstyrelsen 153 323 368 306 099 000 152 775 632
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