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Yttrande till kommunstyrelsen over forslag till reviderad policy for
hantering av personuppgifter

Forslag till beslut

Socialndmnden antar Y#trande till kommunstyrelsen 6ver forslag till
reviderad policy for hantering av personuppgifter fran sektorn for
socialtjdnst som sitt eget yttrande till kommunstyrelsen.

Sammanfattning av arendet

Kommunstyrelsen beslutade den 18 december 2025 § 381 att remittera
Forslag om reviderad policy for hantering av personuppgifter till
socialndmnden for yttrande. Remissvaret ska vara kommunstyrelsen
tillhanda senast 1 april 2026.

Den nuvarande policyn fran 2018 behdver uppdateras for att Gverensstimma
med kommunens riktlinje for styrdokument. Forvaltningen foreslar att
socialndmnden tillstyrker den reviderade policyn med synpunkter pa tre
saknade omraden: personalens kompetens och tillgang till stdd, kontroll
over behandlingar enligt dataskyddsférordningens princip om
ansvarsskyldighet (artikel 5.2), och faststillande av behandlingar och
register.

Forvaltningen bedomer att den reviderade policyn &r ett steg i ritt riktning.
De synpunkter som lyfts dr viktiga for att socialndmnden ska kunna leva
upp till dataskyddsforordningens krav. Eftersom nimnden hanterar stora
mingder kénsliga personuppgifter kravs det att personal har ritt kompetens
och tillgéng till stdd, att nimnden har kontroll 6ver hur personuppgifter
behandlas och kan visa detta, samt att det finns tydliga strukturer for hur
behandlingar godkdnns och f6ljs upp. Forvaltningen bedomer dérfor att
socialndmnden bor tillstyrka den reviderade policyn med dessa synpunkter.

Beslutsunderlag

e Tjinsteskrivelse 15 januari 2026

e Yttrande till kommunstyrelsen om forslag till reviderad Policy for
hantering av personuppgifter, 15 januari 2026

e Protokollsutdrag, Remittering av forslag till reviderad policy for
behandling av personuppgifter, 18 december 2025 § 381
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e Forslag till reviderad Policy for hantering av personuppgifter, 18
november 2025

e Policy for hantering av personuppgifter, antagen av
kommunstyrelsen 18 juni 2018 § 121

Arendet

Kommunstyrelsen beslutade den 18 december 2025 § 381 att remittera
Forslag om reviderad policy for hantering av personuppgifter till
socialndmnden for yttrande. Remissvaret ska vara kommunstyrelsen
tillhanda senast 1 april 2026.

Den nuvarande policyn antogs av kommunfullméktige den 18 juni 2018 §
121 1 samband med att dataskyddsférordningen (GDPR) tradde 1 kraft den
25 maj 2018. Sedan dess har policyn inte uppdaterats och dverensstimmer
inte fullt ut med kommunens nu géllande riktlinje for styrdokument, antagen
den 22 maj 2025 § 108. Forslaget till reviderad policy syftar till att
fortydliga vad som krivs for att kommunen ska leva upp till gédllande
dataskyddslagstiftning och tydliggéra ansvarsfordelningen.

Forvaltningen ser positivt pd att policyn revideras och anser att de
foreslagna fordandringarna bidrar till 6kad tydlighet och regelefterlevnad.

Forvaltningen foreslar att socialndmnden tillstyrker den reviderade policyn
men med synpunkter pa tre omraden som saknas jaimfort med nuvarande
policy.

Personalens kompetens och tillgang till stod

Nuvarande policy anger att personal ska ha nédvéndig kunskap om hur
personuppgifter hanteras och om GDPR-funktionens roll. Den reviderade
policyn saknar detta. For socialndmndens verksamhet dr det avgorande att
personal har rétt kompetens och vet vart de ska vinda sig vid frigor,
eftersom felaktig hantering kan 3 allvarliga konsekvenser for enskilda.

Kontroll éver behandlingar

Den reviderade policyn anger att varje ndimnd 4r personuppgiftsansvarig.
Daremot saknas kravet pé att nimnden ska ha kontroll 6ver verksamhetens
behandling av personuppgifter. Kravet pa kontroll foljer av
dataskyddsforordningens princip om ansvarsskyldighet (artikel 5.2), vilket
innebdr att nimnden aktivt ska kunna visa och dokumentera att
personuppgifter behandlas enligt regelverket.

Faststiillande av behandlingar och register

For att sdkerstélla struktur och kontroll 6ver personuppgiftsbehandlingen
behover policyn innehdlla en princip om att nimnden eller sektorns ledning
ansvarar for att godkdnna och folja upp verksamhetens behandlingar av
personuppgifter.
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Ekonomiska konsekvenser

Forvaltningen bedomer att forslaget till beslut inte medfor ekonomiska
konsekvenser.

Forvaltningens bedémning

Forvaltningen bedomer att den reviderade policyn dr ett steg 1 rétt riktning.
De synpunkter som lyfts ar viktiga for att socialndmnden ska kunna leva
upp till dataskyddsforordningens krav. Eftersom nidmnden hanterar stora
mangder kénsliga personuppgifter krdvs det att personal har ritt kompetens
och tillgang till stod, att ndmnden har kontroll 6ver hur personuppgifter
behandlas och kan visa detta, samt att det finns tydliga strukturer f6r hur
behandlingar godkdnns och {6ljs upp. Forvaltningen beddmer dérfor att
socialndmnden bor tillstyrka den reviderade policyn med dessa synpunkter.

Fredrik Wallstrom Pernilla Wallén
Sektorschef Administrativ chef
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Sektorn for socialtjanst H AR RYDA

Agnesa Kasapolli KO MM U N
4
Datum Dnr
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Yttrande till kommunstyrelsen over forslag till reviderad
policy for hantering av personuppgifter

Socialndmnden tillstryker forslaget till reviderad policy for hantering av
personuppgifter.

Socialndmnden hanterar dagligen stora mangder kénsliga personuppgifter
och vilkomnar att policyn revideras. Den reviderade policyn fortydligar
ansvarsfordelningen mellan ndmnder och bolag samt beskriver tydligare
vilka organisatoriska och tekniska forutsattningar som krévs.
Socialndmnden noterar att den reviderade policyn &r mer principiell dn
tidigare, vilket &r 1 linje med kommunens riktlinje for styrdokument.

I nuvarande policy framgér att personal ska ha nédvéndig kunskap om hur
personuppgifter hanteras och om dataskyddsombudets roll. Detta ar
avgorande for socialndmndens verksamhet eftersom felaktig hantering kan
fa allvarliga konsekvenser for enskilda. Personal behdver ocksé veta vart de
ska vénda sig vid komplexa fragor, bade till sektorns GDPR-ansvarige och
till kommunens samordnande GDPR-funktion. Det reviderade forslaget
saknar bdde dessa omraden rérande personalens kompetens och tillgang till
stod, samt en tydlig ansvarsfordelning for att sdkerstélla att personal far den
utbildning och kunskap som krévs.

Den reviderade policyn anger att varje nimnd dr personuppgiftsansvarig
och ansvarar for behandling av personuppgifter inom sina respektive
verksamhetsomréden. Daremot saknas den nuvarande policyns formulering
om att personuppgiftsansvariga nimnder ska ha kontroll &ver
verksamhetens behandling av personuppgifter. Detta ansvar behdver ocksa
kompletteras med att nimnden ska ha kontroll 6ver verksamhetens
behandling av personuppgifter. Kravet pa kontroll foljer av
dataskyddsforordningens princip om ansvarsskyldighet (artikel 5.2), vilket
innebdr att nimnden aktivt ska kunna visa och dokumentera att
personuppgifter behandlas i enlighet med regelverket. Detta &r en
grundldaggande princip som bor finnas kvar i policyn.

Socialndmnden ser ocksa ett vérde 1 att fortydliga hur ansvaret for

behandlingar och register faststélls. Om policyn innehaller en princip om att
ndmnden eller sektorns ledning ansvarar for att godkénna och f6lja upp
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verksamhetens behandlingar av personuppgifter skulle det underlitta for
hela forvaltningen att sékerstélla struktur och kontroll 6ver
personuppgiftsbehandlingen.

Socialndmnden
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SAMMANTRADESPROTOKOLL HARRYDA
Kommunstyrelsen \ ' KOMMUN

A4

Sammantradesdatum
2025-12-18

§ 381 Dnr 2025KS425

Remittering av forslag till reviderad policy for behandling av
personuppgifter

Beslut

Kommunstyrelsen remitterar forslag till reviderad policy for behandling av personuppgifter
till miljo- och bygglovsndmnden, nimnden for utbildning, kultur och fritid, socialnimnden,
valndmnden, Harryda Vatten och Avfall AB, Landvetter S6dra Utveckling AB, Hérryda
Energi AB samt kommunens revisorer.

Remissvaren ska ha kommit in till kommunstyrelsen senast 1 april 2026.

Sammanfattning av arendet

Hérryda kommuns nu géllande Policy for hantering av personuppgifter antogs av
kommunfullméktige den 18 juni 2018 § 121, i samband med att dataskyddsforordningen
(GDPR) triadde i kraft. Policyn behdver revideras, bland annat for att dverensstimma med vad
som anges 1 kommunens riktlinje for styrdokument som antogs den 22 maj 2025 § 108.

Kommunens policy for behandling av personuppgifter giller i hela kommunkoncernen. Innan
revideringar i policyn beslutas bor darfor samtliga namnder och bolag i kommunkoncernen
samt kommunens revisorer beredas tillfdlle att yttra sig 6ver denna.

Beslutsunderlag

e Tjinsteskrivelse 18 november 2025

e Forslag till reviderad Policy for hantering av personuppgifter, daterad 18 november
2025

e Policy for hantering av personuppgifter, antagen av kommunfullméktige 18 juni 2018
§ 121
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Uppréttad av kanslienheten 2025-11-18 HARRYDA
Faststalld av Kommunfullmaktige 2025-XX-XX 's KOM MUN

Dnr 2025KS425

Policy for hantering av
personuppgifter




Inledning och syfte

[Syftet med Hérryda kommuns policy for hantering av personuppgifter ar att
invanare, besokare och ovriga som kommer i kontakt med kommunen ska kunna
kédnna sig trygga med att deras personuppgifter hanteras pa ett lagligt, korrekt och
transparent sitt. Personuppgifter ér all slags information som direkt eller indirekt
kan knytas till en person som ir i livet,

Denna policy giller for kommunens samtliga verksamheter och utgér ett
komplement till lagstiftningen pa dataskyddsomréadet. Policyn har kompletterande
riktlinjer for hantering av styrdokument vilka konkretiserar policyns innehall,

[Férhéllningssétt och principeﬂ

Kommentar [TA1]: Detta stycke ir nytt och har lagts till for att
tydliggora syftet med policyn samt ge en kortfattad forklaring till
vad personuppgifter &r.

Kommentar [TA2]: Tidigare skrivning var mer detaljerad och
angav att policyn skulle ldsas tillsammans med "rutiner, checklistor,
mallar och liknande". Den detaljerade skrivningen har strukits for att
sikerstdlla att hanvisning inte gors till inaktuella eller upphéavda
dokument samt for att Gverensstimma med Hérryda kommuns
struktur for styrdokument.

Kommunen ska uppfylla sina dtaganden gentemot den registrerade.
Kommunens personuppgiftshantering ska kidnnetecknas av att:

o invanare och andra som vénder sig till Hirryda kommun eller av annan
anledning féorekommer med sina personuppgifter inom ramen for
kommunens verksamhet, ska kdnna sig trygga och forvissade om att deras
personuppgifter hanteras enligt gillande lagstiftning och utifran den
sekretess och sdkerhetsniva som uppgifterna kriver

¢ kommunen inte hanterar personuppgifter i onddan eller utan att ha klart
angivet andamal med behandlingen samt endast om rittsligt stod for
behandlingen finns

Kommentar [TA3]: Den tidigare rubriken “Den registrerade”
har andrats eftersom nu foreslagen rubrik ska finnas i en policy
enligt kommunens riktlinjer for styrdokument.

e personuppgifter som kommunen behandlar hanteras endast av behoriga
personer och inte riskerar att \spridas till\ obehoriga

Kommentar [TA4]: En tidigare skrivning om att uppgifter ska
gallras i enlighet med kommunens dokumenthanteringsplan har
strukits eftersom skrivningen bedomdes allt for detaljerat for att
anges i en policy, samt utifrdn att nuvarande skrivning om att
behandling endast sker om réttsligt stod finns bedoms tillracklig.

e den registrerade informeras om sina réttigheter i enlighet med
dataskyddsforordningens krav pa tydlighet och innehéll i sddan
information

+« kommunen &r tillmotesgdende och hjélper registrerad att vid behov
nirmare forklara innebérden av den skriftliga informationen.

Organisatoriska och tekniska forutsattningar

Vid planering av kommunens olika verksambheter ska det sikerstillas att det finns
savél organisatoriska som ekonomiska och tekniska forutséttningar att uppfylla de
krav som framgéar av gillande dataskyddslagstiftning.
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Kommentar [TA5]: Tidigare skrivning "limnas ut" har ersatts
med "spridas till" for att tydliggora vad som géller enligt
dataskyddslagstiftningen samt for att undvika sammanblandning
med skyldigheten att pa begéran ldmna ut offentliga handlingar i
enlighet med offentlighetsprincipen.
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LAnsva r for personuppgiftsbehandlingar \ | ot o at tycingbea b ansvars o

personuppgiftsbehandlingar ér fordelat.

Varje namnd &r personuppgiftsansvarig och ansvar for behandling av
personuppgifter inom sina respektive verksamhetsomraden.

Kommunstyrelsen dr personuppgiftsansvarig for gemensamma behandlingar som
foljer av kommunstyrelsens samordningsansvar. Kommunstyrelsen ar ocksa
personuppgiftsansvarig for den behandling av personuppgifter som sker i
kommunfullmiktige och hos fullméktigeberedningar.

Kommunens valda revisorer dr personuppgiftsansvariga for behandling av
personuppgifter inom sitt verksamhetsomréade. I de kommunala bolagen &r
styrelsen i respektive bolag personuppgiftsansvarig for sin verksambhet.

Kommunstyrelsen ska anta riktlinjer for att sikerstilla att kommunen hanterar
personuppgifter pa ett lagenligt sétt. De riktlinjer kommunstyrelsen antar ska gélla
for samtliga nimnder.

‘| Kommentar [TA7]: Stycket dr nytt och syftar till att tydliggora
ansvaret for policyn i friga. I samtliga typer av styrdokument ska

A n Sva r OC h u p pfé Ij n i n g ‘ Y 4 det enligt kommunens riktlinje for styrdokument finnas en

ansvarsredogorelse for sjalva styrdokumentet.

Hérryda kommuns policy for hantering av personuppgifter giller for
kommunkoncern. Kommundirektoren ansvarar for att policyn efterlevs i
forvaltningen.

Kommunfullmidktige har det 6vergripande och samordnade ansvaret for policyn.
Ovriga nimnder ansvarar for att folja policyn inom sina respektive omraden.
Kommunfullméktige ansvarar for revidering av policyn.

3(3)
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: HARRYDA
KOMMUN

Policy for hantering av personuppgifter i Harryda kommun

Inriktning och syfte

Syftet med denna av kommunfullméktige antagna policy ar att sakerstélla
att forvaltningen tillampar vid var tid gallande lagstiftning och praxis pa
dataskyddets omrade och att registrering och behandlingar sker pa ett
forutsagbart, likvardigt, lagligt, korrekt och Gppet sétt.

Policyn utgor ett komplement till gallande lagstiftning och tjanar som
anvisning till forvaltningens verksamheter och bor lasas tillsammans med
riktlinjer, framtagna rutiner, checklistor, mallar och liknande som uppréttas
for verksamheten.

Den registrerade

Att kommunen uppfyller sina dtaganden gentemot den registrerade ska
ké&nnetecknas av att:

e invanare och andra som vander sig till Harryda kommun eller av
annan anledning férekommer med sina personuppgifter hos
forvaltningen, ska kanna sig trygga och forvissade om att deras
personuppgifter hanteras enligt gallande lagstiftning och behandlas
med krav pa den sekretess och sakerhetsniva som uppgifterna
motiverar

e kommunen inte hanterar personuppgifter utan att ha klart angivet
andamal med behandlingen och da endast om rattsligt stod for
behandlingen finns, samt att uppgifterna gallras nar det framgar av
kommunens dokumentshanteringsplan

e de personuppgifter som kommunen behandlar endast hanteras av
behoriga personer och inte lamnas ut till obehdriga, i strid med
dataskyddsférordningen och géllande sekretesslagstiftning

e den registrerade informeras om sina réattigheter i enlighet med
dataskyddsforordningens krav pa tydlighet och innehall i sadan
information

e kommunen ér tillmotesgaende och hjélper registrerad att narmare
forklara inneborden av den skriftliga informationen nar det framstar
som behovligt

Organisatoriska och tekniska forutsattningar

Vid planering av kommunens olika verksamheter ska sakerstallas att det ges
saval organisatoriska, ekonomiska som tekniska forutsattningar att uppfylla
de krav som framgar av gallande lagstiftning om dataskydd for
personuppgifter.

Policy

beskriver overgripande mal och
grundprinciper for handlande.
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Kontroll éver personuppgiftsbehandlingar

Personuppgiftsansvariga ndmnder ska ha kontroll 6ver verksamhetens
behandling av personuppgifter.

Ovrigt
Berord personal ska ha nédvéandig kunskap och forstaelse for hur

personuppgifter hanteras inom deras verksamhet samt kunskap om
dataskyddsombudets roll och betydelse.

Om incident intraffar med personuppgift ska denna hanteras pa det satt som
framgar av dataskyddsférordningen och enligt instruktionerna i
personuppgiftshitradesavtal om sadant finns.

Uppf6ljning och uppdatering av policy

Foreliggande policydokument kan forvantas vara i behov av kontinuerlig
uppdatering, sarskilt under de forsta aren efter dataskyddsfoérordningens
inforande, med héansyn till tillsynsmyndighetens kommande praxis,
anvisningar och fortydliganden och réattspraxis fran domstolarna.

Antagen av kommunfullméktige 2018-06-18, § 121
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