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Uppfoljning av socialnamndens plan for intern kontroll 2025

Forslag till beslut

Socialndmnden godkdnner Uppfoljning av socialndmndens plan for intern
kontroll 2025.

Socialnimnden delger kommunstyrelsen Uppfoljining av socialndmndens
plan for intern kontroll 2025.

Sammanfattning av arendet

Forvaltningen har genomfort uppfoljning utifrdn planen for intern kontroll
2025, antagen av socialndmnden den 5 februari 2025 § 25.

Uppf6ljning har skett inom samtliga omraden. Brister/avvikelser har
upptickts varfor ytterligare atgérder kommer vidtas for att hantera och
minimera riskerna.

Sammantaget bedomer forvaltningen att arbetet med intern kontroll har
genomforts pa ett fullgott sitt i enlighet med planen for 2025.

Beslutsunderlag

e Tjinsteskrivelse 30 januari 2026

e Uppfoljning av socialndmndens plan for intern kontroll 2025,
30 januari 2026

e Socialndmndens plan for intern kontroll 2025

Arendet

Néamnderna ansvarar for den interna kontrollen inom sitt
verksamhetsomrade. Det innefattar att arligen upprétta, genomfora och folja
upp en plan for intern kontroll. Syftet med intern kontroll ar att frimja en
fungerande ledning av kommunens verksambhet, att forebygga och hantera
risker, att utnyttja mdojligheter och styrkor samt att kontinuerligt utveckla
verksamheten. Den interna kontrollen ska ses som en naturlig del av
verksamhetsutvecklingen i kommunen.

En god intern kontroll &r en viktig faktor for att sdkerstdlla att verksamheten
och den finansiella rapporteringen fungerar pa ett tillfredsstéllande sétt. |
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reglementet for intern kontroll, antaget av kommunfullméktige den 2
februari 2023 § 8, framgar att kommunstyrelsen och dvriga ndmnder drligen
ansvarar fOr att upprétta, genomfora och f6lja upp en plan for intern
kontroll.

Reglementet beskriver att kommunstyrelsen och dvriga ndamnder med rimlig
grad av sdkerhet ska sékerstilla att verksamheten:

bedrivs pé ett indamélsenligt och kostnadseffektivt satt
foljer lagar, styrdokument och beslut

arbetar mot de mal som faststillts

har en tillforlitlig finansiell rapportering

rapporterar betydelsefull information

e atgirdar brister och tar lirdom av misstag

e préglas av ett gott omdéme och en god kultur.

Forvaltningen har genomfort uppfdljning utifran planen for intern kontroll
2025, antagen av socialnimnden den 5 februari 2025 § 25. Foljande tre
riskomraden har foljts upp: barns delaktighet och inflytande, otillborlig
paverkan och informationssékerhet. Brister/avvikelser har framkommit
inom barns delaktighet och inflytande samt informationssékerhet.

Ekonomiska konsekvenser

Forvaltningen bedomer att forslaget till beslut inte medfor ekonomiska
konsekvenser.

Forvaltningens bedomning

Uppf6ljning har gjorts inom samtliga riskomraden. De kontroller som

genomforts visar att de atgirder som vidtagits for att hantera riskerna till
storsta delen fungerar som avsett. Brister/avvikelser har upptéckts varfor
ytterligare tgérder kommer vidtas for att hantera och minimera riskerna.

Forvaltningen gor bedomningen att arbetet med intern kontroll har utforts pa
ett fullgott stt.

Pia Alhdll  Marcus Starcke
Kommundirektor Bitradande kommundirektor
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Upprittad av stab och kommunikation 2026-01-30 H ARRYDA
Dnr 2024SOCN 146 KOMMUN

Uppfoljning av plan for intern kontroll
2025

Socialnamnden




Kommunens arbete med intern kontroll

En god intern kontroll &r en viktig faktor for att sdkerstélla att verksamheten och den finansiella rapporteringen fungerar pa ett
tillfredsstéllande sitt. Enligt det av kommunfullméktige antagna reglementet for intern kontroll ska kommunstyrelsen och dvriga
niamnder med rimlig grad av sékerhet sdkerstilla att verksamheten:

e Dbedrivs pa ett &ndamalsenligt och kostnadseffektivt sétt
e f0ljer lagar, styrdokument och beslut

e arbetar mot de mal som faststéllts

e har en tillforlitlig finansiell rapportering

e rapporterar betydelsefull information

e atgirdar brister och tar lirdom av misstag

e préglas av ett gott omdome och en god kultur.

Forvaltningen har genomf6rt uppfoljningen av ndmndens plan for intern kontroll 2025, faststdlld den 5 februari 2025 § 25.
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Uppfbljning av plan for intern kontroll 2025

Riskomrade

Kontroller

Uppféljning

Atgard

Barns delaktighet och
inflytande

Risk for brister i barns
delaktighet och
inflytande.

Granskning av
barnkonsekvensanalyser

Inga brister

Granskning av barnkonsekvensanalyser har genomférts genom stickprov pa
tjansteskrivelser for kvartal 1 och 3 under 2025. Av 27 stycken tjansteskrivelser
beror 2 stycken barn och unga och i dessa tva har konsekvenser ur
barnrattsperspektivet belysts. Den interna kontrollen beddms vara tillracklig.

Granskning av barns
delaktighet i politiska
drenden

. Brister

Granskning av barns delaktighet i politiska arenden har genomforts. Granskningen
visar att inga drenden fran socialtjansten har tagits upp pa ungdomsradet under
2025. En 6vergripande analys visar att sektorn saknar etablerade arbetssatt for vilka
drenden som bor tas upp pa ungdomsradet och hur detta ska sdkerstallas. Till
skillnad fran exempelvis kommunala pensionarsradet eller radet for tillganglighet
och delaktighet. Detta har lett till att nagra drenden som hade kunnat vara aktuella
for remiss till ungdomsradet, tyvarr inte varit i detta forum. Sektorn har for avsikt
att forbattra detta framat. Forvaltningen kommer vidta atgarder for att minimera
att risken intraffar.

Tydliggora arbetssatt for
samverkan med
ungdomsradet.

Otillborlig paverkan

Risk for otillbérlig
paverkan.

Enkat till némndens
ledaméter och ersattare
om deras upplevelse av
hot, patryckningar eller
otillborlig paverkan.

Inga brister

| december 2025 fick ndmnden information av Harryda kommuns
sakerhetssamordnare om hot, patryckningar eller otillborlig paverkan. En enkdt om
upplevelse av hot, patryckningar eller otillb6rlig paverkan skickades ut under
december 2025 till namndens ledaméter och ersattare efter informationstillfallet.
Fragor om upplevelsen av hot, patryckningar, eller otillb6rlig paverkan i sin roll som
fortroendevald stélldes. En enkdt per namnd har skickats ut.

Resultatet visar att av de som deltog i enkdten upplever 4 av 7 en |3g risk for att
utsattas av otillaten paverkan i rollen som fértroendevald. Tva person upplever
risken som mycket hog eller hog (vardera 14,3 %). Endas en person anser att det
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Riskomrade

Kontroller

Uppfoljning

Atgird

inte finns nagon risk alls. Pa fragan om vilken typ av otillaten paverkan som bedéms
som storst risk, anges kategorin "Trakasserier och/eller patryckningar" av 83,3 %,
medan hot och/eller vald av 16,7 %. Vidare anger ingen att de under det senaste
aret upplevt hot, patryckningar eller otillborlig paverkan och ingen anger att de har
Iatit dessa faktorer paverka sitt beslutsfattande.

Nar det galler kunskap om kommunens arbetssatt for att forebygga otillaten
paverkan upplever 5 av 7 att de &r insatta, dvriga svarar nej eller saknar kdannedom.
Samtliga anger dock att de vet vart de ska vanda sig om de skulle utsattas for
otillaten paverkan.

Sammanfattningsvis visar resultatet pa en variation i upplevd risk av hot,
patryckningar och otillaten paverkan, dock har endast hélften av namndens
ledamoéter och ersattare svarat, vilket gor att analys och slutsatser inte ar
heltdckande kring upplevelsen av riskomradet. Forvaltningens beddmning ar att
trots lag svarsfrekvens att de atgarder som finns inom riskomradet ar fungerande.

Informationssakerhet

Risk att fysisk och
elektronisk information
inte hanteras eller
skyddas pa ett korrekt
satt.

Kartldggning av
informations-
sakerhetsarbetet

Mindre brister

En kartlaggning av forvaltningens informationssakerhetsarbete har genomforts
under 2025. Kartlaggningen visar att forvaltningens arbete med
informationssakerhet i vissa delar fungerar bra. En styrka ligger framfor allt i
systemforvaltarorganisationen (systemforvaltare IT och systemforvaltare
verksamhet), som arbetar systematiskt med sakerhet i verksamhetssystemen
genom riskidentifiering, atgard och uppfdljning. Systemforvaltarorganisations
arbete bidrar dven till att sprida kunskap om informationssakerhet till
verksamheterna.

Det finns tre styrdokument som styr forvaltningens arbete med
informationssakerhet, en policy och tva rutiner. Kartldggningen visar att det varierar
hur val styrdokumenten foljs inom olika sektorer och verksamheter. Den visar ocksa
att det finns behov av att se dver styrdokumenten.

Kartlaggningen pekar pa att kunskapsnivan kring informationssdkerhet ar
varierande bade bland chefer och medarbetare i férvaltningen. Lag kunskapsniva
utgoér en informationssakerhetsrisk och i kartlaggningens framkommer att det finns
en efterfragan pa kompetenshdjande insatser.

Sammanfattat visar kartlaggningen att det finns vissa brister och det framkommer i
kartlaggningen dnskemal om att starka systemforvaltarorganisationen, hoja
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Riskomrade

Kontroller

Uppfoljning

Atgird

kunskapen inom omradet och 6ka tydligheten i styrdokumenten.

Forvaltningen ser att vissa brister finns kopplat till riskomradet och kommer darfér
att vidta atgarder for att minimera att risken intraffar. Forvaltningen bedomer att
ett forsta steg ar att versyn av berérda styrdokument genomfors. Atgarder
planeras forvaltningsovergripande.

Kontroll av
informationssadkerhetsincid
enter i form av stickprov

Inga brister

Under 2025 har det inkommit fem anmalningar om informationssakerhetsincident.
Pa grund av det laga antalet gjordes inga stickprov utan alla anmalningar
granskades.

Incidenterna har berért olika omraden och informationsbarare. Anmalningarna har
varit korrekta och relevanta men sett till det Iaga antalet kan man utga fran att langt
ifran alla incidenter anmals och att majligheten till analys darfér ar begransad.

Forvaltningen bedomer att inga ytterligare atgarder behover vidtas inom ramen for
intern kontroll.
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Upprattad av staben, 2025-01-08, dnr 2024SOCN146

Socialnamndens plan fér intern kontroll 2025

En god intern kontroll &r en viktig faktor for att sdkerstalla att verksamheten och den finansiella rapporteringen fungerar pa ett tillfredsstallande
satt. | reglementet for intern kontroll, som antogs av kommunfullmaktige den 2 februari 2023, § 8, ska kommunstyrelsen med rimlig grad av
sakerhet sakerstalla att verksamheten

e bedrivs pa ett andamalsenligt och kostnadseffektivt satt
o fobljer lagar, styrdokument och beslut

e arbetar mot de mal som faststallts

o har en tillforlitlig finansiell rapportering

e rapporterar betydelsefull information

e atgardar brister och tar lardom av misstag

¢ har ett gott omddme och en god kultur.

Forvaltningen har genomfort en riskidentifiering dar sannolikhet och konsekvens har bedémts av radande riskmiljo, bade pa sektorsniva och
forvaltningsovergripande niva. Utifran denna risk- och vasentlighetsanalys har foéljande plan tagits fram. Planens syfte ar tudelat, dels ska den
bidra till att undanréja osékerheten om riskerna existerar och dels ar det att upptacka de brister som finns och atgarda dessa.

Planen kommer foljas upp av socialnamnden i samband med verksamhetsberattelse for 2025.

Risk Riskbeskrivning Risk- | Befintliga rutiner Kontroller Ansvarig
varde
Oitillborlig Risk for otillborlig paverkan. 8 Kommunen har en Enkat till namndens Sektorschef
paverkan Kan handla om paverkan pa handlingsplan vid hot och vald, ledamoéter och ersattare om
myndighetsbeslut eller samt policy mot muta och deras upplevelse av hot,
verkstallighet av beslut bestickning for anstallda och patryckningar eller otillborlig
genom exempelvis, fortroendevalda. Okad kontroll paverkan.
patryckningar jav, hot eller g6rs idag i samband med Enkaten skickas ut i slutet av
mutor. anstallning. 2025, efter genomfoért
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Upprattad av staben, 2025-01-08, dnr 2024SOCN146

Samarbete med fackliga
organisationer.

Utbildning sker for politiker infor
varje mandatperiod. Sarskild
utbildning denna mandatperiod
om rollerna - chefer och politiker,
samt utbildning fran SKR om hot
och hat.

Digital utbildning for
medarbetare - "I allmanhetens
tjianst” om hur det ar att arbeta i
en politisk styrd organisation.

| vissa verksamheter arbetas
med metoder for att sakerstalla
lika beslut oavsett handlaggare.

Foérekomsten av hot, vald och
trakasserier foljs upp i samband
med medarbetarundersdkningen
som genomfors vartannat ar.

informationstillfélle om hot,
patryckningar och otillborlig
paverkan.

Informations-
sakerhet

Risk att fysisk och
elektronisk information inte
hanteras eller skyddas pa
ett korrekt satt.

12

Forvaltningen arbetar
systematiskt med
informationssakerhet. Ansvaret
for informationssakerhet ligger
pa respektive systemagare inom
respektive system medan stédet
delvis finns samordnat fran
sakerhetsfunktionen. En val
fungerande systemférvaltningen
och en komplett
systemforvaltarorganisation ar
en forutsattning fér arbetet med

Kartlaggning av
informationssakerhetsarbete
t

DA risken lyfts
kommundvergripande finns ett
behov av éversyn - hur
kommunen arbetar med fragan
Overlag.
Informationssakerhetens
byggstenar, det vill sdga att
sakerstalla informationens
tillganglighet, riktighet,

Respektive
systemagare
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Upprattad av staben, 2025-01-08, dnr 2024SOCN146

informationssakerhet ska sekretess och sparbarhet,

fungera, vilket ar nagot som behodver bli tydligare for

kommunen vill strava efter under | respektive sektor.

2025. Kartlaggningen ska innehalla
en uppféljning av hur val

| kommunens styrdokument styrdokumenten inom

policy for informationssakerhet informationssakerhet efterféljs,

framgar kommunens mal och samt forslag pa kunskaps-

inriktning for hojande insatser.

informationssakerhet. Rutiner

finns i form av att Sakerhetschef

sakerhetsincidenter ska anmalas | Kontroll av informations-
genom etjanst. Arbete gors aven | sdakerhetsincidenter i form
kontinuerligt genom att av stickprov

kommunens IT-system klassas Kontroll av incidenter inom
utifran riktighet och tillganglighet | samtliga sektorer

enligt Rutin for
informationsklassificeringar.

Arbetet med att skydda
personuppgifter i kommunen
(dvs. arbetet med konfidentiell
information) hanteras genom
rutiner i férvaltningen.
Kommungemensamt arbete
finns inom omradet GDPR, i
form av en arbetsgrupp, som
samordnas fran kansliet.
Samarbete finns dven inom GR
kring gemensamma system.

Barns Risk for brister i barns 12 Fortsatt risk da inte alla barn Granskning av Sektorchef
delaktighet | delaktighet och inflytande sjalvklart ar inkluderade i denna | barnkonsekvensanalyser

och risk s& som vi hanterat den Granskning av arenden som

inflytande tidigare. Stor omsattning pa Iyfts till politisk behandling i

personal innebar en fortsatt risk | socialndmnden, som beddéms
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Upprattad av staben, 2025-01-08, dnr 2024SOCN146

for omradet.

Arbete med implementering av
policy for barnratt pagar.
Forvaltningsgemensamt arbete
med implementering och
tildampning av barnkonventionen
som leds av en utsedd
barnrattssamordnare pagar.
Metoder for
barnkonsekvensanalys, samt
checklista infér beslut som berér
barn finns framtaget, men
implementeringsarbetet
fortsatter under 2025.

Sektorn har under hosten 2024
samt kommer under 2025 att
arbeta med flera av SKRs
implementeringsnycklar for
Barns rattigheter. Bland annat
ska ett APT-material arbetas
fram som ska ge stéd till att
barns rattigheter kan diskuteras
och problematiseras i olika
arbetsgrupper.

bér innehalla beskrivning av
barnrattsperspektiv/ikonsekven
ser for barn. Genomfors via
stickprov.

Granskning av barns
delaktighet i politiska
arenden

Utredning kring hur manga
politiska arenden som har gatt
genom ungdomsradet som
remissinstans, infor beslut i
namnd.

Sektorchef
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