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Inledning 
I enlighet med 11 kap. 5 § i nya socialtjänstlagen kan socialnämnden 
tillhandahålla insatser för personliga behov utan individuell behovsprövning. 
Möjligheten att tillhandahålla insatser utan individuell behovsprövning syftar 
bland annat till att ge socialtjänsten ytterligare ett verktyg eller arbetssätt för att 
komma i kontakt med enskilda som i dag är svåra att nå, till exempel barn och 
unga som riskerar att hamna i kriminalitet eller personer med ett skadligt bruk. 

Genom att processen för att tillhandahålla insatser förenklas sänks också 
trösklarna för enskilda att uppsöka och ta emot hjälp. Att den enskilde kan påbörja 
en insats, när han eller hon är motiverad till förändring, utan att först behöva 
avvakta socialtjänstens ärendehandläggning, bidrar till sänkta trösklar. Tanken är 
att hjälpen ska vara tillgänglig när den enskilde vill ta del av den. 

En förutsättning för att kunna tillhandahålla insatser utan behovsprövning är att 
nämnden beslutar särskilt om att dessa insatser ska gå att tillhandahålla utan 
individuell behovsprövning.  

Dessa riktlinjer beskriver Härryda kommuns insatser utan behovsprövning. 

Dokumentets innehåll 
Varje insats beskrivs kort utifrån innehåll, omfattning (där det finns tydligt 
fastställt) och målgrupp. För vissa insatser listas villkor som den enskilde ska 
uppfylla för att kunna ta del av insatsen samt särskilda skäl för att insatsen ska 
fråntas krav på dokumentation av uppgifter som kan röja den enskildes identitet. 

Riktlinjerna är indelade i följande kategorier:  

• Rådgivande insatser 

• Öppna träffpunkter och gruppaktiviteter 

• Stöd i grupp 

• Individuellt stöd 

Generellt om målgrupp och villkor 
Insatserna inom samtliga kategorier är riktade till och erbjuds invånare i Härryda 
kommun. Var den enskilde är folkbokförd kontrolleras av utföraren av insatsen 
där det är möjligt, t.ex. inte i samband insatser av rådgivande karaktär eller öppna 
träffpunkter eller främjande gruppaktiviteter. 
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Insatser utan behovsprövning får erbjudas till barn 15–18 år utan samtycke från 
den enskildes vårdnadshavare om insatsen bedöms lämplig att ges på det sättet. 
Utgångspunkt i arbetet med barn och unga är dock att samarbete i huvudsak sker 
med föräldrar/vårdnadshavare. Om barnet är under 15 år behövs samtycke från 
den enskildes vårdnadshavare. 

Enligt ny socialtjänstlag ska utförare av insatser utan behovsprövning informera 
enskilda som vänder sig till verksamheten om möjligheten att ansöka om insatser 
på lämpligt sätt och i lämplig utsträckning.  

Dokumentation  
Enligt 14 kap. 3 § i ny socialtjänstlag ska genomförandet av insatser som 
huvudregel dokumenteras. Dokumentationskravet vid genomförandet av insatser 
avser händelser och omständigheter av betydelse. Dokumentation är nödvändigt 
för att kunna följa upp effekterna av olika insatser. 

Beslut om undantag från dokumentationsskyldigheten får enligt 14 kap. 5 § enbart 
fattas om det föreligger särskilda skäl och avser då uppgifter som kan röja den 
enskildes identitet. Andra uppgifter kommer fortsatt att behöva dokumenteras 
enligt 14 kap. 3 §. Det handlar om andra uppgifter än de som på något sätt kan 
avslöja den enskildes identitet, till exempel uppgifter om antalet deltagare, deras 
ålder och kön. Det kan också handla om avidentifierade uppgifter om problem 
eller orsaken till att deltagare avbryter insatsen i förtid. 
 
I Härryda kommun undantas krav på dokumentation av uppgifter som kan röja 
den enskildes identitet under en omställningsperiod (som längst fram till 1juli 
2026). Undantaget avser insatserna i denna riktlinje och är för att ge tid för att 
utforma rutiner för dokumentation på ett rättssäkert och tryggt sätt, invänta 
eventuella föreskrifter från Socialstyrelsen och ett ändamålsenligt 
verksamhetssystem. 
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Rådgivande insatser 
Insatser inom denna kategori fråntas krav på dokumentation av uppgifter som kan 
röja den enskildes identitet.  
 
Enligt propositionen En förebyggande socialtjänstlag – för ökade rättigheter, 
skyldigheter och möjligheter (2024/25:89), enligt 14 kap. 4 §, gäller skyldigheten 
att dokumentera inte uppgifter om enskildas personliga förhållanden vid 
rådgivning. 

Budget- och skuldrådgivning 
Innehåll: Stöd och råd till personer som önskar ekonomisk rådgivning eller som 
har betalningssvårigheter. Det kan handla om stöd att planera den enskildes 
budget för att hitta lösningar på betalningsproblem, stöd i kontakten med dem som 
den enskilde är skyldig pengar eller stöd i frågor om skuldsanering. 
Dokumentation förs enligt upprättat system för verksamheten. 

Målgrupp: Vuxna som önskar ekonomisk rådgivning eller har 
betalningssvårigheter. 

Omfattning: Anpassas efter den enskildes behov 

Familjerådgivning 
Innehåll: Härryda kommuns familjerådgivning är öppen för alla slags 
familjebildningar såsom gifta, sambor, särbor, samkönade, ensamstående och 
styvfamiljer, med eller utan barn. Vänder sig till personer med samlevnadskonflikt 
i parförhållanden eller i familj. 

Målgrupp: Vuxna över 18 år 

Hälsosamtal  
Innehåll: Det erbjuds hälsosamtal med syfte att stödja och motivera till social 
gemenskap och vid behov stödja att få kontakt med hälsosjukvård eller 
socialtjänst. Motverka ofrivillig ensamhet. 

Målgrupp: Personer över 80 år utan insatser från socialtjänst förutom 
trygghetslarm 

Omfattning: Upp till 4 samtal samt ett uppföljningssamtal 
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Mini-Maria Västra – rådgivning 
Innehåll: Mini-maria Västra är en integrerad öppenvårdsmottagning mellan 
kommun och region som är riktat till ungdomar med problematik rörande alkohol, 
droger eller spel om pengar. Mini-Maria Västra erbjuder den enskilde och deras 
närstående rådgivande stöd kopplat till frågor om alkohol, droger och spel om 
pengar. 

Målgrupp: Barn och unga mellan 13 och 21 år med problematik rörande alkohol, 
droger eller spel om pengar samt deras anhöriga.  

Rådgivning och stöd till brottsoffer 
Innehåll: Härryda kommun samarbetar med Brottsofferjouren, som genom avtal 
ger stöd och råd till brottsutsatta invånare i Härryda. Kommuninvånarna erbjuds 
samtalsstöd och rådgivning i en brottsutsatt situation. Brottsutsatta, anhöriga och 
vittnen, ska få stöd och rådgivning när det gäller polisanmälan, rättsprocess och 
försäkrings- och ersättningsfrågor samt i övriga kontakter med vården, 
myndigheter och hjälporganisationer. 

Målgrupp: Brottsutsatta kommuninvånare i Härryda. 

Råd- och stödsamtal  
Innehåll: Råd- och stödsamtal utifrån individens behov, information om vilka 
insatser man kan söka om samt motiverande samtal. Kan också innebära stöd i 
kontakt med vårdcentraler.  

Målgrupp: Person med demens eller kognitiv svikt samt anhöriga eller 
närstående. 

Stödsamtal för anhöriga 
Innehåll: Enskilda stödsamtal där anhöriga har möjlighet att få rådgivning samt 
att bolla tankar och funderingar. 

Målgrupp: Vuxna som vårdar eller stödjer en närstående  
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Öppna träffpunkter och 
gruppaktiviteter 
Insatser inom denna kategori fråntas krav på dokumentation av uppgifter som kan 
röja den enskildes identitet. 
 
I propositionen En förebyggande socialtjänstlag – för ökade rättigheter, 
skyldigheter och möjligheter (2024/25:89), beskrivs (sid. 390) det finnas särskilda 
skäl när öppna verksamheter är utformade som mötesplatser eller träffpunkter, 
och där det inte finns skäl eller behov att dokumentera uppgifter som kan kopplas 
till enskilda individer. Vikten av att enskilda får vara anonyma ska vägas mot 
insatsens syfte och genomförbarhet. 

Digitalt stöd för äldre 
Innehåll: Öppna IT-träffar med drop-in och möjlighet till att få digitalt stöd, finns 
på olika platser inom kommunen. Stöd kan ges i grupp eller individuellt men 
personer hänvisas i första hand till öppna träffar. Det finns även riktade IT-kurser 
med förutbestämda teman. 

Målgrupp: Personer 60 år och äldre 

Omfattning: 1 gång i veckan  

Friskvårdsaktiviteter för anhöriga 
Innehåll: Friskvårdsaktiviteter för anhöriga med syfte att ge anhöriga 
återhämtning, avkoppling och omväxling. Aktiviteterna har ett begränsat antal 
platser och utbudet kan variera över tid.  

Målgrupp: Vuxna som vårdar eller stödjer en närstående som bor i ordinärt 
boende. 

Kreativt center 
Innehåll: Kreativt center är en mötesplats som vänder sig till personer med 
psykisk ohälsa och som vill bryta social isolering. Här finns gruppaktiviteter som 
är psykiskt och fysiskt hälsofrämjande. 

Målgrupp: Vuxna över 18 år med psykisk ohälsa 
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Mötesplatser för anhöriga  
Innehåll: Träffar med olika inriktningar där anhöriga får möjlighet att träffas, 
samtala och utbyta erfarenheter med personer i samma situation. Mötesplatser 
anordnas utifrån olika typer av identifierade behov och kan variera över tid. 
Träffar kan också ske i form av föreläsning eller kurs. 

Målgrupp: Vuxna som vårdar eller stödjer en närstående 

Seniorträffar för äldre 
Innehåll: Regelbundna gruppträffar som leds av personal med olika inriktningar 
på olika platser inom kommunen. Erbjuder aktiviteter för att främja ett hälsosamt 
åldrande genom social gemenskap, meningsfullhet, fysisk aktivitet samt främja 
goda matvanor. Syftet är att motverka ofrivillig ensamhet och bygga varaktiga 
sociala nätverk. 

Målgrupp: Seniorer som kan ta sig och klara sig självständigt under aktiviteten 

Stöd i grupp 
Insatser inom denna kategori ska i huvudsak dokumenteras. Undantag kan 
beslutas i insatser när det bedöms finnas särskilda skäl. Vad som utgör särskilda 
skäl måste bedömas utifrån insatsens syfte och karaktär, samt vägas mot behovet 
av att kunna följa upp insatsen på individnivå. Undantag kan beslutas i insatser 
där det bedöms finnas stor risk att målgruppen inte kommer söka stöd om det inte 
är möjligt att vara anonym.  Insatser som detta berör i denna kategori beskrivs 
med Skäl till undantag från dokumentation av enskilds personliga förhållande.  

Föräldrastödsgrupper ABC 
Innehåll: Alla Barn i Centrum (ABC) är ett föräldrastödsprogram som leds av 
utbildade gruppledare. Varje grupp består av 10–14 föräldrar. Syftet är att stärka 
relationer och minska konflikter. 

Målgrupp: Insatsen erbjuds för föräldrar till barn mellan 3-12 år 

Omfattning: 5 träffar 

Villkor:  - Föräldrar till barn i åldern 3-12 år 
- Den enskilde (barnet) folkbokförd i Härryda kommun eller är 
aktuell inom socialtjänsten i Härryda  
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Skäl till undantag från dokumentation av enskilds personliga förhållanden:  
Utifrån insatsens karaktär bedöms inte finnas skäl att dokumentera personliga 
förhållanden 

Föräldrastödsgrupper COS 
Innehåll: Circle Of Security (COS) är ett manualbaserat program där syftet är att 
stödja barnets utveckling av trygg anknytning till sin förälder. 

Målgrupp: Insatsen som erbjuds riktar sig till föräldrar med barn i åldern 0-7 år. 

Omfattning: 8 träffar 

Villkor:  - Föräldrar till barn i åldern 0-7 år 
- Den enskilde (barnet) folkbokfört i Härryda kommun eller är 
aktuell inom socialtjänsten i Härryda kommun 

Skäl till undantag från dokumentation av enskilds personliga förhållanden: 
Utifrån insatsens karaktär bedöms inte finnas skäl att dokumentera personliga 
förhållanden 

Föräldragrupp för utrikesfödda föräldrar 
Innehåll: Grupptillfällen med information om föräldraskap i Sverige, besök från 
olika verksamheter med information samt dialog och möjlighet att dela 
erfarenheter. Syftet är att skapa trygghet som förälder i det nya landet och att 
kunna navigera sig i samhället. Grupper startar utifrån behov och efterfrågan. 

Målgrupp: Utrikesfödda föräldrar som har barn i åldern 0-18 år 

Omfattning: Ca. 7 träffar 

Skäl till undantag från dokumentation av enskilds personliga förhållanden: 
Utifrån insatsens karaktär bedöms inte finnas skäl att dokumentera personliga 
förhållanden 

 
Gruppverksamhet vid separation 
Innehåll: Föräldra- och barnträffar för kommuninvånare som ska eller har 
separerat, med syfte att stötta barnen vid en separation. Gruppträffar sker parallellt 
och separat för föräldrar och barn. 

Målgrupp: Föräldrar med barn i åldern 6-10 år som ska eller har separerat 
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Omfattning: Kursen startar två gånger per år, en kurs består av fyra tillfällen.  
 
Skäl till undantag från dokumentation av enskilds personliga förhållanden: 
Det bedöms finnas behov av anonymitet för att insatsen ska nå målgruppen den är 
avsedd för. 

Samtalsgrupper för anhöriga 
Innehåll: Samtalsgrupper med olika inriktning där anhöriga får möjlighet att 
möta andra som befinner sig i en liknande situation. Syftar till att anhöriga ska få 
avkoppling, återhämtning och erfarenhetsutbyte. Ett tryggt forum för stöd, 
kunskap och energipåfyllnad. 

Målgrupp: Vuxna som vårdar eller stödjer en närstående  

Skäl till undantag från dokumentation av enskilds personliga förhållanden: 
Det bedöms finnas behov av anonymitet för att insatsen ska nå målgruppen den är 
avsedd för. 

VIP-självstärkande kurs   
Innehåll: VIP står för viktig intressant person och är en kurs för personer som 
behöver träna på att uttrycka sig och bli medveten om sina känslor. Kursen vänder 
sig till dig som har intellektuella eller psykiska funktionsnedsättningar och kan 
behöva extra stöd. 

Målgrupp:  Personer över 18 år som har intellektuella eller psykiska 
funktionsnedsättningar. 

Omfattning: Start vid behov, träffar 1 gång/veckan under 12 veckor. 

Villkor:  - Vuxna över 18 år 
- Folkbokförd i Härryda kommun eller är aktuell inom 
socialtjänsten i Härryda 
- Beslut om insats bostad med särskild service enligt LSS eller 
SoL, boendestöd SoL samt daglig verksamhet LSS.  Sysselsättning 
SoL.  
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Individuellt stöd  
Insatser inom denna kategori ska i huvudsak dokumenteras. Undantag kan 
beslutas i insatser när det bedöms finnas särskilda skäl. Vad som utgör särskilda 
skäl måste bedömas utifrån insatsens syfte och karaktär, samt vägas mot behovet 
av att kunna följa upp insatsen på individnivå. Undantag kan beslutas i insatser 
där det bedöms finnas stor risk att målgruppen inte kommer söka stöd om det inte 
är möjligt att vara anonym.  Insatser som detta berör i denna kategori beskrivs 
med Skäl till undantag från dokumentation av enskilds personliga förhållande.  

Krisstöd 
Innehåll: Krisstödsinsatserna handlar om familjer, barn och ungdomar som 
befinner sig i kris. Insatsen bedöms lämplig och kan ges till barn över 15 utan 
samtycke från vårdnadshavare. 

Målgrupp: Insatsen erbjuds till familjer med barn och ungdomar 0-20 år och 
ungdomar från 15 år. 

Omfattning: Max sju samtal. 

Villkor:  - Familjer med barn och ungdomar 0-20 år och ungdomar från 15 
år.  
- Den enskilde (barnet) är folkbokförd i Härryda kommun eller är 
aktuell inom socialtjänsten i Härryda 

Skäl till undantag från dokumentation av enskilds personliga förhållanden: 
Det bedöms finnas behov av anonymitet för att insatsen ska nå målgruppen den är 
avsedd för. 
 

Jobbcoaching 
Innehåll: Insatsen syftar till att etablera personer i arbete, praktik eller studier och 
kan bestå av individuella samtal, jobbsök, matchning mot arbetsplatser och stöd i 
nätverksbyggande. Utgår från metoden IPS. 

Målgrupp: Vuxna över 18 år med psykisk ohälsa 

Villkor:  - Vuxna över 18 år 
- Den enskilde är folkbokförd i Härryda kommun eller är aktuell 
inom socialtjänsten i Härryda 
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Medling vid brott  
Innehåll: Medling vid brott innebär att gärningspersonen och brottsoffret träffas 
tillsammans med en opartisk medlare för att tala om brottshändelsen och 
konsekvenserna av denna. Medling sker i båda parternas intresse och syftar bland 
annat till att förebygga återfall i brott och ge gärningspersonen möjlighet till 
ökade insikter i brottets konsekvenser. Insatsen bedöms lämplig att erbjuda till 
ungdomar från år utan vårdnadshavares samtycke. 

Målgrupp: Lagöverträdare och berörda brottsoffer   

Villkor:  
- Den enskilde är folkbokförd i Härryda kommun eller är aktuell inom 
socialtjänsten i Härryda 
- Den enskilde är 12-21 år 
- Den enskilde ska ha erkänt brott helt eller delvis 
- Brottet ska vara polisanmält 
 
Skäl till undantag från dokumentation av enskilds personliga förhållanden: 
Det bedöms finnas behov av anonymitet för att insatsen ska nå målgruppen den är 
avsedd för 
 

Mini Maria Västra - stödsamtal 
Innehåll: Mini-maria Västra är en mellan kommun och region integrerad 
öppenvårdsmottagning för ungdomar med problematik rörande alkohol, droger 
eller spel om pengar. Mini-Maria Västra erbjuder den enskilde och deras 
närstående individuella stödsamtal kopplat till frågor om alkohol, droger och spel 
om pengar. Verksamheten arbetar utifrån manualbaserade metoder och arbetar i 
samverkan med andra aktörer kring den unge och som komplement till redan 
befintliga resurser.  

Målgrupp: Barn och unga mellan 13 och 21 år med problematik rörande alkohol, 
droger eller spel om pengar samt deras anhöriga. 

Omfattning: Omfattning av stödet utgår från individens behov samt vilken 
behandlingsmetod som används. 

Villkor:  

- Den enskilde är mellan 13 och 21 år med problematik rörande alkohol, 
droger eller spel om pengar samt deras anhöriga 
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- Den enskilde ska vara folkbokförda i den kommun som ingår i Mini-Maria 
Västra (Mölndal, Härryda, Stenungssund, Kungälv). 

- Samtycke till insatsen finns från den enskildes vårdnadshavare om den 
enskilde är under 18 år.  

Samarbetssamtal 
Innehåll: Samarbetssamtal via familjerätten med syfte att förbättra föräldrarnas 
samarbete kring gemensamma barn. 

Målgrupp: Föräldrar till barn boende i Härryda kommun med 
samarbetssvårigheter 

Skäl till undantag från dokumentation av enskilds personliga förhållanden:  
Det bedöms finnas behov av anonymitet för att insatsen ska nå målgruppen den är 
avsedd för. 

SSPF Individ 
Innehåll: SSPF (socialtjänst, skola, polis och fritid) är ett åtgärdande arbete med 
enskilda individer. En SSPF-samordnare arbetar nära polisen och fältsekreterare 
med målet att stödja ungdomar och föräldrar genom förebyggande arbete, främja 
fungerande skolgång och fritid, samt motverka brottslighet, drogbruk och 
rekrytering till kriminella gäng. Insatsen bedöms lämplig att ge till barn är över 15 
år utan samtycke från vårdnadshavare. 

Målgrupp: Ungdomar 13-20 år 

Villkor:  
- Den enskilde är folkbokförd i Härryda eller är aktuell inom socialtjänsten i 
Härryda 
- Ungdomar 13-20 år 

Råd- och stödsamtal för barn och ungdomar 
Innehåll: Stödsamtal till barn och ungdomar som är i behov av stöd från en vuxen 
som kan stödja och eventuellt lotsa vidare till rätt instans. Insatsen avser att främja 
barn och ungdomars psykiska hälsa och utveckling genom direkt stöd till barnet. 
Insatsen bedöms lämplig att ge till barn från 15 år utan samtycke från 
vårdnadshavare. 

Målgrupp: Barn och ungdomar 11-20 år 

Omfattning: Upp till 6 månader 
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Villkor:      - Den enskilde (barnet/den unge) folkbokförd i Härryda kommun 
eller är aktuell inom socialtjänsten inom Härryda 
- Ålder 11-20 år 

Skäl till undantag från dokumentation av enskilds personliga förhållanden: 
Det bedöms finnas behov av anonymitet för att insatsen ska nå målgruppen den är 
avsedd för. 

Råd- och stödsamtal till familjer  
Innehåll: Råd- och stödsamtal till föräldrar, barn och ungdomar. Om det finns 
önskemål från föräldrar kan stöd erbjudas i kontakten mellan skola/förskola och 
hem. Föräldrasamtal eller familjesamtal, samtal med barn och ungdomar, kan ske 
i olika konstellationer. Syftet med insatsen är att stödja utifrån barnets behov, där 
barnet är centralt för att förebygga att mer omfattande insatser behövs längre fram 
samt att stärka relationer mellan förälder och barn. Insatsen bedöms lämplig att 
erbjuda barn från 15 år utan vårdnadshavares samtycke. 

Målgrupp: Insatsen erbjuds till föräldrar och barn och ungdomar 0-20 år. 

Omfattning: Upp till 6 månader 

Villkor:  - Familjer med barn och ungdomar 0-20 år.  
- Den enskilde (barnet/den unge) folkbokförd i Härryda kommun 
eller är aktuell inom socialtjänsten i Härryda 

Råd- och stödsamtal via familjerådgivare på 
familjecentral 
Innehåll: Familjerådgivarna som arbetar på familjecentral ger råd- och stödsamtal 
till föräldrar och barn. Om det finns önskemål från föräldrar kan de vara ett stöd i 
kontakten mellan förskola och hem. Föräldrasamtal eller familjesamtal, samtal 
med barn, kan ske i olika konstellationer. Syftet med insatsen är att stötta utifrån 
barnets behov, där barnet är centralt för att förebygga mer omfattande insatser 
behövs längre fram samt at stärka relationer mellan förälder och barn. 

Målgrupp: Insatsen erbjuds till föräldrar och barn 0-6 år . 

Omfattning: Upp till 6 månader 

Villkor:  - Familjer med barn 0-6 år.  
- Den enskilde (barnet) folkbokförd i Härryda kommun eller är 
aktuell inom socialtjänsten inom Härryda 
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Råd- och stödsamtal våld i nära relation 
Innehåll: Syftet är att våldsutsatta och de som utövar våld skall få samtalsstöd. 

Målgrupp: Personer som utsatts/utsätts för våld i en nära relation samt personer 
som utsätter/har utsatt en partner. 

Omfattning:  Upp till 1 år. 

Villkor:      - Den enskilde folkbokförd i Härryda kommun eller är aktuell inom 
socialtjänsten i Härryda 
- Personer över 18 år 

Ungdomsbehandling 
Innehåll: Insatsen ska fånga upp ungdomar som visar tecken på ett normbrytande 
beteende. Ungdomsbehandlingen syftar till att motivera och skapa relation för att 
vägleda ungdomen och hitta alternativa beteenden och intressen. Insatsen bedöms 
lämplig att erbjuda barn från 15 år utan vårdnadshavares samtycke. 

Målgrupp: Ungdomar 13-20 år som har eller uppvisar tecken på ett 
normbrytande beteende. 

Omfattning: Upp till 6 månader 

Villkor:      - Den enskilde (barnet/den unge) folkbokförd i Härryda kommun 
eller är aktuell inom socialtjänsten i Härryda 
- Ålder 13-20 år 
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