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Inledning

I enlighet med 11 kap. 5 § 1 nya socialtjdnstlagen kan socialnimnden
tillhandahalla insatser for personliga behov utan individuell behovsprévning.
Mojligheten att tillhandahilla insatser utan individuell behovsprévning syftar
bland annat till att ge socialtjénsten ytterligare ett verktyg eller arbetssitt for att
komma i kontakt med enskilda som i dag &r svéra att nd, till exempel barn och
unga som riskerar att hamna i kriminalitet eller personer med ett skadligt bruk.

Genom att processen for att tillhandahélla insatser forenklas sédnks ocksa
trosklarna for enskilda att uppsdka och ta emot hjélp. Att den enskilde kan paborja
en insats, nir han eller hon dr motiverad till fordndring, utan att forst behova
avvakta socialtjanstens drendehandldggning, bidrar till sdnkta trosklar. Tanken &r
att hjdlpen ska vara tillgidnglig nir den enskilde vill ta del av den.

En forutsittning for att kunna tillhandahalla insatser utan behovsprovning ar att
ndmnden beslutar sirskilt om att dessa insatser ska ga att tillhandahalla utan
individuell behovsprévning.

Dessa riktlinjer beskriver Harryda kommuns insatser utan behovsprovning.

Dokumentets innehall

Varje insats beskrivs kort utifrdan innehall, omfattning (dér det finns tydligt
faststillt) och malgrupp. For vissa insatser listas villkor som den enskilde ska
uppfylla for att kunna ta del av insatsen samt sdrskilda skdl {f6r att insatsen ska
frantas krav pa dokumentation av uppgifter som kan rdja den enskildes identitet.

Riktlinjerna dr indelade i foljande kategorier:
e Rédgivande insatser
e Oppna triffpunkter och gruppaktiviteter
e Stod i grupp

e Individuellt stod

Generellt om malgrupp och villkor

Insatserna inom samtliga kategorier dr riktade till och erbjuds invanare 1 Harryda
kommun. Var den enskilde &r folkbokford kontrolleras av utféraren av insatsen
dar det ar mgjligt, t.ex. inte 1 samband insatser av radgivande karaktér eller 6ppna
traffpunkter eller frimjande gruppaktiviteter.
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Insatser utan behovsprovning far erbjudas till barn 15-18 &r utan samtycke fran
den enskildes virdnadshavare om insatsen bedoms lamplig att ges pa det séttet.
Utgéngspunkt i arbetet med barn och unga ér dock att samarbete i huvudsak sker
med fordldrar/vardnadshavare. Om barnet dr under 15 ar behovs samtycke frén
den enskildes vardnadshavare.

Enligt ny socialtjdnstlag ska utforare av insatser utan behovsprovning informera
enskilda som vénder sig till verksamheten om mojligheten att ans6ka om insatser
pa ldmpligt sétt och i ldmplig utstrackning.

Dokumentation

Enligt 14 kap. 3 § i ny socialtjénstlag ska genomforandet av insatser som
huvudregel dokumenteras. Dokumentationskravet vid genomforandet av insatser
avser handelser och omstidndigheter av betydelse. Dokumentation dr nddvandigt
for att kunna f6lja upp effekterna av olika insatser.

Beslut om undantag fran dokumentationsskyldigheten far enligt 14 kap. 5 § enbart
fattas om det foreligger sdrskilda skil och avser d& uppgifter som kan réja den
enskildes identitet. Andra uppgifter kommer fortsatt att behéva dokumenteras
enligt 14 kap. 3 §. Det handlar om andra uppgifter én de som pa nagot sitt kan
avsldja den enskildes identitet, till exempel uppgifter om antalet deltagare, deras
alder och kon. Det kan ocksd handla om avidentifierade uppgifter om problem
eller orsaken till att deltagare avbryter insatsen i fortid.

I Harryda kommun undantas krav pd dokumentation av uppgifter som kan rdja
den enskildes identitet under en omstéllningsperiod (som ldngst fram till 1juli
2026). Undantaget avser insatserna i denna riktlinje och ar for att ge tid for att
utforma rutiner for dokumentation pa ett réttssékert och tryggt sétt, invinta
eventuella foreskrifter fran Socialstyrelsen och ett andamalsenligt
verksamhetssystem.
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Radgivande insatser

Insatser inom denna kategori frantas krav pa dokumentation av uppgifter som kan
roja den enskildes identitet.

Enligt propositionen En forebyggande socialtjdnstlag — for okade rdttigheter,
skyldigheter och mojligheter (2024/25:89), enligt 14 kap. 4 §, gdller skyldigheten
att dokumentera inte uppgifter om enskildas personliga forhallanden vid

radgivning.

Budget- och skuldradgivning

Innehall: Stod och rad till personer som dnskar ekonomisk radgivning eller som
har betalningssvérigheter. Det kan handla om stdd att planera den enskildes
budget for att hitta 16sningar pa betalningsproblem, stdd i kontakten med dem som
den enskilde &r skyldig pengar eller stod i fragor om skuldsanering.
Dokumentation fors enligt uppréttat system for verksamheten.

Mailgrupp: Vuxna som 6nskar ekonomisk rddgivning eller har
betalningssvarigheter.

Omfattning: Anpassas efter den enskildes behov

Familjeradgivning

Innehill: Harryda kommuns familjeradgivning &r 6ppen for alla slags
familjebildningar sdsom gifta, sambor, sirbor, samkonade, ensamstdende och
styvfamiljer, med eller utan barn. Vinder sig till personer med samlevnadskonflikt
1 parforhallanden eller i familj.

Malgrupp: Vuxna over 18 ar

Halsosamtal

Innehall: Det erbjuds hidlsosamtal med syfte att stddja och motivera till social
gemenskap och vid behov stddja att f& kontakt med hélsosjukvérd eller
socialtjanst. Motverka oftrivillig ensamhet.

Malgrupp: Personer 6ver 80 ar utan insatser fran socialtjanst forutom
trygghetslarm

Omfattning: Upp till 4 samtal samt ett uppfoljningssamtal
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Mini-Maria Vdstra — radgivning

Innehéll: Mini-maria Vistra ér en integrerad 6ppenvardsmottagning mellan
kommun och region som ér riktat till ungdomar med problematik rérande alkohol,
droger eller spel om pengar. Mini-Maria Vistra erbjuder den enskilde och deras
nérstdende radgivande stod kopplat till fragor om alkohol, droger och spel om
pengar.

Malgrupp: Barn och unga mellan 13 och 21 ar med problematik rérande alkohol,
droger eller spel om pengar samt deras anhoriga.

Radgivning och stod till brottsoffer

Innehéll: Harryda kommun samarbetar med Brottsofferjouren, som genom avtal
ger stod och rad till brottsutsatta invénare i Harryda. Kommuninvénarna erbjuds
samtalsstdd och radgivning i en brottsutsatt situation. Brottsutsatta, anhoriga och
vittnen, ska fa stod och rddgivning nér det giller polisanmailan, réttsprocess och
forsdkrings- och erséttningsfrdgor samt 1 6vriga kontakter med varden,
myndigheter och hjdlporganisationer.

Malgrupp: Brottsutsatta kommuninvénare i Hérryda.

Rad- och stodsamtal

Innehall: Rad- och stodsamtal utifran individens behov, information om vilka
insatser man kan soka om samt motiverande samtal. Kan ocksé innebéra stod 1
kontakt med vardcentraler.

Malgrupp: Person med demens eller kognitiv svikt samt anhoriga eller
nérstdende.

Stodsamtal for anhoriga

Innehall: Enskilda stddsamtal dér anhdriga har mojlighet att fa rddgivning samt
att bolla tankar och funderingar.

Malgrupp: Vuxna som vardar eller stddjer en nirstiende
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Oppna traffpunkter och
gruppaktiviteter

Insatser inom denna kategori frantas krav pa dokumentation av uppgifter som kan
roja den enskildes identitet.

1 propositionen En forebyggande socialtjinstlag — for okade rdttigheter,
skyldigheter och mdjligheter (2024/25:89), beskrivs (sid. 390) det finnas sdrskilda
skdl ndr oppna verksamheter dr utformade som métesplatser eller triffpunkter,
och dir det inte finns skl eller behov att dokumentera uppgifter som kan kopplas
till enskilda individer. Vikten av att enskilda far vara anonyma ska vigas mot
insatsens syfte och genomforbarhet.

Digitalt stod for aldre

Innehall: Oppna IT-triffar med drop-in och méjlighet till att & digitalt stod, finns
pa olika platser inom kommunen. Stéd kan ges i1 grupp eller individuellt men
personer hianvisas 1 forsta hand till 6ppna triffar. Det finns dven riktade IT-kurser
med forutbestimda teman.

Malgrupp: Personer 60 éar och dldre

Omfattning: 1 gang i veckan

Friskvardsaktiviteter for anhoriga

Innehall: Friskvardsaktiviteter for anhdriga med syfte att ge anhdriga
aterhdmtning, avkoppling och omvéxling. Aktiviteterna har ett begrénsat antal
platser och utbudet kan variera dver tid.

Malgrupp: Vuxna som vardar eller stodjer en nirstdende som bor i ordinart
boende.

Kreativt center

Innehdll: Kreativt center 4r en motesplats som vénder sig till personer med
psykisk ohélsa och som vill bryta social isolering. Hér finns gruppaktiviteter som
ar psykiskt och fysiskt halsofrimjande.

Malgrupp: Vuxna over 18 ar med psykisk ohdlsa
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Motesplatser for anhoriga

Innehéll: Traffar med olika inriktningar ddr anhdriga far moéjlighet att tréffas,
samtala och utbyta erfarenheter med personer i samma situation. Motesplatser
anordnas utifran olika typer av identifierade behov och kan variera dver tid.
Tréffar kan ocksé ske 1 form av foreldsning eller kurs.

Malgrupp: Vuxna som vardar eller stddjer en nirstiende

Seniortraffar for aldre

Innehaill: Regelbundna grupptriffar som leds av personal med olika inriktningar
pa olika platser inom kommunen. Erbjuder aktiviteter for att frimja ett halsosamt
aldrande genom social gemenskap, meningsfullhet, fysisk aktivitet samt framja
goda matvanor. Syftet dr att motverka ofrivillig ensamhet och bygga varaktiga
sociala nétverk.

Malgrupp: Seniorer som kan ta sig och klara sig sjdlvstindigt under aktiviteten

Stod i grupp

Insatser inom denna kategori ska i huvudsak dokumenteras. Undantag kan
beslutas 1 insatser nér det bedoms finnas sirskilda skil. Vad som utgor sarskilda
skél méste bedomas utifrdn insatsens syfte och karaktér, samt vigas mot behovet
av att kunna folja upp insatsen pa individnivd. Undantag kan beslutas 1 insatser
dér det bedoms finnas stor risk att malgruppen inte kommer soka stod om det inte
ar mojligt att vara anonym. Insatser som detta berdr 1 denna kategori beskrivs
med Skdl till undantag fran dokumentation av enskilds personliga forhdllande.

Foraldrastodsgrupper ABC

Innehéll: Alla Barn i Centrum (ABC) ir ett fordldrastodsprogram som leds av
utbildade gruppledare. Varje grupp bestar av 10—14 fordldrar. Syftet ar att stirka
relationer och minska konflikter.

Malgrupp: Insatsen erbjuds for foréldrar till barn mellan 3-12 ar
Omfattning: 5 tréffar

Villkor: - Forédldrar till barn i aldern 3-12 ar
- Den enskilde (barnet) folkbokford i Harryda kommun eller ar
aktuell inom socialtjdnsten i Harryda
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Skiil till undantag fran dokumentation av enskilds personliga forhallanden:
Utifran insatsens karaktir bedoms inte finnas skil att dokumentera personliga
forhdllanden

Foraldrastodsgrupper COS

Innehall: Circle Of Security (COS) ér ett manualbaserat program dar syftet ar att
stodja barnets utveckling av trygg anknytning till sin fordlder.

Malgrupp: Insatsen som erbjuds riktar sig till fordldrar med barn i aldern 0-7 é&r.
Omfattning: 8 traffar

Villkor: - Foréldrar till barn 1 dldern 0-7 ar
- Den enskilde (barnet) folkbokfort 1 Hirryda kommun eller ar
aktuell inom socialtjinsten 1 Harryda kommun

Skil till undantag frin dokumentation av enskilds personliga forhillanden:
Utifrén insatsens karaktir bedoms inte finnas skil att dokumentera personliga
forhallanden

Foraldragrupp for utrikesfodda foraldrar

Innehall: Grupptillfillen med information om foréldraskap i Sverige, besok fran
olika verksamheter med information samt dialog och mojlighet att dela
erfarenheter. Syftet ar att skapa trygghet som forélder i det nya landet och att
kunna navigera sig 1 samhéllet. Grupper startar utifran behov och efterfragan.

Malgrupp: Utrikesfodda fordldrar som har barn i dldern 0-18 ar
Omfattning: Ca. 7 triffar

Skil till undantag frin dokumentation av enskilds personliga forhallanden:
Utifran insatsens karaktir bedoms inte finnas skil att dokumentera personliga
forhallanden

Gruppverksamhet vid separation

Innehall: Forildra- och barntraffar for kommuninvénare som ska eller har
separerat, med syfte att stotta barnen vid en separation. Grupptréffar sker parallellt
och separat for fordldrar och barn.

Malgrupp: Forédldrar med barn i dldern 6-10 &r som ska eller har separerat
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Omfattning: Kursen startar tvd gnger per ar, en kurs bestar av fyra tillféllen.

Skil till undantag frin dokumentation av enskilds personliga forhillanden:
Det bedoms finnas behov av anonymitet for att insatsen ska nd malgruppen den ér
avsedd for.

Samtalsgrupper for anhoriga

Innehall: Samtalsgrupper med olika inriktning dér anhoriga far mojlighet att
mota andra som befinner sig 1 en liknande situation. Syftar till att anhoriga ska fa
avkoppling, dterhdmtning och erfarenhetsutbyte. Ett tryggt forum for stod,
kunskap och energipafyllnad.

Malgrupp: Vuxna som vardar eller stddjer en nirstdende

Skiil till undantag frin dokumentation av enskilds personliga forhillanden:
Det bedoms finnas behov av anonymitet for att insatsen ska nd malgruppen den ar
avsedd for.

VIP-sjalvstarkande kurs

Innehall: VIP star for viktig intressant person och &r en kurs for personer som
behdver triana pé att uttrycka sig och bli medveten om sina kénslor. Kursen vénder
sig till dig som har intellektuella eller psykiska funktionsnedsdttningar och kan
behova extra stod.

Malgrupp: Personer 6ver 18 dr som har intellektuella eller psykiska
funktionsnedséttningar.

Omfattning: Start vid behov, traffar 1 gang/veckan under 12 veckor.

Villkor: - Vuxna 6ver 18 ar
- Folkbokford i Harryda kommun eller &r aktuell inom
socialtjansten i Hérryda
- Beslut om insats bostad med sdrskild service enligt LSS eller
SoL, boendestdd SoL samt daglig verksamhet LSS. Sysselsdttning
SoL.
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Individuellt stod

Insatser inom denna kategori ska i huvudsak dokumenteras. Undantag kan
beslutas 1 insatser nér det bedoms finnas sirskilda skil. Vad som utgor sarskilda
skél méste bedomas utifrdn insatsens syfte och karaktér, samt vigas mot behovet
av att kunna folja upp insatsen pa individnivd. Undantag kan beslutas 1 insatser
dér det bedoms finnas stor risk att malgruppen inte kommer soka stod om det inte
ar mojligt att vara anonym. Insatser som detta berdr 1 denna kategori beskrivs
med Skdl till undantag fran dokumentation av enskilds personliga forhdllande.

Krisstod

Innehall: Krisstodsinsatserna handlar om familjer, barn och ungdomar som
befinner sig i kris. Insatsen bedoms 1dmplig och kan ges till barn 6ver 15 utan
samtycke fran vardnadshavare.

Malgrupp: Insatsen erbjuds till familjer med barn och ungdomar 0-20 &r och
ungdomar frén 15 ar.

Omfattning: Max sju samtal.

Villkor: - Familjer med barn och ungdomar 0-20 ar och ungdomar fran 15
ar.
- Den enskilde (barnet) &r folkbokford i Harryda kommun eller ér
aktuell inom socialtjdnsten i Harryda

Skiil till undantag frin dokumentation av enskilds personliga forhillanden:
Det bedoms finnas behov av anonymitet for att insatsen ska nd malgruppen den ér
avsedd for.

Jobbcoaching

Innehall: Insatsen syftar till att etablera personer i arbete, praktik eller studier och
kan besta av individuella samtal, jobbsok, matchning mot arbetsplatser och stdd 1
nitverksbyggande. Utgar fran metoden IPS.

Malgrupp: Vuxna over 18 ar med psykisk ohilsa

Villkor: - Vuxna over 18 ar
- Den enskilde ér folkbokford 1 Harryda kommun eller dr aktuell
inom socialtjinsten 1 Harryda
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Medling vid brott

Innehall: Medling vid brott innebér att gérningspersonen och brottsoffret triaffas
tillsammans med en opartisk medlare for att tala om brottshéndelsen och
konsekvenserna av denna. Medling sker i bada parternas intresse och syftar bland
annat till att forebygga aterfall i brott och ge gérningspersonen mojlighet till
okade insikter 1 brottets konsekvenser. Insatsen beddms ldmplig att erbjuda till
ungdomar frén &r utan vrdnadshavares samtycke.

Malgrupp: Lagovertrddare och berdrda brottsoffer

Villkor:

- Den enskilde &r folkbokford 1 Harryda kommun eller dr aktuell inom
socialtjénsten 1 Harryda

- Den enskilde dr 12-21 ar

- Den enskilde ska ha erként brott helt eller delvis

- Brottet ska vara polisanmélt

Skil till undantag fran dokumentation av enskilds personliga forhallanden:
Det bedoms finnas behov av anonymitet fOr att insatsen ska nd malgruppen den ér
avsedd for

Mini Maria Vastra - stodsamtal

Innehéll: Mini-maria Véstra dr en mellan kommun och region integrerad
Oppenvardsmottagning for ungdomar med problematik rérande alkohol, droger
eller spel om pengar. Mini-Maria Véstra erbjuder den enskilde och deras
ndrstdende individuella stddsamtal kopplat till frdgor om alkohol, droger och spel
om pengar. Verksamheten arbetar utifran manualbaserade metoder och arbetar 1
samverkan med andra aktorer kring den unge och som komplement till redan
befintliga resurser.

Malgrupp: Barn och unga mellan 13 och 21 &r med problematik rorande alkohol,
droger eller spel om pengar samt deras anhoriga.

Omfattning: Omfattning av stodet utgér fran individens behov samt vilken
behandlingsmetod som anvénds.

Villkor:

- Den enskilde dr mellan 13 och 21 ar med problematik rérande alkohol,
droger eller spel om pengar samt deras anhdriga
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- Den enskilde ska vara folkbokforda i den kommun som ingér i Mini-Maria
Vistra (Mdlndal, Hérryda, Stenungssund, Kungilv).

- Samtycke till insatsen finns fran den enskildes vardnadshavare om den
enskilde ar under 18 ar.

Samarbetssamtal

Innehall: Samarbetssamtal via familjerdtten med syfte att forbéttra fordldrarnas
samarbete kring gemensamma barn.

Malgrupp: Forildrar till barn boende 1 Hirryda kommun med
samarbetssvarigheter

Skil till undantag fran dokumentation av enskilds personliga forhallanden:
Det bedoms finnas behov av anonymitet for att insatsen ska nd malgruppen den ér
avsedd for.

SSPF Individ

Innehall: SSPF (socialtjinst, skola, polis och fritid) ar ett dtgdrdande arbete med
enskilda individer. En SSPF-samordnare arbetar nira polisen och féltsekreterare
med malet att stddja ungdomar och fordldrar genom forebyggande arbete, frimja
fungerande skolgang och fritid, samt motverka brottslighet, drogbruk och
rekrytering till kriminella gdng. Insatsen bedoms lamplig att ge till barn &ar 6ver 15
ar utan samtycke fran vardnadshavare.

Malgrupp: Ungdomar 13-20 ar

Villkor:

- Den enskilde ér folkbokford i Hirryda eller &r aktuell inom socialtjinsten i
Harryda

- Ungdomar 13-20 ar

Rad- och stodsamtal for barn och ungdomar

Innehall: Stodsamtal till barn och ungdomar som &r i behov av stdd fran en vuxen
som kan stodja och eventuellt lotsa vidare till ritt instans. Insatsen avser att framja
barn och ungdomars psykiska hélsa och utveckling genom direkt stod till barnet.
Insatsen bedoms lamplig att ge till barn fran 15 ar utan samtycke fran
vardnadshavare.

Mailgrupp: Barn och ungdomar 11-20 ér

Omfattning: Upp till 6 manader
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Villkor: - Den enskilde (barnet/den unge) folkbokford i Harryda kommun
eller ar aktuell inom socialtjdnsten inom Hérryda
- Alder 11-20 ar

Skiil till undantag frin dokumentation av enskilds personliga forhillanden:
Det bedoms finnas behov av anonymitet for att insatsen ska nd malgruppen den ar
avsedd for.

Rad- och stodsamtal till familjer

Innehall: Rad- och stodsamtal till fordldrar, barn och ungdomar. Om det finns
onskemal fran fordldrar kan stod erbjudas i kontakten mellan skola/forskola och
hem. Forédldrasamtal eller familjesamtal, samtal med barn och ungdomar, kan ske
i olika konstellationer. Syftet med insatsen &r att stodja utifran barnets behov, dar
barnet dr centralt for att forebygga att mer omfattande insatser behovs ldngre fram
samt att stirka relationer mellan fordlder och barn. Insatsen bedoms lamplig att
erbjuda barn fran 15 ar utan vardnadshavares samtycke.

Malgrupp: Insatsen erbjuds till fordldrar och barn och ungdomar 0-20 ar.
Omfattning: Upp till 6 ménader

Villkor: - Familjer med barn och ungdomar 0-20 ar.
- Den enskilde (barnet/den unge) folkbokford 1 Harryda kommun
eller ar aktuell inom socialtjédnsten i Harryda

Rad- och stodsamtal via familjeradgivare pa
familjecentral

Innehall: Familjeradgivarna som arbetar pa familjecentral ger rad- och stddsamtal
till fordldrar och barn. Om det finns 6nskemal fran fordldrar kan de vara ett stod 1
kontakten mellan forskola och hem. Fordldrasamtal eller familjesamtal, samtal
med barn, kan ske i olika konstellationer. Syftet med insatsen dr att stotta utifran
barnets behov, dér barnet &r centralt for att forebygga mer omfattande insatser
behovs langre fram samt at stérka relationer mellan forélder och barn.

Malgrupp: Insatsen erbjuds till fordldrar och barn 0-6 ar .
Omfattning: Upp till 6 ménader

Villkor: - Familjer med barn 0-6 ar.
- Den enskilde (barnet) folkbokford i Harryda kommun eller &r
aktuell inom socialtjansten inom Hérryda
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Rad- och stodsamtal vald i nara relation

Innehall: Syftet ar att valdsutsatta och de som utovar véld skall f4 samtalsstod.

Malgrupp: Personer som utsatts/utsdtts for vald i en néra relation samt personer
som utsétter/har utsatt en partner.

Omfattning: Upp till 1 &r.

Villkor: - Den enskilde folkbokford i Harryda kommun eller ar aktuell inom
socialtjansten i Hérryda
- Personer over 18 ar

Ungdomsbehandling

Innehall: Insatsen ska finga upp ungdomar som visar tecken pé ett normbrytande
beteende. Ungdomsbehandlingen syftar till att motivera och skapa relation for att

véigleda ungdomen och hitta alternativa beteenden och intressen. Insatsen bedoms
lamplig att erbjuda barn frin 15 ar utan vrdnadshavares samtycke.

Malgrupp: Ungdomar 13-20 &r som har eller uppvisar tecken pa ett
normbrytande beteende.

Omfattning: Upp till 6 manader

Villkor: - Den enskilde (barnet/den unge) folkbokford 1 Harryda kommun
eller &r aktuell inom socialtjdnsten i Harryda
- Alder 13-20 4r
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