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Anmalan av personuppgiftsincidenter till socialnamnden

Forslag till beslut

Socialndmnden noterar anmilan av personuppgiftsincidenter.

Sammanfattning av arendet

Dataskyddsforordningen (GDPR) trddde i kraft 2018 och syftar till att
skydda den enskildes grundliaggande réttigheter och friheter. Socialndmnden
ar personuppgiftsansvarig for den behandling av personuppgifter som sker
inom socialndmndens verksambhet.

Enligt dataskyddsforordningen ar en personuppgiftsincident en
sdkerhetsincident som leder till oavsiktlig eller olaglig forstoring, forlust
eller andring eller till obehorigt réjande av eller obehdrig atkomst till de
personuppgifter som dverforts, lagrats eller pa annat sétt behandlats.

Enligt Harryda kommuns rutin for hantering av personuppgiftsincidenter
ska alla personuppgiftsincidenter rapporteras skyndsamt. Det géller &ven om
incidenten hunnit bli atgérdad. Om det &r troligt att
personuppgiftsincidenten medfor en risk for de registrerades réttigheter och
friheter ska den anmalas till Integritetsskyddsmyndigheten inom 72 timmar
efter det att den har upptickts.

Personuppgiftsincidenter som sker inom socialnimnden verksamhet anmils
till socialndmnden tvéa ganger per ar (april och oktober) och redovisas i
forteckningen Anmdlan av personuppgiftsincidenter.

Tvé personuppgiftsincidenter har anmélts inom socialnimndens verksamhet
under tidsperioden 15 mars 2023 till och med 11 oktober 2023.
Forvaltningen ser 16pande dver vilka forbéttringsatgérder som behdver
vidtas.

Ekonomiska konsekvenser
Forvaltningen bedomer att forslaget till beslut inte medfor ekonomiska
konsekvenser.
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Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse 19 oktober 2023

e Anmidlan av personuppgiftsincidenter till socialndmnden for
perioden 15 mars 2023 till och med 11 oktober 2023

Pia Alhall Birgitta Flardh
Kommundirektor Utvecklingschef
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Utvecklingsfunktionen
Kanslienheten
Olle Bjorntorp

Datum

2023-10-19

HARRYDA

\ KOMMUN

Dnr
2023SOCN8&9

Anmalan av personuppgiftsincidenter till socialnamnden for
perioden fran 2023-03-15 och till 2023-10-11

sa kallat ransomeware-angrepp dar data krypterades.
GRs leverantor har konstaterat att viss data har
skickats inifran servrarna ut pa internet, men de kan
inte se om det ar personuppgifter.

Vidtagen atgard: Vid upptéckt stangde GRs
leverantér av samtliga servrar fér att minimera
ytterligare risk for spridning. GRs leverantér och
utvecklare arbetar med att utreda vad som har hant,
men dven med att flytta systemen till nya miljéer fér
att férhindra nya intrang.

Sektor eller funktion - | Datum néar Typ av incident Anmald till
Verksamhet/Enhet incidenten Integritetskyddsm
intraffade yndigheten
(ja eller nej)
Sektorn for
socialtjanst
Social administration Incidenten Vid tva olika tillfallen har internkuvert med Nej
upptéacktes sekretessuppgifter om brukare hamnat hos fel
2023-08-31 person och sektor i kommunen, aven om ratt namn
statt pa kuvertet.
Vidtagen atgard: Informerat ansvarig enhet och chef
som kommer att ha en rutingenomgang med sina
medarbetare for att minimera risken att det hander
igen.
Vuxenutbildningen Incidenten Dataintrang i systemet Praktikplatsen.se. Information Nej
upptacktes skickades fran Goéteborgsregionen (GR) att de har
2023-09-25 haft intrang i delar av driftsmiljon och rakat ut for ett

Page 112 of 113




2(2)

Page 113 of 113



	d895a841-a09b-4f15-8ece-47b28fc83317
	KALLELSE
	Ordförande
	Ledamöter
	Ersättare
	1	Fastställande av föredragningslista
	2	Anmälan om jäv
	3	Information om sekretesshandlingar i Meetings, Håkan Hammarbäck (10 min)
	4	Information om resultat för vuxenutbildningen, Hans Frimanson (30 min)
	5	Information om Socialstyrelsens äldreundersökning "Vad tycker de äldre om äldreomsorgen", Malin Johansson, sektorschef, Anna Hildesson, verksamhetschef. Attendo: Lotta Lövberg, Karolina Eriksson, Py Eliasson (40 min)
	Information
	6	Samverkansavtal familjecentraler och familjecentralsliknande verksamheter i Västra Götaland
	7	Yttrande över remiss om samverkansavtal för ungdomsmottagning i Västra Götaland
	8	Interkommunal ersättning inom kommunal vuxenutbildning år 2024
	9	Redovisning gällande uppdrag om återinförande av Kraftkällans arbete
	10	Bordlagt ärende: Redovisning av arbetet med Sveriges miljöbästa kommun
	11	Delgivningar 2023
	12	Anmälan av personuppgiftsincidenter till socialnämnden
	13	Anmälan av delegationsbeslut från socialnämndens myndighetsutskott 2023
	14	Anmälan av beslut i individärenden fattade av ordförande, samt förordnade ledamöter och tjänstemän 2023
	15	Nedläggning av faderskapsutredning enligt Föräldrabalken 2 kap 7 § punkt 1


	a16101f9-6ade-480d-a6b7-467e399fa9e3
	cd4baac0-c59f-479e-8d80-a1d5da53ccf1
	Samverkansavtal för familjecentraler och familjecentralsliknande verksamheter i Västra Götaland
	Förslag till beslut
	Sammanfattning av ärendet
	Beslutsunderlag


	0312a953-12dc-49b2-8bc9-87feeb9109b3
	ab54fe35-f843-40a0-bffb-3c771f2be7f8
	051826fa-f4b8-4b2f-aca0-bce4e57eae97
	§ 133
	Samverkansavtal familjecentraler och familjecentralsliknande verksamheter i Västra Götaland
	Beslut
	Sammanfattning av ärendet
	Beredning
	Beslutsunderlag
	Skickas till


	81450fd6-4325-41a2-84df-3f88f6fb884d
	8d1812da-f16b-49d6-9345-a24564e4136b
	Yttrande över remiss om samverkansavtal ungdomsmottagning Västra Götaland
	Förslag till beslut
	Sammanfattning av ärendet
	Beslutsunderlag
	Ärendet
	Ekonomiska konsekvenser

	Förvaltningens bedömning


	5e0040f7-1b75-42de-8a32-49e4ba741f39
	b412dcd5-4c5d-427a-ad7e-4ff6987ec4ab
	a1db8fab-780e-4d9a-bd5c-39a167516455
	1 Inledning
	Målet för ungdomspolitiken i Sverige är att alla ungdomar ska ha goda levnadsvillkor, makt att forma sina liv och inflytande över samhällsutvecklingen. Ungdomstiden är en brytningstid mellan barndom och vuxenlivet. Med rätt förutsättningar kan unga bå...
	Ungdomar kan inte ses som en homogen grupp med lika uppväxtvillkor och förutsättningar. Kunskap om vilka ungdomarna är och deras livsvillkor, behöver utvecklas ur flera aspekter och ur ett ungdomsperspektiv. Behov av ökade och anpassade insatser för a...
	Detta inriktningsdokument är gemensamt för Västra Götalandsregionen och länets 49 kommuner. Inriktningsdokumentet bör ligga till grund för lokala avtal och överenskommelser om ungdomsmottagning och ska vara känt av personalen vid ungdomsmottagningen.
	Inriktningsdokumentet grundar sig på tidigare Inriktningsdokument för ungdomsmottagningar i Västra Götaland 2011-2015 och på Föreningen för Sveriges ungdomsmottagningar (FSUM) handbok.

	2 Värdegrund
	Mänskliga rättigheter
	Vägledande för verksamheten är FN:s förklaring om mänskliga rättigheter.
	Barnkonventionen
	Barnkonventionens fyra grundprinciper är vägledandeför verksamheten: barnets rätt att inte diskrimineras, barnets bästa i främsta rummet, barnets rätt till liv och utveckling samt barnets rätt att få uttrycka sina åsikter.
	Diskrimineringsgrunderna
	Normmedvetet förhållningssätt

	3 Övergripande mål
	4 Inriktning
	5 Verksamhetens innehåll
	5.1 Målgrupp
	5.5 Utåtriktat arbete och informationsarbete
	5.6 Kompetens

	6 Resursnivå
	Den resursnivå där en lägsta service och kvalitetsnivå uppnås, upprätthålls vid ett befolkningsunderlag på 3250 ungdomar inom målgruppen 13-24 år, när ungdomsmottagningen bemannas med motsvarande:
	 Barnmorska 1,0 tjänst
	 Kurator/socionom och/eller psykolog 1,0 tjänst
	 Läkare 0,1 tjänst
	6.1 Organisationsmodell
	För öka förutsättningarna för unga i hela länet att få tillgång till en ungdomsmottagning i sin hemkommun och för att nå ovanstående resursnivå, byggs i Västra Götaland en organisationsmodell för ungdomsmottagningar i tre nivåer: huvud-, bas och närmo...
	Huvudmottagning
	Basmottagning
	Närmottagning

	7 Samverkan
	8 Huvudmannaskap och samverkansavtal
	8.2 Ekonomisk fördelningsprincip i lokala samverkansavtal
	9 Avgifter
	För besök hos hälso- och sjukvårdspersonal på ungdomsmottagning ska patientavgift erläggas i enlighet med beslut i Västra Götalandsregionen.

	10 Verksamhetschef och medicinskt ledningsansvar
	Verksamhetschef ska finnas för varje ungdomsmottagning. Verksamhetschefen ska svara för att verksamheten har en personal- och kompetensstruktur som tillgodoser god vårdkvalitet, hög patientsäkerhet och främjar kostnadseffektivitet. Den huvudman som är...

	11 Dokumentation och kvalitetssäkring
	12 Uppföljning och resultat
	13 Utvecklingsarbete

	aa65b010-8cad-4ba0-bd29-84fa5b501092
	8718fcaf-e888-4c94-a1bf-a108fbffea2c
	Interkommunal ersättning inom kommunal vuxenutbildning år 2024
	Förslag till beslut
	Sammanfattning av ärendet
	Beslutsunderlag


	ecf2daad-ee17-41cc-a746-df88d080f209
	Förslag till beslut
	Beslutsunderlag Bilaga: Prislista för interkommunal ersättning inom kommunal vuxenutbildning  år 2024
	Skickas till
	Medlemskommunerna
	Förslag till beslut
	Beslutsunderlag Bilaga: Prislista för interkommunal ersättning inom kommunal vuxenutbildning  år 2024
	Skickas till
	Förbundsstyrelsen

	b8374740-9b74-4568-89ac-c39cab08f5c8
	b9cab54b-1925-4cf7-b833-45d624c75624
	Redovisning gällande uppdrag om återinförande av Kraftkällans arbete
	Förslag till beslut
	Sammanfattning av ärendet
	Beslutsunderlag
	Ärendet
	Ekonomiska konsekvenser

	Förvaltningens bedömning


	14aa535b-3286-449b-a93e-9fb40dcbdef0
	fcfa62e2-3caf-4547-a93a-fcc8e0d4a48c
	Initiativärende gällande uppdrag om återinförande av Kraftkällans arbete
	Beslut
	Reservation
	Sammanfattning av ärendet
	Beslutsunderlag
	Förslag till beslut på sammanträdet
	Beslutsgång
	Paragrafen är justerad


	dd211fa4-f53b-4f42-9ecd-bcd39bfaf4be
	dd211fa4-f53b-4f42-9ecd-bcd39bfaf4be

	03bd81a0-9e09-4b97-8ec8-27de8abf2e9d
	Skriftlig reservation
	Vi reserverar oss eftersom vi anser att förslaget bör avslås då kostnaderna för att hantera initiativärendet inte ryms ekonomiskt enligt fullmäktiges direktiv att nå de finansiella målen.



	956ee96f-186a-499b-a271-998a4a0d1142
	be2839c4-aac5-42e3-8fb4-2adbcf39de1c
	91c93412-a72f-420f-9d13-7f34cb9d576b.docx
	Beslut


	b506c6a6-e1af-4096-8405-ca4cacefac71
	Redovisning av uppdrag om hur Kraftkällan kan utvecklas i samarbete med andra kommuner
	Sammanfattning
	Förslag till beslut
	Ärendet
	Bilaga


	2e8db119-8ed3-4699-9d61-f350bd13efe3
	2e778094-4f6a-4b28-80f6-587bd4289998
	f8625fec-99d1-4a17-8527-471d1f5ea004
	ed36bb24-b983-4b6f-bc8f-ed7d151ba3f6
	Initiativärende gällande redovisning av arbetet med Sveriges miljöbästa kommun
	Beslut
	Sammanfattning av ärendet
	Beslutsunderlag
	Förslag till beslut på sammanträdet
	Beslutsgång
	Paragrafen är justerad



	f6de0865-0a33-43ae-95b2-6542fbc0e10d
	0fef5952-2f9e-4383-9ea2-7ddd5bf4072b
	5bd0278d-e7a6-4de1-8c26-c7ca61c91bf2
	b1eb9e5d-d2cc-44a1-ad35-2897c944a71b
	8d4571a8-01d3-4567-82b3-6dbed465f160
	Anmälan av personuppgiftsincidenter till socialnämnden
	Förslag till beslut
	Sammanfattning av ärendet
	Ekonomiska konsekvenser

	Beslutsunderlag


	9d705f54-fa48-4576-bbb4-b14138c7f87f
	Anmälan av personuppgiftsincidenter till socialnämnden för perioden från 2023-03-15 och till 2023-10-11




