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Bakgrund

Harryda kommun str infor en 6kning av andelen éldre under det kommande
decenniet. Aldersgrupperna 85-89 ar samt 90 &r och &ldre beriiknas 6ka med 75
respektive 80 procent mellan 2024 och 2034; i absoluta siffror handlar det om
okningar med 440 respektive 260 antal personer. Samtidigt ser kommunen en
sankning i antal fodda barn och barn i forskolealder och ar 2034 forvintas
aldersgruppen 16—19 &ringar vara ndgot mindre dn 2024 (en sdnkning fran 6,1
procent av kommunens totala folkmangd till 5,3 procent). Denna 6kande
forsorjningsborda innebér utmaningar for kommunens arbete inom édldrevéarden.

Relevant till den 6kande andelen &dldre dr ofrivillig ensamhet och hur det bidrar till
ohilsa. Folkhilsomyndigheten sldappte 2024 rapporten ”Ensamhet — forekomst,
konsekvenser och atgirder”, en omfattande kartliggning av forekomsten av
ofrivillig ensamhet och internationella och nationella insatser for att motverka
den. Bland annat visar rapporten att riskfaktorer som har starka samband med
ensamhet bland &ldre &r att vara dnka/dnkeman, ha en 14g niva av fysisk aktivitet,
en brist pd vinskapsrelationer samt multisjuklighet. Rapporten belyser ocksa
organisationers arbete med att motverka ensamhet hos dldre och de problem som
organisationerna stotte pa. 40% av de 203 organisationer som mottog statsbidrag
ar 2022 uppgav att de hade svart att na ut till personer som lever sdrskilt isolerat,
bor 1 utsatta omraden, inte talar svenska, har funktionsnedséttningar eller dr dldre
ensamstdende mén.

Den nya socialtjanstlag som trddde i kraft 1 juli 2025 syftar till att géra
socialtjansten mer forebyggande, littiliganglig och kunskapsbaserad. Med grund i
den nya lagen och de demografiska forandringar som pagér pabdrjades projektet
“Hilsosamt dldrande” under varen 2025. Malet var att ta fram denna
nuldgesrapport om hur livsvillkoren och hilsan ser ut for seniorer i Harryda
kommun som inte har ansokt om nédgra insatser fran kommunen eller som endast
har trygghetstelefon, och hur deras sjdlvstindighet kan forldngas i syfte att
bibehélla hélsa och minska kommunens kostnader. Mélgrupper var 1. dldre
personer (65+) som inte har ndgra insatser frin kommunen och 2. de som kommer
1 kontakt med kommunen for forsta gangen via ansdkan av trygghetstelefon. En
forhoppning har varit att komma 1 kontakt med grupper som kan vara svara att na,
sasom utrikesfodda eller funktionsnedsatta.

Arbetsgruppen har letts av projektledare Niloufar Rahimi pd uppdrag av
verksamhetschef hilsa och bistdind Annika Strandberg, med hjélp och samarbete
frén utvecklingsledare folkhdlsa Ulrika Aebeloe, Malin Borg enhetschef
hélsofrdmjande enheten samt hélsolots Helena Sunnemar fran halsofraimjande
enheten.
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Projektets mal

Harryda kommun vill undersoka

- Hur kommunens dldre utan insatser, eller som endast har trygghetstelefon,
upplever livet 1 Harryda,

- Hur hélsa och sjdlvstidndighet kan stirkas hos éldre,

- Hur kommunen pé bésta sétt kan forbereda sig for de demografiska
forandringar som pagar.

Befolkningsprognos Harryda kommun

Vid arsskiftet 2024/2025 uppgick kommunens folkméngd till strax éver 40 000
personer med flest invanare i orterna Molnlycke och Landvetter, och minst antal
invanare i orten Hallingsjo. Av dessa ér 6 900 personer mellan 65-100+ &r (2024)
och utgor ca 17 procent av kommunens befolkning. Enligt statistik frin
Socialstyrelsen ar det 1 277 personer av dessa 6 900, alltsa 18,5 procent, som
under 2024 hade ndgon form av pagéende insats enligt SoL (ej inrdknat
funktionsstdd och kommunal hélso- och sjukvérd). Befolkningsprognosen for
2025-2034 berédknar att kommunens folkméngd kommer att uppga till ndrmare

45 000 personer under det kommande decenniet och att antalet personer ver 65 ar
kommer att 6ka. Aldersgruppen 65—84 beriknas 6ka med 1 200 personer (20
procent) till &r 2034 medan gruppen 85-89 ar véntas 6ka med 440 personer (75
procent), och gruppen 90+ ar med 320 personer (80 procent). Denna demografiska
forandring stéller stora krav pa kommunen att forbereda sig pé det 6kade behovet
av dldreomsorg.

Hur mar Harrydas seniorer?

Den nationella folkhédlsoenkdten Hilsa pa Lika Villkor undersoker svenskarnas
hilsa, levnadsvanor och livsvillkor och genomfors vartannat &r. Urvalet bestar av
Sveriges befolkning 16 ar och éldre. Foljande data for Harryda kommun ar fran
2022 och omfattar 65-84 aringar. Datat ar viktad och aggregerad. Vi tackar Allan
Dale fran Vistra Gotalandsregionen for all hjidlp med denna data.

Jamforelser har gjorts med Lerum och Partille kommuner som &r nédrliggande bide
geografiskt och 1 befolkningsstorlek. For att kunna redovisa resultaten for 65-84
aringar kriavdes att det inkommit fler 4n 100 svar, men exakt antal respondenter,
kon, boendeort, utbildningsnivd och andra demografiska variabler har inte varit
tillgéngliga vilket forsvérar en bortfallsanalys. Detta innebér att nedanstdende
uppgifter bor generaliseras till den storre dldre populationen med forsiktighet.

Kategorin ”Hélsa” som innefattar variabler om sjdlvskattad hilsa, n6jdhet med
livet och relation till andra ménniskor visar att de tre kommunernas dldre invanare
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mar forhallandevis bra; 96 procent av respondenterna i Hiarryda kommun har
uppgett sig vara ndjda med livet, respektive 97 procent i Lerum och 95 procent i
Partille. I Hérryda uppger 81 procent att de ként sig ndra andra ménniskor de
senaste tva veckorna jamfort med 84 procent i Lerum och 77 procent i Partille. De
lagsta siffrorna i denna kategori beror sjilvskattad hilsa; 63 procent i Harryda
kommun jaimfort med 58 procent i Lerum och 60 procent i Partille uppger att de
har bra eller mycket bra sjédlvskattad hélsa. Kommunernas siffror reflekterar den
sjdlvskattade hélsan i Vistra Gotalandsregionen dir 59 procent av kvinnor 65+
uppger bra/mycket bra sjdlvskattad hédlsa och mén 63 procent.

Vidare tycker invanare i alla tre kommuner om att vistas i naturen, vara aktiva och
delta 1 kulturella evenemang. I Héarryda uppger 88 procent av respondenterna att
de vistas i naturen minst en gang per vecka, 89 procent i Lerum och 84 procent i
Partille, medan 10 respektive 8 procent (i Lerum och Partille) cyklar minst en
gang 1 veckan. Deltagande 1 foreningsmote var 14gst 1 Harryda mellan de tre
kommunerna med 10 procent jamfort med 15 procent i Lerums kommun och 14
procent i Partille. I bdde Hérryda och Lerum svarar en femtedel att de besokt ett
sportevenemang det senaste aret, medan Partille ligger lite ldgre med 16 procent,
och en fjidrdedel svarar att de gétt pd bio eller teater det senaste aret i alla tre
kommuner. Sannolikt dr dessa siffror nadgot ldgre dn vanligt pa grund av
tidpunkten for datainsamling och covid-pandemin.

I kategorin ”Ohélsa” ingar bland annat variabler som ber6r dvervikt/fetma,
langvarig sjukdom/funktionsnedséttning, sjdlvskattad hélsa, och syn och horsel.
Den hogsta siffran inom ohélsa ror langvarig sjukdom eller funktionsnedséttning,
dér 47 procent i Harryda kommun och 53 procent i bade Lerum och Partille
kommun lever med nagot eller bada av dessa. For denna variabel hade det varit
sarskilt intressant att veta ortsuppdelning bland respondenterna for att relatera
skillnader i hélsa i relation till socioekonomisk status. Over en tredjedel
respondenter uppgav dven att de har en 6vervikt (BMI 25-30): 38 procent 1
Hérryda samt Partille, och 35 procent i Lerum. Dessa siffror ligger 1 linje med
Vistra Gotalandsregionens siffror for samma aldersgrupper. Respondenternas
sjdlvskattade ohilsa (daligt/mycket daligt) uppgar till 8 respektive 7 och 5 procent
1 Harryda, Lerum och Partille.

Aven den psykiska ohilsan har undersdkts: 33 procent av éldre i Hirryda, 36
procent av dldre i Lerum och 35 procent av dldre i Partille svarade att de inte
kénner sig optimistiska infor framtiden, jamfort med Goteborgs kommun dér 43
procent av dldre kvinnor och 39 procent av dldre mén ej kidnner framtidsoptimism.
I Harryda kommun uppgav 4 procent av respondenterna att de kiinner mig
mycket/vildigt mycket stressade, medan andelarna i Lerum och Partille uppgick
till 6 respektive 9 procent. Aven svéra besvir av fingslan, oro eller &ngest var ligst
1 Hérryda bland de tre kommunerna: 2 procent jimfort med 3 och 4 procent 1
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Lerum och Partille respektive. I frigan om att kinna sig lycklig med livet svarar 8
procent av respondenterna i Hirryda kommun att de ej ér lyckliga med livet; 1
Lerums kommun &r denna siffra 4 procent och i Partille kommun 9 procent. Den
psykiska hélsan kan vara komplex och paverkas av flera olika faktorer; ekonomi,
sysselsittning, fysisk aktivitet, kost, kénna trygghet i sin ndrmilj6 med mera. Hos
den éldre populationen kan omstéllningen fran arbetsliv till pensionering,
kroppsliga krampor och brist pa social gemenskap bidra ytterligare. Det finns
dock ojamlikheter inom psykisk ohilsa och vem som 16per storre risk att drabbas
av det, dir inkomst, sysselséttning och kon dr tre av de viktigaste faktorerna enligt
Folkhdlsomyndigheten. Personer med hogre inkomst tenderar att ha mindre
besvir, likasa de som har nagon form av sysselséttning. Enligt
Folkhdlsomyndighetens rapport ”Ojamlikhet 1 psykisk hélsa i Sverige — hur dr den
psykiska hélsan fordelad och vad beror det pa?” forekommer psykisk ohilsa i den
dldre befolkningen (65—80+ ar) i hogre grad hos kvinnor och de med hogre
socioekonomisk position har genomgéende battre psykisk hilsa oavsett om vi
utgar fran inkomst eller utbildningsniva. Aldre som #r fddda utomlands har ocksa
sdmre hélsa dn svenskfodda dldre.

Tabellen nedan visar de dldre kommuninvinarnas rapportering om rokning,
snusning och riskabla alkoholvanor. Med riskabel alkoholanvéndning avses ofta
10 eller fler standardglas per vecka, eller 4 eller fler standardglas vid ett och
samma tillfélle.

Roker, ja 10% 4% 7%
Snusar, ja 7% 9% 5%
Riskabel 13% 8% 15%
alkoholanvandning

Respondenter 1 Harryda uppger i genomsnitt 1 hogre grad att de brukar cigaretter,
snus eller alkohol pa ett riskabelt sétt jimfort med de andra tva kommunerna.
Aven hiir skulle det vara intressant att se svaren uppdelade efter kon och Hirrydas
olika orter; en kartlaggning fran CAN visar att de socioekonomiska skillnaderna 1
alkoholberoende var jamforelsevis smé och framst signifikanta fér mén, medan de
socioekonomiska skillnaderna i cigarettberoende var stora och sags frimst hos
kvinnor. Nér det géller snusberoende fanns mer variation inom resultaten baserat
pa om man ser till inkomst eller utbildning: hogst forekomst av snusberoende
aterfanns 1 de tva ldgsta utbildningsgrupperna for bada konen, och 1
inkomstindikatorn var snusberoendet hogst hos mén i den nést ldgsta och
mellersta inkomstgruppen.
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Kategorin "Ensamhet” innehaller information om socialt deltagande,
emotionellt/praktiskt stdd, tillit till andra och ensamhetskénsla, med mera.
Aterigen bor tidpunkten for datainsamling has i tanke d& pandemin starkt
begransade sociala interaktioner, sérskilt for seniorer. Respondenter i Harryda
kommun uppger i hogre grad att de haft 1agt socialt deltagande det senaste aret
med 22 procent jimfort med 17 procent i Lerums kommun och 15 procent i
Partille. Vidare uppger 9 procent i Hirryda, 4 procent i Lerum samt 8 procent i
Partille att de saknar niagon att dela sina kénslor med, och 3 respektive 4 procent (i
Lerum och Partille) uppger att de ofta kdnner sig ensamma.

Datat fran Hélsa pa Lika Villkor visar pa framst vdlmaende dldre invénare i
Héarryda kommun. Nérapa alla respondenter uppgav sig vara ndéjda med livet,
manga har ként sig ndra andra ménniskor, mojligheten att vistas i naturen utnyttjas
av majoriteten och fritid, kultur och foreningsliv engagerar manga. Harrydas
dldres ohélsa beror framst pd ldngvarig sjukdom eller funktionsnedséttning samt
overvikt, men siffrorna visar dven pé forekomsten av existentiell ensamhet (saknar
nagon att dela kénslor med). Detta dr en djupare kéinsla av ensamhet som ofta
kommer frén att sakna ndgon att dela vardagen med, éta tillsammans, ha givande
samtal med. Denna ensamhet kénns av dven om personen inte dr fysiskt ensam.

Dessvirre var inte konsuppdelning och ortsuppdelning mdjligt for denna
hilsodata men dessa dimensioner hade kunnat pavisa kopplingar mellan
socioekonomisk status och ohédlsa. Annan intressant demografisk information
skulle vara fodelseland, utbildningsniva, civilstand och boendeform, for att béttre
forsta medborgarnas hélsa och livsvillkor.

Foreningsliv
Hérryda kommun har ett rikt foreningsliv med 140 foreningar i foreningsregistret.

De ér viktiga aktorer 1 arbetet mot ofrivillig ensamhet och av de 140 registrerade
har 45 foreningar angett att de har aktiviteter riktade mot dldre.

P& ett mote med Radet for idéburna organisationer den 26 maj 2025 narvarade
representanter frdn ménga foreningar for att diskutera hur foreningslivet och
kommunen kan samarbeta, vilka svérigheter foreningar stoter pa och hur man bést
lockar medlemmar. Exempelvis talades det om att det &r svart att na ut och
inkludera minoritetsgrupper som funktionsnedsatta eller utrikesfédda pa grund av
for lite resurser och kunskap. Bland forslagen som lyftes var att kommunen kan
bistd med ekonomisk hjélp for att underlitta detta, till exempel for material eller
kunskapshojande insatser.

Kommunens kyrkor dr ocksd naturliga métesplatser for ménga. Rda kyrka i
Molnlycke har ménga aktiviteter som skapar gemenskap: hoglisning med fika och
diskussion, stickkafé for de som vill sticka/virka tillsammans, frukostklubben och
anordnade utflykter. I ett mote berittar kyrkoherde Cecilia Kehlmeier att en stor
andel av kyrkans besokare dr seniorer som ofta kénner sig ofrivilligt ensamma. I
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Cecilias erfarenhet grundar sig denna ensamhet oftast 1 att néra relationer som inte
har blivit som man Onskat; barn som tagit avstand fran foréldrar 4r ett &mne hon
ofta hor om 1 sina samtal med dldre. Hon berittar att hogtider som jul och
midsommar ar extra svéra och att kyrkans gemensamma firanden &r mycket
uppskattade.

Johan Morlid fran Pingstkyrkan i Molnlycke upplever ocksé att ménga besokare
lever i oftrivillig ensamhet. En stor andel av Pingstkyrkans besokare &r seniorer
och ménga deltar i dagledigtréaffar pa onsdagar och kommer for matutdelning pé
fredagar. Matutdelningen ar sérskilt uppskattad av dldre med ldga inkomster.
Precis som Cecilia har Johan mérkt att mangas ensamhet dr av den existentiella
sorten.

Réda kyrka dr nu i ging med att 6ka antalet gravplatser och anldgger nu tva nya
minneslunder, varav en kommer att vara muslimsk. D4 det inte finns en moské 1
Héarryda kommun har ndrmaste muslimska kyrkogard tidigare funnits i Goteborg
(Hisingen, Kviberg, Billdal). Den muslimska kyrkogdrden 1 Réda blir en tillgang
for kommunens utrikesfodda befolkning och kan komma att bidra till en mer
inkluderande kommun. Vidare finns forutom Svenska kyrkan ocksa
Equmeniakyrkor 1 Molnlycke, Landvetter och Révlanda, samt en Rikets sal 1
Molnlycke.

Telefonintervjuer

Nér invanare i kommunen beviljas en insats skickar Socialtjdnsten ut ett
informationsblad om kommunens tjdnster for seniorer. For att utvardera
effektiviteten 1 detta arbetssétt genomfordes ett antal telefonintervjuer med dldre
invdnare som under varen beviljats insatsen Trygghetstelefon. Utifran en lista Gver
malgruppen valdes 15 personer ut pa basis av att vara tillgdngliga for digital
myndighetspost, vilket var en forutséttning for att kunna genomfora samtalen
inom utsatt tid. Brev skickades ut pa Kivra for att informera om att kontakt
kommer att tas under specifika datum for att friga om trygghetstelefonen. Av
dessa 15 var sju personer tillgdngliga for att intervjuas. Under samtalet stilldes
foljande fragor:

e Tycker du att insatsen trygghetstelefon har gjort ndgon skillnad i din vardag?

e Tycker du att trygghetstelefonen r en tillrdcklig insats for att du ska kunna
fortsétta ha en sjdlvstindig vardag?

e [ samband med att du fick larmet skickade vi ut information om kommunens
andra tjanster i informationsbladet ’for dig som é&r senior i Hirryda”. Léste du
den?

e Var den informationen lattforstaelig?

e Har du provat ndgon av de tjénsterna, tex fixartjanst?

e Finns det annat du skulle vilja f& hem information om?

e Vad tycker du om att bli kontaktad pa telefon for att svara pa fragor?
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En sammanstillning av svaren visade att majoriteten av intervjupersonerna svarat
positivt pé forsta fraigan om huruvida trygghetstelefon har gjort en skillnad 1
vardagen, och uttryckt att det dr skont for deras barn att veta att tjnsten finns.
Svaren pa andra fradgan var mer blandade. Vissa tyckte att fragan var svar da de
inte har tinkt pa saken ur det perspektivet och andra uttryckte att de redan &r
sjdlvstindiga och aktiva men att larmet utgor en extra trygghet. Majoriteten av
personerna svarade nekande pa den tredje fragan om informationsbladet. Vissa var
sjuka och hade darfor inte ldst, andra mindes inte att de mottagit infobladet och en
del hade svarigheter att ldsa den lilla texten.

Av det lilla dataunderlag som samlats in genom dessa intervjuer framkommer att
informationsmedskick 1 samband med insats dr en potentiellt ineffektiv metod for
att uppna onskat resultat. Olika anledningar till att respondenterna inte tagit del av
informationen var bland annat otillginglig textstorlek, sjukdom och glomska
uppgavs av respondenterna. Det dr mojligt att informationen blir mindre
uppmaédrksammat pd grund av den nya insatsen som personerna ska forsta och liara
sig, och sedan gloms bort. Det kan dven vara sa att informationsbladet slings om
personen kinner att de ér sjilvstdndiga och just nu inte har behov av tjansterna.
Ett forslag ér att skicka ut informationsbladet en kort tid efter den nya insatsen for
att rikta uppmarksamheten rétt.

For lite underlag kunde tas fram kring for- och nackdelarna med
informationsbladet och fler intervjuer skulle behova genomforas for att avgora
nyttan i att formedla information med detta arbetssitt. Dédremot var alla
respondenter véldigt positiva till att bli kontaktade per telefon for att intervjuas
och tyckte det var trevligt att samtala. Det pekar pé att personliga telefonsamtal
kan ge battre resultat ndr malet dr att formedla information. I forldngningen ar det
dven ett forebyggande arbetssitt som dven gor Socialtjdnsten mer tillgdnglig for
medborgare.

Fokusgruppsintervjuer
Syfte

For att forankra hélso- och demografiska data i kommunen genomfordes fem
fokusgruppsintervjuer med dldre 1 Hirryda. Syftet var att kvalitativt undersoka hur
kommunen kan hjélpa dldre att bibehélla sjélvstdndighet och hilsa langre. Vi var
sarskilt intresserade av att finga upp roster som annars inte far komma till tals och
planerade dirfor att en av fokusgrupperna skulle besta av utrikesfodda.

Urval och férberedelse

Urvalet av deltagare bestod av de invdnare som bjudits in till kommunens
informationstréffar under varen. Informationstraffarna hélls av Hélsoframjande
enheten for olika dldersgrupper och riktar sig till dldre utan kommunala
bistandsinsatser. Under viren bjods de som fyller 81 &r under 2025 in till traffar 1
Molnlycke, Landvetter och Hindés. Dessa grupper fick information om det
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aktuella projektet och uppmanades att halla utkik efter en inbjudan till
fokusgruppsintervjuer i posten. Vid den sista informationstriaffen i Molnlycke
deltog en person med ursprung i Iran som projektledaren tog kontakt med.
Personen agerade som en bro mellan kommunen och andra utrikesfodda i
kommunen. Dessa kom sedan kom att bli deltagarna for den femte
fokusgruppsintervjun; denna grupp bestod endast av personer fodda i samma land.

Infor forberedelserna av fokusgruppsintervjuerna traffade projektledaren strateg i
héllbart dldrande Daniel Hansson fran Osteriker kommun for ett mote om hans
erfarenheter av att hélla i liknande fokusgruppsintervjuer. Osteriker kommun har
genomfort intervjuer pa stor skala med néstan 500 deltagare, jamfort med ca 40
personer i Harryda. Pa motet diskuterades tips och fallgropar samt
frageformuleringar och praktiska frdgor som antal deltagare och personal. Vi
riktar ett stort tack till Daniel Hansson och Osteréker kommun for hjilpen.

Genomfdrande

Inbjudningar skickades ut med post till 249 personer 1 urvalsgruppen. Av dessa
tackade 34 personer ja till att delta och fordelades 1 fyra grupper. Intervjuerna
delades upp utefter ort och hélls i lokalen for seniortrdffen 1 Hindés, pa Landvetter
kulturhus och 1 MélInlycke bibliotek. Deltagarna valde den plats och tid som
passade dem, exempelvis deltog invanare 1 Rdvlanda pa Hindastillféllet. Tva
intervjutillfallen holls 1 Molnlycke pa grund av stort intresse. Deltagarna till den
femte gruppintervjun med utlandsfodda invanare kontaktades via telefon. I alla
grupper deltog bade kvinnor och mén i olika grad och till storsta del 1 jamvikt,
men i den femte gruppen var férdelningen en man och sju kvinnor. De fyra forsta
tillfallena intréffade i juni ménad och holls av projektledare och hilsolots
tillsammans. Hilsolotsen var samtalsledare och projektledaren skotte praktiska
uppgifter samt forde anteckningar. Det femte tillfallet holls 1 juli dar
projektledaren var ensam personal tillsammans med tolk.

Vi utgick fran dessa tre fragor under intervjuerna med syftet att stélla 6ppna fragor
som tilldt olika perspektiv och tankar.

e Vad ger dig tillfredsstéllelse 1 livet?
e Vad skulle mgjliggora att du kan fortsitta géra det du tycker om?
e Vilka hinder ser du for att kunna fortsitta géra det du tycker om?
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Resultat av fokusgruppsintervjuer
Nedan foljer resultaten av de tre fragorna som stélldes under
intervjuerna. Resultaten har kategoriserats utefter
”sociala kontakter”, ”intressen”, ”hinder” och
”mojliggorande”.
Make/maka
Den orangea cirkeln visar de viktigaste Barn
sociala kontakterna for deltagarna. &
Storleken pa cirklarna representerar hur barnbarn Grannar
ofta dessa kontakter ndmns och hur viktiga
de uttrycks vara.

Inte ovéntat dr den ndrmaste familjen Sociala Volontér- Vanner
deltagarnas storsta kélla till sociala meder sk

sammanhang. Majoriteten av deltagarna i

de forsta fyra fokusgrupperna var i Féreningar
parhushall och ménga hade sina barn néra, 1 Kyrkan

Hérryda eller Goteborgs kommun. I kontrast till

detta var majoriteten av deltagarna i den femte

fokusgruppen dnkor. I denna grupp var vanner den

viktigaste killan till social kontakt tillsammans med barn och barnbarn.

Grannar utgor en viktig social kontakt inte bara for sdllskap eller samhorighet,
utan dven for tillgdngen till praktisk hjilp (sndskottning, grasklippning,
husdjurspassning). De dr dven en kalla till trygghet och gemenskap i
bostadsomradet och ménga deltagare har en god kontakt med de ndrmsta
grannarna. Detta var tydligare och vanligare for de deltagare som bodde i1 hus och
inte ldgenhet.

Utanfor den personliga sfiaren var foreningslivet viktig for manga deltagare.
Foreningar nimndes som bra forum for aktivitet och social gemenskap, och var
generellt mycket uppskattade. I de fyra forsta fokusgrupperna var ménga deltagare
sjdlva aktiva i olika foreningar, exempelvis PRO, hembygdsfoéreningar, OK
Landehof, SPF med mera. Kommunens aktiviteter for seniorer nimndes ocksa,
med mycket uppskattning {or sittgympa och gemensamma luncher. Vissa personer
hade ocksa antingen anvint sig av eller sjédlva varit volontirer i kommunens IT-
traffar. I den femte gruppen som bestod av utrikesfodda deltagare var dock
kunskapen om foreningar och foéreningsliv 1ag och deltagare i denna grupp visste
heller inte att MoInlycketrédffen fanns.

Kyrkan utgor ocksa en viktig aktor for det sociala livet. Rdda kyrkas méinga
aktiviteter sdsom frukostklubben, mandagsnovellen eller grona rummet
uppskattades av flera deltagare. En person berdttade 4ven om det stod hen fatt av
Svenska kyrkan nér hens livspartner ovéntat gatt bort utomlands.
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Péa frdgan om var deltagarna hade fatt tag i information om olika féreningar och
aktiviteter var svaret ofta sociala medier. Bland de som var kunniga i att anvinda
internet var Facebook en anvindbar plattform, men for de som inte hade
datorvana var det ett stort minus att information om aktiviteter for dldre inte
spreds pa annat vis, exempelvis genom brev hem eller pa anslagstavlor.

Intressen

Pa fragan om vad som ger tillfredsstillelse i livet ndmndes, forutom tid med
familjen, intressen som tradgardsskotsel, ldsning, tid i naturen, promenader, teater,
sport med mera. Deltagare som flyttat fran hus till 1igenhet saknade att ha
tradgérd, som var en killa till bade ro och motion. De hade 6nskat att det fanns
fler kolonilotter att hyra i kommunen. For dessa deltagare var det viktigt att ha
balkong 1 ldgenheten. Deltagare 1 den femte fokusgruppen hade mérkbart farre
svar pa denna fraga; utover tid med familj och vinner nimndes inte nigra andra
intressen eller aktiviteter. Sannolikt dr detta ett resultat av att befinna sig 1 en ldgre
socioekonomisk status dédr kunskap om och tillging till kulturaktiviteter varit
begrinsad. Detta belyser gruppens beroende av social gemenskap och dess behov
av en motesplats.

Hinder

I ménga avseenden fanns det inga skillnader mellan de fyra forsta fokusgrupperna;
de hade liknande intressen och levnadssitt. Den forsta markbara skillnaden visade
sig 1 frigan om vilka hinder som finns for att fortsdtta leva det liv man vill. For de
boende 1 Hindas/Réavlanda riktades fokus pa transportmojligheter, bade kollektivt
och fardtjanst. Kollektivtrafiken upplevs som gles och fardtjansten ar opalitlig nér
det kommer till att hélla tider och kora ritt pa landsbygden. Ett forslag var att
anstdlla forare som kénner till orten for att minska felkdrningar och forseningar.

Det uttrycktes att man vill ha samma transportmojligheter 1 Hindas som 1
Molnlycke.

I Landvetter pratade gruppen framst om kroppen och hur svart det &r att fortsitta
gora det man tycker om nir det smértar och orken minskat. Pa informationstraffen
1 Landvetter talade en deltagare om att utegymmet i Landvetter &r otillgdngligt for
manga som skulle behova det, da det ligger uppfor en backe som ocksa blir
svérare att ta sig till nér det &r vinter. Tillgdngen till rdtt vird ndmndes som
ytterligare ett hinder efter att man har fitt en skada, men detta f6ljdes inte upp i
samtalet. Ytterligare hinder var kriser inom familjen och hur dessa kan bli vildigt
isolerande. Nér samtalsledaren berdttar om kommunens anhorigstdd svarar en
deltagare att det dr svart att ta steget att soka den hjédlpen da det kénns
uteldmnande och till och med elakt mot den sjuka anhdrige. Vid frdgan om hur
man skulle kunna underlitta for ménniskor att ta steget mot anhdrigstod framkom
inga idéer eller forslag.
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I de tva Moélnlyckegrupperna var svaren lite mer varierade. Kroppens
begransningar nimndes som hinder for att fortsitta arbeta i trddgérden och bo
kvar 1 ett stort hus som har trappor och kraver mer stadning. Det talades ocksa om
att det litt blir att man haller sig hemma och inte far mycket social interaktion nér
man bor i hus; hér foreslogs bostadshus for dldre med gemensamma utrymmen
dér man kan &ta lunch tillsammans med mera. Vidare pratades det om
foreningslivet och hinder som uppstar dar: tillgéng till lokaler och att hitta
personer som tar dver ledarskapet nir nadgon inte orkar mer (detta var sarskilt
viktigt for de foreningar som har en hog medelélder). Den alltmer digitaliserade
kontakten med myndigheter togs ocksa upp. Processen att berétta for
telefonsvararen vad det géller eller med siffror vélja drende, sté i telefonkd och
identifiera sig med BankID beskrevs som véldigt begransande och otillgéngligt.
Det ér viktigt med personlig kontakt och férre steg till den kontakten, ndgot som
ocksa framkommer i rapporten “Hélsolots och hélsosamtal till dldre personer.
Sammanstillning av erfarenheter och resultat under perioden 2023-10-01 till
2024-04-30.”.

Grupp nummer fem med utrikesfodda deltagare diskuterade framst kollektivtrafik
och tillgidngliga samlingsplatser. Manga 1 gruppen har familj som bor i G6teborgs
kommun och de onskar att Vésttrafiks seniorkort 1 Harryda utokas sa de kan
besoka dem. Just nu kostar det 37kr att resa fran Hérrydas gréns in till Géteborg
med en biljett som ar giltig i 90 minuter. D4 90 minuter ar for kort tid for ett
besok kostar det ndrmare 80 kr att dka fram och tillbaka, vilket ar for dyrt for
manga av deltagarna. Det andra stora hindret var bristen pa en naturlig gemensam
motesplats 1 ndiromradet. Det har tidigare funnits en moétesplats 1 deras ndromrade
(Séteriet) dar man kunde trédffas och dta en gratis gemensam frukost, men denna
finns inte kvar vilket deltagarna var ledsna dver. De Onskar att en sadan
motesplats Oppnar igen sd att det finns en naturlig plats att samlas pa och som ar
lattillgidnglig. Ett forslag var att man far ta med sig egen mat for att minska
kostnaderna for motesplatsen.

Moaijliggbrande

For att kunna upprétthélla ett aktivt och socialt liv 6nskar Hind&sborna en titare
och utokad kollektivtrafik som skulle underlétta deltagande 1 aktiviteter runtom
kommunen och hos foreningar. Det foreslogs dven:

e Fler verksamheter i niromridet sdsom nya foreningar eller andra former av
motesplatser,

e Promenadleder med binkplatser med bord ldngs vigen,

e En eller flera anslagstavlor runtom orten,

e En hundrastgérd,

e Daglig verksamhet i Hindas (finns for tillfallet endast pd Ekdalagarden),

e Mer samarbete i Ostra delarna av kommunen, exempelvis som i Partille
kommun dér en buss himtade alla som var anmalda till ett event eller utflykt,
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Organiserade debatter/diskussionstréffar dér deltagarna foreslar ett imne som
ska diskuteras, liknande Debatthuset i Goteborg.

I Landvetter uttryckte en deltagare stor uppskattning for Seniortraffarna i orten.
De olika aktiviteterna och att det finns ett program for varje dag var positivt och
talaren har tagit med sig sex-sju personer som alla har tyckt om traffen. Andra
forslag eller uppskattade resurser var bland annat:

Senior sport school,

En utflykt som organiseras av t.ex. Seniortréffen,

Svenska kyrkan,

Biblioteket,

Kommunens fixartjinst,

Foreldsningar som har hallits pa Kulturhuset; speciellt omtyckt for att dven
ungdomar deltog och det var roligt med en blandad publik,

Bokcirklar som biblioteket anordnat, kul att diskutera med andra,

En cykelvig runt Landvettersjon.

Aven i Mélnlycke 1ag fokus pé det sociala och tillgdngen till mdtesplatser.
Uppskattade resurser och inkomna forslag var bland annat:

Réada rum som har ménga aktiviteter och gemensam frukost,

Massetjarn, Wendelsberg och andra gronomrdden med bra promenadled ar
mycket uppskattade,

Fler bankar runtom orten och sérskilt i naturen skulle vara bra,

Det rika foreningslivet,

Seniorer borde “anvidndas” i exempelvis skolor eller andra arenor dér det blir
utbyte mellan generationer,

For att bryta ensamhet och skapa trygghet skulle det vara bra att ha en
kontaktperson (fran forening eller kommun) som man hors med ett bestimt
antal gnger 1 veckan eller manaden, bara for att checka in och siga ”jag
lever”,

Trygghetslarm &r bra,

Seniorguiden dr uppskattad,

Biblioteket &r viktigt,

Kommunens volontértjanst dr bra att den finns,

Utflykter skulle vara trevligt,

Fler kolonilotter,

Traningspass med styrketrdning och ledare specifikt for seniorer,
Seniortraffarnas dam- och herrluncher,

Bussforbindelserna dr mycket bra.

Sammanfattning

I detta avsnitt ssmmanfattas deltagarnas sikter och tankar fran
fokusgruppsintervjuerna. De mest forekommande temana har delats upp i fyra
kategorier.
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Den fysiska miljon

Den fysiska miljon runtom kommunen ér till storsta del véldigt uppskattad pé
grund av nérhet till naturen och tillgéngliga promenadled. Samma giller for
kommunens bibliotek och kulturhus som erbjuder aktiviteter och fungerar som
naturliga motesplatser.

En dterkommande 6nskan fran fokusgruppsdeltagarna var att kunna ta med egen
mat och fika ut till naturen vilket kréver att bankar med bord finns. D& ménga
dldre flyttar fran hus till lagenhet 6nskas dven fler kolonilotter for att man ska
kunna fortsétta utfora tradgérdsarbete som ger ro och motion. Det utegym som
finns vid Landehof i Landvetter r svart att ta sig till pa grund av bade
uppforsbacke och trappor pé vigen, vilket skapar frustration hos de som vill trana
men blir férhindrade. Invanare i Hindds dnskar dven en hundrastgard. Detta
forslag har tidigare kommit in till kommunfullméktige och remitterats till
kommunstyrelsen som 1 januari 2022 bif6ll medborgarforslaget.

Fysisk halsa

Den fysiska hélsan var den enskilt viktigaste faktorn for véra intervjudeltagare nér
det kom till livskvalitet. Nar kroppen sviktar pa olika sitt uppstar mycket
frustration och sorg Over att inte kunna leva det liv man onskar. Tillgdngen till
vard uttrycktes vara bristande och det upplevdes som svart att fi kontakt med
lakare. Speciellt betungande dr horsel- och synnedsattningar som forsvérar
kontakt med bade myndigheter, vdrden och védnner. Utan rétt stod kan dessa
funktionsnedséttningar leda till psykisk ohélsa och social isolering, som beskrivet
1 hdlsolotsens rapport.

Vidare dr det inte bara den egna hélsan som skapar oro. Ohélsa inom den nérmaste
familjen leder ocksa till social isolering och mental ohilsa dven for den som inte
ar sjuk sjdlv. I en litteraturdversikt fran Jamstélldhetsmyndigheten visar bade
kvalitativa och kvantitativa studier ett samband mellan att vara partnervardare och
ensamhet. Faktorer som genus och begransad utbyggnad av dldreomsorgen okar
risken for ensamhet hos partnervardare, och denna ensamhet kan ha olika
dimensioner: emotionell ensamhet (fordndringar 1 partners beteende, forlust av
ndrhet och kénslan att vara ensam 1 relationen), social ensamhet (isolering,
minskade sociala interaktioner) och existentiell ensamhet (osdkerhet kring den nya
rollen som vardare, Overgdngen frén “vi” till “bara jag” och ldngtan efter det liv
som var och som nu aldrig mer blir sig likt).

For att bibehalla sin fysiska hélsa dnskade fokusgruppsdeltagarna att det fanns
traningspass speciellt utformade for seniorer, med ledare som kan léra ut anpassad
styrketraning. Léttare tillgang till vard 6nskas, samt en syn- och hdrselmottagning.
En deltagare onskade cykelvég runt Landvettersjon.

Social isolering

Data fran 2022 érs Hilsa pa Lika Villkor enkdt visar en varierad niva av ensamhet
hos kommunens dldre. 22 procent uppgav att de haft 1agt socialt deltagande det
senaste dret, medan 3 procent uppgivit att de ofta kinner sig ensamma. En viktig
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siffra att fokusera pé ar de 9 procent som uppgivit att de saknar emotionellt stod.
Denna sorts ensamhet kréver ett storre arbete for att motverka, med samverkan
mellan flera olika verksamheter inom bdde kommun, féreningsliv och sjukvard.
Ingen av deltagarna i vara fokusgrupper pratade om denna typ av ensamhet,
déremot pratades det om isoleringen som létt kan uppsta niar man bor i hus, eller
nir ens maka/make gér bort. Deltagarnas forslag till att motverka detta ar att ta
initiativ och prata med grannen, eller ndgon pa bussen, i affdren, gd med i en
forening med mera (en invindning pa forslaget om foreningar var att det bara
fungerar om kroppen ér frisk nog). Pa fragan om hur man kan na de som ér allra
mest isolerade var de flesta osékra och tyckte att kommunen ska forsoka né/hitta
dessa. I rapporten fran hilsolots belyses hur viktigt det ar att avsitta tillrackligt
med tid for att samtala kring sorg, forlust och ensamhet. Kommunens anhorigstod
och olika trossamfund har samtalsgrupper for kvarlevande, men 1 krisens tidiga
skeden kan dessa upplevas overvéldigande pa grund av att det inte blir enskilda
samtal.

Informationsspridning

Under fokusgruppsintervjuerna fragade vi deltagarna var de hittar information om
olika foreningar och aktiviteter och flera svarade att de anvénder internet och
sociala medier, exempelvis Facebook. Majoriteten av deltagarna argumenterade
dock for att information bor skickas ut 1 fysisk form sdsom nyhetsbrev, anslag pa
anslagstavlor, 1 lokaltidningen Harrydaposten och broschyrer pé bibliotek och
kulturhus. Det upplevs som ldttare och tryggare att f information pa detta vis, och
en deltagare nimnde dven att post 1 brevladan tvingar dldre att ga utanfér dérren
minst en gdng per dag. Att fa information via foreningar och vianner upplevdes
ocksé som tryggt.

Som framkom i telefonintervjuer med medborgare som nyligen fatt en beviljad
insats uppskattas telefonsamtal som metod. Medborgarna tyckte det var mycket
trevligt att prata med ndgon och var mottagliga for information om kommunens
tjénster for seniorer. I samma linje nimndes 1 fokusgrupperna att en personlig
inbjudan gor mycket for den som fér den, att man kdnner sig sedd och som att
nagon bryr sig om en. Inbjudningarna till fokusgrupperna nimndes som exempel
pa detta.

Slutsats

Att undersoka hélsa och livsvillkor dr en stor och komplex uppgift som kriaver
olika perspektiv och metoder for att kunna se helheten. Denna rapport har nagra
begriansningar som bor uppmérksammas. Deltagare till fokusgruppsintervjuerna
baserades pa ett urval med personer fodda under samma ar; om urvalet hade
kunnat vara bredare och randomiserat hade det gett en fordel i att det kontrollerar
for okénda faktorer som kan leda till felaktiga slutsatser. Grupperna var heller inte
helt representativa for den befolkning som projektet fokuserade pd, avseende
bland annat kon, dlder, funktionsforméga och inkomstniva. Det dr ocksa viktigt att
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vara medveten om det urvalsfel som uppstar nér syftet dr att ldra sig mer om den
sociala hilsan hos en grupp dir ménga medlemmar pd grund av dalig social hilsa
inte vill/orkar delta i en gruppintervju. Risken blir alltsa att den information som
samlas in och blir grunden till nya insatser inte blir lika hjélpsam. I framtiden
behovs ett storre underlag av fokusgruppsintervjuer for att finna en rod trad i
invanarnas behov och tankar.

Trots vissa begransningar gav fokusgruppsintervjuerna en insikt i kommunens
befolkning som andra metoder inte kan erbjuda. Intervjuerna var essentiella for att
uppna projektets mal att hora dldres roster och undersoka deras livsvillkor. I en
jamforelse mellan vilka imnen som togs upp i vara intervjuer och Osteraker
kommuns intervjuer fanns flera likheter, vilket ger forstarkning till véra resultat
och den mindre méngd data vi utgick ifran.

Over lag trivs méinniskor i Hirryda kommun. Kommunens naturnira lige och
manga tillgéngliga promenadled uppskattas och utnyttjas av de dldre invanarna,
det finns ett rikt foreningsliv och kommunens befintliga tjénster sdsom tréffarna
och it- och fixartjénst &r mycket omtyckta. Det finns skillnader 1 prioriteringar
baserat pa vilken ort man bor 1 och en tydlig uppdelning mellan centralorten
Molnlycke och de mindre orterna Hindds och Rédvlanda nir det kommer till hur
ndjda invanarna dr med transportmojligheterna de har. For de som inte kor bil
begrinsar detta mojligheterna att delta 1 aktiviteter och foreningsliv 6ver hela
kommunen och kan leda till storre isolering.

Under fokusgruppsintervjuerna har ocksa tillgangen till lokaler ndimnts som ett
hinder for gemenskap. Vidare diskuterades informationsspridning. For de flesta
intervjudeltagare var analog information att foredra framfor digital och bade
Seniorguiden och inbjudan till fokusgruppsintervjuerna var vildigt uppskattade.
Det fanns dock de som gérna soker upp information sjélva pa nitet. For att utoka
Seniorguidens och nyhetsbrevets rackvidd skulle kommunen kunna erbjuda att
nyhetsbrevet skickas ut analogt eller att information finns tillgénglig pa lattare
svenska.

I Folkhédlsomyndighetens rapport "Ensamhet — forekomst, konsekvenser och
atgirder” bedoms att dtgarder mot ofrivillig ensamhet behover vara mer
genomtédnkta, oftare forlagda i ndromréden och 1 stérre omfattning utga fran
malgruppen. Detta kan exempelvis innebéra att bistd med gemensam transport
som plockar upp deltagare inf6r en utflykt/aktivitet, vilket skulle kunna vara en
riktad insats 1 Hindas, Rdvlanda och de andra mindre orterna.

Ett annat problem som identifierats dr att man i arbetet mot ensamhet inte skiljer
pa de olika sorterna (emotionell, existentiell och fysisk ensamhet) vilket leder till
att planerade insatser inte ger den effekt som onskas. For en person som upplever
emotionell eller existentiell ensamhet dr det inte tillrackligt att delta i sociala
sammanhang dér uppldgget inte utformats for att fraimja djupa och intima samtal.
Det behovs dérfor fler insatser med fokus pd emotionell och existentiell ensamhet
dér deltagarna fér tid att 14ra kdnna varandra. Luled kommun lanserade till

17(21)
Sida 101 av 149



exempel under hosten 2023 “’sdga-hej-kampanjen” for att frimja gemenskap, hilsa
och trygghet. Aven Lidingd kommun har haft en liknande kampanj med namnet
”Se, le, sdg hej”. De har ocksa skapat nétverket Tillsammans mot ensamhet som
bestdr av vardcentraler i kommunen, PRO, SPF, Aldrekontakt, Hjért- och
lungféreningen, bistandshandldggare, Roda Korset samt kyrkor. Natverket
samordnar olika insatser for att forebygga ofrivillig ensamhet och har utformat
nya arbetssitt for att identifiera personer som upplever ensamhet. Lidingd har
ocksa installerat ”sdllskapsbinkar” runtom kommunen dér skyltar uppmanar
invanare att sitta sig och samtala med varandra.

Det hér dr den forsta studien 1 sitt slag som undersdker hur dldre utan insatser,
eller som endast har insatsen trygghetstelefon, i Harryda kommun mér och har
det. For att mota den demografiska utmaningen som sker inom bade kommunen
och riket samt stirka sjilvstdndigheten och hélsan bland den dldre befolkningen
behover vi 6ka kunskapen om gruppens behov. Utifrdn rapportens resultat
kommer en handlingsplan tas fram med konkreta atgédrder for att fortsatta det
aldersvinliga arbetet (se bilaga A). Vi tackar alla intervjudeltagare for den hjalp
de bistdtt med 1 kommunens arbete for en vilmédende befolkning.
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Kallor

Befolkningsprognos 2025-2034 Hérryda kommun
Befolkningsprognos Harryda 2025-2034.pdf

Centralforbundet for alkohol- och narkotikaupplysning, 2018
Socioekonomiska skillnader i1 beroende och utsatthet for andras anvandning av
alkohol, narkotika och tobak

Folkhdlsomyndigheten, 2024
Ensamhet — forekomst, konsekvenser och atgarder. En kartldgening

Folkhélsomyndigheten, 2019
Ojamlikhet 1 psykisk héilsa i Sverige

Hiélsolots rapport
”Haélsolots och hélsosamtal till dldre personer. Sammanstéllning av erfarenheter
och resultat under perioden 2023-10-01 till 2024-04-30.”

Hiélsa pé Lika villkor, 2022
Folkhéalsoenkéten Hélsa pa lika villkor? - Vistra Gotalandsregionen

Jamstilldhetsmyndigheten, 2024
Underlagsrapport 2024-03-ensamhet-bland-aldre-partnervardare-24-04-19
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https://jamstalldhetsmyndigheten.se/media/wbtp4cha/underlagsrapport-2024-3-ensamhet-bland-aldre-partnervardare-24-04-19.pdf

Bilaga A

Handlingsplan projekt Hiilsosamt Aldrande 2025-2027.

Handlingsplanen delas in i de fyra huvudteman som framkommit under projektets

gang.

Fysisk miljo

Att gora

Utomhusmiljo;
bankar, gronomrade, tillgdnglighet

Inleda samarbete med
Samhillsbyggnad

Kollektivtrafik i glesbygd; utdka
avgangar, underlitta byte

Vidare undersoka behov 1 glesbygden,
Inleda kontakt med Visttrafik

Kollektivtrafik for seniorer; utoka
seniorkortets rackvidd

Undersoka mojligheten att utoka
seniorkortets zoner

Fysisk hdlsa

Fysisk trining

Undersoka hur fysisk aktivitet kan
tillgéngliggodras ytterligare

Littare tillgang till vard

Utveckla bra kontakt med vardgivare 1
kommunen,

Diskutera hur radgivning och
tillgdnglighet kan utvecklas

Stod vid syn- och horselnedsittning

Undersoka och utveckla mgjlighet till
stod vid syn- och horselnedséttning

Social isolering

Motverka ofrivillig ensamhet

Fortsitta utveckla halsolots

Utveckla seniortraffar

Undersoka vidare hur vi nar personer
som 4r svara att na,

Fler platser for seniortraffar,
Gemensamma maltider,

Oka de deltagardrivna aktiviteterna

Volontararbete

Utveckla volontdrverksamheten och
undersdka hur fler kan engagera sig

Foreningsliv och civilsamhille

Utoka samarbete med foreningar och
utveckla deras aktiviteter for dldre
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Nyligen drabbade av ensamhet

Na dnkor och dnkemin

Informationsspridning

Trygghetstelefon

Kontakta personer som beviljats
trygghetstelefon for uppfoljning om
informationen de mottagit

Forebyggande socionom

Identifiera riskgrupper,
Na dldre och anhoriga i samband med
bistandsbeddmning
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Uppréattad av sektorn for socialtjanst 250509 HARRYDA
KOMMUN

Halsolots och halsosamtal
till aldre personer.

Sammanstallning av erfarenheter och resultat under
perioden 2023-10-01 till -04-30
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Inledning

Hosten 2023 togs ett nytt initiativ pa hidlsofrdimjande enheten for att bryta
ofrivillig ensamhet hos édldre. En ny tjanst, Hilsolots, skapades som en
projektanstillning dir uppdraget var att erbjuda hélsosamtal. For att uppfylla
kompetenskraven for uppdraget anstilldes en auktoriserad socionom med
erfarenhet av myndighetsutovning och samtal.

I den hér rapporten beskrivs erfarenheter och resultat av insatsen 1 syftet att
utvdrdera tjdnstens effekter fran ett organisatoriskt och individuellt perspektiv.

I arbetet med utveckling av hélsolotsens arbete har verksamheten anvént
KUBINOL-modellen (Tilling, K., 2022) och deltagit 1 regelbundet processtod via
Goteborgsregionen. Genom det strukturerade utvecklingsarbetet utifran
KUBINOL-metodiken har mélgruppens behov matchats med bésta tillgdngliga
kunskap for att uppna den 6nskade nyttan.

Langre fram 1 rapporten finns en sammanfattning av innehall och resultat som
presenteras utifran modellens delar.

Genomforda insatser av Halsolotsen

Mer detaljerad information, se bilaga 1.

Utvecklingsarbete

Hilsosamtal och

Via telefon lotsat och
informerat medborgare
som ej haft halsosamtal

. lotsning
Modell och metod for _
halsosamtal

PoP-U; i T
(t)rﬁffp . - Hilsocirkel
Utformat o
informationsblad /
om férebyggande . . .
stod och service Insatser Seniorguide
Virdshejar \_/

Forelasningar

dagen 21/11

Marknadsforing

Kommunikation

Samverkan
Internt och externt

Informationstriffar
for seniorer
81-100 ér

Kunskapshgjande
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Marknadsforing av Halsolots och hdlsosamtalen

Mer detaljerad information, se bilaga 2.

Installatorerna av
trygghetstelefon tar
med flyers till seniorer
vid installation.

Brevutskick ca 550
ensamhushall, 80 ar och
aldre utan

bistandsinsatser

Flyers om
halsosamtal

Informationstriffar

Seminarium 2024

Informationsfilm moétesplats
Publicerad pa hemsidan halsofraimjande och
samt pa biblioteket i forebyggande
Molnlycke Medverkade utifran
KUBINOL och ofrivillig
ensamhet

Reportage i
lokalpressen

Webbsida
Hirryda.se

hyresggster

Forbobladet

Hyresvirdar formedlar
flyers om halsosamtal till

En artikel om hélsolots
publiceras i april 2025 1

Hilsofrdmjande
enhetens
Nyhetsbrev
och
Facebook

Vardcentraler

HALSOSAMTAL

B Min 80-85 ar ®Min 86-90 ar M Midn 91-95 4&r mKvinnor 80-85 ar  ®Kvinnor 86-90 ar

50%

12,5%
6%
° 3%

16%

m Kvinnor 91-95 ar

12,5%
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Halsosamtal och lotsning - arbetsmetod och genomforande

For att bryta ofrivillig ensamhet och forbygga ohilsa hos de allra dldsta seniorerna
har hédlsosamtal och lotsning genomforts av Hélsolotsen. Hialsosamtalen har varit
vagledande och stottande och riktats till de seniorer som dr kvarboende, 80+ och
som haft trygghetslarm, men inte ndgra andra insatser. Nedan visas metoden
utifran en tidslinje och en sammanstéllning kring genomférandet. Genom
hilsosamtalen har seniorerna uppgett vad kommunen gor bra men dven vad man
som invanare Onskar fa tillgéng till, se bilaga 3.

2 méan ERAEN) 6 man
Telefon Telefon 4-5man Telefon

1.a

14 dagar

kontakt

telefon

Hem
besok

och/eller
folje till
aktivitet

eller
Hem
besok

Telefon

—

eller hem
besok

Skattning Kartléggning Uppféljning Jgﬁffg?;[’fe Uppfoljning U;;a;fgnng
Samtal Planering Lotsning Uppfaljning Lotsning ::/s:.::g

o Hiilsosamtal utifrin ofrivillig ensamhet: Hélsolotsen har totalt haft
strukturerade hidlsosamtal med 32 seniorer, 7 mén och 25 kvinnor i
aldersspannet 80-95 ar. Samtal, lotsning, radgivning, uppfdljning och
utvdrdering har skett kontinuerligt under sex ménader.

e Hembesok: Totalt har Hilsolotsen genomfort 46 hembesok, varav 5 skett
pa andra platser dn i hemmet. Vid besoken har kartliggning och skattning
skett utifran ofrivillig ensamhet, samt har seniorerna fatt skriftlig
information om sociala sammanhang, kommunens service och material for
att bryta ensamhet. Seniorerna har dven fatt tips pa hur man kan tréna
kognitiv funktion och anvénda sin rdst.

o Rédgivande samtal och lotsning: Under perioden 2023-2025 har
seniorer, anhoriga och andra invénare i kommunen kontaktat Hilsolotsen 1
olika drenden men som de uppgav inte omfattade ofrivillig ensamhet. Det
har varit ca 20 samtal. Genom de samtalen uppmérksammades ofrivillig
ensamhet hos tva seniorer som fatt strukturerade hilsosamtal. Ovriga
lotsades vidare till primérvérd, anhorigstod, kommunens
synpunktsformulér, hyresrittsforening, bistind samt lamnades positiv
feedback som formedlades till enhetschef. Vid behov har Hélsolotsen
skickat skriftlig information.
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Lotsning

Lotsningen har skett brett, och genom information och motivation har seniorerna,
antingen pa egen hand eller med hjélp av Hilsolotsen, tagit en eller flera kontakter

1 syfte att kunna fordndra och forbéttra sin livssituation.

Tabellen &r uppdelad pa lotsning och kon. Fortsétter pa sidan 7 dir dven en tabell

visar vilka appar som seniorerna fatt hjilp att installera under hélsosamtalen.

Lotsning ‘ Kvinna

Seniortraff

8

Man ‘ Summa

11

Rehab traning och hjalpmedel

VC/ Hilsa och sjukvard

Fixare

Horsel och syncentral

Digitalt stod for hembesok eller till Drop-in

Kontakt med bistindsenheten ans6kan om larm,
hemtjinst
trygghetsboende/fardtjinst/stid/handling

7
5
6
5
6
4

W= AW AN

N | 9N e e \e

Fa kontakt med en Volontir

Anhorigstod

Samtalsstod telefon
Mind, jourhavande medmiéinniska och prist

Diakon

Byte av trygghetstelefon d4 nuvarande larm ej
anvints

=

)]

Deltagit i Hilsocirkeln

Kulturhus-Bibliotek for las

RUT-avdrag

Hyresvird/Boplats

Vild i niara

Demensteam

Tandvérd
Lotsning

SPF/PRO

2
3
3
2
2
1
2

Kvinna

2

Man

5
3
3
2
2
1
2

Summa

3
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Hyresnimnd/Hyresgistforening

Bistind-Hemtjéinst

Samtal 1177

Kreativt center

1 1
2 3
Fardtjanst 2 2 4
1 2
1 1
1 1

Jurist

Summa 86 38 124

Digital lotsning

Digital lotsning Kvinnor ’ mén ’ Summa ‘
App Mitt 12 5 17
Hirryda
Prenumeration 9 4 13
nyhetsbrev
App 112 4 2 6
App 1177 2 1 3
27 12 39 |
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Sammanfattning av innehall och resultat utifran
Kubinolmodellen

* Kunskapsbaserad utveckling av insatser for att uppna 6nskad nytta och skapa
organisatoriskt larande. Kélla: Tilling,K,2022,s42

Testa, utvardera, ompriva
och ev. revidera insatsen

Behov

Nytta och Tillganglig
kontext kunskap

Identifiera och Identifiera: Hamta in relevant Utformning av insats
specificera vad som = behov kunskapsunderlag fran: med karnkomponenter
onskas uppnas * malgrupp = tillganglig forskning i innehall och
kontext/ * beprovad erfarenhet genomférande
forutsattningar = malgrupp
uppdrag/mal Identifiera kam-
berorda aktorer komponenter for att
uppna nytta

e Genom hélsosamtal och lotsning har Halsolotsen stérkt éldres personers
psykiska och fysiska hilsa.

e Hailsolotsen har bidragit till att dldre personer fatt battre forutséttningar att
kunna ing4 i sociala sammanhang, vilket i sin tur bidragit till en upplevd
bittre livskvalité.

e Genom samverkan och kommunikation med interna och externa parter har
ofrivillig ensambhet lyfts fram. Det finns en vilja till att skapa en samsyn
dér vi samverkar for att bryta ofrivillig ensamhet hos de allra dldsta i
kommunen, men det behdvs styrning samt kontinuitet for att det ska
fortga.

e Det forebyggande stddet och lotsningen har 6kat mdjligheten till
kvarboende for de dldsta seniorerna. Resultatet kan forvintas bidra till
minskade behov av omfattande bistandsinsatser och dirmed en positiv
hélsoekonomisk effekt.
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Behov hos malgrupp kontext/forutsittningar, uppdrag/mal, berdrda
aktorer

Behov och kontext

e Enligt socialtjinstlagen ska dldre personer ha mojligheter till en aktiv
och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra. Genom olika insatser
ska kommunen underlitta for den enskilde att bo hemma, ha kontakt
med andra och bryta odnskad isolering.

e Med start frdn 2023 har Harryda Kommun tagit del av statsbidrag i
syfte att via hdlsosamtal motverka ofrivillig ensamhet hos de allra
dldsta som inte haft eller haft fa insatser samt som bott i ordinért
boende.

e Den priméra malgruppen for hilsolotsens insatser har varit 80+ ar,
utan bistdndsinsatser med undantaget trygghetslarm samt de dldre som
lever i ensamhushdll. Den huvudsakliga mélgruppen har varit de
seniorer som varit svara att na i befintliga verksamheter och som haft
fi eller inte deltagit i nagra aktiviteter.

e Enligt det lokala statistikunderlaget fran 2023 fanns det ca 550
ensamhushall dir seniorer var 80 ar eller dldre och som endast hade
trygghetslarm som insats.

e Det har visat sig vara svart for malgruppen att fysiskt ta sig till olika
sociala sammanhang pd grund av bristande tillgiinglighet och hoga
resekostnader.

e Nedsatt syn och hérsel bidrar till undvikande av sociala kontakter.
Kommunens seniorer saknar tillgang till syn och horselinstruktorer.
Att soka hjdlp 1 andra kommuner upplevs vara omstandligt och dyrt
vilket gor att manga avstar.

e Nyckelfunktioner for samverkan har huvudsakligen utgjorts av
primidrvarden, installator, trygghetstelefon, socialsekreterare, Vistra
Gotalandsregionens horselverksamhet, foreningsliv, volontérer,
hyresvérdar, forsamlingar och niringsliv.
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Tillginglig forskning
Beprovad erfarenhet
Malgrupp

Tillganglig forskning

Folkhilsomyndigheten (2024,2025)" har pavisat samband mellan ofrivillig
ensamhet och foljande faktorer; utrikesfodda, ensamboende, boende i ldgenhet 1
stadsomrade samt 1ag socioekonomisk status. Ensamboende okar dven risken for
demenssjukdom.

Halsosamtalen har utformats utifran bésta tillgdngliga kunskap dér foljande
forskningsbaserade modeller, teorier och metoder har anvénts.

e Hilsosamtalen har utformats med inspiration fran den forskningsbaserade
livsstilsmodellen Livsstil for hjéirnhélsa, baserad pa den
evidensbaserade S5-fingermodellen. Skattning av emotionell och social
ensamhet har genomforts med stod och inspiration av De Jong
Giervelds bedomningsinstrument, se bilaga 4.

e Systemteori har anvénts for att forsta hur sociala, kulturella och
ekonomiska faktorer paverkar de dldres livssituation.

e Kinslan av sammanhang, KASAM har varit vidgledande for att senioren
ska begripa vad som sker for att kunna hantera de krav och utmaningar
som finns for att uppnd meningsfullhet i livet.

e Hilsosamtalen har baserats pa ett narrativt, salutogent och motiverande
forhallningssitt. Genom berittande av livserfarenheter har en fordjupad
relation skapats dér seniorernas identitet och sjdlvkénsla starkts. Det
salutogena forhallningsséttet har lyft fram de dldres friskhetsfaktorer och
forutséttningar for att kunna leva ett meningsfullt och hilsosamt liv, trots
eventuella fysiska eller psykiska utmaningar. For att hjélpa senioren att
hitta motivation och genomfora positiva beteendefordandringar har
motiverande intervjumetodik anvénts.

! Folkhédlsomyndigheten rapport 2024: Ensamhet- forekomst, konsekvenser och atgirder-en
kartlaggning samt nationell strategi; Tillsammans — for god gemenskap i hela befolkningen" som
ska gélla under perioden 2025-2029.
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Tillganglig kunskap-fran beprovad erfarenhet

Beprovad erfarenhet utifran behov av hélsoframjande insatser for 6kad social
gemenskap har samlats in via hilsosamtal, intervjuer med fritidsassistenter vid
seniortriffar samt aterkoppling fran vardcentraler.

e Hilsolotsens erfarenhet dr att genom regelbundna och uppfoljande
hélsosamtal framkommer viktiga pusselbitar som inte kommit fram 1 den
initiala skattningen. Utifrén att kontakten priaglas av kontinuitet uppstar
en fordjupad relation vilket ger seniorerna trygghet att berdtta deras
livsberittelse. Hialsosamtalet blir en viktig del i att 6ka vilbefinnande,
minska angest och kiinslor av ofrivillig ensamhet. Det ar sdrskilt viktigt
for de aldsta som ofta kiinner sig maktlosa.

e Genom hilsolotsens vigledning har senioren fatt tillgang till olika former
av stod, sdsom hjdlpmedel, hemtjédnst, psykologisk hjélp, vird, Rehab eller
andra resurser som erbjuds av kommunen eller andra organisationer. Detta
stod kan vara avgorande for att hantera bade psykiska och fysiska
utmaningar

e Seniorerna hade behov av enskilda samtal utifrin ofrivillig ensamhet,
bearbetning av sorg, fysisk och psykisk ohilsa vilket upplevdes svart att
mota upp pa seniortriffen.

e Det har varit ett viirdefullt stod for fritidsassistenterna att kunna
sammanfora seniorerna med Hélsolotsen for hdlsosamtal.

e Efter hilsosamtal och lotsning har det kommit nya seniorer till
seniortriffarna, vilka sedan aterkommit. Besoken har bidragit till att
seniorerna utokat sitt sociala nitverk.

e Seniorer som inte har tillgang till fungerade hjilpmedel och stod har
svart att tillgodogora sig de sociala sammanhang och aktiviteter som
erbjuds pa seniortrdffarna.

e Virdcentralens ildresjukskoterskor ser att det varit hjdlpsamt att kunna
hénvisa till hdlsolotsen vid upptickt av ofrivillig ensamhet och social
isolering.

11(27)
Sida 116 av 149



Tillganglig kunskap-fran malgruppen

Seniorernas egna reflektioner och tankar som framkommit under hidlsosamtalen,

utvdrderingar och muntligen pé olika event.

Flertalet seniorer har uppgett att de ként att kommunen varit genuint
intresserad av att hjilpa de dldre genom att erbjuda hilsosamtal.

P& seniortriffarna finns inte utrymme och tid for enskilda fordjupade
samtal da aktiviteter sker 1 grupp.

Nagra seniorer beskriver upplevelsen av seniortriffarna som otrygg da
de inte kan ta del av gemenskapen till f6ljd av befintliga besokares
bemotande.

Seniorer som har horsel - och synnedsattningar uppger att
funktionsnedsdttning utgor ett hinder for deltagande i sociala
sammanhang. Hjélpmedel pa allminna platser samt att kunna fa hjalp med
reparation av egna hjdlpmedel efterfragas.

I hilsosamtalen framgar att fysiska och psykiska
funktionsnedsittningar samt ekonomiska begrinsningar hindrar
deltagande i sociala aktiviteter, att umgas med vénner, att transportera sig,
ta del av hjdlpmedel etcetera.

Genom muntlig eller fysisk lotsning till olika aktiviteter och sociala
sammanhang har det varit en bidragande faktor till att bryta isolering
och ensamhet hos seniorer. Nir seniorerna har kunnat delta i
gruppaktiviteter har det skapat nya relationer och stirkt befintliga sociala
band. Vid utviirdering har de flesta uppgett en bittre kiinsla av
livskvalité.

Seniorer pa landsbygden beskriver att de kdnner sig bortglomda,

vilket paverkar kédnslan av trygghet, delaktighet, stod och fortroende
for kommunen och dess politiker.

Seniorer boende i stadsmiljo uppger avsaknad av social interaktion
med sina grannar, vilket utgor en viktig trygghetsfaktor for seniorer pd
landsbygden.

De flesta seniorerna uttrycker att deras hilsa forbittrats utifran att de
fatt stod i kontakten och information vart de ska vinda sig for att fa
tillgang till hjilp och sociala sammanhang som de inte haft kunskap om
tidigare,

Den storsta andelen seniorer har uppgett att hilsosamtalen varit viktiga
utifran att de fatt mer energi och lust att ta tag i saker och kontakter
som de behovt for att forbéttra sin livssituation. Det har tillexempel
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varit primérvard, Rehab, anhoriga, vinner samt att vara med pa olika
aktiviteter.

e De uppger att det viktigaste ir att de upplevt att hilsosamtalen skett
utifran att de varit trygga med hélsolotsen, utan tidspress och stress sa
att det funnits tid att berétta sin historia och mgjlighet att bolla kring olika
kanslor och fragestéllningar.

o Fatt stod och praktisk hjilp med att fa svar pa sina fragor och lotsats
till ratta kontakter.

Utformning av insats med kdrnkomponenter i1 innehéll och
genomforande

Karnkomponenter

Vi har sett att det finns avgorande viktiga faktorer som dr viktiga for att uppna vér
onskade nytta med hélsosamtal och lotsning.

e Egen skattning av upplevd ensamhet, ger den enskilde ett nuldge av sin
upplevda kénsla av ensamhet som sedan dr viagledande till lotsning till
sociala sammanhang.

e Kartlaggning av olika livsomraden. Resultatet anvénds som grund for
vidare lotsning till stdd som &r fysiskt och psykiskt hilsofrdmjande och
bidrar till forbattrad livskvalité.

o Reflekterande dialog bidrar till 6kad medvetenhet och synliggérande av
den egna livssituationen, friskfaktorer och fordndringspotential. Vilket
forstiarker individens sjdlvkansla och motivation.

e Spegling av den ildres kinslor Det dr en viktig del av kommunikationen,
sarskilt nér det giller dldre personer som kanske har upplevt minga
fordndringar 1 livet.

e Individanpassat och aktivt stod har erbjudits utger ifran varje persons
behov och dnskemal. Detta har varit avgérande for att kunna lotsa och
folja dem till relevanta aktiviteter.

e For att skapa en tillitsfull relation dér de dldre kinner sig motiverade och
delaktiga &r kontinuitet och uppféljning av delmél samt planering
avgorande.

¢ Regelbunden samtalsuppfoljning bidrar till att individen uppritthaller
motivation och far fortsatt lotsning till att nd uppsatta delmal.
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Adekvat kompetens hos all personal som kommer i kontakt med
seniorer. Vilket innebér att som professionell ha en traumamedvetenhet
och kunna hantera kriser.

Larande och reflektion utifran halsosamtal

En viktig reflektion dr att hilsosamtalen dr viktiga att kunna erbjuda i
ett tidigt skede nér seniorerna hamnat i kris. Kris som kan uppsté vid
livsforiandringar och leda till ofrivillig ensamhet hos seniorerna uppstar
ofta av akuta utlosande faktor sasom forlust, fysisk
funktionsnedséttning, sorg, ansvar och krankning, vilket kan resultera till
att kdnslor av ridsla, sorg, skuld och skam uppstar vilket i sin tur
paverkar den emotionella reaktionen och kan skapa en obalans och
desorganisation for senioren. For att kunna mota seniorerna i den kris
som de upplever efter att tillexempel blivit dnka/dnkeman blev det viktigt
att ha avsatt tillrackligt med tid for att lyssna och tillsammans
samtala kring kénslan. Vilket blev till hjdlp f6r senioren som kunde
reflektera och vi kunde tillsammans hitta verktyg for att minska kédnslan
ndr den blev 6vervildigande.

Att méta ensamhet och social isolering ir viktigt for individen eftersom
det ger méjlighet att uttrycka sina kéinslor och 6ppnar upp for djupare
samtal. Detta verktyg anvinds for att f6lja upp individens
forandringsarbete med tre manaders intervaller. Dock finns det vissa
bortfall, och for att anvidnda dessa méatningar pa ett organisatoriskt plan for
statistik krdvs andra instrument. Grundidén med att kombinera métning
och kartliggning var att fa ett individuellt perspektiv. Resultaten av
uppfoljande skattningar har paverkats av individens dagsform och
héndelser vilket inte ger fullstindiga slutsatser om livskvaliteten
kommer forbittras ver lingre tid, varken pa individ- eller
gruppniva.

Halsolotsen identifierade att den storsta andelen seniorer deltagit i olika
aktiviteter som erbjods av kommun och ideella organisationer, men pa
grund av olika fysiska funktionsnedsattningar blivit socialt isolerade
vilket lett till psykisk ohilsa. Det framkom under samtalen att de inte
haft kraft att soka hjilp for att nd en forandring da det var komplicerat
och inte kiindes meningsfullt. Det var dels svart att fa tid for besok pa
vardcentralen och triffa likare och att anséka om bistind upplevdes
vara negativt di de inte kunde trdffa socialsekreterare pa fysiska moten
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utan skulle ske i telefon eller digitalt. Ménga seniorer hade ocksa svért
med transport vilket minskade maojligheten till att gora en forindring.

Hilsosamtalen har hjélpt till att identifiera seniorens behov och
problemomraden som inkluderat allt frian sociala aktiviteter och
hobbys till specifika vardbehov. Nir man gor en kartliggning (se bilaga
5) av aktuell situation far man underlag till upplevd hélsostatus, livsstil
och sociala relationer och da har stédet kunnat anpassas efter behov och
seniorens unika situation.

Genom att inom 14 dagar avsitta tid for ett fysiskt och /eller telefonmaote
kunde ett relationsskapande dga rum mellan hilsolotsen och senioren
vilket varit viktigt for att na en allians och kunna motivera till ett
forandringsarbete. Senioren fick mojlighet att ge sin livsberittelse vilket
ar hjalpsamt vid kris och sorgearbete.

Det fanns tvéa olika behov som seniorerna tyckte var svira att fa
tillgodosedda. Ndgon att dela de vanliga vardagssamtalen med och
gemensamma maltider. Avsaknaden av dessa utmynnades i en kéinsla
av tomhet, tystnad och meningsloshet som kan beskrivas som en djupare
kénsla av ensamhet, den existentiella ensamheten.

Hilsosamtal behdver vara 6ver en lingre tidsperiod dir kontinuerlig
uppfoljning har visat sig vara en viktig del for att seniorerna ska
fordandra sin livssituation och det 6kade chansen for positiva utfall och
en forbattrad livskvalité.

Négra deltagare som fétt hiilsosamtal har inte tidigare haft kontakt
eller hade nigon storre kunskap om vad som erbjods i kommunen
men efter kontakt med hilsolotsen kunde de ta del av aktiviteter,
forebyggande stod och service samt kiinde sig trygga i att ta kontakt
med socialsekreterare for att ansoka om till exempel trygghetslarm eller
hemtjanst.

Majoriteten av seniorer har i utvirderingen uppgett att de upplever en
minskning av ensamhet och en forbéttring av sitt psykiska och fysiska
maende vilket de kopplar ihop med hélsosamtalen och kontakten med
Halsolots.

I tva fall dar det varit ett hogre omvardnadsbehov utifran kognitiv
sjukdom eller utifrin vald i niira har lotsningen kunnat bidra till att
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individen fatt ritt hjilp tidigare vilket ger individen béttre mojlighet till
bittre livskvalité.

Nasta steg-Forslag utifran resultaten

For att {4 en langsiktighet som ér kvalitativ och som kan moéta den nya
socialtjinstlagen avseende att insatser ska vara forebyggande samt att
arbeta kunskapsbaserat, kan behovet inte endast tillgodoses med
statsbidrag. Under projektanstillningen 2023-2025 har halsosamtal for
att motverka oftrivillig ensamhet hos de allra dldsta, med inga/fa insatser, i
ordindrt boende varit betydande for en forbéttrad livskvalité. Men for att
nd dem som ” vi inte nir” krivs det kontinuitet och tills vidare
tjdnster som kan méta behoven.

For att kunna fa en uppfattning om en forindring skett utifrin
hélsosamtalen éir uppfoljning och utvirdering vigledande. Nu avslutas
insatsen efter 6 manader, men for att fa ett signifikant resultat bor en
ytterligare uppfoljande kontakt med senioren ske efter ytterligare 6
ménader.

Utifréan ett organisatoriskt perspektiv finns ett behov av att 6ka kunskap
och samverkan inom kommunens enheter, civilsamhillet och med
primérvirden, kring ofrivillig ensamhet och dess negativa effekter pa
hilsan. Tidigt forebyggande insatser, dir ett tvirprofessionellt team
bestdende av personer med adekvat utbildning och uppdrag inom
kommun, region och primérvard skulle gemensamt kunna bidra till ett
mer kunskapsbaserat hilsoforebyggande arbete.

En viktig pusselbit ir att mota upp behovet av en horsel och
synverksamhet i Hirryda vilket dr funktionsnedsattningar som paverkar
den psykiska hilsan, forstirker ofrivillig ensamhet och isolering.

For att den organisatoriska nyttan ska uppfyllas kan det kréivas en
satsning pa att vidareutbilda personal i samtalsmetodik, systemteori,
kris och traumaintervention samt i ett narrativt och salutogent
forhallningsatt.

Hitta vagar for att kunna fa kontakt med malgruppen seniorer som vi
inte nir idag, vilka ir utliindskfodda och som upplever ofrivillig
ensamhet. Det behovs andra 6ppna motesplatser och samverkan med
foreningar, dér det finns en gemenskap som man kan identifiera sig med
och inte kidnna utanfoérskap. Migration eller personer som flytt har en
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avsaknad av sin Kultur, sprak samt en forlust av sin kulturella
identitet.

Utvecklande av ett béttre dokumentationssystem samt en gemensam
plattform dir inkommande forfragningar om serviceinsatsen
hilsosamtal kan skickas in fran olika enheter.
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Bilaga 1
Insatser

Halsosamtal och lotsning

Bidra till att bryta ofrivillig ensamhet hos de dldsta genom samtal kring de olika
dimensionerna av ensamhet och lotsning till vérd, bistand och sociala
sammanhang.

Haélsocirkel

Genomfort samtalsgrupp med material frin Aldres hilsa som bestér av atta teman
utifran ett hdlsosamt aldrande, i syfte att frimja hilsa och bryta oftivillig
ensamhet. Fem seniorer, kvinnor och mén i aldersspannet 80-91 ar deltog under 7
veckor.

Lotsning via telefon till medborgare som sokt information

Lotsning har skett till Hélso- och sjukvéard, hjdlpmedel, fixaren, bistdnd,
konflikter, hyresvird. synpunktshantering, bostadskd, nimnd, polis och
anhorigstdd-hélsofrdmjande aktiviteter, kommunens ansvar kontra civilsamhallets
ansvar

Aktiviteter

e Skapande och genomforande av aktivitet pa Virldshejardagen 21 november
for att frimja gemenskap och hilsa genom Hej bingo for seniorer. Skedde 1
samverkan med Kreativt center och biblioteket i MoInlycke.

e PoP -up triffar i MoInlycke ithop med civilsamhéllet och hélsoframjande
enheten. I uppsokande syfte for att na dldre som vi inte nér 1 de befintliga
verksamheterna men som upplever oftrivillig ensamhet och kunna na ut med
information om hélsofrimjande insatser.

e Foreldsningar pa Vuxenskolan, Seniortraffar, SPF, IOGT-NTO, Café Synergi

1 syfte att kunskap kring ofrivillig ensamhet och dess paverkan péa den fysiska

och psykiska hélsan. Betona betydelsen av social gemenskap, bemoétande, samt

att synliggdra och sétta ord pa ensamhetens olika dimensioner, ge verktyg till
personal och seniorer for att bryta negativa beteendemdnster och mojliggora
forandringar.

e Informationstriffar for seniorer, 9 tillfillen per ar uppdelat pa alder. 81 ar
pa varen samt 85-90-95 och 100 ar pa hosten.
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Utvecklingsarbete

e Tagit fram modell och metod for hédlsosamtal

e Utvirdering, revidering av modell och metod for hdlsosamtal

e Deltagit i en arbetsgrupp som utvecklat och utformat en foréndring i
genomforande av informationstriaffar for seniorerna 81 ar och aldre.

e Uppriittat en seniorguide som ger en bred information om vilka insatser,
aktiviteter samt service som finns att tillgd i kommunen.

e Utformat informationsblad om Hélsofraimjande aktiviteter och service vilket
bifogas i samband med nya bistandsbeslut

e KUBINOL testat modellen i var egen verksamhet pa hilsosamtal och
informationstriffar for seniorer.

Kunskapshojande

Inhdamtat kunskap och kartlagt befintliga verksamheter och metoder for att fraimja
hilsa.

e Kontakt med Centrum for fysisk aktivitet och horselverksamheten inom
Vistra Gotalandsregionen

e Deltagit i ndtverket "Livsstil och hjarnhilsa" i Stockholm, med fokus pé
kompetensutveckling, baserad pa fingermodellen.

e Skapande av ett niitverk med sex andra kommuner for att inhdmta och dela
kunskap kring hélsosamtal.

o KUBINOL-Utifrdn metoden undersokt om vi gor ritt sak for att uppna den
nytta vill med det vi gor pa hélsofrdmjande enheten avseende information for
att forebygga fysisk och psykisk ohilsa, samt har vi ritt forutséttningar och
kompetens for att bryta ofrivillig ensamhet hos de éldsta.

e Utbildning cirkelledare via Riksforeningen Aldres hilsa

e Utbildning projektledare inom offentlig forvaltning via
GR(Goteborgsregionen)

Samverkan

Samverkat internt och externt med att bryta ofrivillig ensamhet samt informera om
syftet med insatsen hélsosamtal och Hilsolots.

e Politiker delregional nimnd Vistra Gotaland

e Socialnimnden och foretridare for samraden 1 Harryda kommun

e Niitverk for Samverkan och Samordning inom Kommun och Priméarvérd
(NOSAM)

o Aldresjukskoterskor pa primirvarden

e Hyresviardar
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e Civilsamhiillet

e Niringslivet

e Internt stirkt samverkan med Handldggarenheten

e Primirvard

e Delat arbetssiitt och metod till andra kommuner som velat fa input nér de
ska starta upp hélsosamtal.

Kommunikation

Spridit information om Hélsolots och hédlsosamtal muntligen och skriftligen,
internt och externt.

Marknadsforing
Se bilaga 2 samt bild pa sid 4.
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Bilaga 2

Marknadsforing

Flyers om hélsosamtal har delats ut pd olika informationsméten, foreldsningar,
seniortriffar, informationstriffar for seniorer, till vardcentraler,
hyresvirdar, bibliotek, apotek, kyrkan, second hand, Pop-up tréiffar,
synergicafé och till vuxenutbildningen.

Samt har affischering skett i Rdvlanda och vid midsommar fanns dessa flyers pa
event som anordnades i projektet for att 6ka tryggheten hos invanarna i1 Ravlanda.

Niér hyresviérdar skickar hyresinbetalningsavier skickar den med flyers om
hélsosamtal till hyresgésterna

I januari 2024 gjordes ett brevutskick for att erbjuda hilsosamtal till ca 550
seniorer, 80 ar och ildre, som bodde i ensamhushall och inte hade insatser fran
socialtjdnsten med undantaget trygghetslarm.

En film har producerats som ger en presentation av Halsolotsens uppdrag och
hélsosamtal. Den dr publicerad p4 Héirrydas webbsida samt visas pa TV
skirmar pa biblioteket i Mdlnlycke.

Pé& Hérrydas webbsida finns information om Hélsolots och hédlsosamtal samt
kontaktformulir

Upprittat ett komprimerat informationsblad om vilka forebyggande insatser
som finns att tillgd for seniorerna i kommunen och som inte éir
bistindsbedomda. Informationsbladet bifogas av socialsekreterare vid besked
om bistindsbeslut.

Installatorerna for trygghetstelefon tar med flyers och information till de som
far larm installerat.

Sammanstillt en seniorguide om forbyggande information och tips som
seniorerna kan gora sjéilv, samt vilka insatser, aktiviteter, service och stod som
finns att tillga i kommunen.

Reportage om Hilsolotsens arbetet och erbjudande om hilsosamtal vilket gick att
lasa 2024 i lokalpressen samt 2025 i Forbobladet.

Marknadsforing sker via Facebook samt via hillsofrimjande enhetens
nyhetsbrev till seniorerna.
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Bilaga 3

Inkommande idéer och 6nskemal fran seniorer i Harryda kommun.

Pop-up triffar dir det dr mojlighet till Drop-in fika samt dans. Det
upplevs som svért att komma in i redan etablerade grupper pé
seniortraffarna. Drop-in tréffar dir man kan dansa och gora olika
aktiviteter eller bara ta en fika, ett center for alla. En senior gav exempel
pa Oskars hus i Goteborg.

Skriv och berittarkurser, fanns tidigare pa biblioteken. Ex kan vara att
man kan lyssna igenom en bok pé egen hand och sedan triffas pd en av
traffarna och prata om den.

En Kkurs som riktar sig till oss som édr 80+ och med en hog grad av
horselnedsittning. Kursen ska ledas av en IT-expert som kan ldra oss
hur man kan anvinda datorn och digitala verktyg. Det skulle ricka
med ett par tréffar sedan kan vi som gér kursen hjdlpa varandra och byta
erfarenheter. Det far vara max 4-5 deltagare.

Kurser for anvindning av Android eller Ipone borde delas in i mindre
grupper, som har ungefar lika kunskap, kanske en nybdrjargrupp och
sedan fortsdttningskurs. Vill ha en data och Iphone/android kurs som bara
riktar sig till en alder, inte s brett spann, for man &r olika duktig. Vill ha
en for de som &r ex 8083, ej éldre.

Mojlighet till fler tillfillen med gemensamma maltider. En plats dir
man dagligen kan dta gemensamma maltider till ett ligre pris, vilket
skulle ge sillskap, béttre aptit och néringsrik mat.

Gemensamma promenader pa bestdimda tider och dagar.

Négra gemensamma bussresor som tar med de éldre pé turer till naturen
och kulturella platser i kommunen. Det skulle da ske gratis och skulle
vara upphamtning pa négra platser i kommunen

Hjéilpmedelscentralen upplevs som komplicerad och kranglig.

Sviarigheter att ta sig till olika aktiviteter, komplicerat och dyrt med
fardtjénst, borde finnas alternativ, ex flexbuss.

For dyrt att dka kollektivt till Goteborg, utoka zonomradena for oss
aldre.

Vi som inte bor mitt i Landvetter centrum och inte har kérkort, vi kommer
ingenstans och det dr jittesvart och dyrt med fardtjanst. Tycker inte
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att kommunen uppfyller att det ir tillgingligt for alla. Jag forstér inte
hur kommunen ténker kring oss som har svarigheter att forflytta oss.

Hilsans Hus ligger pa fel plats. Lang backe som gor att det dr svart att ta
sig dit om man inte har bil eller fardtjénst. Att {2 tillgang till Hélsans hus
bassing dr svart da det alltid ar fullt och de verkar inte ta in nidgra nya
patienter.

Niérhetsprincipen for néira vard, det stimmer inte i Hirryda da man
behover dka till Bords och Goteborg for att £ hjdlp med sina hjdlpmedel
for horapparat och syn. Varfor har Harryda ingen mottagning eller
personal till det?

Flertal dldre har uppgett att de upplever att det forekommer utfrysning av
nya deltagare pé seniortraffar och pa ekens Café pa sondagar. Kinns svért
att komma ny pa seniortraffarna, Wendelsberg likasa, vill fa ett bittre
mottagande och inte blir nekad att sitta sig dar man vill.

Hen tycker inte att politikerna i kommunen ér lyhérda for de som bor
i Rivlanda och att man ligger mest energi pA Molnlycke. Hen hade
Onskat att det funnits en gemensamhetslokal i huset dir man kunde gora
aktiviteter (Hyreshus)

Inte okey att dra ner pa personalen pa biblioteken da de ir jatteviktiga
och hjdlpsamma for oss pensionérer.

Hur ska den nya sophimtningen med kiirl kunna fungera?

Det dr ingen idé att soka hjilp hos kommunen, Jag har forsokt fa mote
med en bistdndshandldggare men hon vill inte trdffas vilket jag ville. Jag
hor daligt och telefonsamtal blir inte bra, hon forstod inte mig.

Onskar att fa tillbaka Flexbuss med fasta tider for boende i Riavlanda och
Harryda for att 4 mojlighet att kunna delta 1 olika aktiviteter samt for att
kunna handla.

Snabbare handliggning for att fa hjilp med stod i hemmet

Lis/forfattargrupper, Malerigrupper, Fotogrupp
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Bilaga 4

Ett dialoginstrument for skattning av upplevd ofrivillig ensamhet
och isolering.

Skalan gar fran 0—6 och ju lagre siffra hogre grad av ofrivillig ensamhet och
isolering.

Poidngen raknas ihop och skattning summeras
0—6 = hog kénsla av oftrivillig ensamhet
19-29 = 30-36 av ofrivillig ensamhet
30-36= lag kénsla av ofrivillig ensambhet.

1. Det finns minga minniskor som jag helt och hillet kan lita pa.
0, Det finns ingen till 6 det finns mdnga

2. Jag saknar att ha en riktigt nira vin.
0, Jag saknar det helt till 6 jag saknar det inte alls

3. Jag upplever en allméin kiinsla av tomhet
0, Jag upplever det helt och hallet till 6 ingen kdnsla av tomhet

4. Det finns tillrickligt mdnga miinniskor jag kiinner mig néra.
0, Inte alls ndra till 6 tillrdckligt néra

5. Jag kidnner mig ofta dvergiven.
0, Jag kdnner mig ofta overgiven till 6, inte alls overgiven

6. Jag tycker att min vin — och bekantskapskrets éir for begrinsad
0, Jag tycker att den dr for begrdnsad helt och hdllet till skala 6 inte
alls.
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Bilaga 5

Kartlaggning frageformular utifran olika livsomraden

1.

10.

11.

12.

Jag identifierar mig som: (kvinna)(man) (annat)
Alder: (80-84) (85-90) (91-94) (80-84)

Jag ér for nirvarande: Ensamstaende (aldrig tidigare varaktigt
sammanboende (Skild/separerad) sammanboende (eller dnkling) (Sérbo)
(sammanboende (eller ogift)

Jag har trygghetslarm: (Ja) (Nej)
Jag har lis och skrivsvarigheter: (Ja) (Nej)

Min hogsta utbildning édr: (Folkskola upp till 7 ar)
(Grundskola/realskola upp till 9 ar) (Yrkesskola/Praktisk
gymnasieutbildning) (Teoretisk gymnasieutbildning Hogskola eller
universitet Forskarutbildning) (Annat)

Jag bor for nidrvarande i: (Hyresritt) (Bostadsrétt) (Villa/ radhus)
(Annat)

Jag har ett stort socialt umgénge: (Instimmer inte alls) (Instimmer
delvis) (Instimmer helt och fullt)

Jag kinner mig ofta ensam: (Instimmer inte alls) (Instimmer knappast
alls) (Instimmer delvis) (Instimmer helt och fullt)

Under en normal vecka samtalar jag med ungefir: (Ingen) (1-5
personer) ((10 personer) (10-20 personer) (Fler d&n 20 personer)

Jag har ett husdjur som jag har mycket kontakt med och som kénns
som en nira vin: (Instimmer inte alls) (Instimmer delvis) (Instimmer
helt och fullt)

Jag har under den senaste tiden deltagit i aktiviteter som anordnas
av: (Pensionérs forening)

( Idrottsforening) (I 1(Idrottsforening (Politiskt parti) [(Idrottsforening
samfund eller [J(Idrottsférening (Annan organisation) Svarsalternativ
uppdelat pa: Nej, inte alls, ja, ndgon eller ndgra ganger om aret per
mdnad, per vecka eller oftast flera gdnger i veckan
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13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

Hur tycker du att din tandhilsa ir: (Mycket bra) (Ganska bra) (Varken
bra eller dalig) (Ganska dalig) (Mycket dalig)

Jag bedomer mitt allméinna hélsotillstind som: (Mycket gott) (Ganska
gott) (Varken sérskilt gott eller daligt) (Ganska daligt) (Mycket daligt)

Jag har forskrivna likemedel for: (Somnsvarigheter) (Depression)
(Angest) (Smirta) (Annat)

Jag ir nojd med min/ mina vardkontakter: (Ja) (Nej) (Annat)
Jag roker eller snusar: (Nej inget av alternativen) (Ja jag roker) (Ja jag
snusar) (Ja, bagge alternativen)

Hur ménga enheter alkohol dricker du per vecka? (En enhet = en
flaska mellan- eller starkol (33cl), ett glas vin (12 cl), ett litet glas likor,
sherry eller portvin (8cl), 4 cl starksprit (t ex vodka, rom eller whiskey):
(Ingen, jag dricker inte ndgon alkohol alls) (hogst ett par enheter) (3-7
enheter) (8-14) (Minst 15 enheter)

Hinder det att du vid ett och samma tillfalle dricker mer iin fem
sddana enheter (tex mer éin fem starkol, fem glas vin eller fem
drinkar)(Nej, det har aldrig hédnt) (Ja, nagon eller nagra ganger ((Ja) per
ar) (Ja, flera ganger per dr, men max ett par gdnger i minaden) (Ja, varje
vecka eller ndstan varje vecka) (Ja, flera ganger i veckan).

Antag att 10 stiar for det biista méjliga liv Du kan ha och 1 ir det
simsta maojliga liv Du kan ha. Vilket nummer mellan 1 och 10 beskriver
bast ditt liv just nu

Jag upplever att jag har svarigheter och behov av stod utifran:

Ekonomi -Boende- Psykisk hélsa- Fysisk hdlsa- Missbruk- Vald i nédra
relation- ADL -Annat
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Kallor

Upplevd ensamhet hos dldre personer Erfarenheter fran ett hialsofrdmjande
pilotprojekt i Stockholms primiirvard. (2022) Akademiskt
primérvardscentrum, Region Stockholm

Karina Tilling, (2022), KUBINOL

Folkhilsomyndigheten rapport 2024: Ensamhet- forekomst, konsekvenser och
atgirder- en kartldggning samt nationell strategi; Tillsammans — for god
gemenskap 1 hela befolkningen" som ska gilla under perioden 2025-2029.

De Jong Gierveld, J., & Van Tilburg, T. (2010). The De Jong Gierveld short
scales for emotional and social loneliness: tested on data from 7 countries in the
UN generations and gender surveys. Eur J Ageing. Jun;7(2):121-130. doi:
10.1007/s10433-010-0144-6.

Riksforeningen Aldres hilsa 2022, material ges ut med stod av allménna
arvsfonden och har anvints vid Hilsosamtal samt vid Halsocirkeln:
Hdlsoguiden-for ett hilsosamt daldrande samt Vigar ur ensamhet- for dig eller
nagon i din ndrhet.
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Avtalssamverkan

Dodsbohandlaggning i
samverkan

Budget- & skuldradgivning i
samverkan

Forsta halvaret 2025



(2) Tillbakablick

NV

Samarbete

Uppstart dodsbohandlaggning i samverkan 1 oktober 2022

Uppstart budget- & skuldradgivning i samverkan 1 oktober 2023

NS

J
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Sr Dodsbohandlaggning



— Vv
-_—
— Vv
-_—

Uppdrag

K Uppratta dodsboanmalan \
o Gravsatta stoft eller aska

* Provisoriskt forvalta dodsbon

« Utreda bistand till begravningskostnader
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@ Aktualiseringar, halvar 2025
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Nya arenden, halvar 2025
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PARTILLE

B Dodsboanmalan
M Ek bistand

B Dodsboforvaltn.
® Aterkrav



(Y Pagaende drenden, halvar 2025
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Radgivande samtal, halvar 2025
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Provisorisk dodsboforvaltning Sg

« Sa snart dodsboet blir kant for socialnamnden, kan det bli aktuellt med provisorisk
dodsboforvaltning. Socialnamnden ska bedoma huruvida det behdvs en provisorisk
dodsboforvaltning eller ej. Lagregleringen tar i detta avseende varken hansyn till om det
finns dodsbodelagare eller om de ar informerade/patraffade.

« Till detta tillkommer en vardplikt for dodsboet med tillhérande skadestandsansvar.

« Om dodsbodelagare "vagrar", har socialnamnden inte lyckats 6verlamna dodsboet till
dodsbodelagarna. Socialnamnden far da avgéra om saker behéver goras. Om tillgangar
behover forvaltas, om det ar nagot i dodsboet som "maste" goras.

18 kap. 2 § AB ar den lagreglering som finns (som delvis ockséa inkluderar behorighet enligt
18 kap .1 § AB)
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Provisorisk dodsboforvaltning, exempel e

Exempel pa svara arenden ar dédsbon dar...

- det finns kopior av olika testamenten men inget testamente kan hittas i original / motstridig information

- det finns gamla muntliga avtal om tillatelse att férvara djur och annat pa dédsboets agor

- det finns olika intressenter som hor av sig gallande fragor avseende ddédsboets mark (potentiella kdpare, elbolag)
- att hitta ratt kontaktuppgifter/adresser till dddsbodelagare (galler mest i andra lander)

- dddsbon som "6verlamnas” till socialndmnden, dar olika personer varit involverade och utfort vissa saker

- det finns (ofrivilliga) dédsbodelagare som vagrar agera

Socialt arbete
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@ Budget- & skuldradgivning



Uppdrag

@owkapnzg‘ \

Kommunen ska lédmna budget- och skuldradgivning till
Skuldsatta personer. Denna skyldighet géller aven under ett
Skuldsaneringsforfarande och till dess att en beviljad
Skuldsanering eller F-skuldsanering ar helt avslutad.

Konsumentverket ska stbdja och ge vagledning for den
budget- och skuldradgivning som kommunerna ska svara for.

N /
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% Antal skuldsatta
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S& manga persaner har
skulder hos Kronofogden

Av dessa har

97 433

funnits i véra register
minst 20 ar

92 327

har fatt sin forsta skuld

138

2m9 2024

Miljarder

9%
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De fern procent @

mest skuldsatia Skuldbelopp

hos Kronofogden
star for halften av
det totala
skuldbeloppet.

Mellan 2019 och 2024 dkade
det totala skuldbeloppet med

67%

Fran 83 till 138 miljarder.
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Vanligaste skuldsatta

35-44

eofe]

Vanligaste aldern  Borien stdrre stad  Tva av tre ar man

27 jamuari 0TS Pressmes Jdelande

Skulderna hos Kronofogden dkar
snabbt

Den totala skulden hos Kronofogden &1 nw 138 miljarder kronod, €n
dkning mad 16 procent jEmiar med lira drsckiflel Antabat
skuldsatta har dkat med dwer 30 000 personer
..r.
5
- . &=
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Kommun Antal vuxna

individer
Harryda 745
Molndal 1442
Partille 905
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Kommun Halvar| Halvar Differens
2025 2024

Harryda 58 51 +14%
Molndal 122 144 -15%
Partille 58 65 1%
Annan 3 4 -9%
Totalt 241 264 -9%




ﬂ]ﬁ Verksamhetsplan 2025 TR

Stc'jd__u_tan God Utatriktade Sakerstalla
oskaligt tillganglighet insatser kompetens
drojsmal

3 d e
O
Tidiga lIésningar Latt tillganglig Farebyggande Kunskapsbaserad
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@ Forebyggande arbetet

Férabygganda

Budget- & skuldradgivning i samverkan ska avsatta 20 procent av en
heltidstjanst till forebyggande arbete, inklusive forberedelsetid. Samma

upplagg av arbete och information ska ske i samtliga tre kommuner.

~

Utskick av flyers
till Familjeratten
och till familjerad-
givningsbyraer

Utskick av
flyers till
Modravards-
centralerna &
vardcentralerna

Utskick av 18-
arskortet till alla
som fyller 18 ar
under 2025
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Forelasning for
ferieungdomar i
Molndal, Harryda

& Partille

Hej soc! pa
biblioteket i
Méindal

Forelasning &
samverkansmote
med BoU i Partille
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