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Forslag till beslut
Socialndmnden godkdnner verksamhetsberittelsen for 2025.

Socialndmnden delger kommunstyrelsen och kommunfullmaktige
verksamhetsberittelsen for 2025.

Sammanfattning av arendet

Forvaltningen har utarbetat verksamhetsberittelse for 2025.

Verksamhetsberittelsen dr en vasentlig del 1 kommunens styrmodell och
utgor uppfoljning av socialndmndens verksamhetsplan for 2025.

Verksamhetsberittelsen innehéller en redovisning av kommungemensamma
omraden, ekonomiska resultat, uppfoljning av grunduppdrag,
verksamhetsmal for god ekonomisk hushallning, samt uppfoljning av
politiska mal och inriktningar. Verksamhetsberattelsen utgor ett underlag i
budgetarbetet infor kommande ar.

Socialndmnden redovisar ett dverskott jamfort med budget om 35,5 mnkr.

Ekonomiska konsekvenser

Arendet innebér inga ekonomiska konsekvenser. Det dr en uppfoljning och
redovisning av nimndens ekonomi, mél och grunduppdrag for 2025.

Beslutsunderlag
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1 Kommundirektoren om 2025

Sverige har befunnit sig i en utdragen ldgkonjunktur efter flera ar av olika
forandringar 1 var omvirld. Nu ser konjunkturen dock ut att sakta vinda dven om
det sker langsamt.

Befolkningstillvixten har mattats av, barn utgor en allt mindre andel av
befolkningen samtidigt som andelen édldre dkar. Det sidkerhetspolitiska ldget i
varlden dr dessutom mer osdkert dn pé lange.

I detta ldge ar det glddjande att Harryda kommun &r vél rustad. Vi har en stabil
finansiell grund och kvaliteten i vira verksamheter #r god. Ar 2025 tog
kommunen en andraplats i Dagens Samhiilles ranking Arets Superkommun och vi
har placerat oss bland de tre framsta de senaste fem aren. Harryda kommun kom
dessutom pé en delad andraplats till utméarkelsen Sveriges kvalitetskommun under
aret.

Nu handlar det om att forbereda oss for framtiden. Med en avmattande
befolkningstillvaxt och en fordndrad aldersstruktur behdver vi forbereda oss for
nya forutsittningar. I ett 1ge dér ekonomin inte véxer maste vi fokusera pa att
leverera ratt kvalitet till ratt kostnad och anvidnda vara investeringsmedel pa ett
klokt sétt. Genom att arbeta mer tillsammans och se dver vira gemensamma
processer 1 hela forvaltningen skapar vi béttre forutsittningar for en eftektiv och
robust kommun framover. Ett viktigt verktyg ér att fortsatt utveckla Al och
digitalisering. Dessa fragor stir hogt pa agendan och genom att prioritera dem
lagger vi grunden for en fortsatt god ekonomi och goda resultat i vara
verksamheter.

1.1 Organisation

Sektorschef
Fredrik Wallstrom

Utvecklings- och uppfsljningsenhet

MAS/MAR/SAS
Myndighetsutévning - AL/LOV
Enhet for avtal och placering
Tf. utvecklingschef
Martin Filin Karlsson

Administration
administrativ chef
Pernilla Wallén

Barn och familj Funktionsstd

Hilsa och bistand

Harryda framtid Vérd och omsorg

Enhet far Bostad med sarskild Myndighetsutdvning- Vuxenuthildning Hemtjanst
farebyggande och service SoL/LSS Enhet far farsarjningsstod Aldreboende
service Personlig assistans Sjukskoterskeenhet Enhet for nyanlanda Korttidsvard
Enhet for utredning Daglig verksamhet Rehabenhet Arbetsmarknadsenhet Dagverksamhet

Boendestdd
Avldsare/Ledsagare/
Kontaktperson

och skydd
Enhet for familjestéd
och familjehem

verksamhetschef
Karin Lindell

verksamhetschef
Susanne Grabe

Halsoframjandeenhet
Vuxenenhet

verksamhetschef
Annika Strandberg

verksamhetschef
Hans Frimanson

verksamhetschef
Anna Hildesson
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1.2 Styrmodell

Kommunens vision och forhallningssatt

Verksamhetens grunduppdrag
| | |

Malstyming

Prioriterade mal, inriktningar
och uppdrag
Prioriterade fragor
I utvecklingsarbetet

Styrmodellen innehaller f6ljande delar:
Vision: Hirryda — hir vagar vi!

I Harryda kommun bygger vi framtiden. Hér har ménniskor och foretag mojlighet
att vixa och blomstra. Hir lyfter idéer och landar 16sningar som haller for
kommande generationer.

Vara ledord: mod, nytinkande, handlingskraft
Forhallningssatt

I Harryda kommun har vi ett gemensamt forhéllningssétt som uttrycker hur vi vill
vara och agera pa jobbet, for att gemensamt forflytta kommunen mot visionen.
Genom vart forhallningssétt pdverkar vi upplevelsen av Hiarryda kommun.

"Varje dag gor vi métet med Harryda kommun enkelt. Vi dr engagerade, ser
mojligheter och skapar 16sningar. Vi dr kompetenta, professionella och 6ppna for
olika perspektiv. Vi provar nya idéer och vill alltid bli battre. Tillsammans
astadkommer vi mer"

Verksamhetens grunduppdrag

Verksamhetens grunduppdrag avser uppdrag enligt lagstiftning, samt statliga och
kommunala styrdokument. Grunduppdraget ska beskriva varfor verksamheten
finns, vad den ska gora och for vem. Grunduppdraget &r relativt bestidndigt over
tid.

Ekonomiska ramar, prioriterade mél och kvalitet

Politikerna, inom parti, block eller annan gruppering utarbetar en strategisk plan
som antas av kommunfullméktige. Den strategiska planen beskriver det som
politiken vill 4stadkomma under mandatperioden, bade vad giller kommunens roll
som serviceorganisation och rollen som demokratiaktdr/samhéllsutvecklare.

Den arliga budgeten utgér frdn den strategiska planen och ska ge konkretiseringar,
framst med fokus pa serviceuppdraget. Budgeten som faststélls av
kommunfullméktige anger ekonomiska ramar och prioriterade mal, inriktningar
och uppdrag. Utifrén detta utarbetas ndmndspecifika verksamhetsplaner dir dven
kvalitetsindikatorer ingér for att beskriva kvaliteten 1 grunduppdrag och
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inriktningar.

1.2.1 Planerings- och uppfoljningsprocessen

Den strategiska planen

Den langsiktiga inriktningen for kommunen uttrycks i den strategiska plan som
antas av kommunfullméktige. Det dr politikerna, inom parti, block eller annan
gruppering som tar fram planen och den beskriver det som politiken vill
astadkomma under mandatperioden.

Budget, mal och inriktningar

Den strategiska planen kompletteras med ett drligt beslut om budget, mél och
inriktningar pa en kommundvergripande niva. Hér pekas det som r sarskilt
viktigt kommande ar ut. Beslut om detta fattas av kommunfullmiktige i juni varje
ar dir dven ekonomiska ramar for nimnderna faststélls. Utifrén
kommunfullméktiges strategiska plan och drliga budgetbeslut utarbetar
kommunens ndmnder budget, mal och inriktningar for sitt verksamhetsomrade.
Dar framgér de sérskilt prioriterade malen for éret.

Verksamhetsplan

Forvaltningen far i uppdrag att utarbeta forslag till verksamhetsplan som beskriver
s vil verksamhetens grunduppdrag som hur verksamheten ska arbeta med de
sdrskilt prioriterade malen. I verksamhetsplanen fordelas ockséa budgetanslag per
sektor och verksamhetsomrdde. Verksamhetsplanerna faststélls av kommunens
ndmnder i december och delges dérefter till kommunfullméaktige.

Verksamhetsberidttelse, bokslut och ekonomiska rapporter
Uppf6ljning av verksamhetsplanerna gors genom:

e Verksamhetsberittelse per 31 december, dér det sker en fordjupad
uppfoljning av ekonomi, grunduppdrag och prioriterade mal.

e Delarsbokslut per 31 augusti, dar det sker en uppfdljning av ekonomi,
grunduppdrag och prioriterade mal.

e Fyra ekonomiska rapporter med prognoser.

Detta innebér att kommunstyrelsen och kommunens ndmnder far en samlad
uppf6ljning av verksamheterna tva ganger per ar. Dessutom rapporteras vissa
resultat och uppfoljningar separat. Kvalitetssdkring av grunduppdragen sker dir
till kontinuerligt med hjélp av kvalitetsindikatorer och andra nyckeltal som
redovisas till respektive ndmnd.
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2 Kommungemensamma prioriterade
omraden

I detta avsnitt beskrivs overgripande uppfoljning av arbetet med de omréden som i
verksamhetsplanen for 2025 pekats ut som kommungemensamma strategiska
omraden. Alla sektorer och verksamheter ska arbeta med dessa omraden och
utvecklingsarbetet samordnas gemensamt i forvaltningen.

De sex omréadena ér digital utveckling, hédllbar utveckling, kompetensforsorjning,
ndringsliv, trygghet och systematisk kvalitetsuppfoljning.

Enligt reglementet &r det kommunstyrelsen som har huvudansvaret for dessa
overgripande fragor, men eftersom frdgorna ocksa ska genomsyra och prigla
samtliga verksamheter beskrivs de dven i nimndernas respektive
verksamhetsberittelse.

2.1 Digital utveckling

I Harryda kommun definieras digitalisering som en metod dér digitala 16sningar
anvénds for att utveckla och stidlla om med fokus pa effektivitet och innovation.
Digitalisering har en unik potential att leverera effektiv service till kommunens
invanare och néringsliv. Genom att anvdnda innovativ teknik, sdsom artificiell
intelligens, kan kommunens kdrnverksamheter skapa nya sétt att effektivisera
processer och ddrigenom Oka kvalitet och utveckling. Det finns ett tvirsektoriellt
digitaliseringsrad for att 6ka tempot i den digitala omstillningen samt sékerstélla
en tydlig samordning av kommungemensamma initiativ.

Ett sérskilt fokus pa Al (artificiell intelligens) har skapat mojligheter att
effektivisera kommunens verksamheter. Flera initiativ har genomforts i syfte att
héja kommunens formaga att ta tillvara de mojligheter som Al kan erbjuda. Bland
annat har forvaltningen breddlanserat ett nytt Al-verktyg som heter Intric, ett
svenskt verktyg framtaget for att mota offentlig sektors krav pa sdkerhet och
informationshantering.

Fordelen med det nya verktyget, 1 forhédllande till flera andra Al-assistenter, &r att
Intric — utdver att vara en generativ assistent — kan anvéndas for att skapa unika
assistenter som hdmtar information endast fran fordefinierade kéllor.

Exempel pa Harrydaspecifika Al-assistenter dr socialtjdnstens assistent, som
svarar pa fragor om nationella och kommunspecifika regler och rutiner kopplade
till basal vardhygien, samt ekonomifunktionens konteringsassistent. For att
vagleda, stimulera och stdodja verksamheterna och alla medarbetare i att upptacka
Al-teknologi finns det inom forvaltningen 40 Al-ambassadorer.

En effektiv forvaltning innebér ocksa att en stor del av kommunens processer kan
hanteras digitalt av medborgare och foretag. Antalet drenden i systemet dkade
med 28,4 procent mellan 2024 och 2025, vilket visar att invanarna i allt storre
utstrdckning véljer digitala 16sningar. Allra storst var 6kningen inom omradena

"trafik, vagar och resor", "uppleva och gora" samt "barn och utbildning".
Kommunen har nu 249 e- tjénster i drift som underléttar vardagen for medborgare,
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fortroendevalda och foretag. For att effektivisera arbetet byggs integrationer
mellan kommunens plattform for digitala tjanster och olika verksamhetssystem.

Arbetet med att utveckla det kommungemensamma Mina sidor” har fortsatt
under aret. Mina sidor dr en forutsittning for ”en vig in” till kommunens digitala
service. Genom att ansluta kommunens olika verksamheter och system kan det
digitala motet forenklas, sa att invanaren sjilv kan utféra och folja sina drenden pa
en och samma plats.

En kostnadseffektiv och @ndamaélsenlig digitalisering bedrivs bist i samverkan —
bade internt och med regionala och nationella aktdrer. Kommunen ar aktiv i GR:s
digitaliseringsnitverk och kommundirektoren ar ordférande for
Goteborgsregionens innovationsarena, vars syfte ar att utforska hur vilfirdens
utmaningar kan mdétas med hjilp av Al. Vidare &r kommunen ansluten till samtliga
initiativ inom ramen for SKR:s handslag for digitalisering. Ett exempel &r
inforandet av séker digital kommunikation (SDK), vars syfte ér att mojliggora
digital kommunikation mellan olika myndigheter. Idag &r den hénvisad till post
eller fax.

2.2 Hallbar utveckling - Agenda 2030

Under varen uppdaterades den arliga uppfoljningen av det hallbarhetsstrategiska
programmet. I samband med detta tillkom ett antal nya indikatorer, i syfte att
tydligare synliggora forvaltningens forflyttning mot programmets mal. Bland
annat tillkom, deltagande i europaparlamentsvalet 2024, konsuppdelad statistik for
ledaméter 1 kommunfullmiktige sa som talartid 1 under innevarande
mandatperiod, befolkning i kollektivtrafiknéra ldge och antal géstnitter. Befintliga
indikatorer redovisades nu dven utifran fler aspekter sa som exempelvis kon, alder
och boendeort samt fler jamforelser med andra kommuner.

Arbetet med 0kad killsortering och cirkuldra floden, som utgdr sarskilda
prioriterade omraden for 2025, har fortsatt. Ett positivt resultat &r att samtliga
kommunala grundskolor vid érets slut antingen har forsetts med eller invantar
sorteringsmobler for klassrumsnira kéllsortering. Inom forskoleverksamheten har
ett forslag till implementering tagits fram och arbetet med inférandet pagar.

Fastighetsfunktionen har fortsatt att utreda material och produkter som &r ldmpliga
for cirkulering samt vidareutvecklat det cirkuldra mobelflodet. Stodet till
verksamheterna vid mobelinkop har stérkts, liksom arbetet med att 6ka renovering
och omtapetsering av befintliga mobler. Stodet har dven breddats for att kunna
erbjuda centralt stod inom inredningsdesign och gestaltning.

Forvaltningen har darutover undersokt samverkansmojligheter med det lokala
néringslivet for okat aterbruk, redesign och reparation av kommunens textilier.
Arbetet har resulterat i att sektorn for socialtjdnst under aret har tecknat ett avtal
for enklare reparationer av arbetskldder och textilier. Detta utgor ett forsta steg for
att forldnga livsldangden och oka aterbruket av textilier inom forvaltningen.

Projektet Ortsbaserat utvecklingsarbete Révlanda inleddes hosten 2023 och
avslutades den 31 december 2025. Projektet var en del av det lokala
folkhidlsoarbetet och samfinansierades genom kommunens samverkansavtal med
Vistra Gotalandsregionen. Syftet var att minska skillnader 1 hilsa mellan olika
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orter i kommunen genom att utveckla nya arbetsformer for 6kad delaktighet,
trygghet och trivsel. Flera synliga resultat har uppnatts, sésom utplacering av
bénkar, genomforda planteringar, upprustning och forbéttrad belysning i
miniparken samt arrangemang av julmarknad och fordldraméssa. Under aret har
insatser genomforts for att sikerstélla att den struktur som byggts upp for att
identifiera och tillgodose lokala behov kan leva vidare efter projektets avslut. En
samverkansoverenskommelse har darfor tecknats med Samhéllsforeningen i
Révlanda. Uppf6ljning av 6verenskommelsen planeras till 2026 och utvérderingen
av projektet beréknas vara klar under véaren 2026.

Kunskap om faktorer som péaverkar den psykiska hélsan, vad individen sjilv kan
gora samt vart man kan vénda sig for stod bidrar till 6kad medvetenhet och
minskat stigma kring psykisk ohélsa. I linje med den nationella strategin for
psykisk hilsa och suicidprevention har forvaltningen erbjudit flera
kunskapsho6jande insatser till medarbetare, skolelever och invénare.

Sexton av arton kommunala lag- och mellanstadieskolor har under &ret paborjat
arbetet med “Livsviktiga snack i skolan” eller planerar att starta senast
véarterminen 2026. Programmet, som har tagits fram av Suicide Zero, syftar till att
stirka barns formaga att prata om kénslor. Detta bidrar 1 forlangningen till
minskad risk for depression och suicid samt dkar bendgenheten att soka stod vid
behov. Skolkuratorerna upplever att arbetet har varit vél investerad tid och att
materialet dr anvéndarvanligt och fungerar vél 1 klassrummen. Elevernas respons
har varit positiv och dven ldrarna bedomer att materialet passar vil in i den
ordinarie undervisningen.

I arskurs 8 erbjuds metoden YAM — Youth Aware of Mental Health. Metoden
syftar till att 6ka ungas kunskap om psykisk hilsa, ge verktyg for att hantera
psykisk ohélsa samt information om vart stdd och hjilp finns att f4. Under aret
utbildades tva nya instruktorer, vilket innebér att det nu finns totalt dtta utbildade
och aktiva YAM-instruktdrer. Tillsammans med YAM-medhjélpare har
utbildningen genomforts péd sex av sju kommunala hogstadieskolor och omfattat
cirka 450 elever.

Utbildningsinsatser for medarbetare har inte erbjudits i samma omfattning som
tidigare ar. Detta beror pa att utbildningen i MHFA (Mental Health First Aid) ar
tidskrdavande och att verksamheterna har signalerat svarigheter att avsitta personal
for deltagande. P4 begéran finns dock utbildade MHFA-ledare som kan
genomfora utbildningar. Som alternativ har flera andra utbildningsresurser
tillgidngliggjorts via forvaltningens intranét.

I bred samverkan planerades och genomfordes satsningen ”Det handlar om livet —
Harryda kommun for psykisk hélsa”. Under en fem veckor ldng period, mellan
internationella suicidpreventiva dagen och Virldsdagen for psykisk hilsa,
genomfordes ett omfattande program med kunskapshdjande insatser inom psykisk
hilsa och suicidprevention. Totalt erbjods ett femtiotal programpunkter, sisom
prova-pa-aktiviteter, lunch- och kvillsforeldsningar, teaterforestillningar,
workshops samt 6ppet hus 1 olika verksamheter. Insatserna belyste psykisk hilsa
ur flera perspektiv och riktade sig till personer med egen erfarenhet av psykisk
ohélsa, anhoriga samt till invanare som Onskade dka sin kunskap om hur den
psykiska hilsan kan stérkas. Satsningens syfte var att 6ka kunskapen om
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framjande faktorer for psykisk hélsa, synliggdra kommunala och regionala
verksamheter samt informera om vart man kan véinda sig for rad och stod.

Under aret har forvaltningens klimatarbete framst fokuserat pé projektet
”Klimatneutrala Harryda kommun 2030, som ingér i1 det nationella
innovationsprogrammet Viable Cities. Inledningsvis har arbetet omfattat
uppbyggnad av projektorganisation, kartliggning av nuldge samt analys av
mojliga och effektiva klimatatgarder. I september samlade projektet
nyckelfunktioner fran samtliga sektorer och kommunala bolag tillsammans med
representanter fran RISE, Lindholmen Science Park och Viable Cities
programkontor. Arbetet resulterade i1 en fardplan for ett klimatneutralt Harryda
2030 samt ett klimatkontrakt som beslutades av kommunstyrelsen.

Projektet har dven prioriterat att utveckla samverkansformer. En regional
samverkan har etablerats mellan de sju kommuner i Véstra Gotalandsregionen
som deltar 1 Viable Cities, inom vilken ett regionalt utvecklingsforum har
genomforts. Pa lokal niva har dialoger inletts mellan flera kommunala
verksamheter 1 syfte att under 2026 etablera samverkansformer tillsammans med
barn och unga samt civilsamhéllesorganisationer.

2.3 Kompetensforsorjning

Arbetet med kompetensforsorjning syftar till att sdkerstilla att organisationen har
ratt kompetens pa rétt plats vid rétt tidpunkt. Arbetsgivaren behover attrahera och
rekrytera ritt kompetens, behalla, tillvarata och utveckla den kompetens som finns
samt stilla om och avveckla kompetens pa ett bra sitt.

Forvaltningen behover fortsitta arbeta aktivt, strategiskt och operativt med att
skapa basta mojliga forutsattningar for hallbara medarbetare som kan leverera
service och stdd med god kvalitet till de som bor, verkar och vistas i kommunen.
Det personalpolitiska programmet (PPP) dr en viktig del i1 arbetet att bygga en
gemensam stadig grund for alla medarbetare i kommunen.

Sveriges kommuner och regioners (SKR) nio strategier for kompetensforsorjning
och ARUBA-modellen (Attrahera, Rekrytera, Utveckla, Behalla och Avveckla)
ligger till grund for arbetet med att ta stillning till lokala aktiviteter och strategier.
Under 2025 har vi valt att fokusera pa omradena utveckla och behélla. Dessa
omraden har valts ut med hénsyn till de omorganisationer som dgt rum under
2024.

Inom utveckla och behélla har forvaltningen ett sérskilt fokus pé ledarskap. For att
starka ledarskapet har det genomforts sévél foreldsningar som
utbildningstillfallen, sdsom chefsdagar, chefsfrukost och workshops. Exempel pa
detta dr tvd chefsfrukostar som handlade om "att hantera motstand i forandring"
och "delegera effektivt". Forvaltningen har genomfort gemensamma chefsdagar
dér ledarskap har varit ett tema.

2025 ér forsta aret som forvaltningen har anvint den nya mallen for avslutssamtal
med medarbetare som slutar sin anstéllning. Avslutningssamtalen syftar till att
arbetsgivaren far aterkoppling om hur vi uppfattas som arbetsgivare, hur
organisationen kan utvecklas men dven bidra till att medarbetare lamnar oss med
en positiv kdnsla. Samtalen dokumenteras via en enkét och skickas in centralt.
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Underlaget sammanstidlls och anvénds i arbetet med kompetensforsorjning. Av
svaren som dr relaterade till fragorna om arbetsgivarvarumarket och
kompetensforsorjningsarbetet kan forvaltningen exempelvis se att manga
uppskattar kommunens personalférmaner, bland annat friskvardsbidraget och
gemensam frukost samt att det finns goda 16nevillkor. Som utvecklingsomrade
ndmns bland annat personalomséttning och forsamrat arbetsklimat. Pa fragan hur
sannolikt dr det att du skulle rekommendera Hdrryda kommun som

arbetsgivare blir medelvirdet for kommunen som helhet 7,4 av 10.

Under véren har ett nytt koncept for medarbetarundersokning lanserats.
Medarbetarundersokningen ér en del 1 att kartldgga och ge underlag for
arbetsmiljoarbetet. Att tillsammans arbeta for att utveckla forutsattningarna for ett
hallbart arbetsliv sdkrar kommunens effektivitet pa sikt. Fran 2025 jobbar vi med
ett uppldgg bestaende av tva delar, en undersokning av den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon (OSA) och en enkét med fokus pa hallbart
medarbetarengagemang (HME).

2.4 Naringsliv

Naéringslivsfragorna dr hela kommunens angeldgenhet. Det systematiska och
strukturella arbetet fortsétter och vidareutvecklas med det nédringslivsstrategiska
programmet och néringslivspolicyn som grundldggande styrdokument.

Servicen till foretag édr en central del 1 att vara en serviceorganisation med
myndighetsansvar. Foretag som kontaktar kommunen fir snabb och professionell
hjélp oavsett vilken fraga det géller. Néringslivsenheten bistar kollegor med
kunskap om foretagen 1 kommunen samt lotsar foretagen till ratt enhet inom
kommunen.

Trycket pd att etablera sig i kommunen ar fortsatt stort, vilket stéller krav pé att ta
fram mer mark for néringslivet samt matcha tillgédnglig mark och lokaler med
olika aktorer. Under aret har flera byggprojekt for logistikverksamheter startats,
bland annat en stor fullgrossistanldggning i1 Bjorrdd, ett logistikforetag inom
materialhantering i Molnlycke foretagspark och en stor logistiksatsning i Solsten.
Efter sommaren kom nyheten att ett stort forsvarsindustriforetag flyttar till
kommunen med upp till 500 arbetstillféllen.

Inom besoksndringen dppnade en stor hotell- och konferensanlédggning i Hindas i
januari, vilket har bidragit till att antalet vernattningar i kommunen har 6kat. For
att 0ka kommunens attraktionskraft har tre storre evenemangs helger genomforts
pa Rada Séteri: Vérkénslor pd Rada, Sensommar pad Réda samt Jul pé Rada. Alla
tre hade stort deltagande fran bade verksamheter och besokare. Skotseln av park
och tradgard pa Rada Séteri har utvecklats. I februari anstélldes en
projektledare/tradgédrdsmaéstare for att skdta och utveckla omradet.

Samverkan mellan néringsliv och skola har utvecklats under dret med malet
Sveriges basta skola. Bland annat har ett samarbete inletts mellan Révlandaskolan
och niringslivet i Rdvlanda enligt Falkenbergsmodellen. Samverkan mellan
ndringslivsfradgor och samhéllsplaneringsprocesser dr central 1 det fortsatta
utvecklingsarbetet. Kommunen deltar i att ta fram ett nytt stadskérneindex dar
Molnlycke centrum anvénds for att samla statistik infor fortsatt utveckling.

10

Sida 14 av 55



En néra dialog med foretagen i kommunen &r central {or ett gott foretagsklimat
och for att varaktigt vara nummer ett. Forutom de sedvanliga foretagsbesoken
genomfordes i maj en foretagsbesoksdag dér 45 politiker och tjdnstemén besokte
30 foretag. Sju foretagsfrukostar (Harrydafrukostar) har genomforts med i snitt 75
deltagare. Den arliga Néringslivskvéllen genomfordes i mars, och flertalet moten
med fastighetsdgare och verksamheter i kommunens olika centrum under hela
aret.

2.5 Trygghet

Arbetet med trygghet dr nira kopplat till det brottsforebyggande arbetet, och
manga brottsforebyggande atgiarder har dven trygghetshéjande effekter.
Kommunerna har ett sérskilt ansvar for det brottsforebyggande arbetet och lag
(2023:196) om kommuners ansvar for brottsforebyggande arbete specificerar
konkreta skyldigheter. En utvecklingsledare med inriktning pa brottsforebyggande
arbete samordnar detta arbete. En ny struktur for det brottsforebyggande arbetet ar
implementerad, bestdende av ett politiskt forum for styrning, beredning och
uppfoljning samt ett strategiskt forum for intern och extern samverkan och
samordning. Dérutdver finns ett trygghetsforum som syftar till att kommunicera
vidtagna atgirder.

En kartliggning av brottslighetens omfattning och konsekvenser genomfordes
2024 och under 2025 har en orsaksanalys samt atgérdsplan tagits fram.
Atgirdsplanen har fyra prioriterade omriden: unga i riskzon, upplevd otrygghet i
den fysiska utemiljon, vilfardsbrott samt hot och vald.

Ordningsvakter har regelbunden nérvaro i Mdlnlycke och Landvetter centrum
enligt beslutade LOV3-omraden, vilket dr en geografiskt avgriansad plats
polismyndigheten gett tillstdnd for ordningsvakter att patrullera for att
uppratthalla allmén ordning. Syftet dr att 0ka tryggheten for de som ror sig 1
kommunens centrumdelar, och all omréddesbevakning arbetar dérfor
relationsbyggande.

Under aret har trygghetsvandringar genomforts i bostadsomradet Séteriet samt 1
Hindas centrum. Vid trygghetsvandringarna deltog representanter fran
forvaltningen, Polismyndigheten och bostadsbolag. Forvaltningen har genomfort
atgirder utifran trygghetsvandringarna.

I maj genomfordes tva utbildningar som Brottsforebyggande radet tagit fram till
kommunerna. Deltagare var politiker, chefer och utvalda tjanstepersoner.
Kommunens tjdnstepersoner har dven erbjudits en digital utbildning om
valfardsbrott. Utbildningen syftade till att h6ja kunskapsnivén om vilfardsbrott
for att mojliggora effektiv identifiering och hantering.

I samverkan med polisen har férvaltningen informerat allménheten om
bedrégeribrott och hur man kan skydda sig.

Forum for trygghet ar ett arligt evenemang dér allmanheten bjuds in till
information och dialog om kommunens trygghetsarbete. I oktober genomfordes
arets forum dér kommunen och Polismyndigheten presenterade aktuell lagesbild
och hur vi tillsammans arbetar for 6kad trygghet.
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Harryda kommun deltog i Polismyndighetens trygghetsmitning for att kunna
kartldgga invanarnas upplevda trygghet. Resultatet presenteras vid Forum for
trygghet och resulterar i en orsaksanalys och atgérdsplan, vilka inkluderas i
kommunens lagstadgade ldgesbild 6ver brottslighet och trygghet.

2.6 Systematisk kvalitetsuppféljning

Med utgangspunkt i dagens demografiska ldage dr systematisk kvalitetsuppfoljning
an viktigare. Mindre barnkullar, marginellt fler i arbetsfor dlder och en 6kning av
dldre bidrar till att arbetet kommer behdver stillas, samtidigt som kvaliteten ska
sakras och bibehéllas. Systematisk kvalitetsuppfoljning beror hela forvaltningen
och dr en strategisk och dvergripande fraga som fortsatt kraver tvérsektoriellt
arbete.

Kwvalitet ar en integrerad del i kommunens styrmodell och utgor en av viktig del 1
planering- och uppfdljningsprocessen. Arbetet med systematisk
kvalitetsuppfoljning pagar stindigt 1 forvaltningens verksamheter kopplat till
forvaltningens huvudprocesser, exempelvis inom ramen for skolans systematiska
kvalitetsuppfoljning och sektorn for socialtjénst arbete med systematiskt
kvalitetsarbete enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rdd SOSFS
2011:9.

En arbetsgrupp startade under 2024 med uppdrag att utveckla samordningen och
systematiken 1 kvalitetsarbetet, forvaltningsgemensamma metoder och arbetssatt
samt att skapa forbéttrad rapportering avseende resultat, analys, atgérder och
uppfoljning. Utgangspunkten i arbetet dr kvaliteten 1 grunduppdragen.
Arbetsgruppen har under 2025 varit vilande. Detta har skett i samband med
genomlysningen av kommunstyrelsens verksamheter och den efterféljande
omorganisationen. En omstart av arbetet med kvalitetsuppfoljning behovs utifran
de fordndrade forutsittningarna som omorganisationen skapat. Arbetet kommer
dérfor att fortsdtta under 2026 for att skapa forutséttningar, arbetssétt och modell
for kvalitetsuppfoljning for hela forvaltningen.

Ett arbete som ror systematisk kvalitetsuppfoljning ér forvaltningens arbete med
att ta fram analysrapporter med fokus pa kvalitet, volym och kostnader. Arbetet
har sin utgédngspunkt i analysrapport av nettokostnadsavvikelser inom
dldreomsorgen som tidigare tagits fram och som nu vidgas till att omfatta volym,
resurs, kvalitet och effektivitet.
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3 Kvalitet

3.1 Kvalitet i namndens verksamheter

Hér redovisas ett urval av nyckeltal fran tva nyckeltalssamlingar - Kommunens
kvalitet i korthet (KKiK) och Relativ produktivitet och effektivitet i kommunen
(Effektivitetsindex), samtliga nyckeltal finns pa Kolada.se. I avsnittet redovisas
dven servicegarantier inom ndmndens verksamhetsomraden. SCB:s
medborgarundersokning genomfors i Hirryda kommun vartannat ar och
genomfors nésta gang 2026.

Kommunens kvalitet i korthet &r ett urval av 40 nyckeltal som Sveriges
kommuner bedémer som de mest betydelsefulla for att jimfora kvalitet mellan
kommuner. Utifrdn kommunstyrelsens och ndmndernas ansvarsomraden redovisas
relevanta KKiK-nyckeltal i respektive nimnds verksamhetsberittelse.

Effektivitetsindexet (Relativ produktivitet och effektivitet i kommunen)
kompletterar kvalitetsnyckeltalen genom att ocksé ta hdnsyn till kostnader och de
strukturella forutséttningarna kommunen har i jimforelse med andra kommuner.

Forvaltningen arbetar dven med kvalitetsarbete utifran SOSFS 2011:9
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete, brukarunderundersdkningar, 6ppna jamforelser och
hemtjanstindex. Namndens verksamheter gor 10pande atgérder utifran resultaten
for att forbattra verksamheten.

3.1.1 Kommunens kvalitet i korthet

Resultaten i KKiK visar att nimndens verksamhet tillhor den mittersta gruppen
kommuner. Det vill sdga att Hirryda kommun 1 flertalet nyckeltal (8) bedoms
relativt genomsnittliga sett till resultatet. Av de 12 nyckeltal som redovisas
placeras Hérryda kommun i 2 av nyckeltalen inom de 25 procent bésta
kommunerna sett utfallet av Handldggare med socionomutbildning och minst ett
dars erfarenhet av barnutredningar och Enhetsundersékningen, dldreomsorg

- Omsorgspersonal som dr underskoterska, vardagar i sdrskilt boende,
dldreomsorg. For nyckeltalet Enhetsundersékningen, dldreomsorg - Platser i
sarskilt boende/sjukskéterska, dldreomsorg, vardagar placerar sig Harryda inom
gruppen for de 25 procent kommunerna med ldgst resultat 1 jimforelse med andra
kommuner.
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3.1.1.1 Indikatorer

Utfall | Utfall | Utfall

Kommunens kvalitet i korthet 2023 | 2024 | 2025
Handlaggare med socionomutbildning och minst ett ars erfarenhet av 970 938
barnutredningar, andel (%) ! ’
Brukarbedémning individ- och familjeomsorg totalt - helhetssyn, andel (%) - - -
Vuxna bistandsmottagare (18+ ar) med langvarigt ekonomiskt bistand, andel 46,1 40,9

(%) av bistandsmottagare 18+ ar

Brukarbedomning boende LSS totalt - Brukaren kanner sig trygg med alla i 69 69 81
personalen, lageskommun, andel (%)

Brukarbedomning daglig verksamhet LSS - Verksamheten ar viktig for brukaren,

K 79 80 83
lageskommun, andel (%)

Vantetid i antal dagar fran ansékningsdatum till forsta erbjudet 4 <6 37
inflyttningsdatum till sarskilt boende, medelvarde

Brukarbeddémning sarskilt boende dldreomsorg - helhetssyn, andel (%) 84 90 79

Brukarbedémning hemtjénst dldreomsorg - helhetssyn, andel (%) 91 91 90

Enhetsundersokningen, dldreomsorg - Platser i sarskilt boende/sjukskoterska,
. 24,4 25,6 25,8
dldreomsorg, vardagar, antal

Enhetsundersdkningen, dldreomsorg - Omsorgspersonal som ar

86 87
underskoterska, vardagar i sarskilt boende, dldreomsorg, andel (%)
Fallskador bland personer 80+, 3-drsm, antal vardtillfallen/100 000 inv 9081 | 9012
Resultat vid avslut i kommunens arbetsmarknadsverksamhet, deltagare som 30 a1

bérjat arbeta eller studera, andel (%)

Indikatorer ddr utfall 2025 saknas dr inte klara och kommer publiceras under 2026.

3.1.2 Relativ produktivitet och effektivitet i kommunen

Indexen baseras pd nyckeltal for kvalitet och resurs. De har justerats for
strukturella forutséttningar och visar relativ effektivitet, dvs kommunens lage 1
jamforelse med andra. Effektivitetsindex dr en sammanvigning av kvalitetsindex
och resursindex. Indexvérdet kan vara mellan 0 och 100 dér 100 ar bast jamfort
med andra.

Kvalitetsindexet for LSS boende och daglig verksamhet utgar fran
brukarbeddmningar om verksamheten dr viktig for brukaren och om brukaren fér
bestimma om saker som &r viktiga hemma. Kvalitetsindexet har fortsatt minskat
under 2024 i jamforelse med 2023 och 2022 och bedéms vara nagot under
genomsnittet bland kommunerna som deltar. Kostnaden for LSS
boendeverksamhet ligger nagot under genomsnittet, medan kostnaden for daglig
verksamhet dr bland de 25 procent dyraste i jimforelse med dvriga kommuner.
Det sammanvégda effektivitetsindexet utifrdn kvalitetsindex och resursindex &r
41, vilket dr ndgot under genomsnittet (51) for alla kommunerna berdknat som
ovigt medel.

I indexet for ekonomiskt bistdnd framgar att kommunen har en nigot ldgre andel
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vuxna bistdndsmottagare som har ett langvarigt ekonomiskt bistdnd (40,9 procent
for ar 2024), 1 jdmforelse med alla kommuner (ovigt medel 48,2 %). Utifrén detta
nyckeltal och andelen ej ateraktualiserade vuxna personer med forsorjningsstod,
genereras ett kvalitetsindex (43) dar Harryda kommun har ett resultat ldgre dn
genomsnittet (49). Kostnaden for ekonomiskt bistand &r i likhet med genomsnittet
for alla kommuner och riket. Resursindexet dr 54 och det totala
effektivitetsindexet for ekonomiskt bistand blir 42, vilket dr ndgot lagre dn
genomsnittet for Sveriges kommuner (48). I jdmforelse med liknande kommuner
sett till socioekonomi &r skillnaden storre, ett hdgre index indikerar pa hogre
effektivitet 1 verksamheten. Resultatet for effektivitetsindex visar pa 42 1
jamforelse med genomsnittet for Sverige pé 66.

Inom dldreomsorgen utgar kvalitetsindexet utifran brukarbedémningar inom
hemtjanst och véard- och omsorgsboende, andel personal med adekvat utbildning,
samt utifran véntetid till sdrskilt boende for dldre. Resultatet gdllande vantetid
(antal dagar frén ansokningsdatum till forsta erbjudet inflyttningsdatum till
séarskilt boende, medelvirde), har forbattrats nagot och véntetiden har minskat fran
56 dagar 2024 till 37 dagar 2025. I de brukarbedoémningar som ingdr i
kvalitetsindexet far Harryda kommun béttre resultat 4n genomsnittet i sex av sju
nyckeltal. Kvalitetsindexet for dldreomsorgen dr 100, vilket &r bland de 25 procent
bista i landet och hogre dn genomsnittet for Sveriges kommuner pa 60.
Nettokostnadsavvikelse for dldreomsorgen dr ndgot hogre &n genomsnittet och
placerar Harryda kommun bland de 50 procent av kommunerna i mittersta
gruppen. Resursindexet for dldreomsorgen &r 36 vilket dr lagre i jamforelse med
genomsnittet for Sverige pa 47 och 50 f6r gruppen liknande kommuner
dldreomsorg. Det totala effektivitetsindexet for dldreomsorg ér 73 vilket placerar
kommunen bland de 25 procent bésta kommunerna i landet, vilket dven &dr hogre i
jamforelse med genomsnittet for Sveriges kommuner pa 53 och hogre én
jimforelsegruppen liknande kommuner inom gruppen Aldreomsorgs
genomsnittsindex péd 47. Sett till kommuner med liknande socioekonomi som
Harryda kommun &r skillnaden mindre. Dér dr genomsnittet for effektivitetsindex
2024 &ar 67 jamfort med 73 for Harryda kommun.
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3.1.2.1 Indikatorer

Utfall | Utfall | Utfall
Relativ produktivitet och effektivitet i kommunen 2022 | 2023 | 2024

LSS (boende och daglig verksamhet)

Effektivitetsindex LSS boende och daglig verksamhet 54 40 41
Kvalitetsindex LSS boende och daglig verksamhet 64 50 47
Resursindex LSS boende och daglig verksamhet 43 47 46

Ekonomiskt bistand

Effektivitetsindex ekonomiskt bistand 41 29 42
Kvalitetsindex ekonomiskt bistand 39 25 43
Resursindex ekonomiskt bistand 50 49 54

Aldreomsorg

Effektivitetsindex aldreomsorg 53 62 73
Kvalitetsindex dldreomsorg 69 81 100
Resursindex dldreomsorg 48 37 36

3.2 Servicegarantier

En servicegaranti ar savél ett 16fte som en upplysning om vad invénare kan
forvinta sig av kommunen. Den ser till att tjédnster haller samma goda kvalitet och
erbjuds pa lika villkor for alla.

3.2.1 Antagna servicegarantier

Inom socialnimndens verksamhetsomrade finns féljande servicegarantier:

Fixartjanst inom en vecka

Fast omsorgskontakt fran forsta dagen, hemtjinst

Fast omsorgskontakt fran forsta dagen, sérskilt boende
Plats inom tre manader, sarskilt boende

Kontakt om beslutad insats inom tva veckor, LSS
Tydlighet for barn i kontakt med socialtjdnsten

Snabbt stdd till arbetssokande med forsorjningsstod

3.2.2 Forvaltningens bedomning av hur garantierna fallit ut under dret

Fixartjansten innebar kostnadsfri hjdlp med enklare inomhusarbeten for personer
frdn 70 ar 1 syfte att forebygga fallolyckor. Forvaltningen bedomer att garantin har
fallit vil ut och inga ansprék géllande servicegarantin har inkommit.

Servicegarantin om fast omsorgskontakt fran forsta dagen i hemtjdnsten innebéar
att den som far beslut om hemtjénst erbjuds en fast omsorgskontakt senast den
dagen insatserna paborjas. Forvaltningen bedomer att garantin har fallit vdl ut och
inga ansprak géllande servicegarantin har inkommit.
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Servicegarantin om fast omsorgskontakt frén forsta dagen i vard- och
omsorgboende innebér att brukaren erbjuds en fast omsorgskontakt bland
vérdpersonalen senast samma dag som insatsen pabdrjas. Forvaltningen bedomer
att garantin har fallit val ut och inga ansprak gillande servicegarantin har
inkommit.

Servicegarantin om plats inom tre manader pé vard- och omsorgsboende innebir
att kommunen garanterar en plats pa vard- och omsorgboende inom tre ménader
efter beslut om rétt till insats fattats. Forvaltningen beddmer att garantin har fallit
vél ut och inga ansprak géllande servicegarantin har inkommit.

Servicegarantin gillande kontakt om beslutad insats enligt LSS inom tva veckor
innebdr att den som har beviljats en insats enligt LSS, inom tva veckor fran
beslutsdatum, ska bli kontaktad av den som ansvarar for att verkstilla insatsen.
Forvaltningen bedomer att garantin har fallit vél ut och inga ansprak géllande
servicegarantin har inkommit.

Servicegarantin gillande tydlighet for barn i kontakt med socialtjdnsten innebér
att varje barn har rétt att fa veta vem som &r barnets socialsekreterare och vilka
rittigheter barnet har i kontakten med socialtjdnsten. Forvaltningen bedomer att
garantin har fallit vdl ut, men under &ret har ett ansprak inom servicegarantin
aktualiserats.

Servicegarantin om snabbt stdd till arbetssokande med forsorjningsstdd innebar
att den som soker forsorjningsstdd och star till arbetsmarknadens forfogande ska,
inom sju arbetsdagar, fa en inbjudan till ett informationsméte pa
arbetsmarknadsenheten. Forvaltningen beddomer att garantin har fallit val ut och
inga ansprak gillande servicegarantin har inkommit.

Sammantaget bedomer forvaltningen att Harryda kommun under 2025 har
uppfyllt servicegarantierna inom socialndmndens verksamhetsomraden.
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4 Personal

Det personalpolitiska programmet (PPP) beskriver de forhdllningssétt som ska
genomsyra organisationen. PPP dr uppbyggt kring tre grundperspektiv;
medarbetarskap, ledarskap samt kommunikation och samverkan. Programmet ska
vara levande och det &r viktigt att alla deltar och engagerar sig i1 arbetet. Utifrdn
PPP sker ett I6pande utvecklingsarbete inom olika personalpolitiska omraden.

4.1 Medarbetarskap, kommunikation och samverkan

Forvaltningen har lagt den storsta tyngden pa arbetet med det personalpolitiska
programmet (PPP) som ska medverka till att Hirryda kommuns
arbetsgivarvarumirke stirks och att en stadig grund lidggs for alla medarbetare 1
organisationen kring vilken typ av arbetsgivare vi vill vara. Programmet beskriver
de forhallningssitt som ska genomsyra organisationen. Det &r uppbyggt kring tre
grundperspektiv; medarbetarskap, ledarskap samt kommunikation och samverkan.
Programmet ska vara levande och det &r viktigt att alla anstéllda deltar och
engagerar sig 1 arbetet.

Medarbetarenkdten genomfordes under 2025 vilket &r en bra temperaturmaétare pé
hur organisationen mar och vad medarbetarna tycker om sin arbetsgivare.
Resultatet fran enkéten &r positivt pd dvergripande forvaltningsniva och indexet
for hallbart medarbetarengagemang blev 79 vilket &r 1 nivd med kommuner i
niromradet.

Forvaltningen far generellt sett hdga resultat nér det géller motivation, ledarskap
och styrning. De svarande uppger att det finns en forstéelse for arbetsplatsens mal
och vad som forvintas 1 arbetet. De svarande upplever att arbetet kédnns
meningsfullt, att cheferna har fortroende for dem. Medarbetarna skattar dven lika
rattigheter och mgjligheter hogt.

Upplevelsen av diskriminering har 6kat sedan forra métningen som gjordes 2023.
P& fragorna som ror hot och vald sé dr uppfattningen att forekomsten av denna typ
av utsatthet har 6kat ndgot sedan den forra matningen.

4.2 Halsoframjande arbete

Harryda kommun efterstravar att fa s minga medarbetare som mojligt att inse
vikten av att leva ett hdlsosamt liv. Genom hilsofrdmjande arbete 4r mélet att pa
sikt medverka till ett totalt battre hdlsoldge bland medarbetarna, vilket pa sikt ska
leda till minskad sjukfranvaro. Friskvardsarbetet bedrivs 1 huvudsak genom
kommunens hilsoinspiratérer som dr ombud 1 sina respektive arbetsgrupper.
Kommunen har idag ca 120 hélsoinspiratorer registrerade och dessa har under aret
erbjudits tva inspirationstréffar. Temat for varens traff var tillgénglig lagidrott, via
gafotboll och giinnebandy och den andra traffen hade fokus pé psykisk hélsa med
arbetsplatsen som arena. Kommunen arrangerar kontinuerligt aktivitetstdvlingen
Motionsutmaningen for att uppmuntra till fysisk aktivitet.
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4.3 Sjukfranvaro

Sjukfranvaron for sektorn for socialtjanst 2025 var 8,7 procent. Det dr en
minskning motsvarande 0,4 procentenheter jamfort med 2024. Den korta
frinvaron, dag 1-14, var 4,1 procent medan den ldngre franvaron var 4,6 procent.
Kvinnors sjukfranvaro under 2025 var 8,9 procent och méns sjukfranvaro var 7,1
procent. Sjukfrdnvaron for medarbetare upp till och med 29 ér var 9,8 procent, 30-
49 ar var franvaron 8,2 procent och 50 4r eller dldre var frdnvaron 9,0 procent
under 2025.

4.3.1 Personalindikatorer

. . Utfall Utfall Utfall Utfall
Indikator/matt
2022 2023 2024 2025
Hallbart medarbetarengagemang, HME. 83 79 79 78
Mitt arbete ar meningsfullt 4,2 4,2 4,2 4,5
Vi har ett bra samarbete i den arbetsgrupp jag tillhor 3,9 3,9 3,9
Sjukfranvaro, % 11 9,5 9,1 8,7
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5 Mal, inriktningar och uppdrag

5.1 Mal for god ekonomisk hushallning

Malen f6r god ekonomisk hushallning 1 Harryda kommun ska medverka till att
varje generation tar ansvar for sin konsumtion av kommunal verksamhet och
efterlamnar miljomassiga, sociala och ekonomiska forutséttningar som dr minst
lika goda som vid Gvertagandet.

5.1.1 Verksamhetsmal for god ekonomisk hushdallning

Kommunfullméktige har faststéllt fyra verksamhetsmal f6r god ekonomisk
hushallning. Malen avser bostadsbyggande, forskoleverksamheten, grundskola
och gymnasiet samt bostéder for dldre och personer med funktionsnedséttning.
Nedan redovisas faststéillda verksamhetsmal fo6r ndmndens ansvarsomrdden med
forvaltningens bedomda maluppfyllelse.

5.1.1.1 Det finns bostdder av god kvalitet och god tillginglighet for dldres
och funktionsnedsattas bedomda behov

Malet anses delvis uppnatt. Det finns bostidder av god kvalitet och tillgdnglighet
for bade éldre och personer med funktionsnedséttning men behovet 6verstiger just
nu utbudet, framfor allt vad géller demensplatser inom vard- och omsorgsboende.
Anpassningar for att mdjliggora fler demensplatser pagér. Fler personer én
tidigare har behovt vénta pa verkstillighet langre dn tre manader. Detta beror pa
en kombination av fé lediga platser pd de vard- och omsorgsboenden som finns i
kommunen och ett hogt soktryck pa platserna, bade fran invanare 1 Harryda
kommun men ocksa fran andra kommuner. De beslut som inte kunnat verkstéllas
inom funktionsstdd beror till viss del pa en stérre komplexitet én tidigare kring
personer i behov av boende med psykiatriinriktning dir kommunen har svért att
verkstilla 1 egen regi.

. . utfall Utfall Utfall Utfall
Indikator/matt
2022 2023 2024 2025
Antal ej verkstéllda beslut inom tre manader avseende 9 3 s 13
vard- och omsorgsboende
Behov av vard- och omsorgsboende, personer 267 300 304 322
Beréknat behov av bostad for funktionsnedsatta 6ver 19 ar,
111 116 116 126
personer
Antal ej verkstallda beslut inom tre manader avseende 4 4 1 4
bostad med sarskild service

20

Sida 24 av 55



5.2 Namndens mal och uppdrag

5.2.1 Socialndmnden overgripande

5.2.1.1 Antalet elever med problematisk skolfranvaro ska minska

Den generella narvaron har forbéttrats jimfort med tidigare ar. Under &ret har
grundskolorna arbetat malmedvetet for att 6ka narvaron och minska den
problematiska skolfranvaron.

Franvaron nadde sin hogsta niva i februari med 12,9 procent, vilket bedoms ha
samband med lédngre forkylningar och sdsongsbundna sjukdomar. Dérefter
stabiliserades frdnvaron till 8,5 procent vid ldsarets slut. Trots denna positiva
utveckling kvarstir utmaningar for elever med omfattande franvaro, dar monstret
med ndgot dkad franvaro mot slutet av terminen fortfarande ar tydligt enligt intern
statistik frdn Skola24.

Under aret har skolorna utvecklat en 6kad medvetenhet och kunskap om elever
med problematisk skolfranvaro. Vérens topp i frdnvaro fangades upp, vilket
mojliggjorde tidiga insatser. Detta visar att systematiska rutiner for uppfoljning
och tidiga atgirder ar en avgorande framgangsfaktor. Samtidigt kvarstar behovet
av ytterligare fokus pa vissa skolor, bland annat genom radgivning, fortbildning
och forstirkta rutiner. Under aret har den kommungemensamma handlingsplanen
och underlagen till franvaroutredningar utvérderats med syfte att effektivisera och
forbéttra arbetet. Att hdlla 1 och vidareutveckla dessa strukturer dr centralt for att
nd langsiktiga resultat.

Samarbetet mellan socialtjdnsten och sektorn for utbildning, kultur och fritid har
varit en central del i arbetet for att skapa helhetslosningar for elever med
komplexa behov. Utdver att arbeta med elever med en franvaro pa 75—-100 procent
har teamet riktat sina insatser mot skolor med generellt hog franvaro, diribland
Révlandaskolan, Landvetterskolan, Fagerhultsskolan och Ekdalaskolan.

Den pagéende analysen visar ett behov av att ytterligare utveckla insatserna och
samarbetet med skolor och elevhilsoteam for att 1 hogre grad uppnéd malet om
fullfoljda studier. Det &r tydligt att kontinuitet, samverkan och kompetenshdjande
insatser dr avgdérande for att na malet.

Arbetet har lett till en generell 6kning av ndrvaron och en stabilisering efter varens
topp. Insatserna har stérkt skolornas kompetens och mojliggjort tidiga insatser.
Utmaningen kvarstar for elever med omfattande franvaro, vilket kréver fortsatt
utveckling av handlingsplaner, rutiner och samverkan mellan aktorer.
Framgéangarna under &ret visar att arbetet ger effekt och att det &r av stor vikt att
arbetet fortsétter utvecklas for att skapa forutsattningar for elevernas fullfoljda
studier.

Under 2025 har familjebehandlarna i ndrvaroteamet arbetat med 19 elever i
arskurs 4-9. Det har varit en relativt jimn fordelning mellan pojkar och flickor.
Mer dn hilften av barnen och ungdomarna ér utredda och uppfyller kriterierna for
en eller tvd NPF-diagnoser. Ett flertal har kontakt med varden, framst BUP,
relaterat till medicinska behov.
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Familjebehandlarna inom barn och familj arbetar dven utanfor narvaroteamets
struktur med drenden dér omfattande och langvarig skolfranvaro forekommer.
Detta &r ett ldngsiktigt fordndringsarbete som kriver relationsbyggande,
flexibilitet och ndra samverkan med skolan.

Nir det giller de familjehemsplacerade barnen har barn och familj under dret
samarbetat med skolpsykolog och specialpedagog, dels for att uppdatera
samverkansrutiner, dels for att hitta nya sétt att utveckla samarbetet pa. Detta har
bland annat resulterat i gemensamma tréffar och konsultationer. For
barnsekreterarna handlar samverkan med skolan ocksa om att ha upparbetade
relationer for att kunna hantera komplexa situationer som uppstar.

Samtliga medarbetare deltar regelbundet pa SIP-mdéten alternativt andra former av
samverkansmdten med skolan.

. . Utfall Utfall Utfall Utfall
Indikator/matt

2022 2023 2024 2025

Antal elever franvarande 6ver 75% 10 16 17 22

Antal elever franvarande 50-75% 60

Total andel franvaro i Harryda kommun (%) 10,7 9,8 9,1 9,4

Indikatorn antal elever franvarande 50-75% dr ny fran och med VEP 2025-2027 och redovisas férst i
verksamhetsberdttelsen 2025.

5.2.1.2 Inriktningen dr att fortsdtta arbetet med utveckling av systematisk
kvalitetsuppfolining som paborjades 2023 med inriktning pa vard- och
omsorgsboende (vabo), och utvecklas under 2024-2025 for att kompletteras
med fler verksamhetsomraden.

Under 2025 har kvalitetsuppfoljningar genomforts med hjdlp av extern kompetens
inom bade hemtjanst och LSS-boenden. Uppfoljningarna fardigstilldes som
rapporter under september ménad och har redovisats for socialndmnden respektive
delgivits kommunstyrelsen.

Sammanfattningsvis visar uppfoljningarna att det finns en god foljsamhet till
standarden Kvalitetssdkring inom LSS-bostad med sérskild service for vuxna (SS
877001:2021) for LSS-boendena samt kvalitetskriterierna for hemtjénstens
verksamhet.

5.2.1.3 Inriktningen dr att all verksamhet ska byggas pd relevant forskning
och beprévad erfarenhet.

Sektorns uppdrag utgér ifrén flera lagstiftningar som pé olika sétt anger att
verksamheten ska bygga pa vetenskap och beprovad erfarenhet. Inriktningen
ligger ddrmed vil i linje med styrande lagstiftning och socialtjdnsten arbetar
l6pande med att sékerstélla efterlevnad.

Flera av sektorns verksamheter har under 2025 arbetat med individbaserad
systematisk uppfoljning (ISU). Barn och familj har, till exempel, paborjat ISU med
fokus pé uppfoljning av drenden som hédnvisas frdn mottagningsgruppen till insats
utan behovsprovning via familjeradgivare pa Familjehuset. Uppfoljningen har
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pagatt under 2025 och en bit in pd 2026. Under 2026 kommer insamlad data att
sammanstdllas och analyseras innan resultat kan presenteras. Inom hemtjansten
genomfordes under aret en ISU for att f6lja upp resultatet i den nationella
brukarundersokningen. Funktionsstod genomfoérde en ISU inom boendestod
vilken ledde till 6kad forstielse for varfor personer bokar av besok.

Funktionsstodarbetar med Supported Employment (SE) och Individual Placement
and Support (IPS) som har visat sig vara effektiva for att underlétta Gvergdngen
fran daglig verksambhet till arbete pa den reguljdra arbetsmarknaden.

Barn och familj har, inom forskningsprojektet Leaving Care, arbetat med att ta
fram fragor f6r uppfoljning och utvirdering av arbetet med unga vuxna efter
avslutad placering.

Familjerddgivare inom barn och familj deltar 1 Feedback Informed Treatment
(FIT), ett forskningsprojektet i syfte att genom systematiskt insamlande av
klienters feedback anpassa och forbéttra insatser.

Arbetsmarknadsenheten tillimpar sedan 2023 metodiken Beskceftigelses Indikator
Projekt (BIP) som dr en evidensbaserad metod for att stodja personer att ga fran
utanforskap till egenforsorjning.

Inom vérd och omsorg finns ett flertal specialistunderskoterskor och
omsorgshandledare anstillda med ett sérskilt ansvar att fortbilda och handleda 1
det dagliga omvardnadsarbetet. Pa sa sitt sdkerstills att ritt metoder anvinds.

Inom haélsa och bistand fortskrider planeringen for att infora metoden Individens
behov i centrum (IBIC). Utbildning f6r myndighetsutévare samt
utforarverksamheter har genomforts.

P& vuxenenheten har utbildningar 1 Addiction Severity Index (ASI) och
Motiverande samtal (MI) genomforts.

Inom hilsa och bistand har tva team drivit arbete enligt modellen
Kunskapsbaserad utveckling av insatser for att uppnd énskad nytta och skapa
organisatoriskt ldrande (KUBINOL) med metodstdd fran Forskning och
utveckling 1 Vist. Projektet har givit utokade redskap for att arbeta med
forebyggande fordndringsarbete.

Projektrapporten Halsosamt dldrande dr en genomgang utifrdn folkhilsodata,
telefonintervjuer och fokusgruppsintervjuer for att beskriva den éldre
befolkningens hilsa och levnadsvillkor. Till rapporten finns nu en handlingsplan
med planerade aktiviteter for 2026-2028.

En satsning under aret har varit utbildning 1 kvalitetsledning for bade legitimerad
personal och enhetschefer i syfte att stirka personalen i kvalitets- och
patientsidkerhetsansvar, ledarskap, teamarbete, personcentrerad vard, riskhantering
och forbéttringskultur. Utbildningen har stirkt kompetensen i hela organisationen,
tydliggjort ledningsstrukturen, frdmjat samverkan och samtidigt identifierat
gemensamma utvecklingsomrdden. Detta har skapat forutséttningar for
systematiskt kvalitetsarbete, en trygg vardmiljo och en jamlik, tillganglig och
saker vard och omsorg for invanarna.
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5.2.1.4 Systematisk kvalitetsuppfolining ska ske pa samtliga verksamheter
oavsett utforare, utifran uppstdllda kvalitetskrav. Ddr sa dr mojligt eller det
finns olika utforare, ska det ske med extern kompetens for att fa neutral
jdamforelse. Den systematiska uppfoljiningen ska folja principen om
uppfolining - analys — atgdarder som dr rullande pd darsbasis.

Systematisk kvalitetsuppfoljning i sektorn for socialtjanst sker pa samtliga
verksamheter pa flera sétt och har fortsatt utvecklats under 2025. De
kvalitetsprognoser som genomfors samtidigt som de ekonomiska prognoserna
sammanfattas numera for att fi en helhetssyn pa sektorns kvalitetsarbete.
Prognoserna utgor ett underlag till kvalitets- och patiensdkerhetsberéttelsen for
halvar respektive helér. Pa heldr lamnar dven sektorns externa utforare in sina
kvalitets- och patientsikerhetsberittelser som delges socialndmnden.

Uppf6ljning av LSS-boenden och hemtjénst med extern kompetens ar genomford
under 2025. Planerad uppfoljning av myndighetsutdvningen har inte genomforts
med anledning av inférande av nytt verksamhetssystem.

. . Utfall Utfall Utfall Utfall

Indikator/matt
2022 2023 2024 2025

Antal enheter dar systematisk kvalitetsuppfoljning 50
genomforts
Andel (%) enheter dar systematisk kvalitetsuppfoljning 100
genomforts
Antal analyser i den systematiska kvalitetsuppfoljningen )
som namnden tagit del av

Indikatorerna avser kvalitetsprognoserna samt kvalitets- och patientsdkerhetsberdttelsen. Indikatorerna dr nya frén och
med VEP 2025-2027 och redovisas férst i verksamhetsberdttelsen 2025.

5.2.1.5 Kommunen ska fortsdtta utveckla samverkan mellan vdrd, skola och
socialtjdnst for att erbjuda tidiga insatser for att frimja psykisk hdlsa,
sdrskilt for barn och ungdomar.

Genomfort

De nya lokala avtalen for familjecentralerna foljer det samverkansavtal f6r
familjecentraler som finns for Véstra Gotaland, i1 syfte att kvalitetssikra en ligsta
niva for familjecentralerna i lanet. En familjecentralsliknande verksamhet bedrivs
1 Rédvlanda i anslutning till 6ppna forskolan Raven med socionom nérvarande.
Familjerddgivarna som arbetar pd familjecentralerna har under hosten besokt
Tallgérdens och Ljungnans forskolor for att etablera samverkan med personal pa
forskolorna.

Ett projekt med proaktiva SIP-insatser tillsammans med ett psykosocialt team fran
vérdcentralen 1 Révlanda avslutades under varen 2025. Under aret har femton barn
ftt stod genom proaktiv SIP, vilket innebér att stddet samordnats utifran varje
barns hela livssituation. Genom proaktiv SIP erbjuds ett samordnat
tvarprofessionellt stod med tidiga insatser utifran ett familjecentrerat
forhallningssétt. Arbetsformen dr etablerad med maélet att né fler familjer, behalla
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god tillgénglighet och vidareutveckla det konsultativa stodet till vardpersonal.

Forvaltningen har arbetat med att skapa motesplatser och insatser for delaktighet
och integration, bland annat via integrationssamordnaren och fordldragrupper. Vid
Sateriet pagar samtal med Forbo kring en lamplig lokal. Planeringen é&r att diar
erbjuda forskoleaktiviteter, spriktrining, fordldrastod, 1dxhjélp och
fritidsaktiviteter i samverkan med sektorn for utbildning, kultur och fritid (UKF)
och civilsamhille.

Pilotprojektet Soc for barn och unga har genomforts i samverkan mellan
socialtjanst och utbildningssektor. Projektet omfattar undervisning om barns
rattigheter, vald 1 ndra relationer samt socialtjdnstens roll, med syfte att 6ka
kunskap, motverka desinformation och stérka barns och ungas fortroende for
socialtjénsten.

Tvérsektoriell samverkan har stirkts genom Verksamhetschefer i samverkan (VIS)
samt arbetsgrupper for att utveckla samverkan kring placerade barn. Fér unga som
inte gdr 1 gymnasiet har gemensamma framtidsplaner tagits fram.

Inom vuxenomradet har psykiatri- och demensteamet omstrukturerats, samverkan
med primérvarden och funktionsstdd har utvecklats, och utbildningar inom
psykiatri och lagaffektivt bemdtande har genomforts for personal.

Uppdraget slutredovisades i nimnd 17 december 2025.

5.2.1.6 Forvaltningen far i uppdrag att ta fram forslag pa mall for
systematisk kvalitetsuppfolining av det forebyggande arbetet till nimnden.
Den systematiska uppféliningen ska folja principen om uppfoljning - analys
— dtgdrder som dr rullande pa drsbasis.

Genomf{ort

Utifrén Socialstyrelsens rekommendationer har forvaltningen valt individbaserad
systematisk uppfoljning (ISU) som mall for systematisk kvalitetsuppfoljning.
Under 2025 har sektorn for socialtjanst paborjat implementering av ISU inom
flera verksamhetsomraden.

Syftet med ISU ér att utveckla kunskap om den egna verksamhetens arbete med
brukare. Processen inleds med planering av vilka brukare och uppgifter som ska
foljas upp. Brukarens situation dokumenteras och méts fore och efter insatsen for
att se om en fordndring har skett. Déarefter sammanstills och analyseras resultaten
pa gruppniva for att identifiera monster och behov av atgarder.

For att forbéttra datainsamling, analys och presentation har ett digitalt
enkétverktyg valts ut och integrerats i arbetet med ISU. I enlighet med den nya
socialtjédnstlagen ska socialtjdnstens verksamhet vara kunskapsbaserad och utga
fran vetenskap och beprovad erfarenhet. Implementering av ISU inom sektorn for
socialtjinst ger beprovad erfarenhet med malet att erbjuda insatser som méter
kommuninvanarnas behov.

Uppdraget slutredovisades till socialndmnden den 17 december 2025.
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5.2.2 Vird och omsorg

5.2.2.1 Forstirkning av kompetensutveckling inom demens.

Forvaltningen har under 2025 genomfort en kompetenssatsning inom
demensomradet som har omfattat samtliga medarbetare inom kommunala vard-
och omsorgsboenden, korttids- och dagverksamhet. Genom webbutbildningarna
Demens ABC och Demens ABC+ fran Svenskt Demenscentrum samt tillhdrande
reflektionstillfdllen har personalen stérkt sin kompetens inom personcentrerad
omvardnad. Pa Attendo Siteriet har medarbetare utbildats 1 lagaffektivt
bemotande.

Totalt har nairmare 300 medarbetare fatt fordjupad kunskap inom demensomradet,
personcentrad vard och bemd&tandefragor.

. . Utfall Utfall Utfall Utfall
Indikator/matt
2022 2023 2024 2025
Antal som genomfért kompetensutveckling inom demens 279
Andel (%) som genomfort kompetensutveckling inom 92
demens

Indikatorerna dr nya frén och med VEP 2025-2027 och redovisas forst i verksamhetsberdttelsen 2025.

5.2.2.2 Starkt kompetens inom demens. [ Hdrryda liksom ovriga Sverige
fordndras var befolkningsstruktur och allt fler blir dldre och antalet dldre
blir fler. Detta dr i grunden positivt, men samtidigt drabbas ocksa fler av
demens. Att kommunen fortsdtter och stirker kompetensutvecklingen kring
demens dr viktigt och blir dnnu viktigare i framtiden. I budgetramen for
socialndmnden finns utrymme med ytterligare 500tkr for
kompetensutveckling riktat inom demens.

Genomf{ort

Budgettillskottet som tilldelats forvaltningen for att stdrka kompetens inom
demensomradet har nyttjats fullt ut.

Forvaltningen har under 2025 genomfort en kompetenssatsning inom
demensomradet som har omfattat samtliga medarbetare inom kommunala vard-
och omsorgsboenden, korttids- och dagverksamhet. Genom webbutbildningarna
Demens ABC och Demens ABC+ fran Svenskt Demenscentrum samt tillhdrande
reflektionstillfdllen har personalen stéirkt sin kompetens inom personcentrerad
omvardnad. Pa Attendo Siteriet har medarbetare utbildats 1 lagaffektivt
bemotande.

Totalt har nairmare 300 medarbetare fatt fordjupad kunskap inom demensomradet,
personcentrad vard och bemd&tandefragor.

Uppdraget slutredovisades till socialndmnden den 17 december 2025.
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5.2.3 Hiilsa och bistand

5.2.3.1 Inriktningen dr att forbdttra invanarnas fysiska och psykiska hdlsa
genom att tillhandahdlla tillgdngliga, kvalitativa hdlso- och
sjukvardstjdinster, samtidigt som vi sdkerstdller ett hdllbart och jamlikt stod
till de mest utsatta grupperna i samhidllet

Psykiatriteamet har omstrukturerats med fokus pd hur teamet ska kunna arbeta
forebyggande och uppsdkande. Demensteamet har arbetat vidare med att utveckla
samverkan med vardcentralerna kring personer med kognitiv svikt och deras
anhoriga. En gemensam samverkansrutin har beslutats inom ndromradesamverkan
(NOSAM).

Arbetet med att stirka samverkan mellan kommunal primérvard och personer med
beslut enligt Lagen om stdd och service (LSS) har fortsatt. Fokus har legat pa att
utveckla rutiner for teamtréffar och hdlsoundersdkningar i samverkan med
véardcentraler. Informationsmaterial om kommunal primérvard specificerat for
malgruppen har tagits fram.

Arbetet med modellen Bostad forst har under aret utvecklats vidare och ett antal
individer ingér nu i1 projektet. Genom en stabil boendesituation skapas
forutséttningar for att forbattra den psykiska och fysiska hélsan hos en sérskilt
utsatt grupp. Kommunal primérvard bidrar vid behov utifran sitt uppdrag.
Satsningen stérker ett hdllbart och jdmlikt stod med helhetssyn pa individens
behov.

Ett pilotprojekt med ldkemedelsrobotar paborjades under 2025. Syftet med
projektet var att utveckla arbetssétt som starker patienters trygghet och féljsamhet
1 lakemedelshanteringen, samtidigt som omsorgsresurser kan frigoéras och riktas
dit de behdvs mest infor kommande demografiska utmaningar. Under projektets
uppstartsfas bedomdes att antalet patienter i Hirryda kommun som uppfyller
kriterierna for lakemedelsautomat &r for litet for att ett inférande med nuvarande
forutséttningar ska vara motiverat. Ett pilotprojekt inom digitala
inkontinenshjidlpmedel har bidragit till 6kad kunskap och forbéttrade arbetssétt
kring forskrivning av inkontinenshjalpmedel.

Arbetet med rapporten Hdilsosamt dldrande har varit en del av kommunens
systematiska arbete for att mota den demografiska utmaningen och skapa
forutséttningar for ett ldersvénligt samhille. Genom fokusgruppsintervjuer har
dldres roster fangats in kring vad som &r viktigt for hélsa och livskvalitet.
Resultaten visar att kommunens naturnira ldge, foreningsliv och befintliga tjdnster
uppskattas, men att brister i transportmdjligheter och tillgang till lokaler riskerar
att bidra till isolering, sdrskilt i mindre orter. Aven behovet av tydligare insatser
mot olika former av ensamhet framkom.

Utifréan resultatet har en handlingsplan for 2026-2028 tagits fram.
Handlingsplanens syfte dr att bidra till att stirka dldres psykiska och fysiska hélsa
genom tillgdngliga och kvalitativa insatser, och samtidigt sdkerstélla ett hallbart
och jamlikt stod for dldre som riskerar 6kad utsatthet, exempelvis genom oftivillig
ensamhet.
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5.2.3.2 Forbdttra tillgdngligheten till kommunala hdlso- och sjukvdrden.

For att stirka tillgdnglighet och kvalitet har ett sirskilt forum vidareutvecklats
med tydligare arbetssétt och drshjul som ska sékra aterkoppling av avvikelser och
skapa en rod trad mellan kommunens kvalitetsforum.

Legitimerad personal deltog under varen i utbildningen Att leda kvalitetsarbete
med fokus pa kvalitets- och patientsékerhet, ledarskap och forbattringsarbete.
Under hosten genomforde enhetschefer inom verksamhetsomradena hélsa och
bistand, vard och omsorg samt funktionsstod en motsvarande utbildning.
Satsningen syftar till att stirka kompetens och samverkan for att skapa en
tillgidnglig, personcentrerad och kvalitativ hilso- och sjukvérd.

Arbetet inom uppsokande verksamhet for personer med kognitiv svikt och deras
anhoriga har vidareutvecklats. Demensteamet har stiarkt samverkan med
vardcentralerna, och ndromradessamverkan (NOSAM) har beslutat om en
gemensam samverkansrutin for personer med demenssjukdom. Under 2025 var
malsittningen att fokusera pé att utreda utformningen av ett mottagningsteam for
personer med demens 1 samverkan med vardcentralerna och arbetet fortloper
under 2026.

Verksamhetsomradena hélsa och bistdnd samt funktionsstdd har tillsammans
fortsatt arbetet for tillganglighet till primirvarden genom att utveckla atgérder och
strategier fOr att béttre tillgodose malgruppen med beslut inom lagen om stdd och
service (LSS) rittigheter och behov av kommunal primérvéard.

Tillgidngligheten till kommunal primérvard sékerstélls genom att insatser ges
utifran medicinsk prioritet. Det innebér att mer brddskande behov omhéndertas
omedelbart, samtidigt som nya patienter planeras in utifrin en samlad bedomning
av deras vardbehov i relation till andra patienter och resurser. Denna modell
mojliggodr att resurserna anvéinds dir de gor storst nytta och skapar forutséttningar
for en jamlik och behovsstyrd vérd.

. Utfall Utfall Utfall Utfall
Indikator/matt

2022 2023 2024 2025

Antalet drenden 950 942 977 974

Handlaggningstid i antal dagar, kortast

Handlaggningstid i antal dagar, medel

Handlaggningstid i antal dagar, langst

For indikatorn antalet drenden avses antal individer som erhdller HSL-insatser.

Indikatorerna handldggningstid i antal dagar, frdn socialndmndens mél- och
inriktningsdokument, kommer inte redovisas da tilldelning av insatser inom
kommunal priméarvérd sker genom kontinuerliga medicinska bedomningar av
legitimerad personal, inte genom ett handlaggningsforfarande. Bedomningen
utgar fran hilso- och sjukvardslagen samt Hélso- och sjukvardsavtalet i Vistra
Gotaland, dir vérd ges utifran behov och medicinsk prioritet. Detta innebér att
tillgdngligheten styrs av aktuella vardbehov, lagar, avtal och resurser, vilket
sakerstdller en jamlik och behovsstyrd vard.
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5.2.4 Funktionsstod

5.2.4.1 Oka antalet personer i behov av daglig verksamhet som kommer ut i
ndringslivet.

Inom daglig verksamhet och daglig sysselséttning sker ett aktivt arbete med att
stddja personer i behov av sysselsittning genom evidensbaserade metoder som
Supported Employment (SE) och Individual Placement and Support (IPS). Dessa
metoder har visat sig vara effektiva for att underlitta 6vergangen fran daglig
verksambhet till arbete pa den reguljdra arbetsmarknaden. Verksamheten erbjuder,
utover individuella praktikplatser, olika arbetsgrupper inom daglig verksamhet for
att deltagarna ska kunna tréna pa arbetsliknande moment. Det finns dven en
etablerad rutin inom daglig verksamhet som arligen sékerstiller att stodet till
enskilda individer utvirderas och att deras mojligheter till praktik eller anstillning
ses over.

. . Utfall Utfall Utfall Utfall
Indikator/matt
2022 2023 2024 2025
Antalet personer i kommunal daglig verksamhet 130 145 152 154
Antalet personer i privat daglig verksamhet 4 3 2 2
Antalet personer som fatt habiliteringsersattning 134 148 154 156
Antalet utbetalda heldagsersattningar 17 780
Antalet utbetalda halvdagsersattningar 3151
Antalet personer som fatt nagon form av anstallning utéver 5 2 3 5
daglig verksamhet

Indikatorerna dr nya frén och med VEP 2025-2027 och redovisas forst i verksamhetsberdttelsen 2025.

5.2.4.2 Habiliteringsersdttningsnivdan for daglig verksamhet faststdlls till
ldgst 90kr/heldag och 45kr/halvdag, med eller utan statsbidrag. Da det
rader osdkerhet om det tillfilliga statsbidraget kommer finnas kvar, har vi i
budgetramen for ndmnden skapat ett utrymme att hantera
kostnadsokningen om statsbidraget forsvinner. Viktigt att notera, dr att om
statsbidrag fortsatt kan sékas, ska detta géras och motsvarande belopp
foras over till socialndmndens omstdllningsreserv. Pd detta sdtt garanteras
deltagarna alltid en fast ersdttning pa 90kr/heldag och 45kr/halvdag, med
eller utan statsbidrag.

Genomf{ort

Statsbidraget har utlysts och rekvirerats. Beslutat belopp har 6verforts till
omstédllningsreserven.

Uppdraget slutredovisades till socialnimnden den 17 december 2025.

29

Sida 33 av 55



5.2.5 Hiirryda framtid

5.2.5.1 Inriktningen dr att alla personer ska vara i egen forsorjning och
kunna skaffa sig en egen bostad. Detta uppnds genom fortsatt bra
samarbete med ndringslivet, kvalitetssikra SFI-undervisningen, utveckla
vuxenutbildningen och hitta nya sdtt att géra mdnniskor anstdllningsbara,
samt stirka samarbetet med andra myndigheter som ex.
arbetsformedlingen.

En prioriterad arbetsuppgift sedan 2023 pé enheten for nyanlénda har varit att
systematiskt stodja klienter att 6verta forstahandskontraktet frin kommunen for
sitt boende. Under aret har 35 hushall fatt mgjlighet att teckna ett
forstahandskontrakt med aktuell hyresvérd.

Underlag for att kvalitetssdkra SFI-undervisningen har under aret tagits fram.
Kvalitetssikringen anvénds som en strukturerad modell for att planera,
genomfora, f6lja upp och utveckla SFI-verksamheten. Underlaget for
kvalitetssakringen bygger pa tydliga processer for kartliggning, undervisning,
stod, kompetensutveckling, samverkan och rapportering, med kontinuerlig
uppfoljning och dokumentation som grund for forbattringsarbete.

Vuxenutbildningen ska i samverkan med Goteborgsregionen arbeta for att ta fram
nya yrkesvuxutbildningar. Om behov uppstar hos kommunala enheter eller inom
det privata néringslivet tar arbetsmarknadsenheten i samverkan med
vuxenutbildningen fram jobbspér. Yrkeshogskolan ska ans6ka om att f&
genomfora utbildningar inom den nya utbildningsformen nationell
yrkesutbildning.

Harryda framtid har en uppbyggd och nédra samverkan med néringslivsenheten
sedan 2020. Verksamhetsomradet har dven en nédra samverkan med
Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan samt Vistra Gotalandsregionen via
Samordningsforbundet Insjoriket.

5.2.5.2 Antalet personer som dr i behov av ekonomiskt bistind ska minska.

Arbetsmarknadsenheten (AME) och enheten for forsdrjningsstod (EFO) har under
2025 tagit fram en ny gemensam arbetsprocess for klienter som star utan
egenforsorjning. Processen bygger helt pa Beskaeftigelses Indikator Projekt (BIP)
som &r en evidensbaserad dansk forskningsstudie om hur personer kan bryta
utanférskap och uppna egenforsorjning.

For att hitta och skapa arbeten for klienterna har verksamheten haft ett tydligt
fokus pa fortsatt samarbete med olika kommunala enheter samt utdkat och
utvecklat samarbetet med néringslivet. Arbetsmarknadsenheten har regelbundet
besokt olika kommunala enheters ledningsgrupper for att informera om det stod
som Harryda Framtid kan erbjuda kring olika typer av
arbetsmarknadsanstillningar. Redan anstélld personal inom kommunala enheter
som har ett fortbildningsbehov har erbjudits detta, sdisom exempelvis jobbspar,
sprakutbildning eller yrkesvuxutbildning. Foretagskoordinatorn pd AME arbetar
néra ndringslivsenheten for att erbjuda foretagen i kommunen hjilp med att hitta
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personal. Aven samverkan med Arbetsférmedlingen och Férsikringskassan ér
central fOr att nd personer langt fran arbetsmarknaden och erbjuda dem
arbetsforberedande insatser i syfte att de ska ndrma sig egenforsorjning.

Ett prioriterat arbete har varit att tidigt identifiera ungdomar som behdver stod. De
ungdomar som avslutat sina gymnasiestudier i fortid och som behdver hjilp for att
komma in pé arbetsmarknaden har erbjudits stdd for att f ungdomsjobb eller
praktikplats.

Nyanldndas integrering samt etablering pa arbetsmarknaden har underléttats
genom riktat stdd och ett néra samarbete mellan enheten for nyanldnda och AME.
Projektet Helhetslyftet, som riktade sig till tredjelandsmedborgare, avslutades i
mitten av 2025 och ersattes av Framtidslyftet som bygger pa erfarenheterna fran
Helhetslyftet. Framtidslyftet riktar sig till en bredare malgrupp som har behov av
att ndrma sig arbetsmarknaden.

Vuxenutbildningen har vid behov erbjudit anpassade jobbspar/utbildningar for
prioriterade mélgrupper samt konkurrenskraftiga utbildningar med stor
genomstromning. Yrkeshogskolan har fortsatt utvecklat utbildningar som stédjer
den lokala arbetsmarknaden.

. . Utfall Utfall Utfall Utfall
Indikator/matt
2022 2023 2024 2025
Antal personer som nagon gang under aret erhallit
. R 335 322 308
ekonomiskt bistand
Andelen personer som nagon gang under aret erhallit 17 14 14
ekonomiskt bistand, andel (%) av befolkningen ’ ’ ’
Ej ateraktualiserade vuxna personer med forsorjningsstod 29 76 77
ett ar eller mer efter avslutat forsorjningsstod, andel (%)
Sysselsattningsgrad (%) 86,8 86,7 86,3
Sjalvforsorjningsgrad (%) 91,4 91,3 91
Genomsnittstiden fér genomférd och godkand SFI- 50
utbildning
Antal som startat och slutfort SFI-utbildning 232 234
Andel som startat och slutfort SFI-utbildning (%) 82 83

Indikatorerna gdllande SFI dr nya fran och med VEP 2025-2027 och redovisas férst i verksamhetsberdttelsen 2025.
Indikatorer ddr utfall 2025 saknas dr inte klara och publiceras under 2026.

5.2.6 Barn och familj

5.2.6.1 Antalet barn och unga som behéver omhdndertas/placeras, eller
begar brott ska minska.

Verksamhetsomrddet barn och familj fortsétter att arbeta enligt Hemma forst,
vilket innebér att barn och fordldrar i forsta hand ska fa stod 1 sin ursprungsfamilj.
Om beddmningen gors att barn danda behover placeras sker det i forsta hand i

familjehem. I vissa fall kravs placering pa hem for vard och boende (HVB) eller
inom Statens institutionsstyrelse (SiS). HVB-placeringar avser frdmst barn och

31

Sida 35 av 55



unga med stora psykosociala problem och kraftigt normbrytande beteende dir
ndtverket antingen ar obefintligt eller saknar formaga att vara stéd for barnet,
medan SiS-vérd ges i huvudsak till unga med beslut om lag om vérd av unga
(LVU), vanligtvis kopplat till missbruk och/eller kriminalitet. I
placeringsprocessen ingar att utforska barnets nitverk for mgjlig jourplacering i
ndtverket och vid behov tidsmaéssigt langre nitverksplacering.

I jamforelse mellan 2024 och 2025 noteras en 6kning av antalet barn och unga
som placerats utanfor det egna hemmet, frimst genom fler
familjehemsplaceringar. Det 6kade antalet placeringar kan ses som ett resultat av
att fler barn och unga i behov av stdd och skydd uppmérksammas, vilket bekréftas
av ett stort antal orosanmélningar och aktualiseringar (2079 st.).
Familjehemssekreterarnas arbete med att rekrytera egna familjehem har resulterat
1 endast tva konsulentstodda familjehemsplaceringar vid érets slut. Malséttningen
har fortsatt varit att undvika institutionsplaceringar nér det &r mojligt. Under 2025
placerades tio barn och unga pd HVB, varav en placering dvergick till beslut om
placering via SiS.

Det interna 6ppenvérdsarbetet har stirkts under aret. Familjebehandlarna har
utvecklat metoder for att mdta djupgaende problematik, vilket minskat behovet av
extern oppenvard. Under hosten genomfordes omfattande forebyggande insatser i
placeringsnéra drenden. Genom samordnat och intensivt tviarprofessionellt arbete
mellan familjebehandlare, ungdomsbehandlare och SSPF-koordinator lyckades
verksamhetsomradet i flera fall helt undvika placeringar. I drenden dér placering
blev nédvindig kunde det relationsinriktade arbetsséttet bidra till mer gynnsamma
placeringsformer med samtycke istéllet for ingripande tvangséatgarder med
placering vid SiS-instituation.

For att minska antalet ungdomar som begér brott samarbetar verksamhetsomridet
systematiskt med sektorn for utbildning, kultur och fritid (UKF) inom ramen for
skola, socialtjinst, polis, fritid (SSPF) i ett forebyggande arbete. Utvecklingen av
det forebyggande och uppsokande arbetet &r prioriterat och sker pa arenor dar
samarbete med andra verksamheter dr avgdrande, sdsom familjecentraler,
vardcentraler, skolor och fritidsféreningar.

Antalet misstankta for brott i aldersgruppen 15-21 ar uppgér till 140 {or 2025,
vilket ligger stabilt 1 forhédllande till foregaende &rs 136, och motsvarar 3,43
procent av kommunens totala antal anmélda brott. De vanligast forekommande
brottstyperna — narkotikabrott, trafikbrott och valdsbrott — bekriftar behovet av
det fortsatta forebyggande och uppsdkande arbetet som bedrivs av féltsekreterare,
ungdomsbehandlare och inom SSPF-samarbetet.

Féltgruppen har okat sin synlighet i kommunen genom insatser i skolor,
fritidsmiljéer och offentliga platser, med fokus pa att upparbeta relationer och
identifiera riskbeteenden. Varje faltsekreterare har idag ett sérskilt ansvar for tva
skolor for att upparbeta goda samarbeten med personal pa skolorna genom
forbattrad kontinuitet. Syftet ar att 6ka mojligheten att identifiera ungdomar i
behov av stod och bygga néra relationer med dem for att motivera till stod och
hjalp.

Féltsekreterarna har 1 samarbete med Fritid Ungdom arbetat utatriktat och
tillitsskapande genom att besoka elever i arskurs 5 och 6, delta i en temadag om
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grooming pé en skola och sékerhet pa internet for arskurs 7 samt deltagit pa
trygghetsvandring 1 Hindas och Siteriet. De féltar bade pé dag- och kvillstid samt
pa andra speciella dagar som till exempel pa valborg, student och
skolavslutningar. Andra viktiga aktiviteter under aret har varit fordldramoten
tillsammans med polis, stod till ungdomar i samverkan med arbetsmarknads-
enheten (AME) kring ferie- och ungdomsjobb samt nérvaro vid Gothia Cup
tillsammans med personal inom sektorn for utbildning, kultur och fritid (UKF).

. . Utfall Utfall Utfall Utfall
Indikator/matt
2022 2023 2024 2025
Antalet personer som far stéd av verksamheten barn och 250
familj
Antalet placeringar av unga 56 59 57 72
Antalet brott som begas av unga 140
Andelen brott som begas av unga (%) 3,43

Indikatorerna dr nya fran och med VEP 2025-2027 och redovisas férst i verksamhetsberdttelsen 2025.

5.2.6.2 Forstdrk forebyggande- och filtarbetet samt samverkan i SSPF,
(skola, socialtjinst, polis och fritid), med kompetensen ungdomsbehandlare.
Hdrryda har manga resurser i det forebyggande arbetet for ungdomar. En
ungdomsbehandlare kan stirka upp filtarbetet med en behandlande
kompetens, samt vara en del i det viktiga arbetet i samverkan SSPF, och oka
effekten i det forebyggande arbetet. En ungdomsbehandlare dr utbildad
socionom, socialpedagog eller har annan relevant utbildning som i
kombination med erfarenhet frdan omrddet bedoms som likvirdig. I social-
namndens rambudget har det skapats utrymme for att tillskapa denna tjdnst
i stdllet for att omvandla en annan tjdnst, alltsda en utékning av det
forebyggande arbetet.

Genom{fort
Rekryteringen av en ungdomsbehandlare ar slutford.

Syftet med tjdnsten &r att snabbare och effektivare erbjuda stod till ungdomar med
normbrytande beteende i riskzonen for kriminalitet. Ungdomsbehandlaren
samarbetar nira socialsekreterare, SSPF-koordinator och faltsekreterare samt med
foréldrar, skola, fritidsverksamhet, polis och andra relevanta personer och
verksambheter.

Ett flexibelt arbetssitt med tit kontakt innebér att moten sker 1 hemmiljo, pa
skolan eller i andra sammanhang dédr ungdomen vistas. Genom praktisk hjidlp och
emotionellt stdd kan ungdomsbehandlaren hjdlpa ungdomarna att gora positiva
val, engagera sig i meningsfulla fritidsaktiviteter och bryta negativa
beteendemonster. Detta mojliggor en mélinriktad och effektiv insats som skapar
en helhetsbild av ungdomens situation och behov.

Uppdraget slutredovisades till socialndmnden den 17 december 2025.
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6 Ekonomi

6.1 Driftsredovisning

Utfall Budget Avvikelse Utfall
tkr 2025 2025 2025 2024
Omstallningsreserv SOCN 0 3800 3800 0
Sektorledning 87725 94 838 7113 102 297
Vard och omsorg 77 135 84210 7 075 71212
Hélsa och bistand 358 827 366 451 7624 339080
Funktionsstod 146 322 146 292 -30 131183
Harryda framtid 59283 70 189 10 906 58029
Barn och familj 94 387 93 356 -1031 90 143
NETTOKOSTNADER 823 679 859 136 35457 791 944

Socialndmnden redovisar ett dverskott om 35,5 mnkr som helhet, vilket motsvarar
en budgetavvikelse om cirka 4 procent. Ndimndens omstéllningsreserv om 3,8
mnkr har inte nyttjas under aret och lyfts dirmed fram som ett Gverskott.

Sektorsledning

Ledningen redovisar ett 6verskott om 7,1 mnkr vilket frimst forklaras av ett
overskott om 7,5 mnkr for kopta platser inom funktionsstod. Samtidigt visar
entreprenader inom boende LSS ett underskott om 0,4 mnkr. Kostnaden for
systematisk kvalitetsuppfoljning av hemtjénst och LSS-boenden, som utforts av
extern aktor, uppgar till 1,1 mnkr. Inférandet av nytt verksamhetssystem har
paverkat samtliga verksamheter inom sektorn och har pagétt under hela aret och
fortgar dven nésta ar.

Vérd och omsorg

Vérd och omsorg redovisar ett Gverskott om 7,1 mnkr. I juni 2024 blev kommunen
beviljad ytterligare 21,6 mnkr for arbetet med att minska andel timanstillningar
inom dldreomsorgen och av de 14,4 mnkr som kunde nyttjas under aret redovisas
ett dverskott om 4,3 mnkr. Vard- och omsorgsboende i egen regi redovisar ett
underskott om 2,9 mnkr, vilket framfor allt aterfinns inom kommunens
demensenheter. Det har under aret varit en hogre efterfridgan pa demensplatser,
vilka kraver mer omvardnadsinsatser och ddrmed hogre kostnader. I underskottet
ingar kostnader for samordnare som tdcks av prestationsbaserat statsbidrag
motsvarande 6,6 mnkr. Ytterligare statsbidrag som forbéttrat resultatet dr bland
annat dldreomsorgslyftet. Korttidsboendena redovisar ett dverskott om 0,1 mnkr
vilket beror pa effektivare schemaplanering i forhallande till beliggning under
slutet av aret. Dagverksamheten redovisar en budget i balans men fler beviljade
beslut har skett samtidigt som verksamheten ser en risk att inte kunna verkstélla
besluten i lika hog frekvens framover. Beviljade hemtjénstinsatser har under aret
okat och en effektiv schemaplanering har medfort att hemtjénsten 1 egen regi
redovisar ett 6verskott om 2,6 mnkr.
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Halsa och bistand

Hélsa och bistand redovisar ett 6verskott om 7,6 mnkr. Infor aret hojdes budgeten
for vard- och omsorgsboende med cirka 17,0 mnkr med anledning av ett
prognostiserat 6kat behov av platser. Beldggningen har 6kat men dock inte 1 lika
hog utstrackning som budgeterat och vird- och omsorgsboende redovisar dairmed
ett overskott om 6,9 mnkr. Samtidigt har hemtjénstinsatserna dkat under &ret och
redovisar ett underskott om 0,9 mnkr. Budgeten for personlig assistans sénktes
infor aret med 1,3 mnkr med anledning av fordndrad lagstiftning, déir staten
forviantade en forskjutning av kostnader till Forsdkringskassan. Denna
forskjutning har dock &nnu inte realiserats. Verksamheten har haft ett hogre behov
av personlig assistans dn budgeterat samt hogre kostnader av sjukloner till privata
utforare och ett underskott om 1,5 mnkr redovisas. Sjukskoterskeenheten
redovisar ett 6verskott om 0,6 mnkr. I juni 2024 blev kommunen beviljad
ytterligare 3,6 mnkr for arbetet med att 6ka bemanningen av sjukskoterskor inom
véard- och omsorgsboende och de 2,4 mnkr som kunde nyttjas under &ret har
nyttjats fullt ut. Rehab inklusive tekniska hjdlpmedel redovisar ett underskott om
1,1 mnkr, vilket framst forklaras av ett storre behov av hjdlpmedel med anledning
av fler blir dldre samt med inriktningen att fler ska bo kvar hemma med mer
forebyggande insatser. Vuxenenheten redovisar ett overskott om 2,8 mnkr, vilket
framforallt beror pé ldagre placeringskostnader inom hem for vard och boende
(HVB) dn budgeterat. Dock 6kade placeringskostnaderna nagot under andra
halvéret.

Funktionsstod

Funktionsstod redovisar totalt en budget i balans. Verksamhetsomradet har stéllt
om boendebestdndet inom malgruppen dér fem platser har gjorts om frén
servicebostider till gruppbostdder. Detta innebér att verkstéllighet kan ske 1 egen
regi istéllet for externt kopta platser. Omstéillningen innebér ett mer omfattande
omvéardnadsbehov samtidigt som boenden i egen regi arbetat aktivt med atgérder
sasom en effektiv schemaplanering vilket har resulterat i ett dverskott om 0,2
mnkr. Ledsagar- och avldsarservice redovisar ett dverskott om sammanlagt 0,2
mnkr pa grund av lagre verkstéllighet an budgeterat. Daglig verksamhet redovisar
ett dverskott om 0,5 mnkr vilket frédmst beror pa ldgre personalkostnader én
budgeterat. Aven boendestdd redovisar ett dverskott om 0,4 mnkr, som forklaras
av en anpassad bemanning till foljd av liagre efterfrdgan &n budgeterat. Personlig
assistans redovisar daremot ett underskott om 1,8 mnkr, vilket beror pé att
personalkostnaderna dverstiger ersittningen som verksamheten erhaller for utford
tid.

Hirryda framtid

Hirryda framtid redovisar ett dverskott om totalt 10,9 mnkr. Overskottet beror
framst pa intdkter fran Migrationsverket gédllande nyanlinda, vilka overstiger
kommunens kostnader med 7,0 mnkr. Budgeten for utbetalt forsorjningsstod
sianktes infor aret med 1,7 mnkr och utfallet visar ett minskat behov av
forsorjningsstod och enheten redovisar en positiv avvikelse om 0,2 mnkr. D&
kommunen och riket befunnit sig i en 1dgkonjunktur med hog arbetsloshet har
verksamheten fortsatt arbetet med att satsa pa arbetsmarknadsanstéllningar som
ett led i att minska utbetalt forsorjningsstod. Vuxenutbildningen redovisar ett
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overskott om totalt 3,2 mnkr, vilket framst forklaras av kostnadseffektiva
utbildningar inom den kommunala vuxenutbildningen som redovisar ett Gverskott
om 3,6 mnkr. Yrkeshdgskolan redovisar samtidigt ett underskott om 0,4 mnkr,
vilket framforallt beror pa farre elever dn budgeterat. Elevtappet har genererat
lagre intdkter fran myndigheten for yrkeshogskola.

Barn och familj

Barn och familj redovisar ett underskott om 1,0 mnkr. Underskottet forklaras
frimst av 0kade konsultkostnader samt fler placeringar inom relationsvéld. Da
verksamhetsomradet haft svirigheter att rekrytera socialsekreterare med adekvat
kompetens for vakanta tjénster, har konsulter anvénts i storre utstrackning vilket
har genererat ett underskott om 2,0 mnkr. Statsbidrag som verksamhetsomradet
erhallit har tackt delar av de 6kade kostnaderna. Relationsvéld redovisar ett
underskott om 1,7 mnkr vilket framforallt beror pé att kostnaderna for placeringar
av kvinnor med flera barn 1 skyddat boende har varit hdgre &n budgeterat. Ny
lagstiftning sedan 1 april 2024 gillande barn i1 skyddat boende har medfort hogre
kostnader for placeringar. Verksamhetsomradet har fortsatt arbetet med
inriktningen Hemma forst och gillande placeringar av barn och unga i hem for
vard och boende (HVB) och familjehem redovisas ett dverskott om 0,5 mnkr.

6.2 Resultatrakning

tkr Utfall 2025 Utfall 2024 Utfall 2023 Utfall 2022
Taxor och avgifter 39274 36 312 32118 29 647
Hyror och arrenden 41 418 37934 38319 38 873
Bidrag 99 867 107 019 109917 95721
Fsg av verksamhet 228 302 227 298 240 340 229 746
Ovriga intékter 713 624 727 601
Summa intdkter 409 574 409 187 421 421 394 588
Lonekostnader m.m. 648 324 615 468 592 987 543 547
K6p av huvudverksamhet 365 731 372 140 379 858 365 690
Lokalkostnader 70031 73 895 69 393 64 349
Avskrivning och internranta 3132 3250 3246 3331
Ovriga kostnader 146 035 136 378 134 376 137 782
Summa kostnader 1233253 1201131 1179 860 1114699
NETTOKOSTNADER 823 679 791944 758 439 720111

Nettokostnaderna har 6kat med 106,3 mnkr sedan 2022, vilket motsvarar en
procentuell 6kning om cirka 13 procent. Kostnaderna har 6kat med 118,6 mnkr
samtidigt som intdkterna har 6kat med 15,0 mnkr.

Den totala intdktsokningen forklaras bland annat av en hogre beldggning pa
kommunens boenden inom vérd och omsorg och funktionsstod vilket genererar
hogre taxor och avgifter samt hyror fran brukare. Hyresintékter for kommunala
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kontrakt dr hogre 2025 &n tidigare ar dé flera individer i massflyktsdirektivet
folkbokforts och dirmed betalar sin egen hyra. Aven hemtjinstinsatser har 6kat
successivt over aren vilket genererat hogre intdkter framforallt mellan aren 2024
och 2025. Samtidigt har posten bidrag som socialnimnden erhallit minskat vilket
forklaras av att riktade statsbidrag totalt sett minskat jamfort med tidigare &r, 1
minskningen ingar bade statsbidrag som avslutats men ocksa tillkommit mellan
aren. Under 2025 har nimnden totalt erhallit cirka 30 statsbidrag, dir ett flertal
inte aterkommer arligen.

Den totala kostnadsékningen inom socialnimnden beror framforallt pa 6kade
lonekostnader med anledning av bland annat volymfordandringar och 16nerevision.
Aven 6vriga upprikningar och indexjusteringar inom nimndens
verksamhetsomraden paverkar kostnadsokningen. Géllande 16nekostnaden har
den 0kat med cirka 104,8 mnkr sedan 2022, i kostnadsokningen ingér en 6kad
arbetad tid mellan aren 2024 och 2025 som motsvarar 1 snitt cirka 14 arsarbetare
inom socialndmndens verksamhetsomraden. Den 6kade arbetade tiden &r
framforallt en konsekvens av volymdkning inom hemtjinst samt boenden inom
funktionsstdd. Kostnadsminskningen inom kop av huvudverksamhet forklaras
frimst av minskade externa placeringskostnader inom funktionsstdd, barn och
unga samt vuxna med skadligt bruk och beroende. De ldgre lokalkostnaderna
beror framforallt pa en intern justering mellan socialndmnden och
kommunstyrelsens verksamhetsomrade gédllande administrativa lokaler.
Ytterligare justeringar som paverkat utfallet i1 resultatrdkningen 6ver aren &r bland
annat overgangen av en gruppbostad inom LSS frén extern regi till kommunal regi
2024. Overgéngen har inneburit att kostnaden for kdp av huvudverksamhet har
minskat samtidigt som personalkostnader och vriga kostnader har 6kat.

6.3 Investeringsredovisning

Utfall Budget Avvikelse Utfall
tkr 2025 2025 2025 2024
Sektorsledning 731 3144 2413 84
Vard och omsorg 1059 1000 -59 1698
Halsa och bistand 61 100 39 33
Funktionsstdd 368 400 32 350
Héarryda framtid 212 200 -12 108
Barn och familj 207 100 -107 0
NETTOUTGIFTER 2638 4944 2306 2273

Socialnimnden redovisar ett dverskott om totalt 2,3 mnkr. Overskottet hérror
framst till att upphandlingen av nytt verksamhetssystem blev ldgre dn budgeterat.
Inom sektorns andra verksamhetsomraden redovisas bade dver- och underskott,
dér arliga prioriteringar inom ndmnden gors efter behov.
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7 Vard och omsorg

7.1 Uppfoljning av grunduppdrag

Verksamhetsomrade vard och omsorg har som grunduppdrag att ge dldre med
bistindsbeddmda insatser samt delegerade hélso- och sjukvérdsinsatser mojlighet
att leva vérdigt och uppleva vélbefinnande. Verksamheten strévar efter att dldre
ska kunna bo och leva sjélvstindigt under trygga forhdllanden samt ha en aktiv
och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra, i enlighet med intentionerna i
socialtjénstlagen (SoL).

Vérd och omsorg har under aret arbetat i1 enlighet med verksamhetens fyra
fokusomriden; attraktiv arbetsgivare, striavan efter en god samverkan, god
ekonomisk hushallning samt forbéttringar genom systematiskt kvalitetsarbete.
Konkreta exempel pé detta ar bland annat en starkt samverkan med andra
professioner genom enhetsledningsteam (ELT), medarbetardagar som bygger pa
medarbetarnas delaktighet samt forbattrade arbetssitt inom bland annat
schemaldggning.

Verksamheten har vidareutvecklat introduktionen for vikarier vilket
uppmaéarksammades som ett gott exempel inom sektorn. Lopande utviarderingar
visar att vikarierna varderar introduktionen hogt och att den ger dem bittre
forutséttningar infor det brukarnira arbetet. Under éret har ett nytt upplagg for
introduktion av tillsvidareanstilld personal tagits fram som implementeras i
borjan av 2026. Mentorskapsmodellen har utviarderats och utvecklats, den &r nu
implementerad i ordinarie arbetssatt.

Under éret har ledningsgruppen deltagit pa en kvalitetsutbildning tillsammans
med enhetschefer frain kommunal priméirvard samt funktionsstod. Legitimerad
personal har deltagit pd en motsvarande kvalitetsutbildning vilket kommer att
underldtta det gemensamma kvalitetsarbetet. Avvikelsehantering har identifierats
som ett sarskilt viktigt omrade och har gemensamt lyfts fram som en prioriterad
forbéttring.

Under 2025 har flera initiativ genomforts for att fortsatt stdrka personalens
kompetens och forbittra arbetsmiljon. Utdver de utbildningar som finns med i det
arliga fortbildningsprogrammet har storre utbildningssatsningar inom demens och
munhélsa genomforts. Utbildningar i ldgaftektivt bemotande, sirvéard och fotvérd
har ocksé anordnats. Statsbidraget dldreomsorgslyftet har anvinds for att validera
outbildad personal samt for att vidareutbilda underskoterskor till
specialistunderskoterskor. Harryda kommun har en hog andel utbildade
underskoterskor jaimfort med snittet i Goteborgsregionen (GR).

Arets resultat i brukarundersdkningen ’Vad tycker de dldre om #ldreomsorgen?”
visar pa fortsatt goda resultat inom hemtjansten. Kommunen har forbéttrat
resultatet pad hemtjanstindex och placerar sig pé plats 16 av landets 290
kommuner. Inom hemtjansten har en individbaserad systematisk uppfoljning
(ISU) genomforts for att folja upp resultatet i den nationella
brukarundersokningen. Resultatet har gett enheterna underlag for att arbeta vidare
med forbéttringar inom bland annat omradet fast omsorgskontakt och delaktighet i
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den individuella genomfrandeplanen.

Arets resultat i brukarundersdkningen for vard- och omsorgsboende visar pi ett
samre resultat jamfort med 2024. I arets resultat hamnar vard- och omsorgsboende
pa rikssnittet. Det forsdmrade resultatet behover analyseras ytterligare.

Under aret genomfordes en extern revision inom hemtjansten utifrén kommunens
forfragningsunderlag. De tre delomraden som granskades var personalens
kompetensniva, processer, rutiner och resultat. Granskningen visade pa en god
foljsamhet och inga avvikelser konstaterades.

Verksamheten har arbetat med att forbereda sig infér den kommande lagen kring
sprakkrav inom dldreomsorgen. Stort fokus har lagts pa att infora
sprakutvecklande arbetssitt genom att utbilda fler sprakombud, anordna
natverkstriffar 6ver enheterna for att utbyta goda exempel pa arbetssétt samt
planera en kurs i yrkessvenska i samverkan med vuxenutbildningen.

For att motverka ofrivillig ensamhet bland dldre anordnar hemtjansten i
Molnlycke och Landvetter brukartriffar. Traffarna ar uppskattade och vélbesokta.
Under hosten skedde en omorganisation av aktiviteter inom vard- och
omsorgsboenden. En arbetsgrupp har bildats inom vard och omsorg bestdende av
aktiveringspedagoger och en trddgardsterapeut i syfte att ansvara for att anordna
aktiviteter inom vérd- och omsorgsboenden. Malsdttningen &r att bidra till en
meningsfull tillvaro och gemenskap. Tack vare denna satsning har
dagverksambheten till en viss del kunnat tillgodose det 6kade behovet av att fa
delta fler dagar i veckan.

Under aret har verksamheten arbetat med att forbereda byte av verksamhets- och
planeringssystem. En upphandling av GPS-larm har genomforts och avslutats
under 4ret, vilket kommer att bidra till en 6kad trygghet for brukarna i ordinért
boende framover.

7.1.1 Kvalitetsindikatorer

Utfall Utfall Utfall Utfall

Indikator/matt
2022 2023 2024 2025

Personalkontinuitet inom hemtjansten (antal personal som

. 14 14 14 14
en hemtjansttagare moter under 14 dagar).
Brukarens helhetsbedomning av sin hemtjanst, andel (%) 92 91 91 90
Brukares upplevelse av bemotande inom hemtjanst, andel
97 99 97 98
(%)
Brukares upplevelse av trygghet inom hemtjanst, andel (%) 87 88 93 88
Brukares upplevelse av inflytande och delaktighet inom
87 89 91 93
hemtjanst, andel (%)
Brukarens helhetsbedémning av sitt vard- och
82 84 90 79
omsorgsboende, andel (%)
Brukares upplevelse av bemdtande inom vard- och
94 87 95 90

omsorgsboende, andel (%)
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. . Utfall Utfall Utfall utfall
Indikator/matt
2022 2023 2024 2025
Brukares upplevel t het i ard- och
pplevelse av trygghet inom vérd- oc 93 - 39 g5
omsorgsboende, andel (%)
Brukares upplevelse av inflytande och delaktighet inom
. 84 82 82 78
vard- och omsorgsboende, andel (%)
7.1.2 Informationstal
. . Utfall Utfall Utfall Utfall Plan
Indikator/matt
2022 2023 2024 2025 2025
Antal permanenta platser vard- och
. 244 244 244 244 243
omsorgsboende, kommunal regi
Antal korttidsplatser, kommunal regi 27 27 27 27 27
Antalet brukare med beslut om
40 54 52 49 60
dagverksamhet
Antal beviljade timmar av hemtjanst,
. 141964 151 000 161170 160000
kommunal regi
Antal brukare med trygghetstelefon 728 746 822 851 760
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8 Halsa och bistand

8.1 Uppfoljning av grunduppdrag

Verksamhetsomrédet hélsa och bistand har under perioden arbetat i enlighet med
sitt uppdrag att skapa social trygghet och stérka invanarnas mojlighet till ett
sjalvstiandigt liv. Arbetet har bedrivits utifran géllande lagstiftning, exempelvis
socialtjanstlagen (SoL) och hilso- och sjukvardslagen (HSL). Enheterna inom
verksamhetsomradet har samverkat for att sdkerstilla tillgdng till vard, stod och
omsorg utifran behov. Kommunal primédrvard har erbjudits genom legitimerad
personal med fokus pa medicinska beddmningar och prioritering utifran
medicinsk angeldgenhetsgrad.

Specialistteam inom demens och palliativ vard har haft en samordnande funktion
och utvecklat samverkan for att bidra till kontinuitet och helhetssyn i varden.
Inom demensomradet har arbetet sérskilt inriktats pa att utveckla samverkan med
vardcentralerna for att stirka stodet till personer med kognitiv svikt och deras
anhoriga.

For personer med beroende- eller socialpsykiatriska behov har insatser beviljats
bade pa frivillig grund och, i enstaka fall, genom tvangsvard enligt lagen om vérd
av missbrukare i vissa fall (LVM). Genom projektet Bostad forst har personer i
sarskilt utsatta situationer kunnat erbjudas bostad, vilket skapar en stabil grund for
fortsatt arbete med hélsa och social inkludering.

Hilsolots och andra uppsdkande insatser till dldre har syftat till att motverka
isolering, frimja delaktighet och stddja ett hdlsosamt dldrande. Rollen hélsolots
ingér nu tills vidare 1 verksamhetsomradet frén att tidigare ha drivits 1
projektform. Utifran en av sektorn framtagen rapport om dldres behov och
levnadsvillkor 1 Harryda kommun har en handlingsplan vid namn Hélsosamt
aldrande skapats. Handlingsplanen for Hilsosamt dldrande dr en del av
forvaltningens folkhdlsoarbete med fokus pa fortsatt utvecklingsarbete kring att na
dldre med hélsofrdmjande och forebyggande insatser 1 ett tidigt skede. Under
december 2025 implementerades en tjdnst inom forebyggande
myndighetsutévning dir arbetet kommer att bli mer férebyggande, till exempel
fler hembesok hos personer som ér anhorigvardare samt for att identifiera och
arbeta mer forebyggande kring orosanmaélningar i syfte att sdkerhetsstilla ett
hallbart och jamlikt stod till de mest utsatta grupperna i samhéllet. Detta ar ett led
1 att bygga upp forsta linjens socialtjinst dér det forebyggande och uppsdkande
arbetet far storre fokus.

Verksamhetsomradet har under aret genomfort en genomlysning av bade rehab-
och handldaggarenheten for att sdkerstilla att forutsattningar finns for att uppdraget
ska kunna utforas pa ett andamalsenligt sitt. En 6kning i antalet drenden till
handldggarenheten har skett vilket ocksé bidragit till langre handlaggningstider.
Okningen av drenden bestér av 6kade volymer inom hemtjénst samt att ett 5kat
sOktryck pa vard- och omsorgsboende fréan personer som bor i annan kommun.
Atgirder for att sikerstilla grunduppdragets utférande innefattar beslut om
utokning med tva tjinster for socialsekreterare pa handlaggarenheten samt en
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tjénst pa rehabenheten.

Antalet LSS-beslut har minskat mellan 2024 och 2025. Minskningen kan delvis
forklaras av en ligre drendeméngd under 2025, da tre assistansidrenden har drivits
och avslutats efter att kommunen fatt ritt 1 forvaltningsrétten. Déarutover har vissa
individer valt att avsluta sina insatser. Minskningen paverkas dven av naturliga
orsaker sdsom dodsfall samt eventuella utflyttningar fran kommunen.

Som en del av verksamhetsutvecklingen har processkartliggning genomforts.
Syftet &r att skapa tydliga arbetssétt som sdkerstéller kvalitet och réttssédkerhet.
Verksamheten har dven gjort anpassningar i enlighet med den nya
socialtjdnstlagen. Det innebér bland annat fordndringar i beslutstexter samt
kartlaggningar for att forstérka arbetet med forebyggande och tidiga insatser.

8.1.1 Kvalitetsindikatorer

. . Utfall Utfall Utfall Utfall
Indikator/matt
2022 2023 2024 2025
Andel brukare som avlider med mansklig narvaro,
87,9 91,2 96,2 97,6
(%)
Handlaggningstid SolL dldreomsorg (dagar) 10 9 9 12
8.1.2 Informationstal
. . Utfall Utfall Utfall Utfall Plan
Indikator/matt
2022 2023 2024 2025 2025
Antal individer som erhaller HSL-insatser 950 942 977 974 900
Antal personer med beslut om LSS-
. . 282 292 297 283 305
insats/manad
Antal permanenta platser vard- och
284 287 295
omsorgsboende
Antal beviljade timmar av hemtjanst 155 000 161170 160 000
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9 Funktionsstod

9.1 Uppfoljning av grunduppdrag

Verksamhetsomrade funktionsstdd ska tillsammans med ovriga
verksamhetsomraden inom socialndmnden aktivt medverka till att skapa social
trygghet och 6ka mojligheten till ett sjdlvstindigt liv for invanarna 1 Harryda
kommun. Stddet har givits till personer med funktionsnedséttning inom alla
aldersgrupper. Individuellt anpassat stod har tillgodosett enskildas behov inom
olika livsomraden. Stodet har utformats utifrdn den enskildes egna resurser for att
stidrka mojligheten till att leva som andra, ett sjdlvstindigt liv, delaktighet i
sambhdllslivet, att bo pd ett sitt som &r anpassat efter individuella behov,
meningsfull sysselsittning samt avlastning for anhoriga.

For att mota framtida behov inom LSS och ta hdjd for intentionerna i den nya
socialtjdnstlagen har verksamheten under aret arbetat fram en ny organisation.
Organisationen syftar till att sékerstélla att samtliga malgrupper far tillgang till
boende, sysselsittning och andra stodinsatser som motsvarar den enskildes unika
behov i enlighet med den nya lagen. Genom ett mer samlat nyttjande av
kompetens och resurser skapas béttre forutsattningar for tidiga insatser, 6kad
tillgdnglighet och ett mer effektivt stdd till den enskilde.

Under éret genomforde det externa foretaget Qvalify en granskning av
verksamhetens samtliga bostidder med sirskild service. Sammanfattningsvis har
granskningen visat pa god foljsamhet till Svensk Standard for kvalitetssdkring
inom LSS - bostad med sarskild service for vuxna (877001:2021).

Arets brukarundersokning genomfordes med en betydligt 6kad svarsfrekvens,
vilket dr positivt. P& gruppbostéder dr trygghetsfragor ett fortsatt
utvecklingsomrade, medan den upplevda tryggheten har dkat pa servicebostiader
och inom daglig verksamhet. Brukarundersdkningen visar att drets arbete med att
Oka brukares delaktighet har gett resultat. Skillnader i upplevd ndjdhet mellan
kvinnor och min ska analyseras vidare. Insatserna kontaktperson, avldsare och
ledsagare ingar inte i den nationella brukarundersokningen. En egen undersékning
av dessa insatser genomfordes under hosten, och resultatet pavisar hog ndjdhet.

Genom projektet God och néra vard som genomforts under aret har
medvetenheten om att personer inom LSS erhaller en sdmre hélso- och sjukvard
an 6vriga medborgare blivit 4n mer dn tydlig. En rutin om érlig hdlsoundersokning
och ett 6kat samarbete med kommunal och regional hilso- och sjukvard i ett tidigt
skede ger mélgruppen béttre forutsdttningar att fa rétt vard. Inom projektet har
malgruppen varit delaktig genom att 1dmna forslag pd atgérder, bland annat har en
informationsfolder med lattldst text kring hélso- och sjukvardsfragor tagits fram.

Under 2025 har branschrad funktionsstdd fortsatt arbetet med att differentiera
yrkesroller, utveckla utbildningsvégar och forbattra arbetsvillkor. I linje med detta
arbete har sektorn for socialtjdnst inréttat en projektanstéllning som ska arbeta
med fragor kring strategisk kompetensforsorjning — kompetens, karridrvdgar och
titulatur — inom verksamhetsomradena funktionsstdd och vard och omsorg.
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De satsningar pa kompetensutveckling som genomforts grundar sig i vetenskap
och evidens. Fortsatt utbildning genom Yrkesresan, en nationell utbildning som
riktar sig till personal och chefer inom funktionsstdd, ger uppdaterad kunskap om
evidensbaserade metoder och innehéller d&ven diskussionsunderlag om bland annat
etiska fragor. Berord personal har genomfort en tredagarsutbildning i 14gaffektivt
bemdtande (LAB) dé detta dr en vedertagen metod for att minska utmanande
beteende. Friluftsfrimjandets kurs “Hang med oss ut” och
Hushallningsséllskapets utbildning om néringslira &r andra fortbildningar som
erbjudits personalgrupper. Fortsatt fokus pd sprakombud sékerstiller att
kommunikation med brukare och kollegor utvecklas. Kommunikation r ett
grundldggande krav for att uppnd delaktighet och sjdlvbestimmande, och &r dven
viktigt for arbetsmiljon.

Enhetschefer och stodpedagoger har deltagit i en utbildning om IBIC, Individens
behov 1 centrum, ett strukturerat dokumentationsunderlag som underlittar
beddmning av behov och huruvida individuella mal har uppnatts. Enhetschefer
har dven gétt en utbildning i att leda det systematiska kvalitets- och
patientsékerhetsarbetet.

En individbaserad systematisk undersokning (ISU) har genomf6rts inom
boendestdd. Resultatet ledde till 6kad forstaelse for varfor personer bokar av
besok. For de flesta enheter inom verksamheten dr brukarantalet for fa for att en
ISU ska bli meningsfull. Man behdover istéllet arbeta med strukturerad individuell
kartlaggning for att 6ka beprévad erfarenhet.

Sedan augusti har verksamhetsomradet utokats med verkstdllighet av insatsen
korttidstillsyn for gymnasieungdomar. Insatsen verkstilldes tidigare inom sektor
for utbildning, kultur och fritid. Vidare har beslut fattats om att flytta
schemaplanering frdn bemanningsenheten till verksamheten. Att schemahantering
finns ndrmare enheterna skapar béttre forutséttningar for samarbete och forvéntas
ge en mer traffséker bemanning utifran kompetens och kontinuitet.

Verksamhetsomréadet har samverkat med den ideella foreningen Passalen och
kommunens fritidsverksamhet for att erbjuda ett brett och inkluderande utbud av
fritidsaktiviteter for malgruppen. IOP avtalet med Passalen 16pte ut vid arsskiftet
och tillsammans med kultur och fritid har planering for implementering i egen
regi genomforts med fokus pa fortsatt samverkan mellan verksamhetsomradena
for att sdkerstélla en inkluderande fritid for alla.

Digitaliseringsarbetet har fortlopt i enlighet med prioriterade satsningar.
Pilotprojekt Konvoj Al schemaplanering har under éret avslutats. Slutrapporten
visar att schemaldggning med hjilp av Al dr effektivt men att det finns
organisatoriska utmaningar kopplat till medarbetarinflytande. Stort fokus har
under hosten legat pa planering for inférande och implementering av ett nytt
verksamhetssystem.
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9.1.1 Kvalitetsindikatorer

. . Utfall Utfall Utfall Utfall
Indikator/matt
2022 2023 2024 2025
Upplevd kvalitet inom omradena sjdlvbestaimmande,
. . 72 76 68 69
trygghet, bemé&tande och trivsel, gruppbostad LSS, andel %
Upplevd kvalitet inom omradena sjdlvbestaimmande,
R . . 83 84 84 85
trygghet, bemdtande och trivsel, servicebostad LSS, andel %
Upplevd kvalitet inom omradena sjdlvbestaimmande,
trygghet, bemotande och trivsel, daglig verksamhet LSS, 82 81 78 80
andel %
Upplevd kvalitet inom omradena sjdlvbestaimmande,
. . i 91 92 92 83
trygghet, bemotande och trivsel, boendestod Sol, andel %
9.1.2 Informationstal
. . Utfall Utfall Utfall Utfall Plan
Indikator/matt
2022 2023 2024 2025 2025
Antal personer med beslut om bostad med
o ) ) 104 106 105 102 105
sarskild service enligt LSS
Antal personer med beslut om bostad med
. . . 11 13 19 19 18
sarskild service enligt SoL
Antal personer med daglig verksamhet 134 148 154 156 160
Antal personer med boendestod 113 127 109 105 105
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10 Harryda framtid

10.1 Uppfdljning av grunduppdrag

Grunduppdraget for Harryda Framtid bygger pd idén om alla kommuninvanares
mojlighet till arbete, studier och egenforsorjning. For att nd malet har
verksamhetsomradet bland annat arbetat med att forbattra arbetsprocesser, starta
nya utbildningar utifrdn malgruppens behov samt bryta 1dngvarigt utanforskap
genom kommunala arbetsmarknadsanstédllningar. Verksamheten har stravat efter
att anvdnda evidensbaserade arbetsmetoder, samtidigt som omvérldsbevakning
spelar en viktig roll inom verksamhetsomradet.

Arbetslosheten 1 Hirryda kommun 1&g i januari 2025 pa 4,2 procent och i
december 2025 pa 3,7 procent. For 2025 14g utbetalt forsérjningsstod pa 19,8
mnkr, jimfort med 20,0 mnkr under 2024, en minskning med 0,2 mnkr vilket
motsvarar cirka 1 procent. Riksnormen for forsorjningsstod hojdes med 2,8
procent for 2025.

Under éret har enheten for nyanldnda (ENY) arbetat med projektet Inkluderande
fritid som riktar sig till nyanlédnda familjer och syftar till att underlétta for dem att
delta i kommunens foreningsliv. Projektet avslutades vid arsskiftet, men en plan
finns att inkludera arbetsséttet i ordinarie arbete. ENY har ocksé arbetat
malmedvetet med att stétta nyanlédnda att 6verta forstahandskontrakt for
lagenheten istdllet for kommunala kontrakt. Under aret har 35 hushall fatt
mojlighet att teckna ett forstahandskontrakt med aktuell hyresvérd.

Arbetsmarknadsenheten (AME) och enheten for forsérjningsstod (EFO) har under
2025 tagit fram en ny gemensam arbetsprocess for klienter som star utan
egenforsorjning. Processen bygger helt pa Beskaeftigelses Indikator Projekt (BIP)
som &r en evidensbaserad dansk forskningsstudie om hur personer kan bryta
utanforskap och uppné egenforsorjning. Personalen pA AME och EFO har
genomfort en fordjupad utbildning 1 BIP och de verktyg som anvinds for att
arbeta fullt ut enligt BIP-forskningen. Utbildningen har fokuserat pa
forhallningsséttet inom BIP, men dven Jobb Match Talent (JMT) och Acceptance
and Commitment Training (ACT). Den nya arbetsprocessen sédkerstéller dven att
verksamhetsomradet ar forberett for lag om aktivitetskrav for mottagare av
forsorjningsstod som borjar gélla frdn och med den 1 juli 2026.

Verksamheten ACTivera inom AME drivs med Samordningsférbundet Insjoriket
(SoF Insjoriket) som finansidr och huvudman. Klienter remitteras fran
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan samt hélso- och sjukvarden for att via
individuellt anpassat stod ndrma sig arbetsmarknaden. AME har under aret fatt
medel fran SoF Insjoriket for att ta fram en ny ACTivera-process och ACTivera
Plus dr nu startad som riktar sig mot dem som behover langre tid for att
rehabilitera sig for att nd arbetsmarknaden &n vad ACTivera erbjuder. Under 2025
har verksamheten dven 6kat fokuset p4 BIP-metodiken inom ACTivera.

Det treariga EU-projektet Helhetslyftet, som syftade till att tredjelandsmedborgare
snabbare skulle etablera sig pa arbetsmarknaden, avslutades i juni 2025. Projektet
fokuserade pa forberedande jobbspar dir stor vikt lades pa att utveckla deltagarnas
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kunskap i det svenska spraket. Under éret har verksamhetsomradet tagit fram och
borjat arbeta med projektet Framtidslyftet. Framtidslyftet bygger pa erfarenheter
fran Helhetslyftet och riktar sig till alla klienter som har behov av stod.

Vuxenutbildningen har under aret fortsatt att fokusera pa kompetensutveckling av
larare genom kollegialt lirande kring Specialpedagogiska Skolmyndighetens
(SPSM) studiepaket om inkluderande 1drmiljoer. Fokus har dven legat pa
kollegialt ldrande kring inforandet av &mnesbetyg och digitala nationella prov.
Vuxenutbildningen har 1 samarbete med verksamhetsomradena funktionsstdod och
véard och omsorg genomfort sprdkombudsutbildningar for att 6ka det
sprakutvecklande arbetet, vilket dr av stor vikt infor det kommande sprakkravet
inom dldreomsorgen.

Under 2025 har en kvalitetssékring av SFI-undervisningen vid Vuxenutbildningen
genomforts. Kvalitetssdkringen anvénds som en strukturerad modell for att
planera, genomfora, folja upp och utveckla SFI-verksamheten. Underlaget for
kvalitetssékringen bygger pa tydliga processer for kartliggning, undervisning,
stod, kompetensutveckling, samverkan och rapportering, med kontinuerlig
uppfoljning och dokumentation som grund for forbattringsarbete.

Ett nytt verksamhetssystem har inforts pA EFO som var forst ut inom sektorn for
socialtjanst. Under aret har enheten arbetat med anpassning av
verksamhetssystemet, utbilda personal, migrera data samt utveckla och anpassa
befintliga arbetssitt.

10.1.1 Kvalitetsindikatorer

] . utfall utfall utfall utfall
Indikator/matt
2022 2023 2024 2025
Vuxna bistandsmottagare med langvarigt ekonomiskt
—_ 43 46 41
bistand, andel (%)
Andel elever med godkdnda betyg, gymnasial, andel (%) 92 90 81
Andel avbrott, gymnasial, andel (%) 13 19 17
Andel elever med godkanda betyg, grundldggande, andel (%) 83 85 90
Andel avbrott, grundldggande, andel (%) 15 15 13
Andelen studerande som avslutat yrkeshégskoleutbildning
77 89 78
med examen (%)
Resultat vid avslut i kommunens
arbetsmarknadsverksamhet, deltagare som borjat arbeta 32 27 21 24
andel (%)
Resultat vid avslut i kommunens
arbetsmarknadsverksamhet, deltagare som borjat studera 6 4 8 7
andel (%)
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Indikatorer ddr utfall 2025 saknas dr inte klara och publiceras under 2026.

10.1.2 Informationstal

. . Utfall Utfall Utfall Utfall Plan
Indikator/matt
2022 2023 2024 2025 2025
Antal hushall som beviljats férsorjningsstod minst
. . . . 335 322 308 400
en manad ndgon gang under aret
Antal hushall med ett boendebeslut, enheten for
. 99 143 124 108 95
nyanldnda
Antal personer som erhallit stod via AME och under
. 155 181 210 153 125
aret avslutats
Deltagare inom AME som bdérjat arbeta i en
A 22 26 10 9 25
kommunal arbetsmarknadsanstéllning, antal
Antal inskrivna studerande vid Yrkeshogskolan 150 205 256 250 170
Antal inskrivna studerande vid Yrkesvux 89 98 75 108 160

Indikatorer ddr utfall 2025 saknas dr inte klara och publiceras under 2026.
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11 Barn och familj

11.1 Uppfdljning av grunduppdrag

Verksamhetsomrédet har under aret fortsatt att utveckla arbetet for att skapa social
trygghet och 6ka barns och familjers mojligheter till ett sjélvstandigt liv i Harryda
kommun, men dven utifrdn den nya socialtjanstlagen som tradde 1 kraft den 1 juli
2025. Arbetet har bedrivits med barnrittsperspektivet som utgdngspunkt och med
fokus pa uppsokande, forebyggande och latt tillgdngliga insatser. Ett flertal
insatser utan behovsprovning kan erbjudas till kommuninvénarna, enligt den nya
socialtjianstlagen.

Verksamhetsomrddet har under dret arbetat med att stéirka barns ritt till delaktighet
och inflytande, bland annat genom att forbattra information till barn om deras
rittigheter samt vem som é&r deras socialsekreterare.

Verksamhetsomradet har under aret arbetat for att sprida information till
kommuninvanarna om insatser som erbjuds samt utvecklat kontaktvégar for tidigt
och latt tillgdngligt stdd 1 enlighet med nya socialtjédnstlagen. Samarbete med
sektorn for utbildning, kultur och fritid (UKF) har skett inom flera omraden, savél
forskola som skola, och genom arbetsgrupper tydliggjort gemensamma processer,
1 syfte att sékerstélla att barn och unga fér rétt stdd 1 rétt tid. Sérskilda satsningar
har gjorts pa att minska problematisk skolfranvaro genom nirvaroteamet och att
starka familjecentralernas roll samt att erbjuda latt tillgéingligt och forebyggande
stod for barn, ungdomar och deras familjer.

Féltsekreterarna arbetar i ndra samarbete med skola och fritid for att skapa
trygghet och stétta ungdomar. Genom enheten Fritid Ungdom har de besokt elever
1 arskurs 5-7 med teman om grooming, internetsdkerhet och psykisk hilsa. De har
genomfort trygghetsvandringar, narvarat vid skolevenemang som valborg och
skolavslutningar, samt deltagit i fordldraméten tillsammans med polis.
Féltsekreterarna har ocksa samverkat med arbetsmarknadsenheten kring ferie- och
ungdomsjobb samt varit aktiva vid Gothia Cup tillsammans med personal fran
sektorn for utbildning, kultur och fritid.

I grunduppdraget ingar dven att utreda behov, skydda vid oro och ge stdd till
utsatta barn, unga och deras foréldrar eller vardnadshavare 1 Harryda kommun.
For att uppfylla grunduppdraget finns en tydlig riktning som under flera ar varit
vagledande, vilket innebér fokus péd forebyggande insatser och tidigt stod for att
barn ska kunna véxa upp i sitt hem eller nétverk.

Totalt antal aktualiseringar ligger pa fortsatt hog niva. Under 2025 registrerades
2 079 aktualiseringar med jamn konsfordelning. De vanligaste problemomridena
ror bristande omsorg och familjemil;jo, vald och 6vergrepp, missbruk hos
vardnadshavare, barnets kriminalitet och beteendeproblem samt skolproblematik.
Oro for missbruk hos nirstdende &dr vanligare dn hos barnet, medan oro for
kriminalitet hos barnet &r vanligare dn hos nérstaende. Flickor ér
Overrepresenterade i utsatthet for vald och psykisk ohélsa, medan pojkar &r
Overrepresenterade i egen kriminalitet och missbruk. Brister i omsorg och
skolproblematik fordelar sig jamnt mellan konen. Verksamhetsomrédet fortsétter
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folja dessa trender och anpassa insatser for att mota de behov som identifierats.

Det nationella méttet visar att den genomsnittliga utredningstiden dr 100 dagar.
Utfallet visar att den genomsnittliga utredningstiden fortsétter att vara inom
lagstadgad utredningstid (120 dagar).

Koordinatorn for SSPF samarbetar med polisen och har sa 1dngt det varit mojligt
varit pa plats hos polisen i MdIndal. Det 6kar mgjligheten att finga upp ungdomar
1 tidigt skede och erbjuda stdd till dem och deras familjer.

Verksamhetsomrédet arbetar strategiskt och langsiktigt for att skapa en stabil och
héllbar arbetsmiljo. Det sker genom nira ledarskap, strategisk rekrytering och
forbattrad introduktion for nyanstillda i syfte att sdkerstdlla en god arbetsmiljo.
Det har resulterat i minskad sjukfrdnvaro under 2025.

For att minska arbetsbelastningen anlitas konsulter vid behov inom
myndighetsutdvningen. Under dret har verksamhetsomradet infort ett nytt
verksamhetssystem (Combine). Inforandet har kravt tid och resurser som medfort
att anvindandet av konsulter har varit nédvéndigt for att klara grunduppdraget
inom myndighetsutovningen. Samtidigt sker ett ldngsiktigt arbete for att skapa
stabilitet och ddirmed minska behovet av konsulter.

11.1.1 Kvalitetsindikatorer

Utfall Utfall Utfall Utfall

Indikator/matt
2022 2023 2024 2025

Utredningstid i antal dagar fran paborjad utredning till
avslutad utredning inom barn och ungdom (0-20 ar), 126 136 97 100
medelvarde

Antal ej verkstallda bistandsbeslut inom tre manader

14 8 6 3
avseende Sol och LSS
Brukarenkat familjehem - Brukaren vet vem hen ska kontakta
. T 100 92 89 78
om nagot ar daligt i boendet, andel (%)
11.1.2 Informationstal
Utfall Utfall Utfall Utfall Plan

Indikator/matt
2022 2023 2024 2025 2025

Aktualiseringar avseende barn och unga (0-20 ar)
] el 1650 1705 2094 2079 1750
inom socialtjanst, antal

Antal barn och unga 0-20 ar som varit foremal fér
. . . . . 132 120 146 147 110
individuellt bistandsbedémda Gppna insatser

Antal barn och unga placerade utanfor det egna

. 56 59 57 72 70
hemmet (0-20 ar)
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Bilaga 1

Investeringsredovisning 2025 (kr)
Utfall 2025 Budget 2025 Avvikelse

Sektor Projekt
Socialtjanst IK12 Reinvesteringar 2638234 4944000 2305766
Summa 2638234 4944000 2305 766
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