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Forslag till beslut

Socialndmnden noterar informationen.

Sammanfattning av drendet

Enligt SOSFS 2009:11 ska sektorn for socialtjanst kontinuerligt utveckla
och forbittra kvalitet och patientsékerhet. Ett av malen for 2024 i kvalitet-
och patientsékerhetsberittelse 2023 var att ta fram en halvarsberittelse, for
tdtare uppfoljning och redovisning av kvalitets- och patientsdkerhetsarbetet.

Beriittelsens beskriver arbetet med mal, kvalitetsindikatorer, risker och
rutiner for januari till juni 2024. Flera mal for kvalitets- och
patientsdkerhetsarbetet dr uppfyllda under forsta halvaret och det finns
forutsittningar for att resterande uppnés under resten av aret.

Ekonomiska konsekvenser

Forvaltningen bedomer att forslaget till beslut inte medf6r ekonomiska
konsekvenser.

Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse, kvalitet- och patientsékerhetsberittelse for januari
till juni 2024, 16 september 2024
e Kvalitet- och patientsdkerhetsberittelse for januari till juni 2024

Malin Johansson
Sektorschef
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Inledning

Enligt SOSFS 2009:11 ska sektorn for socialtjanst kontinuerligt utveckla och forbéttra
kvalitet och patientsidkerhet. Ett av malen i kvalitet- och patientsdkerhetsberéttelse 2023 for
2024 var att ta fram en halvarsberéttelse, for titare uppfoljning och redovisning av kvalitets-
och patientsékerhetsarbetet i sektorn for socialtjanst.

Syfte

Rapportens syfte &r att belysa och redovisa det kvalitets- och patientsidkerhetsarbete som
genomforts i sektorn for socialtjdnst under 2024 érs forsta halvar, pa en 6vergripande och
sammanfattande niva med utgangspunkt i de mal som sattes i kvalitets- och
patientsidkerhetsberittelse 2023
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Mal fér 2024, januari tom juni

Malen dr sammanstéllda under de omraden som Socialstyrelsen och Sveriges kommuner och
regioner (SKR) tagit fram som kvalitetsomraden.

e Socialtjinstens verksamhet ska bygga pa individens sjilvbestimmande och
integritet

Goteborgsregionens arbete med Nyckeltal fortgir och den kommunala priméirvarden i
Hérryda medverkar med maélet att fortsétta ha fina resultat, samt forbattra de omraden dér
forbattringsutrymme finns. En del av nyckeltalen méter graden av personcentrering i varden.
Personcentrerade arbetssétt skapar delaktighet och ger individen storre mdjligheter till
sjdlvbestimmande.

e Socialtjinstens verksamhet ska bygga pa helhetssyn och samordning

Uppf6ljning av inférandet av Hélsodrende ska genomforas. Hilsodrende &r en hélso- och
sjukvérdsdokumentationsmodul i verksamhetssystemet Treserva. Modulens upplégg starker
personcentrerat arbetssétt och gynnar helhetssyn och samordning utifran patientens
perspektiv. Uppfoljning genom enkit till berérda av inférandet av Hilsodrende har
genomforts. Resultatet presenteras under hosten. Utvdrdering av modulen Hélsodrende
planeras genomforas under senare delen av hdsten, nér det gatt ett ar efter inforandet.

Avseende fortsatt arbete i projektet Tandhygienist i kommunen (TAIK) for att etablera
forbattringar i samverkan med tandvérden fortskrider arbetet. Kommunen och tandvarden
samverkar kring munhélsobedémningar, intyg for nédvéandig tandvérd och for att forbéttra
kompetensen kring munvard hos kommunens medarbetare, allt f6r en god munhélsa hos de vi
finns till for. TAIK mojliggor identifiering av forbattringsmojligheter genom att ha bade
tandvards- och kommunperspektiv pa samverkansarbetet.

e Socialtjinstens verksamhet ska vara trygg och siiker

Upphandling av digitala ldkemedelsskép for sirskilda boenden har genomforts och projekt
for inférande har paborjats. Digitala ldkemedelsskap ger en 6kad sékerhet avseende
lakemedelshantering, med storre mdéjligheter till uppfoljning och kontroller.

Nya arbetssétt for uppfoljning och egenkontroll av foljsamheten till basala hygienrutiner har
borjat implementeras. Vardhygienisk egenkontroll, kontroll av forutsittningarna f6r
foljsamhet av basala hygienrutiner, genomfordes under varen. Under hosten engageras
hygienombuden i uppfoljningen och kartldggning av foljsamheten till basala hygienrutiner.

Handlingsplan for fallprevention dr beslutad och publicerad. fortsatt arbete med
implementering fortgar.

Under 2024 skall arbetet med kontinuerlig uppf6ljning av verksamheter utvecklas med bade
extern och intern kvalitetsuppf6ljning. Extern kompetens &r anlitad for att f6lja upp sérskilda
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boenden for dldre, denna uppfoljning inleddes i slutet av 2023 och pagar under 2024.
Uppf6ljning med hjélp av extern kompetens avseende hemtjinst 4r under upphandling. Intern
kvalitetsuppf6ljning sker kontinuerligt och exempel pa sadan uppfoljning redovisas i denna
rapport.

e Socialtjinstens verksamhet ska vara kunskapsbaserad

Workshops och aktiviteter for att forbereda for den nya socialtjdnstlagen som planeras tréda i
kraft 2025 har genomforts under forsta halvan av 2024, ytterligare tillféllen finns planerade
for hosten. En planeringsledare med uppdrag att férbereda for den férviantade nya
socialtjanstlagen har rekryterats och pabdorjar sin tjédnst under borjan av hsten. Den nya
socialtjanstlagen forvéntas ha fokus pa kunskapsbaserad socialtjanst.

e Socialtjinstens verksamhet ska vara tillgiinglig och jimlik

Riktlinje f6r palliativ vard &r beslutad och publicerad, arbete utifran riktlinjen pagéar. En
kommunovergripande riktlinje dr viktig for att forutséttningarna for vard och omsorg ska vara
jamlik f6r de kommunen &r till for, samt vara tillgénglig i alla skeden av livet.

Hélsolotsen som har till uppdrag att vigleda invénarna till aktivitet och samvaro har
etablerats fortsitter sitt uppdrag under aret.

e Socialtjinstens verksamhet ska vara effektiv

Arbetet med Karridrvigsmodellen fortsdtter for att anvdinda kompetens pa effektivt sitt.
Karridrvigsmodellen utgar fran att medarbetare i vard och omsorg med olika kompetens ska
ha olika titel och kan utf6ra olika arbetsuppgifter. Genom titulatur baserat pa kompetens kan
verksamheten planera verksamheten sd att kompetens anvinds péa optimalt sitt.

Analys mal fér 2024, januari tom juni
Flera av malen fo6r 2024 har uppfyllts under forsta halvan av aret och det finns goda
forutsdttningar for att aterstdende mal uppfylls under resten av aret.

Sida 18 av 271



Kvalitetsprognoser

Ett mal for 2024 var att medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS), medicinskt ansvarig for
rehabilitering (MAR) och socialt ansvarig samordnare (SAS) skulle delta och utveckla det
pagéende arbetet med kvalitetsprognoser, vilket genomforts med resultat enligt nedan. Under
varen 2024 har kvalitetsprognoser genomforts med f6ljande teman;

e Kvalitetsindikatorer
e Risker, egenkontroller och rutiner

Kvalitetsindikatorer

Kvalitetsindikatorer innebér matt som kan jamforas, till exempel med andra kommuner
genom Kommunens kvalitet i korthet (KKiK), Aldreundersskningen med flera. Matten 4r
ocksé intressanta att f6lja och jamfora mellan olika ar. Verksamheterna fokuserar pa sarskilt
viktiga métt som beskriver hur det gar med grunduppdraget i verksamhetsplanen for
innevarande ar. I prognosen lyfts indikatorerna for att verksamheterna ska fundera 6ver och
analysera vilka resultat de avser att uppna och hur de ska uppnas. Verksamheterna har manga
och olika indikatorer, hir redovisas prognoser av indikatorerna pa en overgripande niva med
illustrerande exempel.

Vard och omsorg

Vérd och omsorg prognostiserar att forbéttra eller bevara tidigare goda resultat avseende
samtliga valda indikatorer. Indikatorer som dr aktuella for vard och omsorg &r exempelvis:
personalkontinuitet inom hemtjinsten (antal personal som en hemtjénsttagare méter under 14
dagar). For att astadkomma detta arbetar vard och omsorg, féorutom med god planering, med
att minska sjuktalen och ddrmed minska behovet av vikarier, vilket leder till att
personalkontinuiteten starks.

Funktionsstod

Funktionsstdd prognostiserar att forbéttra eller bevara tidigare goda resultat avseende utvalda
indikatorer. Indikator som 4r aktuella for funktionsstéd &r: Upplevd kvalitet inom omradena
sjdlvbestimmande, trygghet, bemotande och trivsel avseende insatserna gruppbostad,
servicebostad och daglig verksamhet (samtliga enligt LSS). For att &stadkomma forbéttring
sker arbete med exempelvis alternativ kompletterande kommunikation (AKK) i form av
sprakombud vilket omfattar uppdrag for att underlédtta kommunikation mellan medarbetare
och brukare.

Haélsa och bistand

Hilsa och bistdnd prognostiserar att forbéttra eller bevara tidigare goda resultat avseende
valda indikatorer. Hilsa och bistands verksamhet omfattar flera olika omraden men ett
exempel pa prognostiserad indikator dr handldggarenhetens handlaggningstid avseende beslut
om dldreomsorg (SoL) dér en forbéttring (kortare handldggningstid) prognostiseras utifran
implementering av rambeslut och automatiserat beslutsférfarande, under forutséttning att
dessa hinner genomftras under 2024. Om sd inte sker prognostiseras handldggningstiden att
ligga kvar pa samma niva som under 2023.
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Barn och familj

Barn och familj prognostiserar att forbiéttra eller bevara tidigare goda resultat avseende valda
indikatorer. Exempel pa indikator som dr aktuell for barn och familj dr: Utredningstid i antal
dagar fran paborjad utredning till avslutad utredning inom barn och ungdom (0-20 &r). For att
forbéttra denna indikator sker arbete for att sidkerstilla adekvat handlaggarbemanning.

Hérryda framtid

Harryda framtid prognostiserar en liten 6kning av indikatorn andel vuxna bistandsmottagare
med langvarigt ekonomiskt bistand, till f6ljd av 1dgkonjunktur da hushéall p&4 marginalen kan
komma att behova stéd, samt att vid lagkonjunktur ses vanligen en minskning av arbeten med
laga kompetenskrav.

Analys prognos kvalitetsindikatorer
De flesta av socialtjdnstens verksamheter prognostiserar bibehallna eller forbéttrade resultat
for de indikatorer som verksamheten méter.
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Risker, egenkontroller och rutiner

Verksamhets- Risker Egenkontroller Rutiner

omrade

Vard och omsorg Risker dr Egenkontroller ar Verksamhetens
identifierade och framtagna och rutiner bedéms vara
atgirder genomfors. | planerade. Utfallet uppdaterade och

bedoms och kénda.
dokumenteras i

Stratsys vartefter de
genomfors.

Funktionsstod Risker dr Egenkontroller &dr Verksamhetens
identifierade och framtagna och rutiner bedoms vara
atgiarder genomfors. | planerade. Utfallet uppdaterade och

beddoms och kénda.
dokumenteras 1

Stratsys vartefter de
genomfors.

Hilsa och bistand Risker dr Egenkontroller ar Verksamhetens
identifierade och framtagna och rutiner beddéms vara
atgirder genomfors. | planerade. Utfallet uppdaterade och

bedéms och kénda, 1 stort sett. En
dokumenteras i enhet har en stor
Stratsys vartefter de | méngd rutiner
genomfors. baserade pa manga
lagrum, dessa
uppdateras inte
arligen, utan enligt
prioritering.

Barn och familj Risker &r Egenkontroller &r Verksamhetens
identifierade och framtagna och rutiner bedoms vara
atgirder genomfors. | planerade. Utfallet uppdaterade och

beddoms och oftast kénda.
dokumenteras 1

Stratsys vartefter de

genomfors.

Hérryda framtid

Risker dr
identifierade och

atgirder genomfors.

Egenkontroller ar
framtagna och
planerade. Utfallet
bedoms och
dokumenteras i
Stratsys vartefter de
genomfors.

De flesta rutiner
bedoms uppdaterade
och kénda. En enhet
har identifierat
behov av revidering
av rutiner, vilket
planeras
genomforas.

Analys prognos risker, egenkontroller och rutiner
Alla socialtjanstens verksamheter arbetar med risker, egenkontroller och rutiner, olika enheter

har kommit olika langt med att systematisera arbetet. Att ta fram underlag till prognosen har

aktualiserat arbetet och har lett till identifiering av forbattringsmojligheter.
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Avvikelser - statistik

I nedanstaende tabell visas rapporterade avvikelser for forsta halvaret 2024, jamfort med
forsta halvéret 2023.

Januari- juni Januari- juni
Avvikelseomrade 2023 2024
Brist i féljsamhet av rutiner 74 73
Brist i omsorg/utférande av insats (SOL/LSS) 119 169
Brist i vard och behandling (HSL) 138 71
Fall (HSL) 1159 1050
Fysiskt Vald (SOL/LSS) 32 41
Hantering av personuppgifter/sekretess 4 4
Hjalpmedel-Medicinteknisk Handelse (HSL) 29 38
Informationséverforing (SOL/LSS/HSL) 8 8
Lakemedelshandelse (HSL) 489 434
Myndighetsutévning 54 32
Personskada (SOL/LSS) 13 10
Psykiska évergrepp (SOL/LSS) 5 4
Sexuella évergrepp (SOL/LSS) 5 5
Skyddsatgarder (HSL) 5 15
Teknik, utrustning och omgivning 80 35
Samverkan intern 4 2

Analys avvikelser

Brist i utférande av omsorg (SOL/LSS) har 6kat med 50 % jamfort med samma period forra
aret, oklart om det beror pd hogre rapporteringsbenédgenhet én tidigare, eller om det 4r en
faktisk 6kning. Brist i vard och behandling (HSL) har samtidigt minskat med 50 %. Mojligen
kan det finnas en svérighet for medarbetare att avgora vad brist i omsorg respektive brist i
vard och behandling innebdr. MAS/MAR har varit involverade i avvikelser och noterar att
vid brist i vard och behandling anvénds ofta utbildning som atgérd vilket verkar ha gett god
effekt.

Fysiskt vald har 6kat med 25%, ingen tydlig orsak kan identifieras. Dock &r siffran lag vilket
gor att ett litet antal héndelser innebér en stor 6kning.

Hjélpmedel-Medicinteknisk héndelse har 6kat med ca 20%, flera héndelser ber6r samma
slags avvikelse och har skrivits vid ungefdr samma tidpunkt. Tolkas ej som att det skett ndgon
reell 6kning utan att avvikelserapportering sker i hogre utstrackning vid upptéckt héndelse.

Det har rapporterats 20 % férre ldkemedelsavvikelser under arets forsta halvar jamfort med
foregiende ar. Sjukskoterskeenheten arbetar aktivt med utbildning och insatser for att minska
risken for felaktig medicinering.
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Avvikelser avseende myndighetsutdvning har minskat 40 %. Verksamheten har arbetat
systematiskt med sina utredningstider och resultat har blivit firre avvikelser.

Skyddsétgarder (HSL) har 6kat med 200% jamfort med f6rra aret. En anledning till 6kningen
kan vara att verksamheterna arbetat med foérutséttningarna for att anvidnda sensorteknik
(sdrskilda boenden). Skyddsatgarder dr insatser ordinerade av legitimerad personal och
mojligen har det funnits otydligheter kring nér sensorteknik kan och far anviandas. Under
véren har verksamheterna arbetat med forutsittningarna och dé kan felaktig anvéindning
identifierats och rapporterats som avvikelser.

Teknik, utrustning och omgivning har minskat med mer @n 50% vilket kan hénvisas till de
tekniska problem som fanns med sensorteknik vid sirskilda boenden under féregéende ér,
vilket numera minskat kraftigt och hanteras enligt rutin.

Analys kvalitets- och patientsakerhetsarbetet forsta halvaret
2024

Sektorn for socialtjénst &r pa god vdg mot de mél som finns for kvalitet- och
patientsidkerhetsarbete for 2024. Flera mal &r uppfyllda redan under f6rsta halvaret och det
finns goda forutséttningar f6r att resterande uppnas under resten av aret.

Sektorn arbetar med stdndiga forbattringar och denna rapport tar endast upp ett axplock av
det arbete som genomfors i verksamheterna.
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