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Dnr 24/0042-3
Protokollsutdrag

PROTOKOLL

2024-09-27

"‘ Tolkférmedling Vast Diréidionen

Dnr 24/0001-4

§ 564 Delarsrapport 2024

Beslut
Direktionen beslutar att godkanna DELARSRAPPORT 2024.

Sammanfattning

Under rakenskapsiret ska forbundet uppritta minst en delarsrapport for verksamheten och
ekonomin. Delarsrapporten ska innehiélla en férenklad forvaltningsberittelse, resultat- och
balansrikning samt noter.

Forbundsordningen reglerar att forbundets arliga kostnader minst ska tickas av arets intakter.
Forbundet ska debitera medlemmarna for utforda tjanster enligt sjalvkostnadsprincipen.
Andelskapitalet ar beraknat pa medlemmarnas invanarantal och uppgiar till totalt 3,2 mkr.

Budget 2024 ar lagd utifran 335 000 uppdrag och prognosen for helar 2024 baseras pa ca 315 000
uppdrag. Efterfragan pa forbundets tjanster har minskat och férbundet har till och med

31 augusti utfort ca 15 000 farre uppdrag jamfort med foregiende ar.

Hindelser av visentlig betydelse:

e Flertalet rittsirenden
o Anmilan till Konkurrensverket
® Forbundet har blivit anonymt anmilda till Konkurrensverket 1 mars 2023.
Forbundet kommer att 6verklaga till Hogsta forvaltningsdomstolen.
= Forbundet blev an en gang anmalda till Konkurrensverket 1 maj 2024.
Forbundet invintar aterkoppling fran Konkurrensverket.

o Begiran om allmin handling - Férbundet avslog begiran om offentlig handling
kopplat till sekretess. Hogsta forvaltningsdomstolen domde mars 2024 till
motpartens fordel.

o Overklagade direktionsméten - Forbundets direktionsmoten har blivit
overklagade. Forvaltningsrittens dom foll 1 april 2024.

e Ny SMS-tjinst — Forbundet driftsatte 1 juni en ny SMS-tjanst som innebir att kunderna
kan skicka en SMS-pidminnelse om bokat besok till patienten/klienten pa bokat tolksprik.
e Uppmirksammat arbetsmiljéarbete — Tolkférmedling Vist var 1 ar finalister till Sobonas

Samhillsbararpris och uppmirksammades sirskilt med ett hedersomniamnande.

Hindelser efter rikenskapsperiodens slut:
e Konkurrensverket avskrev den 3 september anmalan som inkom i maj 2024.

Utfallet for delaret ar 2,4 mkr och prognosen for helaret ar 2,6 mkr.

Beslutsunderlag

e Tjinsteutlatande
e DELARSRAPPORT 2024, dnr 24/0042-2

Comfact Signature Referensnumm STI968E Intern
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m Yttrande om delarsrapport

Yttrande om delarsrapport
Till revisorerna i Tolkférmedling Vast
Org. nr 222000-2972

Inledning

Vi har utfort en dversiktlig granskning av utfall och stallning i delérsrapportens resultatrékning, balansrékning,
kassaflédesanalys, den Gversiktliga beskrivningen av kommunalférbundets drift- och investeringsverksamhet samt
noter fér Tolkférmedling Vast fér perioden 2024-01-01—2024-08-31. Det ar styrelsen som har ansvaret fér att uppratta
och presentera denna delérsrapport i enlighet med lagen om kommunal bokféring och redovisning. Vart ansvar ar att
uttala en slutsats om denna deldrsrapport, antagen av direktionen 2024-09-27, grundad pa var éversiktliga granskning.

Den 6versiktliga granskningens inriktning och omfattning

Vi har utfort var 6versiktliga granskning i enlighet med Standard fér kommunal rékenskapsrevision, Oversiktlig
granskning av delérsrapport. En 6versiktlig granskning bestéar av att géra forfragningar, i férsta hand till personer som
ar ansvariga for finansiella frgor och redovisningsfragor, att utféra analytisk granskning och att vidta andra 6versiktliga
granskningsatgarder. En 6versiktlig granskning har en annan inriktning och en betydligt mindre omfattning jamfért med
den inriktning och omfattning som en revision enligt Standard f6r kommunal rakenskapsrevision har. De
granskningsatgarder som vidtas vid en &versiktlig granskning gér det inte mojligt fér oss att skaffa oss en sadan
sakerhet att vi blir medvetna om alla viktiga omstandigheter som skulle kunna ha blivit identifierade om en revision
utférts. Den uttalade slutsatsen grundad pa en &versiktlig granskning har darfér inte den sékerhet som en uttalad
slutsats grundad pa en revision har.

Det sakkunniga bitradets granskning av den forenklade férvaltningsberittelsen

Vér granskning har skett enligt "Instruktion fér granskning av férvaltningsberattelse” i Standard f6r kommunal
rékenskapsrevision. Detta innebar att var granskning av den férenklade férvaltningsberattelsen har en annan inriktning
och betydligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och omfattning som en revision enligt Standard fér
kommunal rékenskapsrevision har. Vi anser att denna granskning ger oss tillrécklig grund fér vart uttalande.

Slutsats

Grundat pa vér 6versiktliga granskning har det inte kommit fram n&gra omsténdigheter som ger oss anledning att anse
att den bifogade delérsrapportens resultatrakning, balansrakning, kassaflédesanalys, den éversiktliga beskrivningen av
kommunens drift- och investeringsverksamhet samt noter inte, i allt vasentligt, &r uppréattad i enlighet med LKBR.

En férenklad férvaltningsberattelse har upprattats i enlighet med LKBR.

Véxj6 den 8 oktober 2024

KPMG AB

Emil Andersson

Auktoriserad revisor / Sakkunnigt bitrade
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Revisorerna i Tolkformedling Vast 2024-10-08

Till
Fullmaéktige i Véstra Gotalandsregionen
samt respektive medlemskommun

Revisorernas bedomning av delarsrapport

Vi, av fullméktige utsedda revisorer, har uppdraget att beddma om resultatet i deldrsrapport
per 2024-08-31 &r forenligt med de mél direktionen beslutat om. Beddmningen avser mal och
riktlinjer som dr av betydelse for god ekonomisk hushallning, savil finansiella som for
verksamheten.

Granskningen har utforts av sakkunniga som bitrader revisorerna. Granskningen har utforts
enligt god revisionssed 1 kommunal verksamhet.

I var granskning har vi sérskilt iakttagit att de finansiella mél som direktionen faststéllt
beddms vara uppfyllda. Direktionen har dértill beslutat om 5 verksamhetsmal, som méts
utifran indikatorer kopplade till malen. Malvérdena for indikatorerna bedéms uppnas i
prognosen for helaret. Det gors dock ingen bedomning av maluppfyllelsen per delér. Enligt
uppgift har forbundet for avsikt att justera detta infor ndstkommande ér.

Forbundet har ett underskott pd -215 tkr frdn 2023. Heldrsprognosen for 2024 &r att resultatet

kommer att uppga till 2,6 mkr, och balanskravet bedoms diarmed vara aterstillt per 2024-12-
31

Granskningens resultat presenteras 1 bifogad rapport.

Revisorerna bedomer att resultatet i deldrsrapporten ir forenligt med de finansiella mal
direktionen beslutat om.

Revisorerna kan inte bedoma resultat i deliarsrapporten med avseende pa
verksamhetsmalen, eftersom det saknas redovisning av utfallet per delar.

Goteborg, 2024-10-08

Anne-Lie Sundling Marie Engstrom-Rosengren

Fortroendevald revisor Fortroendevald revisor

Bilaga: Granskning av delarsbokslut per 2024-08-31

certifierat med Penneo e-signature service

dokumentet i Adobe Reader bér du se att dokumentet &r Siqanm@?éﬁ%%om> Detta garanterar att dokumentets /
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Inledning

Tolkférmedling Vist dr ett kommunalférbund och dess dndamal ar att tillgodose medlemmarnas
behov' av spriktolk. Férbundet har tilldelats uppdraget att bedriva spriktolkférmedling och ir
dirmed huvudman f6r verksamheten. Medlemsorganisationernas verksamheter koper samtliga
spraktolktjanster av Tolkférmedling Vist. Férbundet bedriver dven Oversittningsverksamhet.

Tolkférmedling Vst har varit 1 drift sedan 1 april 2013 och bestar av totalt 46 medlemmar;
Vistra Gotalandsregionen samt kommunerna Alingsas, Bengtsfors, Boras, Bollebygd, Dals-Ed,
Essunga, Falkoping, Gristorp, Gullspiang, Goteborg, Gotene, Herrljunga, Hjo, Harryda,
Karlsborg, Kungilv, Lerum, Lidképing, Lilla Edet, Lysekil, Mariestad, Mark, Munkedal, M6lndal,
Orust, Partille, Skara, Skévde, Sotends, Stenungsund, Stromstad, Svenljunga, Tanum, Tibro,
Tidaholm, Tj6rn, Tranemo, Trollhittan, Téreboda, Uddevalla, Ulricehamn, Vara, Vargarda,
Vinersborg och Ockerd.

Amal
A Bengrstors
Dals-Ed
Gullspang

Tanum

WMelierud Toreboda
Férgelanda Marlestad Karlsborg

Gotene
Munkedal b

Sotenas Lidkoping o
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Lysekil Skara
Uddevalla Grastorp
Hie

Vara
e Trollhattan Essunga

Falkoping Tidaholm
Lilla Edet
T - Stenungsund

Herfjunga
Virgarda
Al Alingsas
Kungaly
Lerum Ulricehamn

(L EINF Bolletyad
Partllle g Bords

Harryda

Molindal

Mark Tranema

Medlemskommuner

Vastra Gotalandsregionen Svenfunga
@ Sartan

Figur 1 Karta éver férbundets medlemmar

Forbundet dr en egen offentligrittslig juridisk person, fristaende i férhallande till sina
medlemmar. Medlemmarna har kvar ett yttersta ekonomiskt ansvar for verksamheten. Varje
medlem har tillskjutit en krona per kommuninvinare som andelskapital. Kvotvirdet av detta ger
medlemmens andel i férbundet.

! En myndighet ska enligt 13 § i Férvaltningslagen ... anvinda tolk och se till att Gversitta handlingar om det
behévs for att den enskilde ska kunna ta till vara sin ritt nir myndigheten har kontakt med nagon som inte behirskar
svenska.”
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Forbundet styrs av en direktion bestdende av ledamoter fran respektive medlemsorganisation.
Sarskilt utsedda revisorer granskar forbundets verksamhet. Forbundet har sitt site i Goteborg
samt ett lokalkontor 1 Mariestad.

Vision
Genom att erbjuda kvalitativa spraktolktjanster bidrar Tolkférmedling Vist till 6kad integration i
samhillet.

Ledord

Forbundets ledord; professionalitet, tillgdnglighet och trygghet édr en del av forbundets
varumirke. Ledorden talar om vad férbundet star f6r och ska genomsyra verksamheten.
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Forvaltningsberattelse

Organisation

Pa uppdrag av direktionen leds tjainstemannaorganisationen av forbundsdirektor. Verksamheten
bestar av kansli, tva tolkférmedlingskontor samt 6versittningstérmedling. Kansliet leds av
torbundsdirektoren. De lokala formedlingskontoren, inklusive 6versittningstormedling samt
verksamheten for rekrytering och utbildning av uppdragstagare, leds av férbundets tre
verksamhetschefer. Administrativt stod inom IT, ekonomi, HR och 16n képs av Mariestads,
Toreboda, Gullspangs kommuner i samverkan. Verksamhetsspecifikt I'T-stod och
verksamhetsanpassat telefonisystem kops separat.

— Tolkformedling

Direktion —— B0l e TS ol Oversittningsformedling
m Rekrytering och utbildning

- uppdragstagare

Figur 2 Organisationsschema

Direktionen

Tolkformedling Vist dr ett kommunalférbund med direktion. Direktionens uppdrag regleras i
kommunallagen och den férbundsordning som medlemmarna antagit. Direktionen har haft tva
moten under perioden 1 januari t.o.m. 31 augusti 2024.

Direktionen fér Tolkférmedling Vist utgjordes 2024-08-31 av:

Goteborgs Stad Vistra Go6talandsregionen

Claudia Nistor Pedrini (S), ordférande Dragan Dobromirovic (S), vice ordférande
Zagros Hama Ada (M), ersittare Monika Beiring (M), ersittare
Alingsas kommun Bengtsfors kommun

Per-Gordon Tranberg (M), ledamot Taiga Feldman Burgelis (M), ledamot
Ulla Dalén (MP), ersittare Bashir Sulaiman (S), ersattare
Bollebygd kommun Boras Stad

Fredrik Drugge (M), ledamot Marie Samuelsson (S), ledamot
Lisette Vermeulen (SD), ersittare Birgitta Bergman (M), ersittare
Dals-Eds kommun Essunga kommun

Christina Virevik (C), ledamot Marie-Louise Svensson (M), ledamot
Carina Halmberg (S), ersittare Pernilla Jonsson (M), ersittare
Falképings kommun Gristorps kommun

Sture Olsson (M), ledamot Svante Classon (C), ledamot

Niclas Hillestrand (S), ersittare Lars-Erik Tengeland (M), ersittare
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Gullspangs kommun
Bjorn Thodenius (M), ledamot
Ann-Christin Erlandsson (S), ersittare

Herrljunga kommun
Mats Palm (S), ledamot
Gunnar Andersson (M), ersittare

Hirryda Kommun
Maria Kornevik Jakobsson (C), ledamot
Siw Hallbert (S), ersittare

Kungilv kommun
Ulrica Brogren (§), ledamot
Dagmar Marcusson (S), ersittare

Lidképings kommun
Per Gunnar Lindahl (M), ledamot
Lena O Jenemark (S), ersittare

Lysekils kommun
Ricard Séderberg (S), ledamot
Philip Nordqvist (M), ersittare

Marks kommun
Niklas Herneryd (L), ledamot
Kerstin Wimman-Lindén (M), ersittare

Molndals stad
Shahla Alamshahi (S), ledamot
Delaram Wall (L), ersittare

Partille Kommun
Anette Nord (KD), ledamot
Eva Carlsson (S), ersattare

Skévde kommun
Maria Hjirtqvist (S), ledamot
Ann-Britt Nilsson (SD), ersittare

Stenungsunds Kommun
Olof Lundberg (S), ledamot
Nedzad Deumic (KD), ersittare

2 Gotene Framtid

Goétene kommun
Rebecka Franzén (GF?), ledamot
Bjorn Cavalli Bjérkman (S), ersittare

Hjo kommun
Eva-Lott Gram (KD), ledamot
Lars-Goran Svensson (S), ersittare

Karlsborgs kommun
Ingvar Kirsmyr (KD), ledamot
Hilkka Eskelinen (S), ersittare

Lerums kommun
Halim Azemi (§), ledamot
Yvonne Kuhlin (SD), ersittare

Lilla Edets kommun
Gitte Jensen (S), ledamot
Johan Sésaeter Johansson (SD), ersittare

Mariestads kommun
Richard Thorell (M), ledamot
Janne Jansson (S), ersittare

Munkedals kommun
Fredrik Roos-Fylksjo (SD), ledamot
Liza Kettil (S), ersittare

Orust kommun
Veronica Almroth (L), ledamot
Martin Reteike (MP), ersittare

Skara kommun
Suzanne Johansson (C), ledamot
Marie Nilsson (M), ersittare

Sotenids kommun
Gerardo Alas (§), ledamot
Roland Mattsson (M), ersattare

Stromstads kommun
Hans-Robert Hansson (L), ledamot
Merry Johansson (S), ersittare
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Svenljunga kommun
Ann-Louise Karlsson (M), ledamot
Patrik Harrysson (S), ersittare

Tibro kommun
Peter Soderlund (L), ledamot
Bodil Olsson (M), ersittare

Tjo6rns kommun
Cathrine Berntsson (L), ledamot
Tina Baudino (S), ersittare

Trollhdttans Stad
Margreth Johnsson (S), ledamot
Dana Roman Blomster (KD), ersittare

Uddevalla kommun
Marie-Louise Andreasson (M), ledamot
Stefan Skoglund (S), ersittare

Vara kommun
Elin Hirling (SD), ledamot
Fredrik Pettersson (S) ersittare

Vinersborgs kommun

Reidar Eriksson (S), ledamot
Gunnar Henriksson (L), ersittare

Forbundets verksamhet

Tanums kommun
Roger Wallentin (C), ledamot
Birgitta Nilsson (M), ersittare

Tidaholms kommun
Zelal-Sara Yesildeniz (VT?), ledamot
Jonas Storm (S), ersittare

Tranemo kommun
Eva-Karin Haglund (S), ledamot
Erene Bertilsson (KD), ersittare

Toreboda kommun
Bjorn Lagerqvist (M), ledamot
Anne-Charlotte Karlsson (S), ersittare

Ulricehamn kommun
Sebastian Gustavsson (M), ledamot
Kari Isomaa (S), ersittare

Vargarda kommun
Bengt Hilmersson (C), ledamot
Tony Willner (S), ersittare

Ockeré kommun
Sandra Svensson (M), ledamot
Thomas Wijk (S), ersittare

Tolkférmedling Vst har i uppdrag att tillgodose medlemmarnas behov av spraktolktjanster.
Forbundet erbjuder dven oversittningstjanster till sina medlemmar. Spraktolk erbjuds pa plats
och pa distans. Distanstolkning utférs via ljud och bild for saval kortare meddelanden som lingre

tolkuppdrag.

Bokning av férbundets tjinster kan ske pa webben eller via telefonkontakt. Formedlingskontoren
har 6ppet vardagar under kontorstid, Gvriga tider bokas tolk via webben. Via férbundets digitala
tjanst, Akut tolk, tillsitts akuta tolkuppdrag inom fem minuter, dygnet runt, arets alla dagar.

Kunder

Den 31 augusti 2024 hade férbundet 4 099 registrerade medlemskunder. I snitt férmedlas
uppdrag till drygt 2 000 kunder varje manad. Av férbundets f6rmedlade uppdrag képs 100 % av
medlemskunder. Storsta kund dr Vistra Gétalandsregionen som star £6r 70 %.

3 Vi Tidaholm
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D4 fler och fler av férbundets kunder efterfragar tolkar med SRHR*-kompetens ir det angeliget
for forbundet att visa sin medvetenhet avseende HBTQI-fragornas betydelse i tolksammanhang,.
Forbundet medverkade darfor dven i ar med monter pa West Pride.

Tolkar och oversattare

Den 31 augusti 2024 hade forbundet 1 314 aktiva tolkar vilket dr 51 fler dn foregaende ar. Av
dessa tolkar var 270 auktoriserade och 94 hade dven sjukvardsauktorisation. Vid samma tillfalle
hade forbundet 141 aktiva dversittare, av dessa var 73 auktoriserade translatorer. 52
uppdragstagare var verksamma som bide tolk och Oversittare.

I Sverige talas ca 200 sprik’. Kammarkollegiet ansvarar for auktorisation av tolkar och
oversittare. Mojligheten till auktorisation erbjuds dock endast i ca 50 sprak for tolkar och i ca 30
sprak for oversittare. Rekrytering av uppdragstagare sker 16pande for att kunna méta kundernas
behov. Férbundet har bland annat ett kontinuerligt samarbete med externa utbildningsanordnare
for tolkutbildning, vilket har resulterat i att allt fler nyutexaminerade tolkar sokt sig till férbundet
men ocksa att Tolkformedling Vst dr med och paverkar utbildningsaktorernas kursutbud. Savil
bred annonsering som riktad och uppsokande rekrytering sker for att mota det stindigt
forinderliga tolkbehovet.

Hittills 1 ar har 105 nya tolkar rekryterats till forbundet, dessa representerar 50 olika sprak dar
majoriteten 4r mindre frekventa sprak. Redan etablerade tolkar fortsitter soka sig till forbundet
och ir ett resultat av férbundets starka varumirke som en serios tolkférmedling.

Forbundet erbjuder utbildningsinsatser for savil tolkaspiranter som erfarna tolkar. Under varen
har f6ljande utbildningar erbjudits pa distans; "SRHR”, ”Att tolka i1 skolan”, ”Férdjupningskurs 1
Socialtjansten”, "Fordjupningskurs Psykiatrin och psykisk ohalsa” samt ”Vald i nira relationer”.
Totalt har 146 utbildningsintyg utfirdats under varen.

4 Sexuell och Reproduktiv Hilsa och Rittigheter

5 Manga modersmal. Institutet f6r sprak och folkminnen.

https:/ /www.isof.se/lar-dig-mer/kunskapsbanker/lar-dig-mer-om-svenska-spraket/ ett-sprak-i-forandring. Himtat
2024-08-30.
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Uppdrag

Under januari — augusti 2024 har

torbundet utfort drygt 200 000

uppdrag vilket dr 15 000 farre

uppdrag jamfort med foregaende ar.

Knappt 600 oversittningsuppdrag Ovriga 25%
har utforts under samma period Arabiska 30%

/‘ Somaliska 12%

vilket ocksa dr en minskning mot

foregaende ar da drygt 800 Sorani 3%
oversittningsuppdrag utfordes.
Under 2024 har forbundet dock Albanska 3%

levererat uppdrag pa fler sprak in
nagonsin tidigare. Arabiska och
somaliska 4r fortsatt de mest Ukrainska 3%
efterfragade spriken dven om
efterfraigan minskat pa tolk i dessa

Turkiska 3%

Tigrinska 4%

o . . o BKS 5%
sprakgrupper till skillnad fran ’ Dari5%  Persiska 7%
turkiska dar efterfraigan under 2024
Okat. Generellt sett minskar behovet Figur 3 Sprékfordelning

av tolk i samhallet och hos

forbundets kunder dock 6kar efterfrigan av tolk i mer ovanliga sprak. Detta dr fraimst ett resultat
av en forindrad migrationspolitik och didrmed ett mer reglerat infléde av tolkbeh6vande till
Sverige.

Handelser av vasentlig betydelse
Flertalet rattsarenden

Anmalan till konkurrensverket

Forbundet blev anonymt anmilda till Konkurrensverket i mars 2023. Forvaltningsritten har
tilldomt Tolkférmedling Vist att betala en upphandlingsskadeavgift i mars 2024. Férbundet har
overklagat domen och i augusti avslog Kammarritten prévningsratt. Férbundet kommer att
overklaga till Hogsta forvaltningsdomstolen.

Forbundet blev ater igen 1 maj 2024 anmilda till Konkurrensverket. Férbundet har svarat pa
anmilan och invintar aterkoppling fran Konkurrensverket huruvida en granskning kommer att
ske eller inte.

Begaran om allman handling

Forbundet avslog under hosten 2023 utlimnande av allman handling da den bedémdes omfattas
av myndighetens sekretess. Beslutet 6verklagades till Kammarritten som domde till férbundets
tordel. Domen 6verklagades till Hogsta Forvaltningsdomstolen (HFD). HFD démde 1 mars 2024
till motpartens fordel vilket innebir att sekretess inte foljer fran en myndighet till en annan.
Arendet ir prejudicerande och har vickt uppmirksamhet hos savil Sveriges kommunjurister som
Sveriges kommuner och regioner (SKR).
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Overklagade direktionsméten

Direktionsmétet 1 september 2023 6verklagades pa grund av att det inte var korrekt kungjort.
Forvaltningsritten domde till motpartens férdel. Ett extra direktionsméte sattes darmed in i
oktober 2023 for att hantera beslutsirendena fran septembermotet.

Aven det extrainsatta direktionsmétet i oktober 2023 6verklagades, denna ging kopplat till
direktionens ritt att besluta om métesform. Forvaltningsrittens dom f6ll 1 april 2024 med utfallet
att direktionen 4r att ses som bade fullmiktige och styrelse, vilket innebir att direktionens
motesformer ska regleras 1 Arbetsordningen for direktionen.

SMS-tjanst

I juni driftsattes en ny funktion i bokningssystemet som innebir att kunden kan skicka en SMS-
paminnelse om bokat besok till patienten/klienten pa bokat tolksprak. Aven ett meddelande om
avbokat méte kan skickas till patienten/klienten pa det bokade tolkspraket. SMS-tjansten ér helt
kostnadsfri f6r forbundets kunder. Funktionen forvintas bidra till firre besok med uteblivna
patienter/klienter och dirmed effektivare anvindning av savil tolkar som 6vriga berérda
samhillsfunktioner.

Uppmarksammat arbetsmiljoarbete

Sobona (Sveriges kommuner och regioner) delar drligen ut det sa kallade Samhallsbérarpriset.
Tolkformedling Vst var i ar finalister i kategorin arbetsmiljé och uppmirksammades sirskilt med
hedersomniamnande for sitt systematiska arbetsmiljéarbete. I samband med detta férirades dven
forbundsdirektoren med ett diplom 1 kategorin ledarskap, i sin funktion som en viktig
sambhillsbirare.

Handelser efter rakenskapsperiodens slut

Konkurrensverket avskrev den 3 september anmilan som inkom 1 maj 2024.

Styrning och uppfoljning av verksamheten

Overgripande mal

Tolkformedling Vist ska tillgodose medlemmarnas behov av spraktolk och ska vara det sjalvklara
valet av formedling f6r professionella uppdragstagare. Férbundet ska vara en attraktiv
arbetsgivare dir alla medarbetare vet sitt uppdrag och vem vi ar till f6r. Tolkférmedling Vst ska
vara 1 framkant och en férebild f6r andra. Forbundets virdegrund ska vara ett gemensamt

forhallningssitt och verksamheten ska genomsyras av professionalitet, tillginglighet och trygghet
1alla led.

Tolkférmedling Vst ska

e ha god tillganglighet och likvirdig service till férbundets kunder

e hantera och tillvarata savil kundernas som uppdragstagarnas synpunkter for
verksamhetens kvalitetssiakring och utveckling

¢ ha en god ekonomisk medvetenhet och arbeta kostnadseffektivt

e arbeta miljdmedvetet och hallbart

e verka for 6kad kunskap om tolkanvindande och vikten av professionella spraktolkar i
sambhillet.
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Verksamhetsmal 2024 @ Mailet beriknas uppnis

Direktionen har fastslagit f6ljande verksamhetsmal: Utfall ar svirbedmt
@ Milet forvintas inte uppnas

Tolkformedling Vast ska ha en palitlig leverans
Utfall Malvirde  Prognos

Indikator 2023 2024 2024
Andel tillsatta bestillningar ska 6verstiga 99 %b. 99,1 % >99 % o
Andel tillfallen tolkar kommer sent eller uteblir fran 0,8 % <1 % ®

bokade uppdrag ska understiga 1 %.

Tolkformedling Vast ska tillhandahalla utbildade och kvalificerade tolkar
Utfall Malvirde  Prognos

Indikator 2023 2024 2024
Andel hilso- och sjukvardsuppdrag som utfors av 10,7 % =9 % ®
auktoriserad sjukvardstolk ska uppga till minst 9 %.

Andel uppdrag som utfors av auktoriserad tolk ska uppga 27,5 % =25 % o
till minst 25 %.

Andel uppdrag som utférs av utbildad tolk ska uppga till 56,8 % =59 % o

minst 59 %.

Tolkformedling Vast ska ligga i framkant och verksamheten ska
utvecklas

Utfall Malvirde  Prognos

Indikator 2023 2024 2024
Andel bestillningar som inkommer via digitala tjanster ska 75,6 % =77 % o
uppga till minst 77%.

N6jd kundindex (NKI) ska uppga till minst 80. 80 = 80 o

Tolkformedling Vast ska vara en attraktiv arbetsgivare
Utfall Milvirde  Prognos

Indikator 2023 2024 2024
Sjukfranvaron ska understiga 6 %o. 6,4 % <6 % o
Hallbart medarbetarengagemang (HME) ska uppga till 89 =90 ®
minst 90.

Tolkformedling Vast ska bedriva en hallbar verksamhet
Utfall Malvirde  Prognos

Indikator 2023 2024 2024
Andel uppdrag som utférs pa distans ska uppga till minst 67,9 % =67 % ()
67%.
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Maluppfyllelse

Malet att férbundet ska ha en palitlig leverans forvintas uppnas dd bdada indikatorerna beridknas
n4 sina respektive malvirden for heliret. Aven indikatorerna kopplat till sivil andel bestillningar
som inkommer via digitala tjanster som N6jd kundindex beriknas na sina respektive malvirden
tor helaret. Malet att férbundet ska ligga 1 framkant och verksamheten ska utvecklas foérvintas
dirmed uppnis for helaret.

Ett kontinuerligt arbete pagar for att stindigt kvalitetssidkra verksamheten. Detta sker bland annat
genom grund- och vidareutbildning f6r tolkar samt 16pande uppféljning av synpunkter och
avvikelser fran savil kunder som tolkar. Andelen tolkuppdrag pa distans har fortsatt dominera
kraftigt vilket innebar att tolkens tid nyttjas effektivt. Tillsittning av tolkuppdrag sker utifran
prioriteringen hégsta kompetens f6r uppdraget. Den stora andelen distanstolkning har bidragit till
att d4ven andelen uppdrag som utfors av tolkar med hégre kompetens fortsatt ar storre an
torvintat. Indikatorerna avseende uppdrag som utfors av auktoriserade tolkar férvintas dirmed
uppnas. Dock kommer inte indikatorn avseende uppdrag utférda av utbildade tolkar att uppnis.
Att firre uppdrag utfors av utbildade tolkar dr en direkt effekt av att en betydligt storre andel
uppdrag utférs av auktoriserade tolkar, det vill sdga tolkar med hogre kompetens. Malet att
tillhandahalla utbildade och kvalificerade tolkar samt att forbundet ska bedriva en hallbar
verksamhet bedoms didrmed uppnas for helaret.

Arets tva forsta mitningar avseende hallbart medarbetarengagemang (HME) visar pa mycket
héga virden och pekar pa att indikatorn kommer att uppnas. Sjukfranvaron har f6r delaret varit
betydligt hdgre dn tidigare ar pa grund av flera icke arbetsrelaterade langtidssjukskrivningar. Den
totala sjukfranvaron for helaret foérvintas inte forbittras och malvirdet f6r indikatorn foérvintas
dirmed inte uppnas. Trots att sjukfranvaron férvintas vara fortsatt hog bedéms dnda malet att
torbundet ska vara en attraktiv arbetsgivare uppnas f6r helaret. Detta da utfallet av indikatorn
avseende sjukfranvaro inte har nagra kopplingar till arbetsmiljon och att HME-matningarna visar
pa en mycket god arbetsmilj6.

Ekonomi

I enlighet med férbundsordningen ska forbundets arliga kostnader minst tickas av arets intékter.
Forbundet debiterar medlemmarna for utférda tjanster enligt sjalvkostnadsprincipen. Om arets
kostnader inte ticks ska finansieringen av underskottet fordelas mellan medlemmarna 1
forhallande till medlemmens andel av andelskapitalet.

Ett av de 6vergripande verksamhetsmalen ar att verksamheten ska vara kostnadseffektiv. Intikter
fas genom férmedling av tolktjanster och forbundets storsta kostnader ér arvoden till tolkar
kopplat till tolkuppdrag. Den totala kostnaden for arvoden och de totala intikterna dr beroende
av hur manga tolktjanster som utfors.

Tolkférmedling Vst har en checkkredit hos bank pa 10 mkr.

Andelskapitalet ir beraknat pd medlemmarnas invanarantal och uppgar till 3,2 mkr.
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God ekonomisk hushallning

I enlighet med kommunallagen ska férbundet ha en god ekonomisk hushillning i sin verksamhet.
Verksamheten ska genomsyras av en god ekonomisk hushallning bade i ett kort- och i ett
langsiktigt perspektiv. Kdnnetecken for detta ar bland annat att de I6pande intékterna ticker de
l6pande kostnaderna och att resultatet, sett 6ver en lingre period, r positivt.

Direktionen har fastslagit foljande finansiella mal rorande god ekonomisk hushallning:
e Den I6pande verksamheten ska visa ett positivt resultat
e Checkkrediten ska ej nyttjas

Den 16pande verksamheten visar ett positivt resultat och likviditeten har varit god vilket innebar
att checkkrediten inte nyttjats.

Balanskravsresultat utifran helarsprognos

Ett underskott om 215 tkr finns sedan 2023. Helarsprognosen f6r 2024 har ett positivt resultat
om 2,6 mkr varfor balanskravet bedoms vara aterstillt per 2024-12-31. Inga underskott fran
tidigare ar finns att aterstalla.
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Vasentliga personalforhallanden
Medarbetare

Under 2024 har effekterna blivit synbara av det nya bokningssystemet som driftsattes under
varen 2023. Flera arbetsprocesser har blivit effektivare, och i vissa fall automatiserats, vilket gjort
att bemanningsbehovet férindrats. Med anledning av detta, samt att verksamhetschefen for
Mariestadskontoret innan sommaren sa upp sin anstillning, har en dversyn gjorts av
organisationen. En omorganisation kommer att genomféras och bland annat kommer den
vakanta verksamhetschefstjansten fran det tidigare kontoret i Boris att tillsittas.

Arbetsmiljon i férbundet dr fortsatt mycket bra. Det kontinuerliga virdegrundsarbetet som
bedrivits i organisationen har en fortsatt positiv effekt vilket tydligt framkommer 1 utfallet 1
arbetsmiljoverktyget Winningtemp.

Arets 16nedversyn genomférdes i enlighet med avtal och ny 16n betalades ut i april.
Lonedversynen foranleddes av en lonekartligening dir inga osakliga 16neskillnader forelag.

Tillsvidare- och visstidsanstallda

Per den 31 augusti 2024 hade férbundet 47 tillsvidareanstillda medarbetare. Av dessa var 41
kvinnor och 6 min. Av de tillsvidareanstallda medarbetarna var en 100 % studieledig och en
partiellt studieledig. Fyra medarbetare var forildralediga varav tre var partiellt lediga.

Totalt har antalet arbetade timmar som utforts i forbundet under arets fOrsta Atta manader
motsvarat 33,6 arsarbetare (aa), vilket dr 2,7 aa farre jimfért med samma period féregaende ar.
Utfallet ar ett resultat av saval mer automatiserade som effektivare arbetsprocesser, och dirmed
ett minskat behov av bemanning. Vakanta tjanster har darfor inte fullt ut aterbesatts.

Tillsvidare Visstid Timavlonade
(EE))] (EE))] (EE)]
2024 31,8 1,7 0,1 33,6
2023 33,0 3,3 0 36,3
2022 37,3 1,5 0,2 39
2021 38,9 2,6 0,7 42,2
2020 34,5 6,3 0,8 41,6
2019 36,6 6,6 1,4 44,6

Figur 4 Faktiskt arbetade timmar omvandlat till Grsarbetare

Sysselsattningsgrad

Den genomsnittliga sysselsittningsgraden f6r de tillsvidareanstillda medarbetarna dr 99,6 %. Av
forbundets tillsvidareanstallda arbetar 97,6 % av kvinnorna och 100 % av minnen heltid.
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Sjukfranvaro

Korttidsfranvaron for arets forsta
sju manader var 5,3 %. Den

=
o

9,4

genomsnittliga totala sjukfranvaron
for samma period var dock 9,4 %
vilket ar en kraftig 6kning jamfort
med samma period foregiaende ar.
Den totalt hoga sjukfranvaron
forklaras av flera medarbetares icke
arbetsrelaterad
langtidssjukfranvaro.

5,3

O B N W b U1 O N O O

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Sjukfréinvaron ar hégst hos s Sjukfranvaro, total === Sjukfranvaro, korttid
medarbetarna under 30 ar.

Minnens sjukfrinvaro ar 21,1 % Figur 5 Sjukfranvaro 2019-2024
och kvinnornas ir 7,6 %. Ingen

arbetsrelaterad sjukfranvaro finns identifierad i férbundet och kostnaderna for féretagshalsovard
ar fortsatt i princip obefintliga.

Alder 29 ar eller yngre 30-49 ar 50 ar eller dldre
Sjukfranvaro 20,9 % 8,9 % 7%

Tabell 1 Sjukfrdnvaro januari-juli per dldersgrupp

Forvantad utveckling

Den nuvarande migrationspolitiken, savil inom som utanfor Sveriges granser, kommer med all
sannolikhet fortsatta att bidra till en minskad efterfragan pé spraktolk.

Det anstringda ekonomiska lidget for offentlig sektor visar redan nu att kunderna ser Gver sina
tolkrelaterade kostnader vilket bland annat inneburit att mer kostnadseffektiva tolktjdnster
efterfragas. Férbundet har under senare ar f6ljt den tekniska utvecklingen kopplat till
spraktolkning och har under varen inlett ett arbete for att utveckla en Al-baserad tolktjinst som
syftar till att inledningsvis anvindas vid enklare tolksituationer. Produkten kommer att testas
under hésten av ett antal pilotgrupper. Att den tekniska utvecklingen, och Al specifikt, kommer
att paverka tolkbranschen ir uppenbart. I vilken utstrickning och pa vilket sitt dr i dagsliget
mycket svart att férutse. En organisation som snabbt lir nytt och stiller om ar dock en
forutsittning for att mota kundernas férinderliga behov.

I takt med att efterfragan pa tolk minskar kommer firre tolkar att beh6vas och férbundet
kommer dirmed troligen bara behéva anlita de mest kompetenta tolkarna. Sannolikt dr dven att
tolkning pa distans kommer att 6ka dn mer dd denna tolktjanst har manga fordelar; tolkens tid
nyttjas mer effektivt och inte minst innebdr distanstolkning alltid en ligre kostnad f6r kunden.
Aven om den mer kostnadseffektiva Al-baserade tolktjinsten med stor sannolikhet kommer att
lanseras inom kort dr det inte i nuldget troligt att den kommer att ersitta den minskliga tolken
tull ut, utan snarare vara ett komplement.
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Rakenskaper

Resultatrakning
(tkr)

Verksamhetens intakter
Verksamhetens kostnader
Avskrivningar

Verksamhetens resultat
Finansiella intikter

Finansiella kostnader

Resultat efter finansiella poster
Extraordinira poster

Redovisat resultat

Not

Delar Delar

2024

2023

144 652 144 006
-141 042 -139 828

-1172 -2 983
2439 1195
3 15

-59 -96

2 383 1114
0 0

2 383 1114
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Prognos
2024

227 215
-222 765
-1 734
2716

5

-82
2639

2639

Budget
2024

237 000
-235 602
-1 348
50

5

-55

0
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Balansrakning

(tkr)

TILLGANGAR Not
Anliaggningstillgdngar

Immateriell anliggningstillgang 6,7
Inventarier 8

Summa anliggningstillgangar

Omsittningstillgdngar
Fordringar 9
Likvida medel 10

Summa omsittningstillgangar

SUMMA TILLGANGAR

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Eget kapital 11
Andelskapital, medlemmar

Arets/periodens resultat

Summa eget kapital

Skulder
Kortfristiga skulder 12

Summa skuldetr

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER
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Delar
240831

6 288
0
6 288

29 882
25290
55173

61 461

22 031
3212
2383

27 626

33835
33 835

61 461

Bokslut
2023

7412
47
7 460

42 055
18 974
61029

68 489

30 946
3135
-215
33 866

34623
34 623

68 489
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Kassaflodesanalys
Delar Delar Bokslut

(thr) Not ' 2024 2023 2023
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN

Arets/ periodens resultat 11 2383 1114 -215
Justering for av- och nedskrivning 3 1172 2983 3516
I\:Iedel fran. verksamheten fore f6rindring av 3555 4097 3301
rorelsekapital

Forindring kortfristiga fordringar 12172 15379 3063
Forindring kortfristiga skulder =789 -7193 1179
Medel fran den 16pande verksamheten 14939 12282 7542

INVESTERINGSVERKSAMHETEN

Bruttoinvestering 1 anldgeningstillgangar 6,7 0 -6119 -7035
Medel fran investeringsverksamheten 0 -6119 -7035
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Andelskapital 13 77 0 0
Aterbetalning av Eget Kapital 11 -8 700 0

Medel fran finansieringsverksamheten -8 623 0 0
ARETS KASSAFLODE 6316 6163 507
Likvida medel vid drets/periodens botjan 18974 18 467 18 467
Likvida medel vid érets /periodens slut 10 25290 24630 18974
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Redovisningsprinciper, upplysningar och definitioner

Delarsrapporten har upprittats enligt Lagen om kommunal bokféring och redovisning (LKBR)
samt rekommendationer fran Radet f6r kommunal redovisning (RKR). Redovisningsprinciperna
ar oforindrade sedan foregiaende arsredovisning. Tillgangar, avsittningar och skulder har
virderats till anskaffningsviardet om inget annat anges. Intikter redovisas i den period som tolk-
och 6versattningsuppdragen har utforts och har upptagits till verkligt virde av vad som erhallits
eller kommer att erhallas. Intdkter redovisas 1 den omfattning det ir sannolikt att de ekonomiska
fordelarna kommer att tillgodogoras av forbundet och intikterna kan beraknas pa ett tillforlitligt

satt.

Fordringar upptas till det ldgsta av nominellt virde och det belopp varmed de beriknas inflyta.
Intjanande av pensioner inklusive 16neskatt bokfors 16pande 1 driftsredovisningen. Inventarier

och immateriella tillgangar skrivs av pa fem ar.

Noter
Delar Delar Bokslut
(tkr) 2024 2023 2023
1 Verksamhetens intikter
Férmedlingstjdnster 144 567 143989 221 671
Ovriga intakter 85 17 15
Summa verksamhetens intikter 144 652 144 006 221 686
2  Verksamhetens kostnader
Direktionskostnader -311 -341 -540
Sociala avgifter direktion -98 -152 241
Personalkostnad -12952  -13806 -21 747
Sociala avgifter personal 5683 4746 -7043
Arvoden och ersittning tolkar -90 208 -93 327 -144 628
Sociala avgifter tolkar -22732  -19595  -30492
Tolkutbildning -282 -305 -471
Lokalkostnader -2 155 -2 469 -4 095
Dator/IT/telefoni/post -3 578 -2.029 -3 831
Inventarier, forbrukningsmaterial -152 -167 -252
Administrativa- och konsulttjinster -2 765 -2 891 -4 712
Summa verksamhetens kostnader -140 917 -139 828 -218 051
Ersittning for revisorer
Revisionsuppdraget, sakkunniga -125 0 -205
Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget, sakkunniga 0 0 0
Skatteradgivning 0 0 0
Ovriga tjanster 0 0 0
Summa -125 0 -205
Summa verksamhetens totala kostnader -141 042 -139 828 -218 256
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(tkr)

3  Avskrivningar
Inventarier
Summa

4  Finansiella intikter

Ranteintakter

Summa

Finansiella kostnader
Rantekostnad
Ovriga finansiella kostnader

Summa

Anlaggningstillgangar
Péagaende investeringar
Pagiende investeringar

Summa

Immateriella anliggningstillgdngar
Ingiende anskaffningsvirde

Arets investering

Arets Utrangering

Ombklassicifering fran pagaende investering

Utgédende anskaffningsvirde

Avskrivningar
Ingiende avskrivning
Arets Avskrivning
Forsiljning/utrangering

Utgédende avskrivningar
Utgdende bokfért virde vid arets slut

Inventarier

Ingiende anskaftningsvirde
Arets forsiljning

Arets utrangering

Utgaende anskaffningsvirde
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Delar
2024

-1172
-1172

-877
-1 124

-2 001

6 288

1341

1341

Delar
2023

-2 983
-2 983

15
15

12758
6119
-12758
1254
7 373

-10 191
12758
-2 935

-368

7 005

1439

1439

Bokslut
2023

-3 516
-3 516

22
22

-151
-151

12758
7035
-12 758
1254
8 289

-10 191
-3 444
12758

-877

7 412

1438

-98
1340
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(tkr)

10

1

12

13

Avskrivningar
Ackumulerade avskrivningar
Arets avskrivning
Forsiljning/utrangering

Utgédende avskrivningar
Utgaende bokfort virde

Fordringar

Kundfordringar

Div. kortfristiga fordringar

Forutbetalda kostnader och upplupna intikter

Summa

Kassa och bank
Bank

Summa

Eget kapital

Ingiende balans Allmint eget kapital
Reglering arets resultat

Aterbetalning av Eget Kapital sker efter 31/8
Utgédende balans Allmint eget kapital
Arets/ periodens resultat

Andelskapital, medlemskommuner

Summa eget kapital

Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder

Moms

Personalens skatter och avgifter

Ovriga kortfristiga skulder

Skulder till anstillda

Upplupna semesterloner

Upplupna tolkkostnader inkl. sociala avgifter
Ovriga upplupna kostnader

Summa

Andelskapital
Arets forindring av andelskapital
Summa
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Delar
2024

1293
48

-1 341

13 425

138
16 319
29 882

25290
25290

30 946
-215
-8 700
22 031
2383
3212
27 626

262
6134
3436
8 700

39
633
13961
670
33835

77
77

Delar
2023

1319
48

-1 367

72

12 281

381
17 078
29 739

24 630
24 630

30 946

30 946
1114
3135

35194

1439
5190
1783

16

721
14 344
2759
26 251

Bokslut
2023

-1 319
-72
98
-1293

47

25 467

83
16 505
42 055

18 974
18 974

30 946

30 946
-215
3135
33 866

1678
8176
3605

27
1013
13 149
6976
34 623
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Driftsredovisning

Driftsredovisningen redovisas totalt for forbundet da styrningen av verksamhet sker pa en
torbundsovergripande niva. Kostnader kopplat till respektive verksamhetsort finns utférdelad,
dock ligger de 6vergripande kostnaderna budgeterat centralt.

Delarsutfall samt helarprognos i forhallande till budget

Bakgrund till budget

Budget 2024 ir lagd utifran 335 000 uppdrag och prognosen for helar 2024 baseras pa ca 315 000
uppdrag.

Utfall och prognos

Forbundet forvintas inte uppna budgeterat antal uppdrag f6r 2024 vilket ér ett resultat av en
minskad efterfragan av férbundets tjinster. Delarsutfallet av f6rmedlingstjinster och arvoden till

uppdragstagare ligger dirmed under budget. Efterfragan pa tolk férvintas inte 6ka under hosten.

INTAKTER jan-auggt(;c;ill jan-auBgUZdOg;Ztl he:;rrogggz

Formedlingstjanster 144 567 158 000 227 115 237 000
Ovriga Intikter 85 0 100 0
Summering 144 652 158 000 227 215 237 000
Direktionskostnader 409 533 900 800
Personalkostnader 18 635 24167 29000 36 251
Arvoden uppdragstagare 112 941 123 050 179 421 184 575
Tolkutbildning 282 533 500 800
Lokalkostnader 2 155 2 607 3360 3911
Hyra IT-utrustning, IT-program, licenser 3578 3471 5207 5207
Inventarier, forbrukningsmaterial 152 179 268 268
Administrativa och konsulttjanster 2 890 2527 4100 3790
Finansiella kostnader 1228 932 1820 1398
Summering 142 269 158 000 224 576 237 000
RESULTAT 2383 (0] 2639 0

Tabell 2 Utfall mot budget per 2024-08-31 samt heldrsprognos i férhdllande till budget 2024

Direktionskostnaderna ligger i paritet med budget och prognosen for helaret ér att kostnaderna
kommer ligga strax 6ver budget. Personalkostnaderna per 31 augusti ér ligre dn budgeterat och
beror fraimst pa flera vakanta tjanster under perioden, varav bland annat en chefs- och en
specialisttjanst. Att ytterligare en verksamhetschef slutar i september kommer att paverka
helarsprognosen ytterligare och helarsutfallet f6r personalkostnaderna prognostiseras vara ligre
an budgeterat.

Knappt hilften av budgeten for tolkutbildning har nyttjats och beror fraimst pa att farre SRHR-
utbildningar genomforts vilket i sig dr ett resultat av att VGR har inte kunnat leverera enligt
férbundets behov. Helarsprognosen for tolkutbildning dr ddrfor ligre dn budgeterat. For att
tillgodose framtida behov av SRHR-utbildningar har ett samarbete inletts med extern leverantor.
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Kostnadsutfallet f6r lokalkostnader ligger ligre 4n budgeterat och ir ett resultat av att direktionen
under hosten 2023 beslutade att stinga ner ett av lokalkontoren, Boraskontoret. Budget for
niastkommande ar var da redan tagen vilket innebar att budget 2024 innefattade lokalkostnader
aven for detta kontor. Det prognostiserade kostnadsutfallet for helaret ar darmed ldgre 4n
budgeterat.

Kostnadsutfallet f6r IT-program och licenser dr nagot hégre an budgeterat och beror frimst pa
utvecklingskostnader kopplat till det nya bokningssystemet. Aven kostnadsutfallet kopplat till
administrativa- och konsulttjanster ar hogre dn budgeterat och ar ett resultat av konsultkostnader
for stod i de juridiska drenden som pagatt under aret samt 6kade revisionskostnader till f6ljd av
nytt revisionsavtal.

Kostnadsutfallet for avskrivningar ar hogre dn budgeterat da utfallet av investeringen av nytt
bokningssystem blev hogre dn budgeterat. De hogre avskrivningarna paverkar daven det
prognostiserade helarsutfallet.

Utfallet for delaret ar 2,4 mkr och prognosen for helaret dr 2,6 mkr. Den positiva prognosen ar
framfor allt ett resultat av forbundets ligre personalkostnader under aret, men ocksa den
uteblivna hyreskostnaden for Boraskontoret.
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Forbundets investeringsverksamhet

Under perioden har ingen investeringsverksamhet skett.

Tolkférmedling Viast, Géteborg 2024-09-27

Claudia Nistor Pedrini Dragan Dobromirovic
Ordforande Vice ordforande
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2.1

2.2

KPMG'

Tolkférmedling Vast
Oversiktlig granskning av delarsrapport per 2024-08-31

Sammanfattning

Vi har av Tolkférmedling Vasts fortroendevalda revisorer fatt i uppdrag att dversiktligt
granska delarsrapporten per 2024-08-31. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar
2024.

De vasentligaste slutsatserna fran granskningen kan sammanfattas enligt féljande:

- De bada finansiella malen bedéms vara uppfyllda
- Verksamhetsmalen beddéms vara uppfyllda i hdg grad i prognos for helaret
- Balanskravsresultatet ar positivt

Delarsrapporten bedéms vara i allt vasentligt upprattad i enlighet med den kommunala
redovisningslagen och god redovisningssed.

Bakgrund

Syftet med granskningen ar att bedéma om delarsrapporten har upprattats i enlighet
med kommunallag, kommunal redovisningslag och god redovisningssed i kommuner
och regioner.

Resultatet av var granskning utgor underlag for revisorernas utformning av utlatandet
till delarsrapporten.

Avgransning

Var granskning sker i den omfattning som féljer av God revisionssed i kommunal
verksamhet, framst sdsom denna definieras av SKR och Skyrev.

Granskningen har omfattat delarsbokslutet och delarsrapporten per 2024-08-31. Det
innebar att vi planerat och genomfért en éversiktlig granskning for att med begransad
sakerhet forsakra oss att delarsrapporten inte innehaller vasentliga felaktigheter.

En 6versiktlig granskning ar begransad i omfattning och riktar i huvudsakligen in sig pa
intervjuer och analyser. De granskningsatgarder som vidtas gor det inte mojligt att
sammantaget skaffa en sadan sakerhet kring alla viktiga omstandigheter som skulle
kunna ha blivit identifierade om en fullstandig revision utforts. Var granskning av
redovisningen utgar fran en bedémning av vasentlighet och risk.
Revisionskriterier

Vi har bedémt om delarsrapporten i allt vasentligt foljer:

— Kommunallag, samt kommunal bokférings- och redovisningslag, LKBR

— God redovisningssed, definierad av Radet for Kommunal Redovisning, RKR, och
Sveriges Kommuner och Landsting, SKR

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.
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2.3

2.4

3.2

3.3

3.4

3.4.1

KPMG'

Tolkférmedling Vast
Oversiktlig granskning av delarsrapport per 2024-08-31

Projektorganisation

Granskningen har genomforts av Emil Andersson, auktoriserad revisor, Alisa Klokic,
granskningsledare, samt Emma Sjégren och Adam Sjdsten, revisorer.

Metod

Granskningen har genomférts genom:

— Dokumentstudie av relevanta dokument inklusive delarsrapporten

— Intervjuer med berdrda tjansteman

— Avstamning av vasentliga poster i resultat- och balansrékning mot erforderliga
underlag. Oversiktlig analys av dvriga poster

Resultat av granskningen

Delarsrapporten

Vi bedémer att delarsrapporten i allt vasentligt ger en rattvisande bild av resultat och
stallning. Delarsrapporten har i allt vasentligt upprattats i enlighet med den kommunala
redovisningslagen och god redovisningssed.

Redovisningsprinciper

Var bedémning utifran vasentlighetsprincipen ar att forbundet efterlever RKRs
rekommendationer.

Balanskrav

Enligt KL skall en avstamning géras av balanskravet och redovisas i
forvaltningsberattelsen. Eventuella negativa resultat som uppkommer ska enligt KL
regleras inom tre ar.

Balanskravsredovisning finns redovisad. Det finns ett negativt underskott fran ar 2023
om 0,2 mnkr. Helarsprognosen for 2024 har ett positivt resultat om 2,6 mnkr, varfor
balanskravet bedéms vara aterstallt per 2024-12-31.

Bedomning av god ekonomisk hushallning

Bakgrund

Enligt kommunallagens bestammelser ska finansiella mal och verksamhetsmal som
har betydelse fér god ekonomisk hushallning anges. Revisorerna ska bedéma om
resultatet i delarsrapporten ar forenligt med de beslutade malen.
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Tolkférmedling Vast

Oversiktlig granskning av delarsrapport per 2024-08-31

3.4.2 Finansiella mal
Det finns tva faststallda finansiella mal for 2024
- Den I6pande verksamheten ska visa ett positivt resultat
- Checkkrediten ska ej nyttjas
Bada malen beddms vara uppfyllda vid delarsbokslutet.
3.4.3 Verksamhetsmal
Information och kommentarer kring verksamhetsmalen finns medtagen i
delarsrapporten.
Forbundets direktion har beslutat om 10 uppsatta mal/indikatorer for verksamhetsaret
2024. | delarsrapporten kommenteras samtliga indikatorer, varav 8 bedéms vara
uppnadda vid arets slut.
3.5 Resultatrakning
Belopp, mnkr Utfall Utfall
2024-08-31 | 2023-08-31
Intakter och erhallna bidrag 145 144
Kostnader -141 -140
Avskrivningar -1 -3
Finansnetto - -
Resultat 2,4 1,1
3.6 Balansrakning
Belopp, Mkr Utfall Utfall
2024-08-31 | 2023-12-31
Anlaggningstillgangar 6 7
Omsattningstillgangar 55 61
Eget kapital 28 34
Avsattningar - -
Skulder 34 35
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Tolkférmedling Vast
Oversiktlig granskning av delarsrapport per 2024-08-31

KPMG, dag som ovan

Emil Andersson
Auktoriserad revisor
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‘.' Tolkférmedling Vast

1§ Namn och sate
Forbundets namn édr Tolkférmedling Vist och har sitt site i Géteborg.

2§ Medlemmar

Forbundet utgors av 46 medlemmar. Medlemsorganisationerna dr Vastra Gotalandsregionen
samt kommunerna Alingsas, Bengtsfors, Bollebygd, Boras, Dals Ed, Essunga, Falkoping,
Gristorp, Gullspang, Goteborg, Gotene, Herrljunga, Hjo, Harryda, Karlsborg, Kungilv, Lerum,
Lidkoping, Lilla Edet, Lysekil, Mark, Mariestad, M6lndal, Munkedal, Orust, Partille, Skara,
Skévde, Sotends, Stenungsund, Stromstad, Svenljunga, Tanum, Tibro, Tj6rn, Tidaholm,
Tranemo, Trollhittan, Téreboda, Uddevalla, Ulricehamn, Vara, Virgarda, Vinersborg samt
Ockero.

3§ Andamal
Forbundets andamal dr att tillgodose medlemmarnas behov av spraktolk genom att bedriva
gemensam spraktolk- och Gversittningsférmedling.

4 § Organisation

Tolkférmedling Vist dr ett kommunalférbund med en direktion. Direktionen dr férbundets
beslutande férsamling och styrelse. Direktionen bestar av en ordinarie ledamot och en ersittare
fran respektive medlemsorganisation. Ordinarie ledamot frain Goteborgs stad dr ordférande i
direktionen och ledamoten fran Vistra Goétalandsregionen ir vice ordférande. Ordférande och
viceordférande utgdr direktionens presidium.

Direktionen kan inritta de 6vriga organ som behovs for att bedriva férbundets verksamhet pa ett
effektivt och korrekt sitt.

Direktionen utser en férbundsdirektér som har att leda verksamheten enligt direktionens
anvisningar. Férbundet har ett kansli med uppgift att under férbundsdirektér skdta férbundets
administration och dess 6vergripande verksamhet. Férbundet har lokalkontor pé flera orter.

5§ Firmatecknare
Ordféranden dr firmatecknare i férening med férbundsdirektor. Vice ordférande ar ersittare f6r
ordféranden.

6 § Mandattid

Direktionens ledaméter och ersittare viljs for en mandattid pa fyra ar riknat fran den 1 januari
aret efter val.

7§ Arvoden och ersattningar

Arvoden och andra ekonomiska ersittningar till ledamoter och ersittare i direktionen samt till
revisorerna ska utga enligt de regler och bestimmelser som giller f6r Vistra Gotalandsregionen.
Arvoden och ekonomiska ersittningar bekostas av férbundet.
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8 § Revisorer

Forbundet ska ha tva fortroendevalda revisorer som utses av Vistra Gotalandsregionen.
Revisorerna viljs for samma mandatperiod som ledamoterna och ersittarna i direktionen.
Uppdraget ir slutfort nir revisorerna under det femte dret efter valet har avslutat granskningen av
det fjirde arets verksamhet och avlimnat sina revisionsberittelser. Det fOrsta aret 1 varje
mandatperiod inleds siledes med dubbla revisorskollegier. Revisorerna ska avge
revisionsberattelse till direktionen och till respektive medlems fullmiktige.

9 § Initiativratt
Arenden i direktionen far vickas av:
e ledamot i direktionen
e medlem genom dess fullmiktige eller styrelse
e organ under direktionen om direktionen har medgivit sadan ritt

10 § Narvaro- och yttranderatt
Direktionen avgor sjalv i vilka fall naigon som ej dr ledamot eller ersittare i direktionen har ritt att
nérvara och yttra sig vid direktionens moten.

Vid ordinarie ledamots forhinder tjanstgor ersittare. Ledamot kallar sjilv in sin ersittare.

11 § Beslut

Direktionen fattar beslut med enkel majoritet 1 samtliga drenden. Vid lika réstetal har
ordféranden utslagsrost.

12 § Anslagstavia

Forbundets anslagstavla finns pa férbundets webbplats.

Forbundets tillkinnagivanden anslas pa férbundets anslagstavla.

13 § Andelskapital

Varje medlem tillskjuter 1 svensk krona per kommuninvanare som andelskapital vid intrade i
torbundet. Kvotvirdet av detta ger medlemmens andel i férbundet.

14 § Andel i tillgangar och skulder

Medlemmarna har vid varje tidpunkt andel 1 férbundets tillgangar och skulder i férhallande till
medlemmens andel av andelskapitalet. Fordelningsgrunden giller dven for tickande av brist om
forbundet skulle sakna medel att betala sina skulder i verksamheten samt vid skifte av forbundets
behallna tillgangar eller skulder som foranleds av férbundets upplosning.

15 § Kostnadstackning
Forbundets arliga kostnader ska minst tickas av drets intikter. Medlemmarna debiteras f6r
utférda tjdnster enligt sjilvkostnadsprincipen.

16 § Eget kapital
Direktionen fattar arligen beslut om aterbetalning av eget kapital i samband med direktionens
godkinnande av arsredovisningen.

Forbundsordning 3 (5)
Sida 181 av 247



17 § Finanspolicy, borgen m.m.
Forbundet ska folja den av direktionen antagna finanspolicyn. Férbundet far inte teckna borgen,
garantier eller motsvarande utan godkinnande av samtliga medlemmars fullmaiktige.

Forbundet far inte bilda bolag, férvarva andelar i bolag eller motsvarande utan godkidnnande av
samtliga medlemmars fullmaktige.

18 § Insyn och informationsskyldighet

Medlemmarna i férbundet, genom sina respektive styrelser, har ritt till insyn 1 forbundet.
Direktionen ska avlimna den information 6ver verksamheten som medlem i f6rbundet
efterfragar. Direktionen ansvarar for att informera medlemmarna i férbundet om principiella
hindelser eller andra handelser av storre vikt for férbundet eller nigon av dess medlemmar.

19 § Budgetprocess

Direktionen ska arligen faststilla budget for forbundet. Budgeten ska innehalla en plan for
verksamheten och ekonomin under budgetaret samt en plan for ekonomin under den kommande
tvadrsperioden.

Budgeten ska faststillas senast den 30 september f6r kommande verksamhetsar. Budgetforslaget
ska dessforinnan samridas med medlemmarna.

Budgetforslaget ska vara tillgingligt for allminheten. Direktionsmétet da budgeten faststlls ar
offentligt.

20 § Arsredovisning och delarsrapport

Direktionen ska senast den 30 mars ha upprittat arsredovisning for det gangna verksamhetsaret.
Arsredovisningen 6versinds efter revision till respektive medlem f6r beslut om godkinnande i
fullmaktige samt beslut om provning av ansvarsfrihet for direktionen.

Direktionsmétet da arsredovisningen behandlas dr inte offentligt.

Direktionen upprittar dven en delarsrapport som efter revision 6versiands till respektive medlem
t6r behandling i fullmaiktige.

21 § Intrade av ny medlem

Vid 6nskan om att intrida som medlem i férbundet ska ansékan stillas till direktionen som yttrar
sig och 6verlimnar drendet om ny férbundsordning till medlemmarna. Ny medlem har antagits
nir samtliga medlemmar, ansékande och befintliga, genom fullmiktigebeslut antagit den nya
térbundsordningen.

22 § Andring av férbundsordningen
Andringar och tilldgg till férbundsordningen ska antas av direktionen och faststillas av samtliga
medlemmars fullmiktige.
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23 § Uppsagning och uttrade
Forbundet dr bildat f6r obestimd tid. En medlem har ritt att uttrada ur férbundet.
Uppsigningstiden dr tre ar raknat fran ingangen av den manad da uppsagningen skedde.

Regleringen av de ekonomiska mellanhavandena mellan férbundet och den uttridande
medlemmen bestims i en 6verenskommelse mellan samtliga medlemmar. Den ekonomiska
regleringen ska ske utifran férbundsordningens 13 — 15 {§ sivida inte annat avtalas mellan
medlemmarna. De kvarvarande medlemmarna antar de dndringar i forbundsordningen som krivs
med anledning av uttradet.

24 § Likvidation

Om medlemmarna inte kan enas om foérutsittningarna for uttride nar uppsigningstiden ér till
inda, ska forbundet omedelbart trdda i likvidation.

Forbundet ska ocksa trida i likvidation om mer dn hilften av medlemmarna genom samstimmiga
beslut i respektive medlems fullmiktige fattat beslut hirom.

Likvidation verkstalls av direktionen i egenskap av likvidator. Vid skifte av forbundets tillgangar
och skulder i anledning av likvidationen ska den i 14 § angivna férdelningsgrunden mellan
medlemmarna gilla. Nar férbundet har tritt 1 likvidation ska forbundets egendom i den man det
behovs for likvidationen genom forsiljning eller pa annat laimpligt siatt omvandlas till pengar.
Verksamheten far fortsatt tillfalligt bedrivas om det sa kravs for en dndamalsenlig avveckling.

Nir direktionen fullgjort sitt uppdrag som likvidator ska direktionen avge en slutredovisning for
sin forvaltning. Redovisningen sker genom en forvaltningsberittelse som ror likvidationen i sin
helhet med redovisning av skiftet av behallna tillgangar. Till berattelsen ska fogas
redovisningshandlingar for hela likvidationen. Handlingarna ska revideras av forbundets revisorer
vilka ska yttra sig i en revisionsberittelse. Till slutredovisningen ska fogas direktionens beslut om
vilken av forbundets medlemmar som ska 6verta och varda de handlingar som hor till férbundets
arkiv.

Forbundet dr upplost da forvaltningsberittelsen och redovisningshandlingarna har delgetts
samtliga medlemmar.

25 § Tvister

Om tvist uppkommer mellan férbundet och en eller flera medlemmar och om parterna inte kan
na en frivillig uppgorelse ska tvisten avgoras av allmin domstol.
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; KOMMUN
A 4
SAMMANTRADESPROTOKOLL
Rédet for tillgiinglighet och delaktighet
Sammantradesdatum
2024-10-16 Sida 1(10)
Plats och tid Rédasjon kommunhuset i Mélnlycke/Distansmdte Microsoft
Teams, kl. 16.30-18.30
Ledaméter Hengameh Mokhtari (M), ordférande

Ovriga narvarande

Utses att justera

Justeringens plats och tid
Protokollet omfattar

Forvaringsplats for protokollet

Sekreterare

Ordférande

Justerande

Katarina Kasperson, Autism Distrikt Goteborg och
Personskadeforbundet (RTP), vice ordfSrande

Gun Wiégsjo (C)

Steinar Walso-Kanstad (KP)

Bjorn Mattson (V) §§ 31-34

Birgitta Garnemark, Demensforeningen MéIndal-Hérryda
(RDR)

Goran Fohlin, Riksforbundet for personer med intellektuell
funktionsnedséttning (FUB)

Tina Christensen, utredare pa sektorn for socialtjinst § 31
Sara Soderberg, logoped barn- och elevhilsa § 32

Ebba Almsenius, logoped barn- och elevhilsa § 32

Karin Ivarsson Lindell § 34

Hékan Hammarbick, sekreterare

Birgitta Garnemark
Kontaktcenter i kommunhuset i Mdlnlycke
§§ 31-39

Kommunkansliet, arkiv

p. "...'// T 4
)7, %%@z@

Hakan Hammarbick

Lien of ooy

Henéamch M()khldl i

Prugrbo Qa/vmmada

Birgitta 6&1 nemark
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' KOMMUN
A 4
SAMMANTRADESPROTOKOLL
Rédet for tillgiinglighet och delaktighet
Sammantradesdatum
2024-10-16 Sida 2
§31

Information om avgifter for insatser och tjanster inom socialnimndens
verksamhetsomrade 2025

Tina Christensen, utredare pé sektorn for socialtjinst, informerar om avgifter for insatser och
tjdnster inom socialndmndens verksamhetsomréde 2025.

Ridet for tillgéinglighet och delaktighets behandling
Rédet for tillgédnglighet och delaktighet noterar informationen.

Radet for tillgénglighet och delaktighet delges presentationen med protokollet.

Signatur justerande Utdragsbestyrkande

BC | g |
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KOMMUN
-
SAMMANTRADESPROTOKOLL
Rédet for tillgiinglighet och delaktighet
Sammantradesdatum
2024-10-16 Sida 3
§ 32

Information om hur kommunens logopeder arbetar med barn

Sara Soderberg, logoped barn- och elevhilsa, och Ebba Almsenius, logoped barn- och elevhiilsa,
informerar om hur kommunens logopeder arbetar med barn.

Réadet ldmnar synpunkten att logopeder dr avgorande for att Sveriges bista skola ska kunna
skapas. Logopeder i skolan dr avgorande for att unga inte ska ga ut i livet med sprakliga
funktionshinder.

Radet for tillgiinglighet och delaktighets behandling
Radet for tillginglighet och delaktighet noterar informationen och radets synpunkter.

Rédet for tillginglighet och delaktighet delges presentationen med protokollet.

Signatur justerande Utdragsbestyrkande

5G| |
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'KOMMUN
A 4
SAMMANTRADESPROTOKOLL
Rédet for tillgéinglighet och delaktighet
Sammantradesdatum
2024-10-16 Sida 4
§ 33

Information om svar pa motion géllande en trygg och tillgéinglig badplats i

Rédvlanda

Arendet utgar.

Signatur justerande

G

W

Utdragsbestyrkande
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HARRYDA

KOMMUN
A 4
SAMMANTRADESPROTOKOLL
Rédet for tillgiinglighet och delaktighet
Sammantradesdatum
2024-10-16 Sida 5
§ 34

Information om brukarundersékningar inom sektorn for socialtjinst

Karin Ivarsson Lindell, verksamhetschef funktionsstdd, informerar om resultat i
brukarundersdkningar funktionsstdd 2023 egen regi.

Radet for tillgiinglighet och delaktighets behandling

Radet for tillgénglighet och delaktighet noterar informationen.

Signatur justerande Utdragsbestyrkande

pG | oy |
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: KOMMUN
_ -
SAMMANTRADESPROTOKOLL
Rédet for tillgiinglighet och delaktighet
Sammantréadesdatum
2024-10-16 Sida 6
§35

Synpunkter pa nya riktlinjer for bostadsférsérjningen

Rédet fick den 8 oktober 2024 information om nya riktlinjer for bostadsforsorjning. Samradstiden
16per ut den 17 oktober 2024,

Organisationerna i rddet ldmnar synpunkten att nybyggda gruppboenden inte alltid behdver
placeras i centralorten eftersom alla inte vill bo dér. Nya gruppboenden kan byggas pa andra orter
i kommunen.

Rédet for tillgéinglighet och delaktighets behandling

Rédet for tillgdnglighet och delaktighet noterar informationen och radets synpunkter.

Signatur justerande Utdragsbestyrkande

RG | ym |
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! KOMMUN
-
SAMMANTRADESPROTOKOLL
Ridet for tiligiinglighet och delaktighet
Sammantradesdatum
2024-10-16 Sida 7
§ 36

Synpunkter pa beslutade mal och inriktningar till verksamhetsplaner 2025

Réaden fick den 8 oktober 2024 information om ndmndernas beslutade mal och inriktningar samt
budgetramar for respektive ndmnd.

Némnderna har gett forvaltningen i uppdrag att utarbeta forslag till verksamhetsplaner for 2025
utifrdn dessa tre mal och inriktningsdokument. Ndmnderna fattar beslut om verksamhetsplaner
2025 i december.

Organisationerna i ridet limnar synpunkten att det &r bra att habiliteringsersittningen ska ligga pa
90 kr oavsett statsbidrag. Det &r positivt att en positiv ekonomi beskrivs.

Radet for tillgiinglighet och delaktighets behandling

Rédet for tillgdnglighet och delaktighet noterar informationen och ridets synpunkter.

Signatur justerande Utdragsbestyrkande

B, | oy

Sida 190 av 247



HARRYDA

KOMMUN
A 4
SAMMANTRADESPROTOKOLL
Rédet for tillginglighet och delaktighet
Sammantradesdatum
2024-10-16 Sida 8
§ 37

Synpunkter pa hur radet ska kunna fa fler mediemmar

Radet ldmnar foljande synpunkter:

Tendensen att rddet tappar medlemmar har funnits ldnge. Har kommunstyrelsen inte nigon nytta
av rddet kommer det fsrmodligen tas bort pa sikt.

Rédet skulle kunna slas ihop med pensionarsrédet eftersom man har manga liknande fragor och da
ménga fran organisationerna sitter med i pensionérsradet.

Manga av radets organisationer finns i flera kommuner. De flesta organisationerna finns inte
enbart i Harryda. Ménga s6ker sig till fsreningar i Géteborg, trots att man bor i en kranskommun.
Man skulle kunna skapa ett rdd med flera olika arbetsgrupper.

[ Partille och Lerum har man inte samma problem. Man kan titta p4 hur de arbetar dir.

Det &r viktigt att radets fragor inte tappas bort och att denna grupp kommer att kunna géra sin rost
hord.

Radet for tillgéinglighet och delaktighets behandling

Radet for tillgénglighet och delaktighet noterar radets synpunkter.

Signatur justerande Utdragsbestyrkande

me ||
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'KOMMUN
-
SAMMANTRADESPROTOKOLL
Radet for tillgéinglighet och delaktighet
Sammantradesdatum
2024-10-16 Sida 9
§ 38

Delgivningar
- Protokoll frdn Pensionérsradet den 16 september 2024

- Protokoll frén Radet for tillginglighet och delaktighet den 4 september 2024

Ridet for tillgéinglighet och delaktighets behandling

Radet for tillgénglighet och delaktighet noterar informationen.

Signatur justerande Utdragsbestyrkande

%q |
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KOMMUN
-
SAMMANTRADESPROTOKOLL
Radet for tillginglighet och delaktighet
Sammantradesdatum
2024-10-16 Sida 10
§ 39

Forslag till drenden pa kommande rad

Rédet ges mojligheten att limna nskemal pa drenden att diskutera p4 kommande rad.
Organisationerna i rddet ldmnar dnskemalet att 3 information om resursskolan.

Rédet ldmnar nskemalet att f4 information frin Per Vorberg om hans tankar kring framtiden for
Radet for tillgdnglighet och delaktighet.

Rédet ldmnar dnskemalet att f& information om foretaget Swesam och att komma dit pé
studiebesok.

Ridet for tillgiinglighet och delaktighets behandling

Rédet for tillganglighet och delaktighet noterar informationen.

Signatur justerande Utdragsbestyrkande

(/?_‘)C\
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Beslut
. Datum
Lansstyrelsen 2024-10-25

Vastra Gotaland

Lanets kommuners kommunbrevlddor

Migrationsverket, e-post:
migrationsverket@migrationsverket.se
bosattningsenheten@migrationsverket.se

Beslut om revidering av kommuntal ar 2024
for kommuner i Vastra Gotalands lan

Beslut

Lansstyrelsen i Vastra Gotaland beslutar att revidering av
kommuntal for kalenderaret 2024 ska ske enligt bilaga 1 till detta
beslut. De nya reviderade kommuntalen géller fran och med den 1
november 2024.

Beskrivning av drendet

Lansstyrelsen har den 24 juni 2024 beslutat om férdelningen av
mottagande av vissa nyanlanda invandrare for bosattning genom
anvisning (kommuntal) fér Vastra Gotalands lan.

Diarienummer: 851-26804-2024

Regeringen har den 17 oktober 2024 beslutat att revidera lanstalet
for nyanlanda avseende kalenderaret 2024. Regeringens beslut
innebar att 21 700 nyanlanda ska omfattas av anvisning till landets
kommuner ar 2024. I férordning (2016:40) om foérdelning av
anvisningar till kommuner framgar det vidare att 3 774 nyanlanda
ska anvisas till Vastra Gotalands lan ar 2024. Det innebar en 6kning
med 493 platser jamfort med det foregdende lanstalet pa 3 281. Med
anledning av revideringen av lanstalet for 2024 behover
kommuntalen for Vastra Gotalands lan revideras.

Motivering till beslutet

Kommuntalen har beraknats genom att det tidigare beslutade
kommuntalet fér 2024 {for varje kommun utdkats med det antal som
behovs for att nyanlanda med uppehallstillstand enligt

1(6)

Diarienummer
851-43512-2024

Postadress: 403 40 Goéteborg Telefon: 010-224 4000  E-post: vastragotaland@lansstyrelsen.se  Webb: lansstyrelsen.se/vastra-gotaland

www.lansstyrelsen.se/vastragotaland/personuppgifter
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Lansstyrelsen Vastra Gotaland Beslut 2(6)

2024-10-25 851-43512-2024

massflyktsdirektivet, som efter folkbokforing omfattas av anvisning
enligt bosattningslagen, i forsta hand ska kunna anvisas till samma
kommun som den nyanlande bor i. Detta enligt § 6
bosattningsforordningen.

Bestammelser som beslutet grundas pa

Lansstyrelsen ska, enligt 5 § forordning (2016:39) om mottagande av
vissa nyanlanda invandrare for bosattning
(bosattningsforordningen), besluta om kommuntal. Vid férdelningen
av anvisningar mellan kommuner ska, enligt 7 § andra stycket i
bosattningslagen, hansyn tas till kommunens
arbetsmarknadsforutsattningar, befolkningsstorlek, sammantagna
mottagande av nyanlanda och ensamkommande barn samt
omfattningen av asylsdkande som vistas i kommunen.

Nar kommuntalen beslutas far, enligt 6 § boséttningsférordningen,
kommunernas forutsattningar att tillhandahalla bostader beaktas
utover de kriterier som anges i 7 § andra stycket bosattningslagen
och 4 a § bosattningsforordningen. Av 4 a § bosattningsféorordningen
framgér att hansyn ska tas till omfattningen av utlanningar som
avses i 1 § forsta stycket 2 lagen (1994:137) om mottagande av
asylsokande m.fl. som vistas i kommunerna samt till att vissa
anvisningar enligt 8 a § andra stycket i forsta hand ska avse samma
kommun som den nyanlande bor i.

Kommuntalen far, enligt 7 § bosattningsférordningen, revideras
under innevarande ar om lanstalen revideras.

Overklagan

Enligt 9 § bosattningslagen kan detta beslut inte 6verklagas.

Information

Om lanstalen revideras under innevarande kalenderér far, enligt 7 §
bosattningsforordningen, aven kommuntalen revideras. Enligt
samma paragraf far kommuntalen ocksa revideras under
innevarande kalenderar efter dverenskommelse mellan kommuner
inom lanet eller narliggande kommuner, under forutsattning att
kommuntalen sammantaget inte blir lagre an lanstalet.

En kommun ar skyldig, enligt 5 § lagen (2016:38) om mottagande av
vissa nyanlanda invandrare for bosattning (bosattningslagen), att
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2024-10-25 851-43512-2024

efter anvisning ta emot en nyanland for bosattning i kommunen.
Lagen galler for nyanlanda under vissa forutsattningar.

Lanstalet omfattar enbart nyanlanda personer som anvisas enligt
bosattningslagen. Darutdver kommer aven nyanlanda personer med
uppehaéllstillstaind som pa egen hand ordnat bostad i kommunen
samt direktinresta anhdriga till nyanlanda personer att bosatta sig i
kommunerna pa egen hand, genom sa kallad sjalvbosattning.

De som medverkat i beslutet

Beslutet har fattats av landshovding Sten Tolgfors med utvecklare
Love Lundin som féredragande. I den slutliga handlaggningen har
ocksa Pia Falck, enhetschef medverkat.

Denna handling har godkants digitalt och saknar darfor
namnunderskrift.

Bilaga

Bilaga 1. Kommuntal &r 2024 foér kommuner i Vastra Gotalands lan.
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Lansstyrelsen Vastra Gotaland

Bilaga 1

Beslut
2024-10-25

4(6)

851-43512-2024

Kommuntal ar 2024 fér kommuner i Vastra Gotalands lan

varav kvot, fd. |varav personer
asyl samt med tillfalligt
Kommun | Kommuntal | e mmunala
ABO* boenden eller
eget boende**
Ale 63 20 43
Alingsas 105 19 86
Bengtsfors 18 2 16
Bollebygd 27 5 22
Boras 218 22 196
Dals-Ed 14 2 12
Essunga 13 1 12
Falkoping 56 7 49
Fargelanda 26 4 22
Grastorp 5 2 3
Gullspang 21 0 21
Goteborg 1001 64 937
Gotene 33 4 29
Herrljunga 17 14
Hjo 16 10
Harryda 135 24 111
Karlsborg 19 3 16
Kungalv 145 26 119
Lerum 122 27 95
Lidkoping 83 15 68
Lilla Edet 28 25
Lysekil 99 99
Mariestad 51 15 36
Mark 74 18 56
Mellerud 17 0 17
Munkedal 13 0 13
Molndal 211 30 181
Orust 52 10 42
Partille 104 13 91
Skara 48 4 44
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Lansstyrelsen Vastra Gotaland Beslut 5(6)

2024-10-25 851-43512-2024
Skovde 173 25 148
Sotenas 24 3 21
Stenungsund 81 12 69
Stromstad 27 4 23
Svenljunga 15 0 15
Tanum 27 8 19
Tibro 34 5 29
Tidaholm 40 10 30
Tjorn 44 15 29
Tranemo 16 4 12
Trollhattan 102 15 87
Toéreboda 18 0 18
Uddevalla 108 12 96
Ulricehamn 71 25 46
Vara 32 8 24
Vérgarda 32 3 29
Vanersborg 29 0 29
Amal 21 3 18
Ockerd 46 6 40

* Kvotflyktingar, fore detta asylsokande som anvisas frdn ABO samt
personer med tillfalligt skydd enligt massflyktsdirektivet i ABO som
vantas ha behov av anvisning samt har beviljats ett uppehallstillstand
som kan ligga till grund for folkbokforing under 2024.

** Personer med tillfalligt skydd enligt massflyktsdirektivet i
kommunala boenden eller i eget boende som vantas ha behov av
anvisning samt har beviljats ett uppehallstillstind som kan ligga till
grund for folkbokforing under 2024.
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Migrationsverket

2024-09-20 Dnr: 1.1.1.2-2024-12571

Redogorelse for tillampning av kriterier for
fordelning av reviderat lanstal oktober 2024

Inledning

| regleringsbrevsuppdrag 7, Anvisning av nyanlanda till kommuner, framgar
att om behovet for 2024 eller 2025 &ndras ska det nya antalet och
fordelningen per lan redovisas sa fort som mojligt. Nedan forslag pa nytt
antal nyanldnda som under 2024 ska omfattas av anvisningar till kommuner
enligt bosattningslagen (2016:38) och bosattningsférordningen (2016:39),
samt dess fordelning pa lansniva, sker utifran att nuvarande géllande tal pa
antal nyanlanda som ska omfattas av anvisningar till kommuner pa 18 800
inte racker till.

Berakning av forslag pa reviderat lanstal - oktober

Det reviderade forslaget pa lanstal for 2024 ar 21 700. Lanstalet bestar
av sex delméngder varav delmangd 1-3 redovisades den 11 juni 2024
medan delméngd 4-6 &r tillagda i det nya forslaget pa lanstal 2024.

1. Nyanldnda som &r registrerade och vistas vid Migrationsverkets
anlaggningsboenden, kvotflyktingar samt personer med tillfalligt
skydd enligt massflyktsdirektivet som 2024-06-01 bodde i
Migrationsverkets anlaggningsboenden, har beviljats ett
uppehallstillstand som kan ligga till grund for folkbokforing samt
inte har anvisats kommun for ordnande av boende enligt LMA.
Behovet uppgar till 2 800 anvisningar.

2. Personer med tillfalligt skydd enligt massflyktsdirektivet som
2024-06-01 bodde i kommunala boenden och har beviljats ett
uppehallstillstand som kan ligga till grund for folkbokforing under
innevarande ar. Behovet uppgar till 15 164 anvisningar.

3. Personer med tillfalligt skydd enligt massflyktsdirektivet som
2024-06-01 bodde i eget boende men som vantas ha behov av
anvisning samt har beviljats ett uppehallstillstand som kan ligga till
grund for folkbokforing under innevarande ar. Behovet uppgar till
836 anvisningar.

4. Delmangd 4 (732) utgdrs av personer med tillfalligt skydd enligt
massflyktdirektivet som 2024-09-16 bodde i kommunala boenden
och har beviljats ett uppehallstillstdnd som kan ligga till grund for
folkbokforing under innevarande ar. | den har gruppen ingar

Migrationsverket
Planeringsavdelningen, Enheten for statistik och analys
Bestksadress Slottsgatan 82 Postadress 601 70 Norrkoping

Telefon 0771-235 235 %elif?é 0-48&84?4
E-post migrationsverket@migrationsverket.se Webbplats A tfaM et.se Organisationsnr 202100-2163



2(2)

personer som 2024-06-01 hade ett Oppet &rende enligt
massflyktsdirektivet och som idag har fatt ett beviljat
uppehallstillstand eller dar arendet fortfarande ar 6ppet. Har ingar
aven de personer som var utresta 2024-06-01 men har ett giltigt
uppehallstillstand idag enligt massflyktdirektivet. En delméangd av
dessa har redan atervant och for resterande del gors antagandet att de
atervander innan kalenderarets slut.

5. Delmangd 5 (1 072) utgors av ett buffertgolv pa 4 platser per
kommun for de kommuner som totalt har anvisats minst 4 personer
enligt LMA under aren 2022-2024. Hansyn har tagits till de
kommuner som har haft anvisningsavbrott under 2024. Avdrag har
gjorts pa buffertplatserna per kommun motsvarande avbrott som
uppgar till max 4 platser.

6. Delmangd 6 (1 096) utgors ocksa av en buffert men dar har
buffertplatserna fordelats mellan kommunerna beroende pa antalet
anvisade per kommun enligt LMA under aren 2022-2024, dvs. varje
kommun har tilldelats en proportionerlig del.

Sammanstélliningen for grupp 2-6 anvénder kommundata i berdkning
av lanstalen. Varje kommun far ett berdknat varde och summan av
kommunernas vérden per l&n ligger till grund for respektive lans
l&nstal.

Anvisning till samma kommun

For att mojliggora att personerna i grupp 2 och grupp 4 som anvisats
enligt LMA till kommunala boenden i forsta hand ska kunna anvisas
till samma kommun enligt bosattningsférordningen, baseras
fordelningen pa hur dessa personer var fordelade 2024-06-01
respektive 2024-09-20.
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< SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(2)
o SAMMZ
an ammantradesdatum
. . 2024-10-16
A 4
STAO
Kommunfullmaktige
§ 168 Dnr 00321/20231.1.6.

Reviderad forbundsordning for Samordningsférbundet Insjoriket

Beslut

Kommunfullmé&ktige antar férbundsordning for Samordningsforbundet Insjoriket, enligt
forbundsstyrelsens forslag daterat 22 mars 2024.

Arendet

MolIndals stad & medlem i Samordningsforbundet Insjoriket tillsammans med Partille,
Harryda, Lerums och Alingsas kommuner samt Arbetsformedlingen (AF), Forsakringskassan
(FK) och Vastra Gotalandsregionen (VGR). Enligt lagen om finansiell samordning av
rehabiliteringsinsatser kan kommuner, regioner, FK och AF samordna insatser genom ett
samordningsforbund. Syftet med insatserna ar att individer som star langt ifran arbetsmark-
naden uppnar eller forbattrar sin formaga att utfora forvarvsarbete. Ett samordningsforbund
bildas genom att medlemmarna var for sig antar en likalydande forbundsordning.

Insjorikets forbundsstyrelse skickade under hosten 2023 ett forslag till revidering av
forbundsordningen pa remiss till medlemmarna. Mdlndals stad hade inga synpunkter pa
forslaget enligt kommunstyrelsens beslut den 29 november 2023, § 312.

Efter remissrundan skickade forbundsstyrelsen i februari 2024 ett forslag pa reviderad
forbundsordning, for medlemmarnas beslut om antagande. Forslaget innehdll betydande
andringar, jamfort med det forslag som forst skickades pa remiss. Molndals stad 6nskade
lamna synpunkter pa paragraferna som ror forbundets arkivtillsyn och arkivvard. Enligt
onskemal fran Moélndals stad och Lerums kommun genomfordes en ytterligare remissrunda
under varen 2024. Kommunstyrelsen hade inga synpunkter pa det forslag som skickades pa
remiss, enligt beslut den 29 maj 2024, § 153. Det forslaget inneh6ll de &ndringar Mélndals
stad hade dnskat.

Efter genomford andra remissrunda har forbundsstyrelsen skickat forslaget till medlemmarna
for beslut om antagande. Medlemmarna har inte lamnat nagra synpunkter pa forslaget.
Forbundsstyrelsen énskar medlemmarnas beslut innan forbundsstyrelsemdétet den 29
november 2024, for faststallande, for att forbundsordningen ska gélla fran och med 1 januari
2025.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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4

STAO

Sammantradesdatum

2024-10-16

Kommunfullmaktige

Arendets behandling

Kommunstyrelsen har behandlat &rendet den 25 september 2024, § 214.

Arbetsutskottet har behandlat &rendet den 11 september 2024, § 97.
Stadsledningsforvaltningens tjansteskrivelse, daterad 28 juni 2024.

Insjorikets forbundsstyrelse har behandlat &rendet den 14 juni 2024.

Forslag till forbundsordning for Samordningsforbundet Insjoriket, daterat 22 mars 2024.
Kommunstyrelsen har behandlat arendet den 29 maj 2024, § 153.

Kommunstyrelsen har behandlat drendet den 29 november 2023, § 312.

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens forslag till kommunfullmaktige

Kommunfullméktige antar férbundsordning for Samordningsforbundet Insjoriket, enligt
forbundsstyrelsens forslag daterat 22 mars 2024.

Beslutsgang
Ordforanden fragar om kommunstyrelsens forslag till beslut kan antas och finner att sa sker.

Ajournering
Sammantradet ajourneras klockan 19:00 till 19:20.

Expedieras till

Samordningsforbundet Insjoriket, stadsledningsforvaltningen, social- och arbetsmarknads-
forvaltningen, Partille kommun, Harryda kommun, Lerums kommun, Alingsds kommun,
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, Véstra Gétalandsregionen

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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__ ': HARRYDA
SAMMANTRADESPROTOKOLL KOMMUN

Brottsforebyggande radet

Sammantradesdatum
2024-10-02 Sida 1 (6)

Plats och tid Radasjon kommunhuset i Molnlycke, k1. 10.00-10:45

Ledamdéter Per Vorberg (M), ordforande
Mikael Johannison (M)
Patrik Linde (S)

Ovriga narvarande Pia Alhill, kommundirektor
Nicklas Svensson, sdkerhetssamordnare
Per Mood, sidkerhetschef
Malin Johansson, sektorchef socialtjianst
Helena Hakerdd, utvecklingsledare
Ilija Lozevski, praktikant sdkerhetsfunktionen
Linda Bergwall, polis
Olof Brandén, polis
Stefan Olsson, Securitas
Christoffer Johansson, Securitas
Robert Persson, raddningstjénsten
Oskar Anlend, namndsekreterare

Utses att justera Patrik Linde
Justeringens plats och tid
Protokollet omfattar §§ 23-27

Forvaringsplats for protokollet  Kommunkansliet, arkiv

Sekreterare

Oskar Anlend
Ordférande

Per Vorberg
Justerande

Patrik Linde
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SAMMANTRADESPROTOKOLL KOMMUN

Brottsforebyggande riadet

Sammantradesdatum
2024-10-02 Sida 2

§ 23
Lagesrapport fran Securitas

Foretrddare fran Securitas, presenterar en statusrapport och delger information om Securitas
insatser i kommunen.

Securitas har arbetat har under sommaren pratat mycket med ungdomar som hanger runt skolorna
i kommunen. Héarryda kommun har 16pande informerat om vilka skolor som ungdomar hianger pa
och da har Securitas kunnat fokusera pa de platserna for att visa nérvaro och knyta kontakter.

Pé grund av tidigare inbrott har Finnsjons vattenverk fatt extrainsatta ronder av véktare. Utover
detta har Securitas kontrollerat badplatser i kommunen samt s& har ordningsvakter pa
resecentrumen i kommunen endast haft ndgra incidenter rérande alkohol och dggkastning mot
buss att rapportera.

Summeringen fran Securitas &r att det har varit en lugn sommar.

Brottsforebyggande radets behandling

Brottsforebyggande radet noterar informationen.

Signatur justerande Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum
2024-10-02 Sida 3

§ 24
Lagesrapport fran polisen

Representanter frén polisen, ldmnar en ldgesrapport dver situationen i kommunen samt vad polisen
kommer att arbeta med under aret.

Fran och med kort inpa motet har en person som &r av intresse inom den gangkriminella miljon
fatt ett vistelseforbud i MdInlycke. Aklagarbeslutet giller i sex manader och kan férlingas vid
behov.

Polisen har i 6vrigt genomfort insatser i Harryda kommun under kvillstid den senaste tiden.
Fotpatrullering har genomf6rts under september och fordldraméten har genomforts pd kommunens
skolor. Polisen tittar dven pa ett nytt medborgarlofte infor 2025 under tiden har det nuvarande
medborgarloftet forlangts.

Under 2024 minskar antalet anmailda brott jimfort med 2023. Valdsbrotten har dock okat lite och
en del av dessa forekommer pa Landvetter flygplats. Ran har 6kat ndgot men inbrotten har
minskat. En positiv trend &r att fler vill starta grannsamverkan mot brott. Kameror anses ha haft en
reducerande atgérd for att antalet anmélda skadegorelser gatt ner under 2024.

Polisen har fokuserat pé att uppticka och beivra narkotikabrott med fokus pa unga missbrukare
dir samarbete med socialtjdnsten har varit en viktig del 1 att forsoka fa ungdomar att inte hamna i
tidigt missbruk.

Brottsforebyggande radets behandling

Brottsforebyggande radet noterar informationen.

Signatur justerande Utdragsbestyrkande
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Brottsforebyggande riadet

Sammantradesdatum
2024-10-02 Sida 4

§ 25
Lagesrapport fran raddningstjansten

Representant fran riddningstjénsten ldmnar en ligesrapport om riddningstjénstens arbete i
kommunen.

Harryda kommun &r inte en kommun som sticker ut pd nigot speciellt sétt for raddningstjénsten i
Storgdteborg. Harryda ér inte den mest larmfrekventa kommunen. Den typen av larm som
raddningstjansten dker ut pa ar av vardaglig karaktér.

Inga hot eller véld har rapporterats in av personal som jobbar i Hiarryda. Rdddningstjansten &r i ett
lage av kontant hog beredskap pa grund av den 6kade hotbilden mot riket. Extrastyrkor ar igang
under hogtider dd manga dr hemma och det dr mycket trafik pa végarna.

Manga av de automatlarm som rdddningstjansten dker pa i kommunens fastigheter ar fortsatt
fellarm.

I 6vrigt har det varit en lugn sommar for raddningstjénsten i Hérryda.
Brottsforebyggande riadets behandling

Brottsforebyggande radet noterar informationen.

Signatur justerande Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum
2024-10-02 Sida 5

§ 26
Lagesrapport fran kommunen

Per Mood, sdkerhetschef och Nicklas Svensson, sédkerhetssamordnare, lamnar en lagesrapport dver
situationen i kommunen.

Det har varit en ovanligt lugn sommar bevakningsméssigt. Skadegorelsen har minskat pa
kommunens kameraobjekt och tre nya kameraobjekt dr pa gdng. Rektorerna kinner att det har
blivit lugnare pa de objekt som &dr kameraobjekt. Stokiga personer har flyttat p sig pa grund av
kamerorna, i vissa fall vet kommunen vart de nu hénger och i vissa fall dr det inte klarlagt annu.

Hulebédck kommer i och med att kameror sitts upp fa ett nytt talat utrymningslarm med talande
signaler, 1 samband med detta ska dven inbrottslarmet uppgraderas och ddrmed gar det att skapa
synergier pd det objektet mellan de olika larmen.

Ett fall av vilfardsbrottlighet blev stoppat av kommunen da ett oseriost bolag ansokte om bygglov
for laddningsstolpar. Sdkerhetsfunktionen i samverkan med andra enheter 1 kommunen stoppade
kommunen frén att teckna och ingd i avtal med foretaget vilket hade kunnat leda till langa och
kostsamma tvister.

Hot och vald mot personal haller sig pd samma niva som innan. Problemen i Solsten har lugnat ner
sig. Kommunen foljde sin handlingsplan och innan alla insatser var genomforda hade det lugnat

ner sig 1 omradet. Handlingsplanen dr kvar och kan anvdndas om det skulle behdvas igen.

I forhéllande till hela Goteborgsregionen har sommaren 1 Harryda kommun varit sirskilt lugn.

Brottsforebyggande riadets behandling

Brottsforebyggande radet noterar informationen.

Signatur justerande Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum
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§ 27

Information om hur forum for det brottsforebyggande arbetet kommer att bedrivas
framover

Per Vorberg (M), ordférande, informerar hur forum for det brottférebyggande arbetet i Harryda
kommun kommer att bedrivas framéver.

Ny lagstiftning tillsammans med krav frdn kommunstyrelsen att utveckla det brottférebyggande
arbetet har foranlett att Brottforebyggande radet kommer att 14ggas ner i sin nuvarande form efter
dagens sammantrade.

Framover kommer det brottforebyggande arbetet att drivas pa tre olika arenor for att {3 till béttre
linjestyrning. En politisk styrgrupp infors bestdende av strategiska nyckelpersoner. Dessutom
infors ett strategiskt forum for brottsforebyggande fragor dér representanter fran externa
organisationer sitter med och representanter fran Hiarryda kommun. Slutligen kommer forum for
trygghet att inforas dar fler aktorer ges mojlighet att komma med sina synpunkter och tankar.

Arbetet framét kommer att ledas och organiseras av utvecklingsledare Helena Hakerdd. I och med
kommunstyrelsen beslut pa senaste sammantradet avvecklas radet i sin nuvarande form och nésta
gang radets deltagare kallas kommer det vara till det strategiska forumet for brottsférebyggande
frégor.

Brottsforebyggande radets behandling

Brottsforebyggande radet noterar informationen.

Signatur justerande Utdragsbestyrkande
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Datum For yttrande till
2024-11-04 Néamnden for utbildning, kultur och fritid

For kdnnedom till
Kommunfullméktige

Granskning av arbetet mot krankande behandling och
diskriminering i skolan

KPMG har pé uppdrag av Harryda kommuns revisorer fatt i uppdrag att
granska arbetet mot kridnkande behandling och diskriminering i skolan.

Syftet med granskningen har varit att bedoma om huvudmannen for
utbildningen bedriver ett andamalsenligt arbete for att motverka krankande
behandling, trakasserier och diskriminering av elever.

Vér samlade bedomning utifrén granskningens syfte dr att nimnden for
utbildning, kultur och fritid i allt védsentligt bedriver ett &ndamélsenligt
arbete for att motverka krankande behandling, trakasserier och
diskriminering av elever

Utifrén resultatet av vér granskning lamnas foljande rekommendationer till
ndmnden for utbildning, kultur och fritid:

- tillse att all personal, det vill sdga dven icke pedagogisk personal
sasom fastighetsskotare, vaktméstare och méltidspersonal, inom
grundskolan “har nddvindiga insikter 1 de foreskrifter som géller for
skolvisendet” och att de “fullgdr de skyldigheter” som dvilar dem
enligt lag. (2 kap. 34 § 2 st. och 6 kap. 5 § SkolL).

- utveckla kvalitetsarbetet pa huvudmannaniva vad géller aggregerad
uppfoljning av krinkande behandling, trakasserier och
diskriminering. (4 kap. 5-6 §§ SkolL och 3 kap. 20 § DiskrL). Detta
for att till exempel skapa underlag for eventuella beslut om dtgéirder
av framjande och forebyggande karaktér.

- verka for att 6ka svarsfrekvensen pa Skolinspektionens skolenkét
och analysera resultatet inom sérskilt utvalda omraden.

1(2)
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Kommunens revisorer beslutade den 4 november 2024 att §verldmna ovan
rubricerad rapport till ndmnden f6r utbildning, kultur och fritid for hantering
och svar. Svar 6nskas senast den 20 februari 2025.

KOMMUNENS REVISORER
Ingegerd Helén Marcus Tonell
Ordforande Vice ordforande
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Harryda kommun
Granskning av arbetet mot krankande behandling och diskriminering i skolan

2024-11-04

Sammanfattning

KPMG har av Harryda kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska arbetet mot
krankande behandling och diskriminering i skolan. Uppdraget ingar i revisionsplanen
for ar 2024.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om huvudmannen fér utbildningen
bedriver ett andamalsenligt’ arbete for att motverka krankande behandling, trakasserier
och diskriminering av elever.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att namnden for
utbildning, kultur och fritid i allt vasentligt bedriver ett andamalsenligt arbete for
att motverka krankande behandling, trakasserier och diskriminering av elever.

Det finns inom namnden fér utbildning, kultur och fritid rutiner som styr arbetet mot
kréankande behandling och sedan varen 2024 anvander kommunen ett webbaserat
journal- och verksamhetssystem for arbetet med att anmala, utreda, atgarda och félja
upp befarade krankningar. Vi beddémer att systemet kan vara en del i arbetet att
sakerstalla anmalan till rektor respektive huvudman alltid gors.

Huvudmannen verkar genom rektor for att den pedagogiska personalen ska kanna till,
uppdateras pa och fullgéra de skyldigheter som lagen foreskriver. Det saknas
emellertid rutiner fér hur all personal som arbetar inom skolan ska informeras om och
hallas uppdaterade pa sina skyldigheter enligt skollag och diskrimineringslag.

Det vidtas insatser av framjande och férebyggande karaktar for att motverka krankande
behandling och diskriminering. Vi bedémer emellertid att det ar angelaget att
huvudmannen regelbundet féljer upp och sakerstaller att samtliga skolenheter har en
uppdaterad och aktuell likabehandlingsplan samt att det bedrivs ett framjande och
férebyggande arbete.

| intervjuer framkommer att nAmnden ska folja upp arbetet mot krankande behandling
en gang per kvartal. Vi bedémer att det finns ett behov att utveckla analysen sa att
huvudmannen kan besluta om adekvata och riktade atgarder av framjande och
férebyggande karaktar for att motverka krdnkande behandling.

1 Med andamalsenligt menas att namnden bedriver sin verksamhet i enlighet med de lagar, féreskrifter och
regler som galler for verksamheten samt i enlighet med kommunfullmaktiges mal och riktlinjer. De lagar,
specifika lagrum och andra styrdokument som avses i denna granskning har redovisats ovan rubriken
revisionskriterier.

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.
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| det foljande redovisas vara samlade bedémningar av respektive revisionsfraga.

Revisionsfraga Bedémning

Har huvudmannen rutiner for att upptacka, anmala, utreda, Ja
dokumentera, atgarda samt folja upp krankande behandling
och diskriminering?

Gors anmalan till rektor respektive huvudman i alla fall da en

elev anser sig har blivit utsatt for krankande behandling? | allt vasentligt

Sakerstaller huvudmannen att personalen kanner till,
uppdateras pa och fullgér de skyldigheter som lagen
foreskriver? Med personalen avses i lagen inte bara larare
utan alla anstéllda inom verksamheten sdsom
servicepersonal, skolassistenter med flera.

Delvis

Bedrivs ett framjande och forebyggande arbete for att

motverka krdnkande behandling och diskriminering? | alt vasentligt

Bedriver huvudmannen ett systematiskt kvalitetsarbete inom

omradet krankande behandling och diskriminering? Delvis

Fér ndrmare beskrivning av bakgrunden till vara bedémningar hdnvisar vi till respektive
avsnitt i revisionsrapporten.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi namnden for utbildning, kultur
och fritid att:

— tillse att all personal, d v s aven icke pedagogisk personal sasom
fastighetsskotare, vaktmastare och maltidspersonal, inom grundskolan "har
nddvandiga insikter i de foreskrifter som galler for skolvasendet” och att de
"fullgdr de skyldigheter” som avilar dem enligt lag. (2 kap. 34 § 2 st. och 6 kap.
5 § SkolL).

— utveckla kvalitetsarbetet pa huvudmannaniva vad galler aggregerad uppfdljning
av krankande behandling, trakasserier och diskriminering. (4 kap. 5-6 §§ SkolL
och 3 kap. 20 § DiskrL). Detta for att t.ex. skapa underlag for eventuella beslut
om atgarder av framjande och férebyggande karaktar.

— verka for att 0ka svarsfrekvensen pa Skolinspektionens skolenkat och
analysera resultatet inom sarskilt utvalda omraden.
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Harryda kommun
Granskning av arbetet mot krankande behandling och diskriminering i skolan

2024-11-04

Bakgrund

KPMG har av Harryda kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska arbetet mot
krankande behandling och diskriminering i skolan. Uppdraget ingar i revisionsplanen
for ar 2024.

Revisorerna bedémer det som en risk och anser darfér att det ar angelaget att félja upp
arbetet mot krdnkande behandling och diskriminering i skolan for att sékerstalla att alla
elever tillférsakras en skolmiljé praglad av trygghet och studiero utan krankande
behandling, trakasserier och diskriminering.

Skollag och diskrimineringslag stéller hdga krav pa att skolhuvudmannen motverkar
krankande behandling och diskriminering bade vad planering, aktiva atgarder och
uppfdljning betraffar.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen har varit att bedéma om huvudmannen fér utbildningen
bedriver ett andamalsenligt? arbete for att motverka krankande behandling, trakasserier
och diskriminering av elever.

Granskningen avser besvara foljande revisionsfragor:

— Har huvudmannen rutiner for att upptacka, anmala, utreda, dokumentera,
atgarda samt folja upp kradnkande behandling och diskriminering?

— Gors anmalan till rektor respektive huvudman i alla fall da en elev anser sig har
blivit utsatt for krankande behandling?

— Sakerstaller huvudmannen att personalen kanner till, uppdateras pa och fullgor
de skyldigheter som lagen foreskriver? Med personalen avses i lagen inte bara
larare utan alla anstallda inom verksamheten sasom servicepersonal,
skolassistenter med flera.

— Bedrivs ett framjande och férebyggande arbete for att motverka krankande
behandling och diskriminering?

— Bedriver huvudmannen ett systematiskt kvalitetsarbete inom omradet
krankande behandling och diskriminering?

Granskningen har avgransats till grundskolan.

2 Med andamalsenligt menas att nAmnden bedriver sin verksamhet i enlighet med de lagar, féreskrifter och
regler som galler for verksamheten samt i enlighet med kommunfullmaktiges mal och riktlinjer. De lagar,
specifika lagrum och andra styrdokument som avses i denna granskning har redovisats ovan rubriken
revisionskriterier.
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2.2 Revisionskriterier
| granskningen har revisionskriterierna utgjorts av:
- kommunallagen 6 kap § 6,
- skollagen (2010:800) 6 kap.,

- diskrimineringslagen (2008:567) 1 kap. 1 §, 2 kap. 5-7 §§, 3 kap. 1-3, 16 och
18—-20 §§ och

- tilldmpbara interna regelverk, policyer och beslut.

2.3 Metod

Granskningen har genomférts genom:

- dokumentstudier av Skolinspektionens skolenkat och kommunens interna
dokument.

- intervjuer har genomférts med ndmnden for utbildning, kultur och fritids
presidium, skolchef, verksamhetschef grundskola, urval av rektorer och larare
samt representanter fran elevhalsan.

De beddmningar som avldmnas i granskningen har utgatt ifran féljande
bedémningsnivaer.

Nej Delvis 1 allt visentligt Ja

Rapporten ar faktakontrollerad av sektorchef, verksamhetschef for grundskola,
enhetschef myndighet och lokaler, administrativ chef och registrator/planeringsledare.
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Om krankande behandling

| skollagens 6 kapitel regleras "atgarder mot krankande behandling” inom utbildning.
Krankande behandling definieras i skollagen 6 kap. 3 § som "ett upptradande som utan
att vara diskriminering... kranker ett barns eller elevs vardighet”. Vad som galler
diskriminering regleras i diskrimineringslagen. "Den som bedriver verksamhet som
avses i skollagen... eller annan utbildningsverksamhet (utbildningsanordnare) far inte
diskriminera nagot barn eller nagon elev”. (2 kap. 5 § diskrimineringslagen).

Diskrimineringsgrunderna, enligt diskrimineringslagens 1 kap. 5 § ar: kén, kdnséver-
skridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, funktionsnedséattning, sexuell
laggning och alder. Aven begreppet diskriminering definieras under fem punkter: direkt
diskriminering, indirekt diskriminering, bristande tillganglighet, trakasserier, sexuella
trakasserier och instruktioner att diskriminera. (1 kap. 4 § diskrimineringslagen).

| Skolverkets allmanna rad "Arbetet mot diskriminering och krankande behandling”
forutsatts att den som diskriminerar har nagon form av makt, det vill sdga en skolledare
eller larare kan diskriminera, men inte en kamrat. Att utsatta nagon eller nagra for
trakasserier kan daremot aven en elev gora. Detta benamns i dagligt tal fér mobbning,
men begreppet anvands inte i lagtexterna. (SKOLFS 2012:10)3.

Enligt skollagens 2 kap. 34 § 2 st. ska huvudmannen tillse att "personal vid forskole-
och skolenheterna har nédvandiga insikter i de féreskrifter som galler for
skolvasendet”. Nar det galler atgarder mot krankande behandling patalas ytterligare
"att personalen fullgér de skyldigheter som anges i detta kapitel, nar den handlar i
tjansten eller inom ramen fér uppdraget”. (6 kap. 5 § SkolL).

Skollagen stéller krav pa att huvudmannen ska:

— bedriva ett malinriktat arbete fér att motverka krankande behandling
(6 kap. 6 §§ SkolL),

— tillse att atgarder genomfors "for att forebygga och forhindra att barn och elever
utsatts for krankande behandling” (6 kap. 7 §§ SkolL),

— tillse att det arligen upprattas en plan mot krankande behandling
(6 kap. 8 §§ SkollL),

— ”skyndsamt utreda omstandigheterna kring ... uppgivna krankningar” och

— vidta atgarder som kravs "for att foérhindra krdnkande behandling i framtiden”. (6
kap. 10 § SkolL)

| arbetet mot krankande behandling och trakasserier ar det viktigt att barnens och
elevernas synpunkter och tankar tas tillvara. Detta fastslas i allmanhet i skollagen
(4 kap. 9 §) och i laroplanen fér grundskolan. | "férordning om barns och elevers
deltagande i arbetet med planer mot diskriminering och krankande behandling”
tydliggors att planerna ska upprattas och féljas upp under medverkan av eleverna.
(SFS 2006:1083).

3 Texten kan gélla som stdd, dven om det allménna radet har upphort att gélla i samband med férandringar
i diskrimineringslagen.
6
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Resultat av granskningen

Skolinspektionens enkat avseende krankande behandling

Skolinspektionen genomfér vartannat* ar en skolenkat hos varje skolhuvudman; i
skolenkaten tillfragas elever i arskurs fem och arskurs atta, pedagogisk personal och
vardnadshavare om bland annat anpassning efter elevens behov, krankande
behandling samt studiero och trygghet. Skolinspektionens senaste enkatundersokning i
Harryda kommun genomférdes varterminen 2024. Fér denna granskning ar elevernas i
arskurs 5% och 8% samt pedagogernas syn pa inspektionens fragor om krankande
behandling intressanta.

| tabellen nedan redovisas elevernas samlade svar pa fragor om krankande
behandling. Den férsta uppgiften i varje ruta visar genomsnittet i Harryda kommun och
den andra uppgiften genomsnittet i enkdtomgangen.

Forhindra krankningar Arskurs 5 Arskurs 8

Litar du pa att de vuxna i skolan
gor tillrackligt om nagon elev blir
illa behandlad?

Tycker du att de vuxna i skolan
har koll pa vad som hander pa
rasterna?

Skolinspektionen, skolenkat varterminen 2024

Av uppgifterna ovan kan vi se att eleverna i arskurs 5 i Harryda kommun svarar nagot
mer positivt an eleverna i arskurs 8 och i paritet med enkatomgangen pa fragan om de
vuxna i skolan gor tillrackligt om nagon elev blir illa behandlad. Eleverna i arskurs 5
svarar daremot mer negativt pa fragan om de vuxna i skolan har koll pa vad som
hander pa rasterna.

Eleverna i arskurs 8 svarar i paritet med enkatomgangen pa fragan om de vuxna har
koll pa vad som hander pa rasterna men mer negativt pa fragan om de vuxna i skolan
gor tillrackligt om nagon elev blir illa behandlad.

4 Skolenkaten genomfors varje ar vilket betyder att varje enkdtomgang omfattar halften av rikets
huvudman.

5 Svarsfrekvens 88 %

8 Svarsfrekvens 84 %
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| tabellen nedan redovisas undervisande larares svar’ pa fragor om krankande
behandling. Den andra uppgiften i varje ruta visar pa genomsnittet i enkdtomgangen.

Forhindra krankningar Undervisande larare

Upplever du att ni vuxna i skolan har koll pa
vad som hander pa rasterna?

Upplever du att ni vuxna i skolan gor
tillrackligt om en elev blir illa behandlad?

Skolinspektionen, skolenkat varterminen 2024

Av uppgifterna ovan kan vi se att undervisande larare i Harryda kommun svarar mer
positivt pa Skolinspektionens fragor an vad eleverna gor. | férhallande till andra larares
svar i enkatomgangen ar svaren nagot mer negativa. Svarsfrekvensen bland
undervisande larare ar daremot lag vilket férsvarar mojligheterna att dra adekvata
slutsatser.

Antalet anmalningar till huvudman
Nedan redovisas antalet anmalningar om krankande behandling i grundskolan:
e 2022 inkom 614 anmalningar,

e 2023 inkom 763 anmalningar och

o fram till september 2024 har 422 arenden inkommit.

Under de senaste tre aren har barn- och elevombudet®, som lyder under
Skolinspektionen, i fem fall inlett ett arende med anledning av inkomna uppgifter om
krankande behandling. Vid tidpunkten fér granskningen har barn- och elevombudet
fattat beslut i tva arenden varav ena arendet beslutades att 6verlamnas till kommunens
klagomalshantering. | det andra arendet har barn- och elevombudet beslutat att
kommunen inte brutit mot bestdmmelserna om skyldigheten att motverka krankande
behandling. Tre arenden ar under pagaende utredning.

7 Svarsfrekvens 64 %

8 Barn- och elevombudet bevakar reglerna om krankande behandling i 6 kap SkolL. Utredningarna syftar
till att faststélla om huvudmannen foljt skollagens krav nér det géller huvudmannens och skolans
skyldighet att forebygga och motverka krankande behandling. Vem som helst kan géra en anmalan till
BEO, i regel gors dessa av vardnadshavare.
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Rutiner

| Harryda kommun ansvarar namnden for utbildning, kultur och fritid for
utbildningsvasendet enligt skollag. Till stéd i arbetet finns sektorn for utbildning, kultur
och fritid som leds av en sektorchef tillika skolchef for foérskola och grundskola.

Sedan november 2020 har kommunen anvant sig av ett digitalt system for att anmala
befarade krankningar. Under varen 2024 har ett nytt digitalt system implementerats och
anvands for hela processen i arbetet med att anmala, utreda, atgarda och félja upp
befarade krankningar. | systemet finns framtagna anpassade mallar fér att mojliggéra
ett enhetligt arbete. Flera av de intervjuade ser positivt pa inférandet av det digitala
systemet och menar att det underlattar att samla allt kring arbetet med befarade
krankningar i samma digitala system.

Inom sektorn finns ockséa en framtagen dokumenterad rutin fér anmalan och utredning
av krankande behandling, trakasserier och diskriminering®. Rutinen redogor éversiktligt
for anmalningsskyldigheten for personal och rektor, vad som ska anmalas samt for
skyldigheten att utreda anmalda krankningar och vidta atgarder. | intervjuer
framkommer att trots att den dokumenterade rutinen ar aldre an det digitala systemet
sa utgor dessa ett komplement till varandra; detta da det inte skett nagra férandringar i
arbetsgangen utdver att arbetet ska dokumenteras digitalt i samma system.

| intervjuer framkommer att en anmalan i huvudsak alltid gérs i de fall en elev anser sig
ha blivit krankt. Enligt intervjuade larare kan det dock férekomma att befarade
krankningar av olika anledningar inte uppmarksammas; det galler exempelvis
handelser som skett vid platser dar personal inte varit narvarande eller handelser som
skett digitalt; det galler bade under och efter skoltid. Ett par larare menar ocksa att det
ar enklare att garantera att upplevda krankningar anmals bland aldre elever, da aldre
elever ar mer benagna att uppmarksamma personal om befarade krankningar eftersom
de har storre forstaelse for arbetet. Intervjuade rektorer ar trygga med att en anmalan i
huvudsak gors i de fall de skett en befarad krankning. Rektorerna delar dock lararnas
bild att det kan férekomma att handelser som ska anmalas missas.

Av namnden for utbildning, kultur och fritids delegationsordning'® framgar att namnden
delegerat till enhetschef (rektor) att utreda och vidta atgarder vid anmalan om att en
elev anser sig ha blivit utsatt for krankande behandling eller trakasserier. | intervjuer
framkommer att det i praktiken ar rektor eller annan personal som rektor utser som
genomfor utredningar av befarade krankningar. Genom det digitala systemet far
ansvarig rektor direkt tillgang till inkomna anmalningar for en férsta bedémning. Rektor
utser darefter vilkka som ska delta i utredningen av den befarade krankningen. Vid
merparten av skolenheterna genomfors utredningen av den personal som anmalt
krankningen. Vid behov kan mentor delta som st6d. Vid andra skolenheter genomférs
utredningen oftast av skolkurator.

Enligt rutinen for anmalan och utredning av krdnkande behandling ansvarar rektor
ocksa for att anmala befarade krankningar till huvudman skyndsamt, vilket ska goras
digitalt. Det ar forvaltningens registrator som tar emot anmalningarna och delger

9 Senast reviderad 2020-11-12
10 Antagen av UKFN 2023-11-28 § 207, senast reviderad 2024-04-09 § 53
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huvudmannen. Den 14 mars 2023 beslutade namnden for utbildning, kultur och fritid att
inratta ett myndighetsutskott som ska fullgéra vissa uppgifter for namndens rakning;
det géller bland annat att "ta emot anmalan om att barn/elev anser sig ha blivit utsatt
for krankande behandling pa sa satt som avses i skollagen (2010:800) eller
trakasserier/sexuella trakasserier pa sa satt som avses i diskrimineringslagen
(2008:567)".

Vid kontroll av namndens protokoll fran januari ar 2023 och framat kan vi se att
namnden fram till mars 2023 har erhallit Iopande rapportering om "anmalan till
huvudman vid misstanke om krankande behandling”. Namnden har under ar 2023
aven erhallit tva'? delredovisningar gallande misstankta krankningar i enlighet med ett
ordférandeinitiativ'® om uppdrag kring redovisning och analys av befarande
krankningar. Vi kan utover delredovisningarna inte se att namnden erhallit nagon
rapportering gallande "vid misstanke om krankande behandling” efter mars 2023 fram
till juni 2024. Av protokoll den 5 september 2023, da namnden tog del av en
delredovisning, framgar att "framdver kommer redovisning av missténkta krankande
behandlingar att redovisas for ndmnden kvartalsvis i ett eget delgivningsarende". Vi
kan varken av protokoll eller av tillhérande handlingar till sammantradespunkten
"Delgivningar” se att namnden efter den 18 december 2023 erhallit nagon
redovisning av misstankta krankningar (se vidare i avsnitt 4.8). | intervju med namnden
for utbildning, kultur och fritids presidium framkommer att namnden I6pande tar del av
myndighetsutskottets protokoll och far darigenom majlighet att folja antalet anmalda
krankningar.

Beddmning

Var bedémning ar att det inom namnden for utbildning, kultur och fritid finns
rutiner som styr arbetet mot krankande behandling.

Vidare ar var bedomning att det i allt vasentligt ar sédkerstallt att anmalan gors till
rektor respektive huvudman da befarade krankningar har skett.

Vi beddmer att inférandet av det digitala systemet kan vara en del i arbetet att
sakerstalla att anmalan till rektor respektive huvudman alltid gors. Vi konstaterar
emellertid att det forekommer att befarade krankningar av olika anledningar inte
uppmarksammas.

" UKFN 2023-01-17 § 16, 2023-02-21 § 36 och 2023-03-14 § 52
2 UKFN 2023-04-18 § 82 och 2023-09-05 § 148

8 UKFN 2023-03-14 § 58

4 UKFN 2023-12-18 § 234

10
© 2024 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public

Sida 222 av 247



4.4

KPMG'

Harryda kommun
Granskning av arbetet mot krankande behandling och diskriminering i skolan

2024-11-04

Personalens kunskap om forfattningarnas inneboérd

Enligt skollagen har huvudmannen ansvar for att personalen "har nédvandiga insikter i
de foreskrifter som galler for skolvasendet” och att de "fullgér de skyldigheter” som
avilar dem enligt skollagens 6 kapitel om atgarder mot krankande behandling.

| Harryda kommun ar stérre delen av personalen i grundskolan anstalld inom sektorn
for utbildning, kultur och fritid. Det galler daremot inte fastighetsskotare, lokalvardare
och maltidspersonal. | intervjuer framkommer att det inte finns nagon rutin for att
sakerstalla att personal som inte ar anstalld inom sektorn fér utbildning, kultur och fritid
har kdnnedom om och agerar i enlighet med gallande lagstiftning om krankande
behandling och diskriminering. All personal som ar anstalld inom kommunen har dock
via intranatet tillgang till systemet fér anmalan av befarade krankningar.

Flera av de intervjuade menar att arbetet mot krdnkande behandling och diskriminering
skulle starkas om aven icke-pedagogisk personal skulle inkluderas i de utbildningar
som den pedagogiska personalen erhaller. Ett par larare framfor dock att samarbetet
med 6vrig personal vid skolenheterna, sarskilt med maltidspersonal, fungerar val och
att de uppmarksammar den pedagogiska personalen ifall det skulle férekomma
krankningar i situationer dar de inte varit narvarande.

For den pedagogiska personalen tas fragan om hur arbetet mot krankande behandling
och diskriminering ska bedrivas upp i samband med uppstarter av hést- och
varterminer. Vid behov tas fragan upp vid arbetsplatstraffar (APT); det galler
exempelvis om en viss typ av krankningar har varit frekvent aterkommande eller ar av
"sarskilt allvarlig” karaktar.

Nyanstalld pedagogisk personal som pabdrjar sin anstallning under pagaende lasar far
information om arbetet i samband med introduktionen vid skolenheten. Lararvikarier
erhaller 6évergripande information om arbetet i samband med en obligatorisk
introduktion som kommunens bemanningsenhet ansvarar fér. Vid merparten av
kommunens skolenheter aterfinns trygghetsteam med ett sarskilt ansvar for arbetet
mot krankande behandling dit personal kan vanda sig om det skulle finnas en
osakerhet kring befarade krankningar. Vid évriga skolenheter kan personalen vanda
sig till rektor, elevhalsoteam eller narmsta kollega.

Intervjuade larare menar att den pedagogiska personalen i huvudsak far tillrackligt med
utbildning for att kénna till och agera i enlighet med gallande lagstiftning. De larare som
arbetar vid skolenheter dar trygghetsteam aterfinns menar att trygghetsteamen ar
duktiga pa att halla arbetet levande under pagaende lasar vilket medfér att personalen
standigt blir paminda om sina skyldigheter.

Bilden av att den pedagogiska personalen i huvudsak far tillrackligt med utbildning
delas av intervjuade rektorer. Flera rektorer framfér dock att det ar svart att sakerstalla
att all personal arbetar fullt ut i enlighet med gallande lagstiftning da gransen for en
anmalan inte alltid ar sjalvklar. Samtliga rektorer menar emellertid att de olika
aterkommande utbildningsinsatserna har medfort en storre trygghet hos personalen
vad galler kunskaper om vad lagen féreskriver.
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Beddmning

Var bedomning ar att huvudmannen delvis sakerstéller att personalen kanner till,
uppdateras pa och fullgor de skyldigheter som lagen foreskriver.

Vi bedémer att huvudmannen genom rektor verkar for att den pedagogiska personalen
har insikter om och fullgér sina skyldigheter vad géaller arbetet mot krankande
behandling.

Vi konstaterar emellertid att det saknas rutiner for hur all personal som arbetar inom
grundskolan ska informeras om och hallas uppdaterade pa sina skyldigheter enligt
skollag och diskrimineringslag. Detta ar ett ansvar som avilar huvudmannen enligt
skollagens 6 kapitel § 5. Det ar inte heller sakerstallt att icke-pedagogisk personal
fullgér sina skyldigheter i enlighet med skollagens 6 kapitel.

12
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Framjande och forebyggande arbete

Enligt 6 kap. 8 § skollagen ska varje skolenhet arligen uppratta en plan mot krdnkande
behandling. Arbetet mot krankande behandling ska bedrivas systematiskt och
fortldpande. | Harryda kommun bendamns dessa som "Plan mot krankande behandling
och diskriminering”. | intervju med rektorer framkommer att det inom sektorn finns en
framtagen mall som skolenheterna kan anvanda sig av vid utformandet av planerna.

De arliga planerna mot krankande behandling och diskriminering ar, enligt flera av de
intervjuade, ett levande dokument. Den pedagogiska personalen och elevhalsoteamen
vid skolenheterna ar i varierande omfattning involverade i framtagandet och
utvarderandet av planerna. Vid de skolenheter dar det aterfinns trygghetsteam sa har
trygghetsteamen ett stérre ansvar for att arligen revidera planerna. Ovrig pedagogisk
personal far dock mgjlighet att inkomma med eventuella synpunkter. Eleverna
involveras primart genom elevrad, besvarande av olika enkater samt genom
trygghetsvandringar i skolenheternas lokaler.

Vi har tagit del av ett antal planer for 1asar 2023/2024 och noterar att dessa bland
annat innehaller en utvardering av féregaende ar, kartldggning och analys av risker
samt prioriterade framjande och férebyggande atgarder for lasaret. Nedan foljer ett
urval av framjande och férebyggande insatser/atgarder, sa som de redovisas i
planerna:

— Vi kommer utveckla vart arbete for att upptacka jargonger bland eleverna i tid
och stbdja eleverna i grupprocessen samt bidra till mojlighet att fa/ta den roll
man vill se sig sjalv i inom en grupp.

— Arbeta aktivt i samtliga arskurser pa skolan kring sprakbruk och ”skojbrak”.

— Vi arbetar med varderingsdvningar "Spela roll” i samverkan med drama-
pedagog under HR dar elever far mdéjlighet att utveckla och uttrycka egna
asikter samt lara sig att forsta andras. Detta for att motverka diskriminering pa
grund av kon, kdnsoverskridande identitet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsattning, sexuell 1aggning eller alder.

— Vi som arbetar ska vara val fértrogna med vardegrund som ska genomsyra
verksamheten. Detta sker genom arbete med vardegrundsfragor, i form av bl.a.
enhetens férhallningsregler genom PAX som arbetas fram i klasser och pa
elevrad och genom trivselenkaten som gors en gang per termin.

— "Mingeltid” och rastvardar for att férebygga krankningar, diskriminering och
otrygghet.

| intervju med skolchef och verksamhetschef for grundskola framkommer att
forvaltningen under [&sar 2023/2024 har begart in samtliga skolenheters planer mot
krankande behandling och diskriminering i syfte att kontrollera dess aktualitet. Utifran
genomforda kontroller har skolenheterna erhallit aterkoppling om kontrollernas resultat.
Under februari 2024 blev namnden informerade om resultatet fran kontrollen.

5 UKFN 2024-02-06 § 17
13
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| Harryda kommun ar elevhalsan bade centralt och lokalt organiserad. Den centrala
elevhalsan leds av en elevhalsochef och bestar av skolpsykologer, logopeder och
specialpedagoger men arbetar pa uppdrag av rektor. Kommunens skolskéterskor och
skollakare ar ocksa placerade centralt under en egen chef. Lokalt, direkt understalld
rektor, aterfinns kurator och specialpedagog/speciallarare. Professionerna pa central
och lokal niva arbetar tillsammans i elevhalsoteam (EHT) pa skolenheterna. | intervju
med representanter fran elevhalsan framkommer att det finns en ambition att framst
arbeta férebyggande och halsoframjande men att det aven férekommer en del
atgardande arbete. Ett par representanter menar att det atgardande arbetet i perioder
kan vara 6vervagande och att forutsattningarna skiljer sig mellan skolenheterna. En
anledning som lyfts fram och som intervjuade representanter menar ar bidragande fill
att elevhalsan inte alltid kan arbeta framst forebyggande och halsoframjande ar
begransade resurser. Uppfattningen ar att det exempelvis inte alltid finns personella
resurser for att kunna genomféra de insatser som skolenheternas elevhalsoteam ser
ett behov av, sasom fler rastvardar. | dvrigt ar krankande behandling en staende punkt
vid EHT dar diskussioner fors pa individ-, grupp- och skolniva for att identifiera insatser
av framjande och férebyggande karaktar.

Vi noterar att det av skolenheternas planer mot krankande behandling och
diskriminering framgar av utvarderingen av féregaende ar hur elevhalsoteamen har
deltagit i det framjande och férebyggande arbetet. Vi kan av planerna bland annat lasa
att:

e “Under lasaret har professioner ur elevhalsan varit ute i samtliga klasser pa
skolan for att uppmarksamma och fortydliga skolans vardegrund och normer...”

e "En trygghetsenkat upprattades av elevhalsoteamet tillsammans med elevradet’

e "l elevhalsoteamet har ett arshjul tagits fram for att tidigt lagga en grund for
detta arbete (grundlaggande varden/normer) som férdjupas och byggs vidare
uppat i arskurserna”

Av planerna kan vi ocksa utlasa hur elevhalsan ska delta i det framjande och
forebyggande arbetet for det aktuella lasaret.

Bedomning

Var bedémning ar att det i allt vasentligt bedrivs ett framjande och férebyggande
arbete mot krankande behandling och diskriminering.

Vi konstaterar att skolenheternas planer mot krankande behandling och diskriminering
under lasar 2023/2024 har foljts upp och kontrollerats. Vi bedoémer att det ar angelaget
att huvudmannen regelbundet féljer upp och sakerstéller att samtliga skolenheter har
en uppdaterad och aktuell likabehandlingsplan samt att det bedrivs ett framjande och
férebyggande arbete.

Elever involveras i framtagandet av planer mot krankande behandling och
diskriminering. Vi patalar vikten av att elevernas deltagande anpassas efter deras alder
och mognad.
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Systematiskt kvalitetsarbete

Enligt 4 kap. 3 § skollagen ska huvudmannen systematiskt och kontinuerligt planera
och félja upp utbildningen, analysera resultaten och i forekommande fall vidta atgarder.
Inriktningen pa kvalitetsarbetet "ska vara de mal som finns fér utbildningen”, till
exempel att elever ska tillférsakras trygghet och att krdnkande behandling inte far
forekomma.

Som framgar av avsnitt 4.3 har namnden for utbildning, kultur och fritid under ar 2023
erhallit tre delrapporteringar gallande misstankta krankningar i enlighet med ett
ordférandeinitiativ'® om uppdrag kring redovisning och analys av befarande
krénkningar. Vi har tagit del av delrapporteringarna, som avser lasar 2022 samt var-
och héstterminerna 20237, och noterar att dessa redogor for antalet krankningar per
skolform; det galler férskola, grundskola, fritidshem och gymnasium. Av
redovisningarna for grundskolan framgar bland annat antalet krankningar pa en
Overgripande niva samt antalet krankningar per skolenhet. Av den senaste
delrapporten, som namnden erhdll den 18 december 2023 och avser hdstterminen
2023, framgar att 244 anmalningar har inkommit inom grundskolans verksamhet. Enligt
delrapporten har 78 procent av de misstankta krankningarna utférts av pojkar, 20
procent av flickor och tva procent av ej uppgett kdn. Flest misstankta krankningar har
agt rum i kapprum/korridorer samt i lektionssalar. Delrapporten redogdr inte for
skillnader mellan kommunens skolenheter.

Namnden har efter delredovisningen i december 2023 inte erhallit ndgon
dokumenterad uppféljning av arbetet mot krankande behandling. Enligt uppgift fran
sektorn for utbildning, kultur och fritid fick ndAmnden muntlig information om arbetet vid
sammantradet i januari 2024.

| intervju med skolchef och verksamhetschef for grundskola framkommer att nédmnden
en gang per kvartal ska erhalla dokumenterat uppfdljning inom omradet krankande
behandling. Namnden har dock, till féljd av inférandet av det nya webbaserade journal-
och verksamhetssystemet, inte erhallit nagon férdjupad uppféljning under det férsta
halvaret av 2024. Namnden kommer istallet att erhalla tva fordjupade uppféljningar
under hésten 2024, enligt skolchef.

Intervjuat presidium bedémer att namndens uppfdljning i huvudsak ger god insyn i det
arbete som bedrivs inom omradet krankande behandling. Det finns dock, enligt
presidiet, ett fortsatt behov att utveckla analysen och tydliggora vilka atgarder som
behover vidtas for att starka arbetet. Utdver de fordjupade uppféljningarna erhaller
namnden myndighetsutskottets protokoll for kdnnedom. Som framgar av avsnitt 4.2 har
namndens myndighetsutskott delegerats ansvar att fullgéra vissa uppgifter for
namndens rakning, daribland inom omradet krankande behandling. For
myndighetsutskottets del innebar ansvaret att utskottet erhaller I6pande information om
antalet krankningar, vilka atgarder som har vidtagits och hur krankningen har foljts upp.
Utskottet far ocksad majlighet att stalla fragor till varje enskilt krankningsarende.
Darutover har utskottet utformat ett rullande schema for att manatligen traffa

6 UKFN 2023-03-14 § 58
7 UKFN 2023-04-18 § 82, 2023-09-05 § 148 och 2023-12-18 § 234
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kommunens olika rektorer for dialog inom de ansvarsomradena som delegerats till
utskottet.

Bedomning

Var bedémning ar att huvudmannen delvis bedriver ett systematiskt
kvalitetsarbete inom omradet krankande behandling och diskriminering.

Vi bedémer att huvudmannens uppféljning och analys inte fullt ut motsvarar de behov
av uppgifter som huvudmannen behdver for att kunna besluta om adekvata och riktade
atgarder av framjande och férebyggande karaktar for att motverka krankande
behandling.

Vi konstaterar emellertid att huvudmannen har for avsikt att félja upp arbetet mot
krankande behandling och diskriminering fyra ganger per ar vilket vi bedémer ar
angelaget utifran lagstiftarens krav pa systematiskt kvalitetsarbetet.

Aven resultatet pa Skolinspektionens skolenkat ar angelaget att félja upp och
analysera. Svarsfrekvensen bland undervisande larare ar daremot lag vilket férsvarar
mdjligheten att dra adekvata slutsatser.
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Samlad bedomning och rekommendationer

Syftet med granskningen har varit att bedéma om huvudmannen fér utbildningen
bedriver ett andamalsenligt'® arbete for att motverka krankande behandling,
trakasserier och diskriminering av elever.

Var samlade bedéomning utifran granskningens syfte ar att namnden for
utbildning, kultur och fritid i allt vasentligt bedriver ett andamalsenligt arbete for
att motverka krankande behandling, trakasserier och diskriminering av elever.

Se inledning samt respektive rapportkapitel for en mer detaljerad beskrivning.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi namnden for utbildning, kultur
och fritid att:

— tillse att all personal, d v s dven icke pedagogisk personal sasom
fastighetsskotare, vaktmastare och maltidspersonal, inom grundskolan "har
nddvandiga insikter i de foreskrifter som galler for skolvasendet” och att de
"fullgér de skyldigheter” som avilar dem enligt lag. (2 kap. 34 § 2 st. och 6 kap.
5 § SkolL).

— utveckla kvalitetsarbetet pa huvudmannaniva vad galler aggregerad uppfdljning
av krankande behandling, trakasserier och diskriminering. (4 kap. 5-6 §§ SkolL
och 3 kap. 20 § DiskrL). Detta for att t.ex. skapa underlag for eventuella beslut
om atgarder av framjande och férebyggande karaktar.

— verka for att 0ka svarsfrekvensen pa Skolinspektionens skolenkat och
analysera resultatet inom sarskilt utvalda omraden.

Datum som ovan

KPMG AB
Klara Engstrom Joakim Nertyk
Verksamhetsrevisor Certifierad kommunal yrkesrevisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sérskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra an uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrinetsférordningen.

8 Med andamalsenligt menas att nAmnden bedriver sin verksamhet i enlighet med de lagar, féreskrifter
och regler som galler fér verksamheten samt i enlighet med kommunfullméktiges mal och riktlinjer. De
lagar, specifika lagrum och andra styrdokument som avses i denna granskning har redovisats ovan
rubriken revisionskriterier.
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Datum For kinnedom till

2024-11-04 Kommunstyrelsen
Socialndmnden
Kommunfullméktige

Forstudie avseende arbetsmiljoarbetet inom
aldreomsorgen och individ- och familjeomsorgen

KPMG har pé uppdrag av Harryda kommuns revisorer fatt i uppdrag att
genomfora en forstudie avseende arbetsmiljoarbetet inom dldreomsorgen
och individ- och familjeomsorgen.

Syftet med forstudien har varit att kartldgga rutiner avseende styrning,
uppfoljning och kontroll géllande det systematiska arbetsmiljéarbetet inom
dldreomsorgen och individ- och familjeomsorgen, med fokus pa den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon.

Vér samlade slutsats utifran forstudiens syfte ar att det i allt vasentligt har
faststillts rutiner avseende styrning, uppfoljning och kontroll géllande det
systematiska arbetsmiljoarbetet inom dldreomsorgen och individ- och
familjeomsorgen, med fokus pé den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon.

Kommunens revisorer beslutade den 4 november 2024 att dverlimna ovan
rubricerad rapport till kommunstyrelsen och socialndmnden for kinnedom.

KOMMUNENS REVISORER
Ingegerd Helén Marcus Tonell
Ordforande Vice ordforande
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Sammanfattning

KPMG har av Harryda kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomféra en forstudie
avseende arbetsmiljdarbetet inom aldreomsorgen och individ- och familjeomsorgen.

Syftet med forstudien har varit att kartlagga rutiner avseende styrning, uppféljning och
kontroll gallande det systematiska arbetsmiljdarbetet inom aldreomsorgen och individ-
och familieomsorgen, med fokus pa den organisatoriska och sociala arbetsmiljon.

Var samlade slutsats utifran forstudiens syfte ar att det i allt vasentligt har
faststallts rutiner avseende styrning, uppfoljning och kontroll gallande det
systematiska arbetsmiljoarbetet inom aldreomsorgen och individ- och
familjeomsorgen, med fokus pa den organisatoriska och sociala arbetsmiljon.

Bakgrunden till var samlade slutsats ar att forstudien visat att det finns rutiner och
riktlinjer som har formaliserats genom ett 6vergripande arshjul som faststallts av
personalfunktionen. Dartill finns kompletterande lokala arshjul med
verksamhetsspecifika tillagg. Ytterligare finns en tydlig ansvarsférdelning av
arbetsmiljéuppgifterna genom en skriftlig uppgiftsférdelning av arbetsmiljdarbetet Hill
chefer pa olika nivaer.

Vi noterar att det sker undersoékningar av arbetsmiljon I6pande under aret utifran faststallt
arshjul, exempelvis i samband med arbetsplatstraffar, enkater och medarbetarsamtal. Vi
konstaterar att det ytterligare sker I6pande riskbeddémningar i samverkansgrupperna vid
behov, exempelvis vid organisationsforandringar. Utifran identifierade risker skapas
handlingsplaner. Vid intervjuer framkom att uppfdljning av atgarder kan forbattras och
ske mer systematiskt. Samtidigt uppges av intervjuade att arbetet fungerar
tillfredstallande.

Det systematiska arbetsmiljdarbetet foljs upp minst tva ganger per ar och rapporteras till
kommunstyrelsens ekonomiutskott. Socialnamnden erhaller aven aterrapportering vid
behov. Det sker dock ingen formell aterrapportering till kommunstyrelsen som ar ytterst
ansvarig for arbetsmiljdarbetet.

Vi noterar att det saknas faststallda mal som systematiskt kan féljas upp. Vi konstaterar
dock att enheter inom aldreomsorgen och individ- och familjeomsorgen har formaliserat
fokusomraden och strategier som innefattar arbetsmiljon.

Utifran syftet med forstudien och det resultat som framkommit ser vi att det inte féreligger
nagon vasentlig revisionsrisk som medfér ett behov av att genomféra fordjupad
granskning avseende arbetet inom aldreomsorgen och individ- och familieomsorgens
arbetsmiljo.
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Bakgrund

KPMG har av Harryda kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomféra en forstudie
avseende arbetsmiljdarbetet inom aldreomsorgen och individ- och familjeomsorgen.
Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2024.

En god arbetsmiljo ar grundlaggande for att kommuner ska kunna bedriva bra
verksamheter och pa sa satt kunna fortsatta attrahera, utveckla och behalla kompetens.
Det handlar inte bara om att hantera risker och utmaningar, utan ocksa om att fokusera
pa det som ar bra. Friska och hdlsosamma arbetsplatser dar manga vill jobba ar viktigt
for en effektiv verksamhet med god kvalitet. Att prioritera arbetsmiljdarbetet gor
kommuner till attraktiva arbetsgivare och &r en strategi for att moéta valfardens
kompetensutmaning.

Av Arbetsmiljdverkets nationella statistik (senast tillganglig ar 2021) framgar att det skett
en stor 6kning av antalet arbetssjukdomar, dar organisatoriska och sociala faktorer utgoér
12 % av de totala antalet anmalningar. Branschgruppen vard och omsorg samt sociala
tjianster stod for storst andel dar orsaker ofta handlar om hdg arbetsbelastning samt
problem i relationerna pa arbetsplatsen, vilket kan innefatta krankningar, mobbning,
utfrysning och trakasserier.

Kommunens revisorer har mot bakgrund av ovan beslutat att genomféra en férstudie
avseende aldreomsorgens och individ- och familjeomsorgens arbetsmiljoarbete, med
fokus pa den organisatoriska och sociala arbetsmiljon.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med forstudien har varit att kartldgga rutiner avseende styrning, uppféljning och
kontroll gallande det systematiska arbetsmiljdarbetet inom aldreomsorgen och individ-
och familieomsorgen, med fokus pa den organisatoriska och sociala arbetsmiljon.

Forstudien har omfattat foljande fragestallningar:

— Finns en tydlig roll- och ansvarsférdelning for det systematiska arbetsmiljdarbetet
med fokus pa social och organisatorisk arbetsmiljo?
— Finns det riktlinjer och rutiner for arbetet med den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon?
— Finns det mal for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon?
- Ges medarbetare mgjlighet att delta i arbetet med att ta fram mal?
— Beaktas organisatoriska och sociala aspekter beaktas i de riskanalyser som goérs
inom ramen for det systematiska arbetsmiljdarbetet?
- Vilka risker har verksamheterna identifierat avseende den organisatoriska
och sociala arbetsmiljén under 2023 och 20247
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- Vilka atgarder har vidtagits utifran identifierade risker?
- Ges medarbetare mdjlighet att vara delaktiga vid framtagande av
riskanalyser?
— Vilka rapporteringssystem och rutiner finns for uppféljning av saval arbetsskador
och tillbud som brister/missférhallanden i verksamheten?
— Vilken uppféljning/aterrapportering erhaller kommunstyrelsen?

Forstudien har avgransats till att omfatta arbetsmiljéarbetet inom aldreomsorgen och
individ- och familjeomsorgen. Ovriga verksamheter inom socialndmndens ansvar
omfattas inte av forstudien.

Inom ramen fér férstudien kommer, beaktat férstudiens karaktar och omfattning, inga
rekommendationer att stallas till ansvarig namnd. Férstudien ar ett kunskapsunderlag for
revisorerna i det fortsatta granskningsarbetet. Daremot kommer forstudien redovisa
risker som identifieras under projektet. Riskerna ligger till grund foér slutsatsen om det
finns behov av ytterligare granskningsatgarder.

Metod

Forstudien har genomfoérts genom dokumentstudier och intervjuer med berérda
tjanstepersoner.

Intervjuer har genomforts med:
- Personalchef
- Sektorchef for socialtjanst
- Verksamhetschef for vard och omsorg
- Verksamhetschefer for individ- och familieomsorg
- Enhetschefer inom vard och omsorg

- Enhetschefer inom individ- och familieomsorg

Rapporten ar faktakontrollerad av samtliga intervjuade.
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Resultat av forstudien

Styrdokument
Arbetsmiljopolicy

Harryda kommun arbetsmiljépolicy antogs av kommunstyrelsen 2018-04-01. Av
arbetsmiljépolicyn framgar malet med arbetsmiljdéarbetet. Malet ar att alla anstallda ska
kadnna gladje att ga till sitt arbete och ges mdgjlighet till ett hallbart arbetsliv dar varje
medarbete far utrymme att utvecklas och bidra till verksamhetsutveckling utifran sin roll
och foérutsattningar. Ytterligare beskrivs i policyn vad som ingar i det systematiska
arbetsmiljdarbetet, vilket ar:

- Framja en sund livsstil och halsosamma arbetsférhallanden

- Forebygga och atgarda risker i arbetsmiljon

- Anordna anpassning och arbetslivsinriktad rehabilitering

- Arbeta med likabehandling och motverka krankande sarbehandling och
trakasserier

- Integrerat arbeta med aktiva atgarder i enlighet med diskrimineringslagen.

Av policyn framgar att det systematiska arbetsmiljdarbetet ska praglas av att chefer,
medarbete och skyddsombud samverkar och drar nytta av varandras kunskaper,
erfarenheter och idéer. Pa sa satt uppkommer delaktighet som ger maéjlighet till paverkan
pa arbetsmiljon.

Personalpolitiska programmet

| kommunen finns ett personalpolitiskt program. Programmet ar ett resultat av samtal om
vilka forhallningssatt som ska finnas pa arbetsplatserna i Harryda. Programmet ar
uppbyggt kring tre grundperspektiv; Medarbetarskap, ledarskap samt kommunikation
och samverkan. | dessa beskrivs de forhallningssatt som ska genomsyra organisationen.

Samverkansavtal

Inom Harryda kommun finns ett samverkansavtal. Malet med samverkansavtal ar att den
kommunala verksamheten ska ge forutsattningar for ett positivt arbetsklimat, en god
halsa och arbetsmiljé dar inflytande, delaktighet och utveckling ar bade en rattighet och
skyldighet for alla anstallda.

Samverkanssystemet ska underlatta samverkan mellan parterna och 6ka
medarbetarnas majlighet till delaktighet. Utgangspunkten fér samverkan ar att sa manga
fragor som mojligt behandlas av dem som direkt berors i sitt arbete. Medarbetarens
inflytande ar basen fér samverkanssystemet. Arbetsplatstraffen blir darmed ett forum av
avgorande betydelse inom systemet. Arbetsplatstraffarna ska vara regelbundna och en
arlig planering av arbetsplatstraffar bér ske. Pa ovriga nivaer i organisationen sker
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samverkan mellan arbetsgivarféretradare och anstalldas fackliga organisationer i
samverkansgrupper/rad. Syftet med samverkansgrupperna ar att de ska utgéra forum
for dialog mellan arbetsgivaren och de fackliga organisationernas foretradare dar alla
parter har gemensamt ansvar for att ta upp fragor om verksamhetens utveckling, halsa
och arbetsmilj6. Inom socialtjansten finns sektorrad, verksamhetsrad och enhetsrad.

Ansvarsfordelning

Personalfunktionen ar kommunens centrala resurs for personalfragor. Huvuduppgifterna
ar att genom ett konsultativt arbetssatt stodja chefer i personalfragor. Funktionen ska se
till att kommunen som arbetsgivare foljer lagar, avtal och policys inom omradet, samt
foljer upp och kontrollerar bland annat sjukfranvaron. Funktionen arbetar aven med att
forebygga ohalsa, genom att arbeta med verksamhetsutveckling och
arbetslagsutveckling samt med rehabilitering av medarbetare. Kommunens
gemensamma bemanningsenhet ar placerad inom personalfunktionen.

| arbetsmiljopolicyn beskrivs att arbetsgivaren ar ansvarig for arbetsmiljon och att
arbetsuppgifter kopplat till arbetsmiljdarbetet ska fordelas. | Harryda kommun férdelas
arbetsuppgifterna  fran kommunstyrelse till kommundirektér och vidare ut i
organisationen. En arbetsférdelning av uppgifterna inom arbetsmiljdarbetet ska finnas
inom varje sektor. Dar klarlaggs forhallanden sa att:

e Alla férstar sin roll och uppdrag
e Alla kan ta sitt ansvar
e Alla har nédvandiga kunskaper och befogenheter

KPMG har fatt ta del av uppgiftsférdelningen av arbetsmiljdarbetet till de olika cheferna,
fran kommundirektor, sektorchef, verksamhetschef och enhetschef.
Uppgiftsfordelningen visar vilket ansvar den enskilde chefen har inom arbetsmiljo. Av
intervjuer framgar att uppgiftsférdelningen upplevs tydlig.

Riktlinjer, rutiner och mal
Mmal
| intervjuer beskrivs att Harryda kommun har 6vergripande mal for arbetsmiljoarbetet i

flertalet dokument, till exempel i kommunens arbetsmiljopolicy och det personalpolitiska
programmet. Malen ar dock inte samlade eller uppféljningsbara.

Av intervjuer framgar att vissa verksamheter inom socialtjansten har valt att fokusera pa
omraden kring arbetsmilj6. Exempelvis har verksamheten barn och familj tagit fram
strategier for en god arbetsmilj6. Under 2022—-2024 arbetar respektive enhet med den
gemensamma strategin med sammanfattande punkter, som har utarbetats gemensamt
i olika grupper. | strategin beskrivs olika metoder for att félja upp strategin, exempelvis
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att folja sjukfranvaron, personalomsattning och trivsel pa arbetsplatsen. Strategin tas
upp och diskuteras under arbetsplatstraffarna (APT).

Ytterligare exempel finns inom vard och omsorg som kartlagger sjukfranvaron, dar malet
ar att sjukfranvaron ska minska. Sjukfranvaron foljs upp i verksamhetssystemet Stratsys.
Ytterligare har vard och omsorg ett fokusomrade gallande attraktiv arbetsgivare. Av
intervjuer framgar att medarbetare exempelvis har delats in i olika grupper for att
diskutera attraktiv arbetsgivare och hur det kan uppnas. Detta sker exempelvis pa APT.

Rutiner och riktlinjer

Personalfunktionen har tagit fram ett Gvergripande arshjul for att strukturera det
systematiska arbetsmiljdarbetet i verksamheterna. Arshjulet specificerar fokusomraden,
aktiviteter och en ungefarlig tidsplan for genomférande. Exempelvis framgar att en arlig
uppfolining av det systematiska arbetsmiljdarbetet ska ske i januari och att en
medarbetarenkat genomfoérs i september-oktober.

Arshjulet anger att APT ska ske kontinuerligt. Enligt intervjuer &r arbetsmiljdarbetet alltid
en del av dagordningen pa APT. En intervjuad beskriver att deras enhet prioriterar
arbetsmiljo genom att placera punkten om arbetsmiljé forst pa dagordningen, for att
sakerstalla att den alltid hinns med.

| arshjulet framgar vidare att samverkansgrupper och skyddskommitté ska vara en del
av det I6pande arbetsmiljdarbetet, i likhet med det som star i samverkansavtalet.
Samverkansavtalet och arshjulet beskriver dven att medarbetarsamtal ska genomféras
arligen. Vidare vad som framgar i arshjulet beskrivs ytterligare i sektion 3.4.

Av intervjuer framgar att lokala arshjul har utvecklats baserat pa det dvergripande
arshjulet, med verksamhetsspecifika tillagg. Ytterligare framgar att intranatet IDA
innehaller alla ndédvandiga rutiner, mallar och policys for stod av det systematiska
arbetsmiljdarbetet.

Slutsats

Vi noterar att det finns styrdokument som fokuserar pa det systematiska
arbetsmiljdarbetet, dar vergripande mal har faststallts. Det saknas dock faststallda mal
som kan bryta ner och foljas upp systematiskt. Vid intervjuer framgar att verksamheter
pa eget initiativ har identifierat fokusomradden och utvecklat strategier for
arbetsmiljdarbetet, dar medarbetare ocksa har varit involverade.

Vi noterar att det finns en tydlig ansvarsférdelning av arbetsmiljéuppgifterna genom en
skriftlig uppgiftsfordelning for cheferna. Vi konstaterar att rutiner och riktlinjer har
formaliserats genom ett 6vergripande arshjul som faststallts av personalfunktionen.
Dartill finns kompletterande lokala arshjul med verksamhetsspecifika tillagg.
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Undersokningar och arbetsforhallanden

Medarbetarundersokningar, skyddsronder och riskanalyser

En medarbetarenkat skickas ut vartannat ar och goérs i hela kommunen, med fokus pa
den sociala och organisatoriska arbetsmiljon. Det ar som inte medarbetarenkaten
skickas ut, kompletterar sektorn for socialtjanst med en férenklad enkat avseende
hallbart medarbetarengagemang. Utifran enkaten som skickas ut till hela kommunen
sammanstaller sektorn for socialtjanst ett medelvarde pa fragorna. Vid intervjuer
framgick att om en enhet har for lagt medelvarde ska en handlingsplan upprattas, med
hjalp av personalenheten.

Av det kommundvergripande arshjulet framgar att fysisk och digital skyddsrond
genomfors varje ar. | bilagan "Digital och fysisk arbetsmiljérond - Sektorn fér socialtjanst
kortinfo™! framgar att sektorn for socialtjanst arbetar med en gemensam enkéat avseende
den digitala och fysiska arbetsmiljén, som metod fér skyddsrond och systematisk
uppfdljning. Enkaten besvaras av chef tillsammans med skyddsombud, alternativt pa
APT tillsammans med medarbetare. Diskussion och information pa APT sker i november
- januari. Svar utifran diskussionerna skickas in genom en enkat. | mars-april sker analys
och framtagande av atgarder pa enheten. Bedémning och vardering av vilka riskkallor
som kan leda till risk for ohalsa eller olycksfall samt upprattande av eventuella
handlingsplaner ar chefens ansvar. Lopande under aret sker genomférande av atgarder
per enhet. | september — oktober sker uppfdljning av atgarder pa APT.

| intervjuer uppges att riskanalyser utifran arbetsmiljo goérs vid foérandringar i
verksamheterna eller vid behov. Det sker darmed I[0pande riskbedomningar i
enhetsraden samt verksamhetsraden. Utdver det kan risker &ven identifieras vid
uppfdljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet (se sektion 3.5). Av intervjuer framgar
att berdérda medarbetare ar involverade vid framtagande av riskanalyser. Om det
kommer fram att riskanalysen utger en hog risk, tas handlingsplaner fram. | intranatet
IDA férekommer mallar for hur riskanalyserna ska utféras samt mallar for
handlingsplaner.

Av intervjuer framgar att uppféljning av identifierade risker kan ske pa olika satt. | de
flesta fall tas riskerna upp pa APT eller enhetsrad. Om riskerna stracker sig dver hela
verksamheten sker uppféljning pa verksamhetsraden. Det blir ddrmed en avvagning nar
och vart det ska tas upp. Av intervjuer framgar att uppféljning alltid ar ett
forbattringsomrade, dar exempelvis tatare och mer strukturerat arbete kan vara till nytta.
Det finns inte en rutin pa hur atgarder av risker och riskanalys ska féljas upp pa ett
systematiskt satt. Samtidigt framkom i intervjuer att uppféljningsarbetet upplevs fungera
tillfredstallande.

12024-03-21
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Incidentrapportering

Systemet Stella anvands som rapporteringssystem av arbetsskador, tillbud och
avvikelser. Av intervjuer uppges att pa intranatet IDA finns information till medarbetare
hur anvandning av systemet Stella fungerar, hur man loggar och fyller i tillbud eller
arbetsskador, samt vilka atgarder cheferna ska vidta. Ytterligare framkom att anvandning
av systemet tas upp vid introduktion fér nyanstallda.

Vid rapportering av tillbud, arbetsskador och avvikelser informeras cheferna, som
darefter dokumenterar atgarder. Tillbud och arbetsskador sammanstélls tva ganger per
ar, per verksamhet. Av statistiken framgar att 154 arenden rapporterats under perioden
2024-01-01 — 2024-09-02 inom sektorn for socialtjanst. Vid intervjuer framgar att det
finns risk for stort mérkertal. Darmed blir det viktigt att cheferna lyfter upp det i exempelvis
APT, nagot som samtliga intervjuade betonar.

Slutsats

Vi noterar att det sker undersoékningar av arbetsmiljon I6pande under aret utifran faststallt
arshjul, exempelvis i samband med arbetsplatstraffar, genom enkater och
medarbetarsamtal.

Vi konstaterar att riskanalyser gors I6pande i samband med férandringar. Utover det kan
risker aven identifieras vid uppfélining av det systematiska arbetsmiljdarbetet. Av
intervjuer framgar att berérda medarbetare &ar involverade vid framtagande av
riskanalyser. Av intervjuer framgar att uppféljning av identifierade risker kan ske pa olika
satt, men foljs ofta upp pa APT, enhetsrad eller verksamhetsrad. Dock framkom att tatare
eller mer strukturerat arbete kan vara till nytta da det inte finns en systematisk rutin for
hur risker ska féljas upp. Samtidigt framkom i intervjuer att uppféljningsarbetet upplevs
fungera tillfredstallande.

Vi noterar att rapporteringssystemet Stella anvands for uppféljning av saval arbetsskador
och tillbud som brister i verksamheten. Av intervjuer framgar en risk for moérkertal, och
darmed vikten av att lyfta upp anvandningen av systemet pa exempelvis APT.

Uppfdljning och aterrapportering

| dokumentet ” Rutin for arlig uppfoljning av systematiskt arbetsmiljdarbete” 2 beskrivs att
arbetsgivaren ska goéra en uppféljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet en gang
per ar. Syftet med detta ar att undersdka och sakerstélla att arbetsmiljdarbetet ar en
naturlig del av verksamheten och att arbetet bedrivs s& som féreskrifterna kraver.
Uppféljningen ska aven sakerstalla att risker identifieras, handlingsplaner dokumenteras,

2 Beslutad av personalfunktionen 2021-03-02
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risker undanrdéjs och att arbetsmiljdarbetet olika delar hanger ihop. Ytterligare beskrivs
att vid uppfdljningen blir det méjligt att identifiera brister samt styra arbetsmiljéarbetet.

Uppfdljning ska arligen genomféras dels genom en enkat, dels genom en undersokning
av nyckeltal. Personalfunktionen ansvarar for framtagandet, tidsplanen och
genomfdérandet av enkatundersdkningen, samt framtagande och analys av nyckeltal.
Enkaten besvaras av samtliga enhetsrad dar bade arbetsgivarrepresentanter och
skyddsombud deltar. Enkaten utvarderar hur det systematiska arbetsmiljoarbetet
fungerar i respektive enhet och organisationsniva. Enhetsraden tar beslut om eventuella
atgarder for att forbattra arbetsmiljon och det systematiska arbetsmiljdarbetet pa
enheten. Resultatet av enhetsrddens enkater sammanstélls och presenteras for
respektive verksamhetsrad. Darefter besvarar verksamhetsraden enkaten och
utvarderar hur det systematiska arbetsmiljdarbetet fungerar i verksamheten. Detta sker
aven i sektorsrdden, som sedan presenteras for central samverkansgrupp.
Personalfunktionen presenterar resultatet av undersdkningen foér kommunstyrelsens
ekonomiutskott. Av intervjuer framgar att I6pande rapportering kring det systematiska
arbetsmiljoarbetet gors framst till ekonomiutskottet. Personalchefen rapporterar minst
tva ganger per ar och redovisar kring arbetsmiljéfragor.

Av arsplan for socialnamnd 20243 anges att forvaltningen ska informera om
personalstatistik inom sektorn for socialtjanst. Av protokollsgranskning* framgar att
personalchef informerat om personalstatistik s& som sjuktal, sysselsattningsgrad och
pensionsavgangar gallande personal inom sektorn for socialtjanst. Av intervjuer framgar
att namnden far information vid behov och identifierade risker. Exempelvis framkom av
protokollsgranskning® och intervjuer att namnden har erhallit information angaende
personalsituation pa enheterna utredning och skydd samt barn och familj, da
personalomsattningen varit hog.

Slutsats

Vi noterar att den arliga uppfdljningen av det systematiska arbetsmiljdarbetet
presenteras till kommunstyrelsens ekonomiutskott. Det sker dock ingen formell
aterrapportering till kommunstyrelsen som ytterst ansvarig fér arbetsmiljdarbetet.
Ytterligare sker |6pande rapportering kring det systematiska arbetsmiljdarbetet till
ekonomiutskottet av personalchefen. Av protokollsgranskning framgar ytterligare att
personalchefen har informerat socialndmnden om personalstatistik s& som sjuktal.
Socialnamnden erhaller aven aterrapportering vid behov.

3 Noterad av namnden 2024-01-10 § 8,
42024-03-20
52024-04-10
10
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Samlad slutsats

Syftet med forstudien har varit att kartldagga socialndmndens rutiner avseende styrning,
uppfdljning och kontroll gallande det systematiska arbetsmiljdarbetet, med fokus pa den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon.

Var samlade slutsats utifran forstudiens syfte ar att det i allt vasentligt har
faststallts rutiner avseende styrning, uppféljning och kontroll géallande det
systematiska arbetsmiljoarbetet inom a&ldreomsorgen och individ- och
familjeomsorgen, med fokus pa den organisatoriska och sociala arbetsmiljon.

Se inledning samt respektive rapportkapitel for en mer detaljerad beskrivning.

Utifran syftet med forstudien och det resultat som framkommit ser vi att det inte féreligger
nagon vasentlig revisionsrisk som medfér ett behov av att genomféra nagon foérdjupad
granskning avseende arbetet inom aldreomsorgen och individ- och familieomsorgens
arbetsmiljo.

Datum som ovan

KPMG AB
Liz Gard Amalie Christensen
Certifierad kommunal revisor Verksamhetsrevisor

Ludwig Reismer
Certifierad kommunal revisor
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Se'zktorn”f'ijr s'f)cialtjénst HARRYDA
Niclas Sjéstrém 's KOMMUN

2024-11-08

Synpunktsrunda Ldnsgemensam rutin for
SIP, Samordnad individuell plan

Ett svar lamnas fran respektive kommun. Ett svar lamnas fran respektive forvaltning
eller omnamnd ansvarig, samt fran respektive samordningsrdd inom Vistra
Gotalandsregionen. Ett svar lamnas fran respektive delregionalt
vardsamverkansomrade, samt fran utsedd ansvarig for Millennium.

Fraga 1-3 avser obligatorisk information. Formuléret dr darefter uppdelat utifrdn de
rubriker och underrubriker som éterfinns i1 styrdokumentet. I slutet finns ocksad mojlighet
att [amna 6vriga synpunkter, exempelvis medskick infér implementering. Om ni inte har
nagra synpunkter - ange detta under dvriga synpunkter.

Svar ldmnas senast den 29 november 2024.

1.Ange kommun/forvaltning/SOR/delregionalt samverkansomrade
Hérryda Kommun

2.Namn och mailadress till kontaktperson

Niclas Sjostrom, niclas.sjostrom@gmail.com

3.Svarsdatum

241108

4.Inledning

5.1 Vistra Gotaland omfattar begreppet SIP tre delar

SIP-processen dr det dvergripande men i rutinen stir det som en av de tre delarna.
Behover fortydligas att SIP-processen dr overgripande genom alla steg.

Harryda kommun « 435 80 MdélInlycke « Besoksadress Rada torg 1

031-724 61 00 « kommun@harryda.se « harryda.se
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6.Huvudansvarig for SIP

7.Nirstiende

8.Huvudmiin och verksamheter med ansvar for SIP
9.Process Samordnad individuell plan, SIP

Stycket blir véldigt langt med mycket text. Det 4r mycket text som &r generell. Vi skall
alla redan arbeta med god och néra vard och personcentrering, en del av texten blir
overflodig géllande fokusforflyttningen. Detta géller dven forsta bilden, behdvs inte visa
hur det varit.

10.Information och samtycke - Information till den enskilde och niirstiende
Viktigt att det dven framgar mdjlighet att fa information via tolk.
11.Information och samtycke — Samtycke

Samtycke under SIP-processen behdver ocksa ha ett samtycke, for att mojliggora
processen olika steg. Kan man dndra i meningen sa att det innefattar hela SIP-processen,
blir det mer tydligt.

12.Information och samtycke - Samtycke for barn och unga under 18 ar

Formalia: I sista meningen, dndra fordldrar till vArdnadshavare for att ha samma kontext
och mgjliggdra att rutinen géller i alla olika fall.

13.Information och samtycke - Om den enskilde inte liimnar samtycke
14.SIP-processens struktur och steg

Bilden ar otydlig. Uppfoljande steget bor alltid vara innan avslut. SIP-processen
avslutas aldrig utan uppfdljning.

15.Upptick och bedom behov av SIP

16.Upptick och bedom behov av SIP - Behov

17.Upptick och bedom behov av SIP - Exempel pa nér SIP kan behdvas
18.Forbered

Det bendmns i texten géllande overgripande mél men plétsligt pratar men om delmaélen 1
texten. Det ar viktigt att tydliggora att delmalen tas fram under SIP-métet och fortsatt i
SIP-processen.
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19.Kalla/Bjud in till SIP-méte - Berorda aktorer

Det star om IT-tjdnst och hur man bjuder in under rubriken. Det bor vara en extra rubrik
for att vara tydlig i texten. IT-tjédnsten har inget att géra med de berdrda aktdrerna.

20.Kalla/Bjud in till SIP-méte - SIP-processen ska starta utan drojsmal

Att bendmna ”inom ett par dagar” och i rimlig tid” 6ppnar for mycket tolkning. Risken
finns att olika aktorer tolkar detta olika och det finns risk att den enskilde drabbas av en
forsenad SIP-process.

21.Kalla/Bjud in till SIP-mote - Dokumentation i SIP-kallelse
22.Kalla/Bjud in till SIP-mote - Dokumentation av SIP
23.Kalla/Bjud in till SIP-mote - Digitalt mote

Rubriken borde vara "Motesform”. Motet kan genomforas fysiskt, digitalt eller hybrid.
Det dr den enskilde eller dess foretradare som bestammer motesformen.

24.Genomfor SIP-méte och uppriitta SIP
25.Uppfoljning SIP
26.Avsluta

Sista meningen i punktlistan géllande att starta en ny process ska strykas (inhdmtning av
nytt samtycke), den har inget att gora med steget avsluta.

27.SIP vid in- och utskrivning fran sluten héilso- och sjukvard

28.0vriga synpunkter (inkl. medskick till implementering, ”Inga synpunkter” eller
annat)
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Migrationsverket

2024-09-20 Dnr: 1.1.1.2-2024-12571

Redogorelse for tillampning av kriterier for
fordelning av reviderat lanstal oktober 2024

Inledning

| regleringsbrevsuppdrag 7, Anvisning av nyanlanda till kommuner, framgar
att om behovet for 2024 eller 2025 &ndras ska det nya antalet och
fordelningen per lan redovisas sa fort som mojligt. Nedan forslag pa nytt
antal nyanldnda som under 2024 ska omfattas av anvisningar till kommuner
enligt bosattningslagen (2016:38) och bosattningsférordningen (2016:39),
samt dess fordelning pa lansniva, sker utifran att nuvarande géllande tal pa
antal nyanlanda som ska omfattas av anvisningar till kommuner pa 18 800
inte racker till.

Berakning av forslag pa reviderat lanstal - oktober

Det reviderade forslaget pa lanstal for 2024 ar 21 700. Lanstalet bestar
av sex delméngder varav delmangd 1-3 redovisades den 11 juni 2024
medan delméngd 4-6 &r tillagda i det nya forslaget pa lanstal 2024.

1. Nyanldnda som &r registrerade och vistas vid Migrationsverkets
anlaggningsboenden, kvotflyktingar samt personer med tillfalligt
skydd enligt massflyktsdirektivet som 2024-06-01 bodde i
Migrationsverkets anlaggningsboenden, har beviljats ett
uppehallstillstand som kan ligga till grund for folkbokforing samt
inte har anvisats kommun for ordnande av boende enligt LMA.
Behovet uppgar till 2 800 anvisningar.

2. Personer med tillfalligt skydd enligt massflyktsdirektivet som
2024-06-01 bodde i kommunala boenden och har beviljats ett
uppehallstillstand som kan ligga till grund for folkbokforing under
innevarande ar. Behovet uppgar till 15 164 anvisningar.

3. Personer med tillfalligt skydd enligt massflyktsdirektivet som
2024-06-01 bodde i eget boende men som vantas ha behov av
anvisning samt har beviljats ett uppehallstillstand som kan ligga till
grund for folkbokforing under innevarande ar. Behovet uppgar till
836 anvisningar.

4. Delmangd 4 (732) utgdrs av personer med tillfalligt skydd enligt
massflyktdirektivet som 2024-09-16 bodde i kommunala boenden
och har beviljats ett uppehallstillstdnd som kan ligga till grund for
folkbokforing under innevarande ar. | den har gruppen ingar

Migrationsverket
Planeringsavdelningen, Enheten for statistik och analys
Bestksadress Slottsgatan 82 Postadress 601 70 Norrkoping

Telefon 0771-235 235 %elif?é 0-48&84?4
E-post migrationsverket@migrationsverket.se Webbplats A tfaM et.se Organisationsnr 202100-2163
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personer som 2024-06-01 hade ett Oppet &rende enligt
massflyktsdirektivet och som idag har fatt ett beviljat
uppehallstillstand eller dar arendet fortfarande ar 6ppet. Har ingar
aven de personer som var utresta 2024-06-01 men har ett giltigt
uppehallstillstand idag enligt massflyktdirektivet. En delméangd av
dessa har redan atervant och for resterande del gors antagandet att de
atervander innan kalenderarets slut.

5. Delmangd 5 (1 072) utgors av ett buffertgolv pa 4 platser per
kommun for de kommuner som totalt har anvisats minst 4 personer
enligt LMA under aren 2022-2024. Hansyn har tagits till de
kommuner som har haft anvisningsavbrott under 2024. Avdrag har
gjorts pa buffertplatserna per kommun motsvarande avbrott som
uppgar till max 4 platser.

6. Delmangd 6 (1 096) utgors ocksa av en buffert men dar har
buffertplatserna fordelats mellan kommunerna beroende pa antalet
anvisade per kommun enligt LMA under aren 2022-2024, dvs. varje
kommun har tilldelats en proportionerlig del.

Sammanstélliningen for grupp 2-6 anvénder kommundata i berdkning
av lanstalen. Varje kommun far ett berdknat varde och summan av
kommunernas vérden per l&n ligger till grund for respektive lans
l&nstal.

Anvisning till samma kommun

For att mojliggora att personerna i grupp 2 och grupp 4 som anvisats
enligt LMA till kommunala boenden i forsta hand ska kunna anvisas
till samma kommun enligt bosattningsférordningen, baseras
fordelningen pa hur dessa personer var fordelade 2024-06-01
respektive 2024-09-20.
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