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Inledning 
Handlingsplanen för 2025 är ett strategiskt styrdokument som beskriver 
utvecklingsområden i fokus för digitalisering inom sektorn för socialtjänst 
under året. Sektorns utveckling utgår från kommunens Policy för digital 
utveckling med huvudprinciperna: invånare först, digitalt först och 
samverkan först. Den digitala utvecklingen inom socialtjänsten är integrerad 
i alla delar av verksamheten. Många av de områden som lyfts i planen är 
beroende av varandra eller av andra utvecklingsarbeten och kräver 
samverkan för att uppnå önskat resultat. 

Handlingsplanen är sammanställd av sektorns digitaliseringsledare och 
beslutad av sektorschef för socialtjänst. 

Handlingsplanen följs upp regelbundet inom sektorn för socialtjänst. 
Digitaliseringsledare rapporterar regelbundet till sektorledningen under året. 
Kontinuerlig dokumentation och uppföljning av handlingsplanen och av 
utvecklingsprojekt knutna till handlingsplanen sker i digitalt verktyg för 
projekt- och portföljsstyrning.  

Ledning och styrning 
För att säkerställa en effektiv och samordnad digital utveckling inom 
socialtjänsten kommer fokus under 2025 främst vara på följande områden: 

• Portfölj- och projektstyrning: Implementering av strukturerade metoder 
för att hantera och prioritera projekt och resurser. Detta inkluderar 
utveckling av en projektstyrningsmodell för socialtjänsten samt införande 
av verktyg för portfölj- och projektstyrning. Genom att använda verktyg för 
portfölj- och projektstyrning har sektorn bättre möjlighet att övervaka och 
styra pågående projekt, och därmed förhoppningsvis säkerställa önskat 
resultat inom tidsram och budget. 
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Säkerhet och efterlevnad 
För att skydda känslig information och säkerställa att lagar och regler följs, 
kommer arbetet inom socialtjänsten under 2025 huvudsakligen inriktas på 
att åtgärda brister inom nedanstående områden för befintliga projekt och 
system. För nya utvecklingsprojekt ska en systematisk metod tas fram för att 
säkerställa att nödvändiga åtgärder alltid genomförs. 

• Informationssäkerhet: Fokus ligger på att genomföra klassificering av 
system enligt rutinen för informationsklassificering som tagits fram av 
förvaltningen. Detta innebär att systematiskt bedöma och kategorisera 
informationens känslighet och betydelse. Utifrån den genomförda 
klassificeringen planeras och införs tekniska säkerhetsåtgärder som är 
anpassade till den specifika klassningen, till exempel säkra 
inloggningsmetoder. Genom att klassificera information och system, och 
arbeta utifrån en informationssäkerhetsstrategi med riskbedömningar, 
säkerhetsåtgärder och kontinuerlig övervakning, kan sektorn säkerställa 
korrekt hantering av känslig information. 

• GDPR: För att säkerställa att alla processer inom socialtjänsten där 
personuppgiftsbehandling sker är i linje med GDPR-kraven, ska 
tröskelanalyser och konsekvensbedömningar genomföras systematiskt 
för att identifiera och hantera potentiella risker i samband med 
personuppgiftshanteringar. Sektorns register för 
personuppgiftsbehandlingar ska anpassas utifrån sektorns processer.  

• Förvaltning: En förvaltningsstrategi för systemförvaltning, 
avtalsförvaltning av teknikavtal och förvaltning av välfärdsteknik behöver 
tas fram för att lättare identifiera brister och samordna dessa områden. 
Detta innebär att utveckla och implementera en förvaltningsstrategi som 
säkerställer en effektiv intern supportorganisation samt att alla system 
och tekniska lösningar används till sin fulla potential, underhålls och 
uppdateras regelbundet. Genom att etablera tydliga rutiner för 
avtalsförvaltning av teknikavtal kan sektorn säkerställa att alla avtal är i 
linje med verksamhetens behov och att de tekniska lösningarna levererar 
önskade resultat. 
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Arbetssätt och processer 
För att förbättra arbetsprocesser och metoder inom socialtjänsten kommer 
fokus under 2025 främst att vara på följande områden: 

• Utveckling utifrån ny socialtjänstlag: I och med att den nya 
socialtjänstlagen träder i kraft behöver processer, rutiner och digital 
teknik anpassas för att möta kraven. Detta innebär att befintliga 
arbetsmetoder ses över och att digitala verktyg och plattformar 
implementeras eller anpassas för att effektivisera arbetet. Medarbetare 
behöver vara informerade och utbildade i både de nya lagkraven och de 
digitala lösningarna för en effektiv tillämpning över hela sektorn. 

• Processkartläggning: Arbete pågår med att dokumentera och digitalisera 
sektorns processer i verktyget 2c8. Detta inkluderar att arbeta fram en 
övergripande modell för visualisering av sektorns processer samt att 
genomföra en omfattande kartläggning av processerna och dokumentera 
dem i ett digitalt verktyg. Processkartläggningen kommer att ske över tid 
och syftar till att uppfylla kraven i SOSFS 2009:11 samt att stödja sektorns 
arbete med verksamhetsutveckling och anpassning till den nya 
socialtjänstlagen. Genom att visualisera processerna kan sektorn 
identifiera förbättringsområden, vilket bidrar till en mer effektiv och 
transparent verksamhet. 

• Lättillgänglig åtkomst till rutiner: Rutiner och processer ska 
digitaliseras för att finnas tillgängliga i ett mobilt gränssnitt för 
medarbetare. Detta innebär att identifiera och implementera en 
centraliserad plattform där sektorn kan säkerställa att medarbetarna har 
tillgång till den senaste och mest relevanta informationen.  

• Utbildningsakademi: Utbildningar riktade till personal inom sektorns 
olika verksamheter ska samlas i en centraliserad plattform för att skapa 
översikt och bättre tillgänglighet. Syftet är att säkerställa god 
kompetensutveckling där personal får rätt utbildning i rätt tid. Den 
centraliserade plattformen kommer även att underlätta för personal att 
administrera sina utbildningar och för chefer att bättre kunna överblicka 
kompetensnivån hos sin personal. 
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Digitala tjänster och verktyg 
Under 2025 kommer sektorns arbete med att förbättra användandet, 
tillgängligheten och effektiviteten med digitala verktyg och tjänster främst 
fokusera på: 

• Införande av nytt verksamhetssystem: Byte till ett nytt 
verksamhetssystem är en komplex process som kräver noggrann 
planering och rätt resurser för att säkerställa ett lyckat resultat. 
Implementeringen innebär betydande förändringsarbete, både vad gäller 
anpassning till funktionalitet i det nya systemet och samverkan med 
övrigt pågående utvecklingsarbete. Systemet implementeras genom en 
systematisk och stegvis process som involverar medarbetarna i 
utbildnings- och förändringsarbetet för att säkerställa en smidig övergång 
och full potential. Målet är att det nya systemet ska bidra till en mer 
effektiv och transparent verksamhet samt förbättra kvaliteten på de 
insatser som erbjuds inom socialtjänsten. 

• Individuell systematisk uppföljning (ISU): Omställning till en 
individbaserad systematisk uppföljning innebär att löpande beskriva och 
mäta individers problem, behov, insatser och resultat, samt 
sammanställa informationen på gruppnivå för att ge underlag för 
verksamhetsutveckling. För arbetet med individbaserad systematisk 
uppföljningen ska i ett digitalt verktyg implementeras. Att arbeta med ISU 
på ett effektivt sätt bidrar till att arbeta mer kunskapsbaserat inom 
socialtjänsten. 

• AI-baserat kunskapsstöd och dokumentationshjälp: För att med hjälp 
av AI-verktyg stödja personalen i deras arbete behöver sektorn identifiera 
och implementera AI-lösningar som kan hjälpa medarbetarna att fatta 
bättre beslut och effektivisera dokumentationsprocessen. Syftet är att 
använda AI till att förbättra kvaliteten på beslutsfattandet och minska den 
administrativa bördan för personalen. 

• Digital signering:  Inom förvaltningen pågår en utredning av behov och 
förutsättningar för digital signering. Utredningens utfall kommer att 
klargöra om ett centralt verktyg för digital signering kommer att införas 
eller om sektorn själv behöver överväga egna lösningar. Genom att 
använda digital signering kan sektorn minska den administrativa bördan 
och förbättra effektiviteten i verksamheten.  

• Säker digital kommunikation (SDK): Anslutning till nationella tjänsten 
för säker digital kommunikation, SDK, innebär att förvaltningen behöver 
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teckna ett anslutningsavtal, implementera tekniska lösningar samt att 
sektorn behöver utveckla processer och kontaktytor som möjliggör säker 
kommunikation mellan socialtjänsten och andra aktörer inom den 
offentliga sektorn. Genom att använda säker digital kommunikation kan 
sektorn säkerställa att känslig information hanteras på ett tryggt och 
korrekt sätt. 

• Säkra digitala möten: Arbete pågår inom förvaltningen med att hitta 
lösningar för säkra digitala möten som uppfyller kraven på 
informationssäkerhet. Sektorn kommer att bevaka frågan med målet att 
ett centralt verktyg för säkra digitala möten införs.  Genom att använda en 
plattform för säkra digitala möten kan sektorn säkerställa att digitala 
möten genomförs på ett säkert och ändamålsenligt sätt. 

Välfärdsteknik och trygghet 
För att öka tryggheten och självständigheten hos den enskilde med insatser 
inom socialtjänstens område kommer arbetet under 2025 bland annat att 
fokusera på: 

• Trygghetsskapande teknik i hemmet: Fortsatt implementering och 
uppföljning av olika tekniska lösningar som kan öka tryggheten för 
brukarna i deras hem. Genom att använda trygghetsskapande teknik kan 
sektorn förbättra livskvaliteten för brukarna och minska behovet av 
fysiska insatser. 

• Digitala läkemedelsskåp i särskilt boende: Upphandlade digitala 
läkemedelsskåp ska implementeras i verksamheten. Genom att använda 
digitala läkemedelsskåp kan sektorn förbättra säkerhet och effektivitet i 
läkemedelshantering. 

• Digital inkontinensutredning: Pågående pilotprojekt med digital lösning 
för inkontinensvård ska utvärderas och beslut om breddinförande fattas 
baserat på resultaten. Genom att använda digitala verktyg för 
inkontinensvård kan sektorn förbättra kvaliteten på vården och minska 
kostnaderna. 

• Digital läkemedelsautomat: Ett pilotprojekt med läkemedelsautomater 
behöver genomföras för att utvärdera hur sektorn kan använda tekniken 
vid läkemedelsövertag inom den kommunala hälso- och sjukvården. 
Genom att använda digitala hjälpmedel kan sektorn förbättra 
livskvaliteten för brukarna och öka effektiviteten i verksamheten. 
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Sammanfattning 
Den digitala utvecklingen inom socialtjänsten är inte ett eget spår utan 
integreras i alla delar av verksamheten. Många av de områden som lyfts i 
planen är beroende av varandra och kräver samverkan för att uppnå bästa 
möjliga resultat. Genom att arbeta strukturerat och systematiskt med 
digitalisering och välfärdsteknik kan sektorn förbättra kvaliteten och 
effektiviteten i sina verksamheter och skapa bättre förutsättningar för god 
hälsa och välbefinnande för brukarna. 

 


