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BRUKARUNDERSOKNING OM INSATSEN KONTAKTPERSON
Uppdraget

Inom ramen for socialtjanstens brukarundersokni2@@7 genomférdes en undersokning av-
seende insatsen Kontaktperson. Undersokningen déries pa uppdrag av socialtjanstens
ledningsgrupp. | uppdraget ingick att utréna upgpfagar om insatsen kontaktperson, dels hos
brukare inom handikappomsorgen och dels hos brukare individ- och familjeomsorgen.
Vidare ingick det i uppdraget att utrona kontaksp@ernas uppfattningar om det stod de far i
sitt uppdrag inom respektive verksamhet.

Undersdkningens upplaggning

Brukarundersdkningen genomfdérdes av personal iremakjanstens administrativa funktion.
Undersokningens upplaggning faststalldes i samrédi fidretradare for respektive verksamhet.
Utskick av enkater till brukare och kontaktpersosigittes av personal inom verksamheterna.

Brukarna

Brukarna ombads i en enkat att ta stallning tilb&3taenden om kvaliteten i insatsen kontakt-
person. Pastdendena hade hamtats ur en intervisdhkdeng om insatsen kontaktperson, som
genomfordes med brukare inom socialtjanstens ungdohet under 2003. Enkatfragorna tes-
tades av en person med lindrigt férstandshandikemp, lamnade vardefulla synpunkter.

Kontaktpersonerna

Ett antal kontaktpersoner tillfragades forst viasbom vad de ansag vara ett bra stod i uppdra-
get som kontaktperson. Deras svar bildade sedagrlagdtr den enkat som tillstalldes kon-
taktpersonerna. Enkéaten innehéll 10 pastaenden.

For bada malgrupperna, brukare respektive kontaddper, anvandes den metod som numera
ar vedertagen i socialtjanstens brukarundersoknimganligen att forst vélja ut de viktigaste
bland presenterade pastaenden och att dareftersiylg pa samtliga. Metoden medger att
faktorer som behover forbattras kan redovisas omige
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Resultat - brukare inom individ- och familjeomsorgen

25 brukare tillfragades genom enkat under veck8&d8. En paminnelse sandes ut. Tva per-
soner kunde inte nas pa grund av okand adreskdbefl5 svar (65%).

| undersokningen atskildes personer med pagaesdesirP (n=5), fran personer med avslutad
insats, A (n=10). Undersdkningen visar sammanfagswis foljande:

Viktigast for upplevd kvalitet

- att kontaktpersonen lyssnar pa mig (P, A)

- att kontaktpersonen har gott om tid nar vi tréiffg, A)

- att jag kan fa tag i min kontaktperson nar jagdser det (P)
- att jag alltid kan lita pa min kontaktperson (P)

- att jag kanner mig trygg med min kontaktpersoh (A

Forbattringsomraden
Pastaendetag kan fa tag i min kontaktperson nar jag behdletins) ar hogst viktat av brukare
med pagaende insats, men far samtidigt Iagt betikegt indikerar ett forbattringsomrade.

Pastaendetag lar mig nya saker genom min kontaktperéplagt viktat av bada grupperna och
far samtidigt 1agt betyg. Detta innebar att det kara ett forbattringsomrade pa sikt.

Genomsnittsbetyq, index
Den genomsnittliga ndjdheten hos brukare inom iddiech familjeomsorgen &r i denna un-
dersokning 74 pa en 100-gradig skala.

Kommentarer fran brukare (citat):

- Jag tyckte mycket om mina kontaktpersoner. De nalla och gav mig mycket stod.

- Kontaktpersonen jag hade berattade for nagra attzaomin kontaktperson, utan min
tillatelse. Vi gick enbart och at pa olika pizzerispeciellt i XX och da satt hon och pra-
tade med gamla vanner utan att prata med mig. Dddmeokte prata med mig ett fatal
ganger svarade jag mycket kort pa grund av attéswman satt med oss. Hon berattade
mycket om andra ungdomar i XX, vilket jag inte al&s intresserad av, utan ville bara
prata av mig. Kort fattatlag trivdes intened min tilldelade kontaktperson. Detta var for
cirka tva ar sedan.

Tabeller
Samtliga pastdenden med vikt och betyg i dennawdahdersokningen finns i tabellerna 1 och
2 nedan.
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Resultat - brukare inom handikappomsorgen

26 brukare med pagaende insats tillfragades ureiiovna 42-48. Det kom in 16 svar (57%).
Undersokningen visar sammanfattningsvis féljande:

Viktigast for upplevd kvalitet

- att gora roliga saker tillsammans med kontakipesza

- att kontaktpersonen lyssnar pa mig
- att kontaktpersonen har gott om tid nar vi trsiffa

Forbattringsomraden
Pastaenddwlin kontaktperson har gott om tid nar vi traffas) ar hogt viktat men far relativt
lagt betyg, vilket indikerar ett forbattringsomrade

Pastaendetag traffar min kontaktperson ofta lagre viktat &n det foregaende och far ockisa et
relativt I1agt betyg. En kommentar till ett enkatsaatyder att pastdendet kan ha varit svart att
tolka.

Genomsnittsbetyq, index
Den genomsnittliga ndjdheten hos brukarna inom tkapgomsorgen ar i denna undersokning
80 pa en 100-gradig skala.

Kommentarer fran brukare (citat)
- Det &r svart att veta vad ni menar med ofta.tckftar min kontaktperson 1-2 ggr / manad.
- Jag har en som jag litar pa. Hon heter NN. Hdrargag hafti 11 ar i ar. Mitt namn ar ...

Tabeller
Samtliga pastdenden med vikt och betyg i dennawdahdersokningen finns i tabell 3 nedan.
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Resultat - kontaktpersoner

43 kontaktpersoner tillfrdgades genom enkat undekarna 23-30. Av kontaktpersonerna hade
28 uppdrag hos handikappomsorgen och 15 hos irdieid familjeomsorgen.

Det kom in 15 svar (54%) fran kontaktpersoner idileappomsorgen och 8 svar (53%) fran
kontaktpersoner i individ- och familjeomsorgen.

Viktigast for upplevd kvalitet

Det rader full 6verensstammelse mellan svarenKodmaktpersonerna inom respektive verk-
samhet om vilka fem faktorer som anses viktigasaftkanna ett bra stéd i uppdraget:

- Jag far klara besked om vilka regler som galtarrhitt uppdrag

- Jag vet vem jag ska kontakta om jag har fragamgmitt uppdrag

- Det ar latt att na kommunens handlaggare narjapover det

- Ersattningen ar rimlig i forhallande till de krasom uppdraget stéller

- Jag far den information jag behover for mitt upgpgl

Forbattringsomraden

Kontaktpersonernas betygsattning visar att detd@av ovanstaende faktorer som utgor forbatt-
ringsomraden inom bada verksamheterna:

- Ersattningen ar rimlig i forhallande till de krasom uppdraget staller

- Jag far den information jag behover for mitt upgagl

Inom individ- och familieomsorgen utgor dessutoktdan - Det ar latt att nd kommunens
handlaggare nar jag behdver deett forbattringsomrade.

Genomsnittsbetyq, index
Den genomsnittliga ndjdheten ar 48 av 100 mojliga kontaktpersoner inom handikappom-
sorgen och 60 av 100 mdjliga hos kontaktpersor@nimdivid- och familjeomsorgen.

Kommentarer fran kontaktpersoner (citat)

- Som kontaktperson till min tilldelade personayg nycket nojd. Vart samarbete har fungerat
bra. Det har inte varit nagra problem hittills. ®roet ar det skont att veta att ni finns om det
skulle uppsta nagra problegriandikappomsorgen)

- Viktigt nar man har med barn i skola att goratimagon tar ett helhetsgrepp. Oftast &r det
aven oroligt i skolan om det ar oroligt hemma. étgrlyser som sagt ett helhetsgrepp dar
samtliga vuxna inblandade drar at samma hall fémdia basta, inte bara férsoker slinka undan
med att det ar skolans ansvar eller socialas amssat. Detta hjélper inte barnen som blir méas-
tare pa att "fosa” vuxna framfor sig, vuxna soneikan satta granser i en vuxen-barn relation
oavsett var de arbetar. Ett uppstartsmote skuhie ebligatoriskt med skola, fritids, kontaktfa-
milj, socialsekreterare, mamman och pappan (avededr skilda) for att dra upp riktlinjer hur
man gemensamt jobbar for att hjalpa barnen/baddgtan man undvika mycket tjafs och vux-
na kan stotta varandra i omsorg for att hjélpa éagndivid- och familieomsorgen)

- Kanner inte att jag for tillfallet behdver gemkap med andra (kontaktpersoner), vidareut-
bildning eller forslag pa aktivitetegindivid- och familjeomsorgen)

Tabeller
Samtliga pastdenden med vikt och betyg i dennawdahdersokningen finns i tabellerna 4 och
5 nedan.
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Kommentarer fran verksamheterna

Individ- och familjeomsorgen

Vi tar till oss resultaten och forsoker forbattar werksamhet, till exempel kommer vi inom
kort att centrera arbetet kring kontaktfamiljer d@imtaktpersonen till tva handlaggare inom
Utredningsenheten. Vi tror att det kan paverka samkheten och framfor allt tillgangligheten
och kontinuiteten i arbetet pa ett positivt satir Net galler ersattningar, foljer vi Svenska
kommunférbundets rekommendationer och dar ligg@aunedel- eller hdga nivaer.

Handikappomsorgen

Handikappomsorgen har utsett en person som sktaartssl att utveckla och samordna insat-
sen Kontaktperson.
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Tabeller

Tabell 1 Brukare om kontaktpersoner, IFO, pagaendénsats (n=5)

6 (9)

A B C D
Pastaende Vikt | Betyg 4-5| Snittbetyg Shittbetyg
% % av A Skala 1-5 Skala 0-100
N3 | Jag kan prata med min kontaktperson om allt 4( 10 3,6 65
N4 | Min kontaktperson lyssnar pa mig 60 100 4,6 90
N5 | Min kontaktperson har gott om tid nar vi tréffas 60 67 4,0 75
N6 | Jag kan fa tag i min kontaktperson nar jag behdeer 80 25 3,3 56
N7 | Jag kan alltid lita pa& min kontaktperson 60 67 3,8 70
N8 | Jag kénner fértroende for min kontaktperson 20 10 4.4 85
N9 | Min kontaktperson hjalper mig nar jag har det svart 40 50 3,6 65
N10 | Jag far bestamma vad vi ska gora nar vi traffas 40 50 4,2 80
N11 | Jag gor roliga saker tillsammans med min kontakimer 20 100 4,6 90
N12 | Jag traffar min kontaktperson tillrackligt ofta 20 100 4,0 75
N13 [ Jag k&nner mig trygg med min kontaktperson 4( 10 2 4 80
N14 | Jag lar mig nya saker genom min kontaktperson 20 0 2,8 45
N15 | Min kontaktperson bryr sig om mig 40 100 4.4 85
Medelvarde 4,0 74
Atgarda Bevara
Shar wikt K.ombination vikt och betyg 4-5
MHE
M5, 7 M4
M3.10 M3
MH14 M.
Haoga betyg
Atgarda pa sikt Hall bgonen pa
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Tabell 2 Brukare om kontaktpersoner, IFO, avslutad insats (r10)

7(9)

A B C D
Pastaende Vikt | Betyg 4-5| Snittbetyg | Snittbetyg
% % av A Skala 1-5 | Skala 0-100
N3 | Jag kunde prata med min kontaktperson om allt 40 75 4,0 75
N4 | Min kontaktperson lyssnade pa mig 5( 100 4,3 83
N5 | Min kontaktperson hade gott om tid nar vi tréffades 60 83 3,6 65
N6 | Jag kunde fa tag i min kontaktperson nar jag beb@led 20 100 3,7 68
N7 | Jag kunde alltid lita pa& min kontaktperson 49 100 3 4 83
N8 | Jag kande fortroende for min kontaktperson 30 10 3 4 83
N9 | Min kontaktperson hjalpte mig nar jag hade dettsvar 40 75 4,1 78
N10 | Jag fick bestamma vad vi skulle géra nar vi tragad 20 100 3,7 68
N11 | Jag gjorde roliga saker tillsammans med min kopgison 40 100 4,2 80
N12 | Jag traffade min kontaktperson tillréckligt ofta 4( 75 3,7 68
N13 | Jag kdnde mig trygg med min kontaktperson g0 10 3 4, 83
N14 | Jag larde mig nya saker genom min kontaktperson 10 O 3,6 65
N15 [ Min kontaktperson brydde sig om mig 40 75 4,0 75
Medelvarde 4,0 75
Atgarda Bevara
Stor ikt K.ombination wikt och betyg 4-5
M5 F13
k4
MN3.3.12.15 MF
I
ME.
k14
Hioga betyg
Atgarda pé sikt Hall bgonen pa
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Tabell 3 Brukare om kontaktpersoner, HO (n=16)

8 (9)

A B C D
Pastaende Vikt | Betyg 4-5| Snittbetyg Snittbetyg
% % av A Skala 1-5 Skala 0-100
N3 | Jag kan prata med min kontaktperson om allt 44 100 4,5 87
N4 | Min kontaktperson lyssnar pa mig 56 78 4,3 83
N5 | Min kontaktperson har gott om tid nar vi traffas 56 44 3,9 72
N6 | Jag kan fa& tag i min kontaktperson nér jag behdeer 12 100 4,1 77
N7 | Jag kan alltid lita pa4 min kontaktperson 44 100 4,5 88
N8 | Jag kanner fértroende for min kontaktperson 3] 10 4,3 81
N9 | Min kontaktperson hjalper mig nar jag har det svart 19 100 3,9 73
N10 | Jag far bestamma vad vi ska gora nar vi traffas 3 100 4,2 80
N11 | Jag gor roliga saker tilsammans med min kontakipern 62 90 4,6 91
N12 | Jag traffar min kontaktperson ofta 25 50 3,4 61
N13 | Jag k&nner mig trygg med min kontaktperson 3§ 100 6 4 89
N14 | Jag lar mig nya saker genom min kontaktperson g 10p 3,8 70
N15 [ Min kontaktperson bryr sig om mig 44 86 4,4 85
Medelvarde 4,2 80
Atgarda Bevara
Star wikt Fombination vikt och betyg 4-5
M1
M5 k4
M15 3.
13
M3,
M2
M3
ME
r14
Hoga betyg
Atgarda pa sikt Hall bgonen pa
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Tabell 4 Kontaktpersoner med uppdrag i handikappomsrgen (n=15)

9 (9)

A B C
Pastaende Vikt Betyg 4-5 | Snittbetyg
% % av A skala 1-5
N3 | Jag far klara besked om vilka regler som gallemfit uppdrag 53 62 3,8
N4 | Jag vet vem jag ska kontakta om jag har fragormkmiitt uppdrag 80 75 4,3
N5 | Det ar latt att nA kommunens handlaggare nar jagvee det 73 64 3,9
N6 | Jag har fortroende fér den som har ansvar forupipdrag 27 100 4,2
N7 | Ersattningen ar rimlig i forhallande till de kraoms uppdraget staller 60 44 3,1
N8 | Kommunen erbjuder méjlighet till vidareutbildning 7 0 1,3
N9 | Jag far den information jag behdéver for mitt upgdra 73 36 3,4
N10 | Det finns gemensamma traffar for kontaktpersoner 7 0 1,3
N11 | Kommunens personal ger férslag till aktiviteter V 0 19
N12 | Jag erbjuds aterkommande uppféljningssamtal medl&ggaren 13 0 2,0
Medelvarde 2,9
Medelvard skala 0-100 (index) 48
Tabell 5 Kontaktpersoner med uppdrag i individ- ochfamiljeomsorgen (n=8)
A B C
Pastaende Vikt | Betyg 4-5 | Snittbetyg
% % av A skala 1-5
N3 | Jag far klara besked om vilka regler som géllemiiit uppdrag 88 57 3,9
N4 | Jag vet vem jag ska kontakta om jag har frAgorgkmiitt uppdrag 50 75 4,4
N5 | Det ar latt att nA kommunens handlaggare nar jaguee det 75 17 3,3
N6 | Jag har fortroende for den som har ansvar forupjidrag 12 100 4,0
N7 | Ersattningen ar rimlig i forhallande till de kraoms uppdraget staller 62 20 2,6
N8 | Kommunen erbjuder méjlighet till vidareutbildning 21 0 3,0
N9 | Jag far den information jag behover for mitt upgdra 62 40 3,9
N10 | Det finns gemensamma traffar for kontaktpersoner 12 0 3,0
N11 | Kommunens personal ger férslag till aktiviteter D 0 2,0
N12 | Jag erbjuds &terkommande uppfoljningssamtal medl&ggaren 25 50 3,5
Medelvarde 3,4
Medelvarde skala 0-100 (index) 60
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