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Sammandrag i korthet

Nedan foljer ett kort sammandrag av resultaten fran 2006 ars brukarundersokning inom
Solhems dagliga verksamhet (LSS). En mer utforlig redovisning framstalls pa efterfoljande
sidor. I undersokningen, som genomfardes i maj 2006, stalldes 32 fragor med fasta
svarsalternativ till arbetstagarna/brukarna pa Solhem och av 28 arbetstagare hade 26 majlighet
att delta. En tidigare undersokning som genomférdes 2002 har tjanat som underlag for studien
och resultaten mellan de bada undersokningarna har sedan jamforts.

e Inom kvalitetsomradet kommunikation avger arbetstagarna 6verlag positiva svar. Detta
betyder att de upplever att de kan prata med personalen som lyssnar, svarar och
informerar om vad som ska handa. Arbetstagarna har ocksa god kontakt sinsemellan.

e Inom kvalitetsomradet gemenskap/trygghet/uppskattning uppger Solhems arbetstagare
att de trivs med och kan kommunicera med personalen och varandra, att de har valfrihet
nar det galler arbetsgifter och att de far uppskattning. En tredjedel uppger dock att de
kanner sig angsliga pa Solhem.

e Inom kvalitetsomradet kompetens/kompetensutveckling &r svaren inte helt entydiga men
hoga andelar negativa svar aterfinns vid fragorna som ror ansvar och medbestammande.

e Inom kvalitetsomradet medverkan/delaktighet/info ar svaren generellt positiva men en
stor andel (40 %) negativa svar registreras da arbetstagarna upplever att de behover
folja med pa utflykt fast de inte vill.

e Inom kvalitetsomradena sociala kontakter och integritet uppger fler an halften av
arbetstagarna negativa svar pa flera av fragorna; de traffar inte andra personer nar de
aker ut, de maste ga i grupp vid utflykt och de skulle vilja jobba pa ett annat stélle an
Solhem.

e Nar arbetstagarna far gora en helhetshedomning av sin dagliga verksamhet ger de
Solhem ett gott betyg. Tre fjardedelar uppger betyget 4 eller hogre.

Uppstallningen nedan visar forandringar i svarsresultat for respektive fraga mellan 2006 ars
understkning och 2002 ars studie. | syfte att peka pa eventuella problemomraden med
bibehallen dverskadlighet, redovisas i denna jamforelse endast forandringar i andel negativa
svar. | den vanstra delen av tabellen listas de fragor dér andelen negativa svar har minskat eller
ar oférandrade 2006 jamfort med 2002. | den hogra delen sorterar foljaktligen de fragor dar
andelen negativa svar har okat.

Minskad eller oférandrad andel negativa svar Okad andel negativa svar
3. Féar du den hjalp du behover for att saga det du vill? 1. Talar personalen om for dig vad som ska hénda, vad du ska gora?
5. Pratar du med n&gon har pa dagarna? 4. Lyssnar personalen pa dig nar du vill férklara nagot?
6. Kan du vélja vem du vill jobba med? 10. Kénner du dig éngslig har?
7. Tors du saga till personalen om du tycker nagot ar fel? | 14. Har du en speciell uppgift du tar ansvar for har?
8. Tycker du att du &r duktig pa det du gor har? 15. Far du trakiga arbetsuppgifter?
9. Trivs du med dem du arbetar ihop med? 19. Vill du bestdamma mer om det du gor har?
11. Tycker personalen att det du gor ar bra? 20. Vet du om vilka arbeten man kan fa géra har?
12. Far du arbeta ensam nar du vill det? 21. Kan du valja att arbeta med det du tycker om har?
13. Far du lara dig nya saker har? 22. Maste du folja med pa utflykt fastan du inte vill?
16. Vill du gora andra saker har an vad du gor? 25. Vet du vad det du gér skall anvandas till?
17. Har du gjort samma sak hér i flera &r? 27. Tréaffar ni andra personer ni inte kanner nar ni aker ut?

18. Far du byta och andra arbetsuppgifter om du vill det? | 28. Maste ni ga i grupp nar ni ar pa utflykt?
23. Far du bestamma hur 1&ng tid det tar nar du ater? 29. Skulle du vilja jobba pa ett annat stalle an Solhem?
24, Far du vara med och bestamma vem som skall vara 30. Finns det personal du kan ha hemligheter med?

med nar ni har méten som handlar om dig? 31. Vad tycker du om din dagliga verksamhet?



1 Uppdrag och bakgrund

Inom ramen for 2006 ars brukarundersokningar inom Harryda Kommuns Socialtjanst, vilka
utfors inom socialtjanstens administrativa funktion, beslutade verksamheten om att undersoka
hur brukarna/arbetstagarna pa Solhem uppfattar den dagliga verksamheten. Da en liknande
understkning genomfordes under 2002, har upplagg och resultat fran denna undersékning
tjanat som underlag for 2006 ars studie.

1.1 Syfte

Det 6vergripande syftet med brukarundersokningar ar att erhalla kunskap om férvantningar och
erfarenheter av vara tjanster. Undersokningarna kan darigenom anvéandas som underlag for
diskussion och beddmning av verksamhetens kvalitet ur ett brukarperspektiv samt som
underlag for vidareutveckling av verksamheten.

Under hosten 2002 genomférdes en undersdkning av den dagliga verksamheten vid Solhem.
Ytterligare ett syfte med 2006 ars undersokning var darfor att genom upprepning av denna
tidigare studie erhalla kunskap om forandringar i uppfattningar éver tid.

1.2 Undersokningens upplagg och metod

Som arbetsverktyg och analysschema for undersokningen anvéndes ett frageformular utarbetat
av socialstyrelsen. Detta formuldr, bestaende 29 pastaenden, anvandes i sin ursprungliga form
vid 2002 ars undersokning, men modifierades infor foreliggande studie. | samrad med
personalen pa Solhem omformulerades pastaendena till fragor. Vidare har tre fragor lagts till,
varfor det i den aktuella undersokningen stalldes totalt 32 fragor till brukarna pa Solhem.!
Detta medfor att viss forsiktighet bor iakttas nar resultaten fran 2002 ars undersékning jamfors
med 2006 ars.

De 32 fragorna sorterar in under ett eller flera av nedanstaende kvalitetsomraden:
- kommunikation
- gemenskap/trygghet/uppskattning
- kompetens/kompetensutveckling
- medverkan/delaktighet/information
- sociala kontakter/integritet

Fragorna ar stallda utifran ett brukarperspektiv och innehaller 5 svarsalternativ i en 4-gradig
skala positivt till negativt samt ett "vet-ej/ ej aktuellt” svar.

Intervjuerna genomfordes under en vecka i maj 2006 pa Solhem. Av Solhems 28 arbetstagare
hade 26 mdgjlighet att delta i undersdkningen. Arbetstagarnas funktionshinder medforde i
manga fall svarigheter for dem att forsta fragorna. Arbetstagarnas individuella forutséttningar
medfdrde ocksa att intervjusituationen genomfordes pa lite olika sétt. | de flesta fall
genomfordes moten med arbetstagarna dar fragorna stalldes muntligt men i ett fatal fall fyllde
arbetstagaren sjélv i enkaten. | nagra fall dar arbetstagarna behovde hjalp med att forsta
fragorna och hjalp med att delge sina svar deltog personal fran Solhem i intervjusituationen.
Vid tolkningen av svaren anvandes ovan namnda analysschema som hor till frageformularet
och som visar pa positiva eller negativa svar utifran kriterier om god kvalitet.

! De tre nya fragorna var: "Behéver du hjalp for att saga det du vill har p& Solhem?”, ”Nér ni &ker ut, vart &ker ni
d&?” samt "Finns det ndgot som du skulle vilja andra pa? (i din dagliga verksamhet)”.



Saval vart som personalens deltagande i flera av intervjusituationerna, i kombination med den
tolkning av svaren som vi gjort, medfor att undersokningens resultat bér omgardas av
reservationer.

Intervjuarens deltagande kar risken for intervjuareffekter och personalens deltagande paverkar
naturligtvis respondentens majlighet att svara Oppenhjartigt. Arbetstagarnas olika niva av
utveckling och darmed olika behov &r en annan viktig faktor som har betydelse for resultatet.
Trots dessa faktorer bor svaren kunna tjdna som en grov generell skattning av hur arbetstagarna
upplever sin dagliga verksamhet.



2 Resultat och Analys

I sammanstallningen nedan redovisas fragorna sasom de formulerades i arets undersokning
samt svarsfrekvens for de olika svarsalternativen. Som tidigare ndmnts gavs 5 svarsalternativ, 2
positiva och 2 tva negativa, samt ett vet ej/ej aktuellt alternativ. | sammanstéllningen nedan har
de bada positiva svaren slagits samman till en andel vilket ocksa galler for de negativa.

Det ar viktigt att podngtera att positiva svar i detta fall inte nédvéndigtvis avser ”ja-svar” eller
"instammer-svar”pa det som fragan avser. Positiva svar skall istallet lasas som positiva
svarsresultat, utifran kriterier for god kvalitet.? Svarsfrekvenserna har avrundats till jamna 5-tal.

Nagra av fragorna aterkommer och redovisas tva ganger eftersom de tillhor flera
kvalitetsomraden.

2.1 Kvalitetsomrdde kommunikation

Andel Andel Andel "vet
Tabell 1. Frageomrédde kommunikation positiva | negativa | ej/ej aktuellt”
1. Talar personalen om fér dig vad som ska handa, vad du ska goéra? 70 % 20 % 10 %
2. Behover du hjalp for att sdga det du vill har pd Solhem? 45 % 50 % 5%
3. Far du den hjalp du behover for att sdga det du vill? 50 % 10 % 40 %
4. Lyssnar personalen pé dig nar du vill férklara ndgot? 85 % 15 % 0%
5. Pratar du med né&gon hér pd dagarna? 95 % 5% 0%

Som tabellen ovan (1.) visar ar svaren inom omradet kommunikation évervagande positiva.
Arbetstagarna upplever darmed i hog utstrackning att personalen informerar om vad som ska
hénda och personalen kan prata med personalen som lyssnar. Det rader god kommunikation
mellan arbetstagarna. Det &r vart att notera att drygt 4 av 10 arbetstagarna svarar vet ej/ej
aktuellt” nér det galler att fa hjalp med att sédga det de vill. Detta beror troligen pa att manga av
arbetstagarna helt enkelt aldrig behovt frdga om denna hjalp. Den hogsta andelen negativa svar,
hélften, noteras vid fragan om arbetstagarna behover hjélp for att saga det vill. Till stor

del kan detta ha sin forklaring i arbetstagarnas olika utvecklingsmassiga nivaer samt
individuella behov.

Kommentarer vid sidan av de fasta svarsalternativen:

1. ”Ibland blir det lite 6verraskningar”
“Det &r olika, vet inte alltid matsedeln”
”Ledigt ibland”
”Jag vet redan det”

2. ”Jag ar fullard”

”Om det inte ar kluriga grejor”
"Vi viljer olika forslag”
”Beror pa om det &r viktiga fragor”
”Annars blir jag arg”
”Om jag sager till pa skarpen”
”Igér har vi hjalpt till”
”Jag pratar med kompisar”
”ldag har vi pratat med varandra”
5. ”Jag pratar med kompisar”
”ldag har vi pratat med varandra”
”Négra stycken”

> w

2 Ex: P& fragan “Kéanner du dig angslig har” har 65 % svarat nej. Att arbetstagarna pa Solhem inte kénner sig
angsliga bedéms positivt ur kvalitetshanseende varfor dessa 65 % tabellférs som positiva svar.



2.2 Omradet gemenskap/trygghet/uppskattning

Andel Andel Andel "vet
Tabell 2. Frdigeomréde gemenskap/trygghet/uppskattning positiva | negativa | ej/ej aktuellt”
1. Talar personalen om for dig vad som ska héanda, vad du ska géra? 70 % 20 % 10 %
5. Pratar du med né&gon har pd dagarna? 95 % 5% 0%
6. Kan du vélja vem du vill jobba med? 70 % 20 % 10 %
7. Tors du séga till personalen om du tycker nagot ar fel? 70 % 20 % 10 %
8. Tycker du att du &r duktig p& det du gér har? 100 % 0% 0%
9. Trivs du med dem du arbetar ihop med? 90 % 10% 0%
10. Kanner du dig angslig har? 65 % 30 % 5%
11. Tycker personalen att det du gor &r bra? 90 % 0% 10 %
12. Far du arbeta ensam nér du vill det? 70 % 15% 15 %

Inom det frageomradet gemenskap, trygghet och uppskattning &r svaren éverlag positiva med
reservation for att nastan en tredjedel av arbetstagarna uppger att de kanner sig angsliga pa
Solhem.

Kommentarer vid sidan av de fasta svarsalternativen:
6. ”Fran dag till dag schema”
”Det &r si och s& med det”
”Jag gor latta saker”
”Stadning och golvskurning”
7. ”50-50”
Jag ar radd for det ibland, att dom ska bli arga. Jag &r sa morgontrott.
”Inget speciellt som var fel”
8. ”Vi sliter som tusan”
”Vi brukar handla maten till mamma”
”GOr sa gott jag kan”

9. ”Dom ar snalla (det var varre forr, dom luktade illa)”
”Hamtat tidningen pa morgonen”

10. ”Nar det &r varmt i luften”
”Ibland — far huvudvark”

11. P4 Torpet, lilla gruppen”
”Jag ar valdigt duktig”

12. ”Om jag vill tror jag det men det vill jag inte”

”Jag vill inte jobba ensam”
”Ibland”



2.3 Omrédet kompetens/kompetensutveckling

Andel Andel Andel "vet
Tabell 3. Frdgeomréde kompetens/kompetensutveckling positiva | negativa | ej/ej aktuellt”
13. Far du lara dig nya saker har? 85 % 15 % 0%
14. Har du en speciell uppgift du tar ansvar for har? 50 % 40 % 10 %
15. Far du trékiga arbetsuppgifter? 80 % 15 % 5%
16. Vill du gbra andra saker héar &n vad du gor? 50 % 30 % 20 %
17. Har du gjort samma sak har i flera &r? 50 % 35% 15%
18. Far du byta och &ndra arbetsuppgifter om du vill det? 65 % 25% 10 %
19. Vill du bestdmma mer om det du gor har? 50 % 40 % 10 %
29. Skulle du vilja jobba pé ett annat stélle &n Solhem? 45 % 55 % 0%

Nar det géller kompetens och kompetensutveckling &r svaren inte helt entydiga. Storst andel
negativa svar aterfinns vid fragorna som ror ansvartagande for en speciell uppgift (14),
medstammande om det man gor (19) och om att jobba pa ett annat stalle an Solhem (29). Sa
manga som Gver halften av arbetstagarna anger att de skulle vilja jobba pa ett annat stélle an
Solhem.

Kommentarer vid sidan av de fasta svarsalternativen:
13. ”Det &r mycket nytt”
”Packar ror”
”Rékna till sex”
”Om delarna pa en motorcykel”
”Data”
14. ”Alla delar ansvar”
”Jag har forsokt men det &r hopplost.”
Ja, pa Torpet”
15. | koket vill jag inte jobba, det passar inte mig, det &r inte min stil”
Stadning ar trakigt”
”Det &r véldigt bra”
”Ibland, inte ofta”
”Om jag inte har nagot att gora”
16. "Hjalpa till att g6ra visitkort till er p& kommunen”
”Spela bingo, fiska, paddla, grilla korv, dricka varm O"boy, baka. Leta efter metmask.”
17 ”Jag jobbar varje morgon”
”Jag har varierat mina sysslor”
18. ”Mest med lotterna, det &r jatteroligt”
Vi far bestamma pa moten vad jag ska géra men jag vill inte byta”
"Det &r bra som det &r”
"Det finns inte sa mycket att vélja pa”
19. ”Om det gar men det gor det inte alltid”
”Det gor jag redan”

2.4 Omradet medverkan/delaktighet/info

Andel Andel "vet
Andel | negativa | ej/ej aktuellt

Tabell 4. Frdgeomrédde medverkan/delaktig/info positiva | svar svar”

20. Vet du om vilka arbeten man kan fa gora har? 80 % 20 % 0%
21. Kan du vélja att arbeta med det du tycker om héar? 75 % 10 % 15 %
22. Maste du folja med pa utflykt fastan du inte vill? 40 % 40 % 20 %
23. Far du bestamma hur 18ng tid det tar nar du ater? 75 % 15 % 10 %
24. Far du vara med och bestdmma vem som skall vara med né&r ni har méten som handlar om dig? 50 % 20 % 30 %
25. Vet du vad det du gér skall anvandas till? 75 % 15 % 10 %

Inom omradet medverkan/delaktighet/info ar svaren generellt positiva, vilket betyder att
arbetstagarna har kunskap om sin arbetssituation och goda majligheter att paverka den. 4 av 10
respondenter upplever dock att de behover folja med pa utflykt fast de inte vill.




3 av 10 respondenter vet ej om de kan vara med och bestdmma nér det &r moten. Inom detta
kvalitetsomrade stalldes aven en éppen fraga numrerad till 26: Nar ni aker ut, vart aker ni da?

Kommentarer vid sidan av de fasta svarsalternativen:

20. ”Man kan jobba och...”
21. ”Gillar personalen, ibland &r de snélla”
”Jag brukar aldrig valja”
22 ”Alla ska ut, ingen stannar kvar (men jag kan sitta kvar i bussen om jag vill)”

”Man fér daligt samvete om man inte foljer med, det ar trékigt att stanna hemma ensam”
”Jag foljer med grabbarna”
24 ”Struntar jag i”
"Det var lange sedan”
”Det var méten forr, det har dom slutat med.”
"Det ar alltid samma personer pa motena, det ar tryggt!”
”Jag hénger med, det &r inte viktigt att bestamma™
”Personalen hjalper mig, sa vi far se”
25 Vi kollar lotterna, sen far vi se”

2.5 Omradena sociala kontakter och integritet

Andel Andel Andel "vet
Tabell 5. Frdgeomrédet social kontakter och integritet positiva | negativa | ej/ej aktuellt”
27. Tré&ffar ni andra personer ni inte kanner nar ni dker ut? 20 % 70 % 10 %
28. Maste ni gd i grupp nar ni &ar pa utflykt? 10 % 85 % 5 %
29. Skulle du vilja jobba péa ett annat stélle &n Solhem? 45 % 55 % 0%
30. Finns det personal du kan ha hemligheter med? 75 % 20 % 5%

Pa fragorna som ror kontakter med personer utanfor Solhem ar andelen negativa svar hog.
Arbetstagarna maste ga i grupp och man traffar da sallan ndgon man inte kanner.
Det finns dock personal arbetstagarna kan ha hemligheter med.

Kommentarer vid sidan av de fasta svarsalternativen:
217. ”Jag kanner inga”

”Sant ska man vara forsiktig med!”

”Nagon gang”

28 ”Da tappar man bort varandra”
”Annars gar man vilse, kanske”
29 ”Skulle vara kul och komma ut”

”Om jag skulle vara pd ett vanligt jobb och kom for sent tre ganger skulle jag fa sparken”
"Det &r sa svart...”
”Ibland, men det finns inget annat”

30 "Det finns det gott om”

”Det & manga nya nu”

2.6 HelhetsbedOmning

Andel Andel Andel
Tabell 6. Helhetsbeddémning betyg 4-5 | betyg 3 | betyg 1-2 | Medelbetyg
| 31. Vad tycker du om din dagliga verksamhet, betyg 1-5. 75 % 10 % 15 % 4.0

Fraga 31 ror helhetsbedémningen av den dagliga verksamheten pa Solhem och skulle anges i
ett betyg fran 1-5. | de flesta fall var det mycket besvarligt for arbetstagarna att dversatta sin
helhetsbeddmning av Solhems dagliga verksambhet till siffror, varfor resultatet bor tolkas
mycket forsiktigt. Omdomena var inte desto mindre i manga fall mycket positiva.



Den avslutande fragan var en dppen fraga: 32. Finns det ndgot som du skulle vilja andra pa? (i
din dagliga verksamhet).

”Jag vet inte hur dom vill ha det”

”Nu varmt”

“Allt &r bra!”

"Personalen skall vara snélla och ej gnalla™

”Kladerna i koket ser faniga ut”

”Infor fler fasta aktiveter”

”Infor mer verkstadsjobb”

”Infor mer dator”

"Vissa tapeter”

"Det ar brakigt”

”Jag vill promenera mer”

”Ibland valdigt tjatigt, en del pratar hogt, jag blir trétt i huvudet”
”Jag vill ha ett annat schema fér mina arbetstider. Jag far inte som jag vill”
”Det ar samst att vara pa Solhem, det ar bast att vara med kompisar”
”Det dr jattekul att vara har! Vi ska inte ge oss nu!”

”Skulle vilja arbeta mer med texter och musik”



3 Jamforelse med 2002 ars undersokning

Nedan foljer en sammanstallning dar resultatet fran 2002 ars undersokning jamfors med arets
studie. I sammanstallningen redovisas enbart andel negativa svar fran de bada
undersokningarna. Detta for att 6ka tabellernas 6verskadlighet och samtidigt askadliggora
eventuella problemomraden.

Som tidigare namnts var fragorna formulerade som pastaende i den tidigare studien.
Nedanstaende mycket summariskt uppstallda jamforelse bor darfor lasas kritiskt. Nagra fragor
har dartill lagts till. Jamforelsen bor emellertid kunna anvéandas for att pavisa tendenser, om &n
mycket grovt skattade. | 2002 ars undersokning deltog 23 av Solhems da 25 arbetstagare.

3.1 Omré&det kommunikation

Andel Andel Andel vet Andel vet
negativa | negativa ejlej aktuellt | ej/ej aktuellt

Tabell 7. Jamforelse inom frAgeomrédet kommunikation 2002 2006 2002 2006

1. Talar Personalen om fér dig vad som ska hénda, vad du ska géra? 15 % 20 % 0% 10 %

2. Behover du hjalp for att séga det du vill har pa Solhem? i.u. 50 % i.u. 5%

3. Far du den hjalp du behover for att sdga det du vill? 10 % 10 % 20 % 40 %

4. Lyssnar personalen pa dig nar du vill férklara ndgot? 10% 15% 5% 0%

5. Pratar du med ndgon héar pa dagarna? 10 % 5 % 0% 0%

Anmaérkning: Fragan "Behover du hjalp for att saga det du vill?” forekom ej i 2002 &rs undersokning.

Vid en jamforelse inom omradet kommunikation ar forandringarna mycket sma mellan de bada
undersokningarna. Den storsta skillnaden aterfinns framforallt i gruppen arbetstagare som
svarat "vet ej/ej aktuellt” pa fragan om de far den hjalp de behdver for att sédga det de vill. Detta
behover inte med nddvéndighet tolkas negativt, eftersom detta kan betyda att férre arbetstagare
helt enkelt har haft ett behov att fraga om hjalp.

3.2 Omrédet gemenskap/trygghet/uppskattning

Andel Andel Andel vet Andel vet

negativa | negativa ejlej aktuellt | ej/ej aktuellt
Tabell 8. Jamférelse inom frAgeomradet gemenskap/trygghet/uppskattning 2002 2006 2002 2006
1. Talar Personalen om fér dig vad som ska hénda, vad du ska géra? 15 % 20 % 0% 10 %
5. Pratar du med né&gon héar pd dagarna? 10 % 5% 0% 0%
6. Kan du valja vem du vill jobba med? 35% 20 % 10% 10%
7. Tors du séga till personalen om du tycker nagot ar fel? 30 % 20 % 0% 10 %
8. Tycker du att du &r duktig p& det du gér har? 0% 0% 0% 0%
9. Trivs du med dem du arbetar ihop med? 10 % 10 % 0% 0%
10. Kénner du dig &ngslig har? 15% 30 % 5% 5%
11. Tycker personalen att det du gér ar bra? 10% 0% 5% 10 %
12. Far du arbeta ensam nér du vill det? 40 % 15% 10 % 15 %

Inom omradet gemenskap/trygghet/uppskattning anser fler arbetstagare pa Solhem att de kan
vélja vilka de vill jobba med, att de tors saga till personalen om nagot &r fel och att de far
arbeta ensamma nar det vill det. Fler arbetstagare anser att personalen tycker att det de gor bra.
Daremot kanner sig fler angsliga pa Solhem 2006 jamfort med 2002.




3.3 Omrédet kompetens/kompetensutveckling

Andel Andel Andel vet Andel vet

negativa | negativa | ej/ej aktuellt | ej/ej aktuellt
Tabell 9. Jamférelse inom frAgeomradet kompetens/kompetensutveckling 2002 2006 2002 2006
13. Far du lara dig nya saker har? 15 % 15% 0% 0%
14. Har du en speciell uppgift du tar ansvar for har? 30 % 40 % 15 % 10 %
15. Far du trékiga arbetsuppgifter? 10 % 15 % 0% 5 %
16. Vill du gbra andra saker har &n vad du gor? 50 % 30 % 10 % 20 %
17. Har du gjort samma sak har i flera &r? 70 % 35 % 5% 15 %
18. Far du byta och d@ndra arbetsuppgifter om du vill det? 40 % 25% 10 % 10 %
19. Vill du bestdamma mer om det du gor har? 40 % 40 % 10 % 10 %
29. Skulle du vilja jobba pa ett annat stélle &n Solhem? 25 % 55 % 15% 0%

Stora positiva forandringar inom omradet kompetens/kompetensutveckling kan skdnjas framst
nér det galler arbetstagarnas asikter om arbetsuppgifterna pa Solhem. Ar 2006 upplever farre
arbetstagare att de vill gora andra saker, att de gjort samma sak i flera ar och att de far byta
arbetsuppgifter om de vill. Negativa forandringar aterfinns dock pa fragan som ror ansvar for
en speciell uppgift. Skillnaderna mellan 2002 ars undersokning och 2006 ars undersokning ar
harvidlag dock mycket sma. En stor skillnad i asikter finns dar fler an hélften av arbetstagarna
2006 vill jobba pa ett annat stalle &n Solhem jamfort med en fjardedel 2002.

3.4 Omrédet medverkan/delaktighet/info

Andel Andel Andel Vet Andel Vet
Negativa | Negativa | ej/ej aktuellt | ej/ej aktuellt
Tabell 10. Jamférelse inom frigeomradet medverkan/delaktighet/info 2002 2006 2002 2006
20. Vet du om vilka arbeten man kan fa gora har? 15 % 20 % 5% 0%
21. Kan du vélja att arbeta med det du tycker om har? 5% 10 % 5% 15%
22. Maste du félja med pa utflykt fastan du inte vill? 35 % 40 % 20 % 20 %
23. Far du bestdmma hur 1&ng tid det tar nar du &ater? 20 % 15 % 5% 10 %
24. Far du vara med och bestamma vem som skall vara med nar ni har méten som
handlar om dig? 30 % 20 % 20 % 30 %
25. Vet du vad det du gér skall anvandas till? 15% 15% 5% 10 %

Skillnaderna mellan de bada undersékningarna ar sma inom omradet
medverkan/delaktighet/info. Om man far tro resultatet i tabellen ovan upplever arbetstagarna pa
Solhem 2006 att de i hogre utstrackning far vara med att bestiamma om méten som handlar om

dem sjalva jamfort med 2002.

3.5 Omradena sociala kontakter och integritet

Andel Andel Andel Vet Andel Vet
Negativa | Negativa | ej/ej aktuellt | ej/ej aktuellt
Tabell 11. Jamforelse inom frAgeomradet sociala kontakter och integritet 2002 2006 2002 2006
27. Tré&ffar ni andra personer ni inte kanner nar ni dker ut? 25% 70 % 15 % 10 %
28. Maste ni gd i grupp nar ni &ar pa utflykt? 50 % 85 % 15 % 5%
29. Skulle du vilja jobba p& ett annat stélle &n Solhem? 25 % 55 % 15% 0%
30. Finns det personal du kan ha hemligheter med? 15% 20 % 10 % 10 %

Inom omradet sociala kontakter har andelen negativa svar ckat fran 2002. Arbetstagarna pa

Solhem upplever i lagre grad att de traffar andra nar de aker och de maste i hogre grad ga i

grupp, vilket naturligtvis kan forsvara kontakter med andra utanfér gruppen.
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3.6 Helheten
Andel betyg | Andel betyg | Medel | Medel
Tabell 12. Jamforelse helhetsbedémning 1-2, 2002 1-2, 2006 2002 2006
| 31. Vad tycker du om din dagliga verksamhet? 5% 15 % 4.5 4.0

Nar arbetstagarna pa Solhem far gora en helhetsbedémning av sin dagliga verksamhet, visar
jamforelsen ett nagot lagre betyg 2006 jamfort med 2002.

Kommentarer fran verksamheten

Enhetschefen for Solhem har begrundat rapporten och lamnar féljande kommentarer:

En del fragor tycker vi ar lite tokiga, tex; “"maste ni ga i grupp nar ni aker ut". Klarar man sig
inte sjalv maste man kanske f6lja med personalen.” Har du gjort samma sak har i flera ar"...det
kanske ar det enda man kan och kénner sig stolt dver att man kan.

SEKTORN FOR SOCIALTJANST

Ingemar Carlsson

Utredningsledare Marcus Larsson
Vik Utredare




