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Uppdrag

Inom ramen for kvalitetsarbetet inom Harryda kommuns socialtjanst, beslutade verk-
samheten att genomfora en brukarundersokning i den dagliga verksamheten pa Moln-
lycke Dagcenter. Varje ar utfors sex brukarundersokningar fordelade pa olika verksam-
heter och foreliggande undersokning &r en delstudie av verksamhetsomradet Daglig
Verksamhet inom Handikappomsorgen.t

Syfte

Syftet med brukarundersdkningar ar att inhamta kunskap om forvantningar och erfaren-
heter av sektorns tjanster, genom att brukarna far uttrycka sina uppfattningar om kvali-

teten i desamma. Resultatet fran undersokningarna bildar sedan underlag for diskussion
och beddmning av verksamhetens kvalitet ur ett brukarperspektiv samt underlag for att

utveckla verksamheten.

Metod

Det alltjamt vedertagna arbetsverktyget for brukarundersékningar inom Harryda kom-
mun ar fokusgrupptekniken. Med hjalp av systematiserade gruppintervjuer inhdmtas
brukarnas synpunkter och vérderingar kring en viss huvudfragestallning. Fokusgruppen
har flera fordelar, bland annat att den &r flexibel, engagerar deltagarna och ar enkel att
anvanda.” Genom tekniken utnyttjas de kvalitativa metodernas férdelar och erbjuder
darfor mojligheter till manniskonéra, nyansrik och djupgaende kunskapsanskaffning.

Den information som fokusgruppen l&mnar, formar sedan underlag for en enkat, dar
brukarnas egna sprakbruk och formuleringar bibehalls. Pa sa satt ligger enkatfragorna
alltid néra brukarna. Denna del av understkningen utnyttjar den kvantativa metodens
fordelar, vilket innebar stora mojligheter till att dra generella slutsatser om hela mal-

gruppen.

! Ovriga delstudier rér Solhem samt Gardesgérden.
2 Mer att l4sa om metoden finns i till exempel i Obert & Forsell 2000: Fokusgrupp - Ett enkelt sétt att
mata kvalitet. Hogands: Kommunlitteratur
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Aktuell undersokning

I samrad med ansvarig personal bedémdes brukarna vid Mélnlycke Dagcenter inte ha
mojlighet att sjélva delta i undersokningen pa grund av deras funktionshinder. Dérfor
genomfdrdes undersokningen sa att anhoriga till arbetstagarna pa Molnlycke Dagcenter
inbjods till gruppintervju. Samtalet kretsade kring fragan: ”Vad &r viktigt for att du
ska anse att ar bra kvalitet i den dagliga verksamhet som din anhérige deltar i?”
Resultatet av detta forfarande blev 14 pastaenden, vilka sedan anvéandes i en enkat som
lamnades ut till samtliga anhériga. | enkaten ombads de anhériga att vikta fem pastaen-
den samt sétta betyg pa samtliga. Nio svar erhélls. Undersokningen genomfordes i maj
och juni 2006.

Resultat

Beroende pa hur stor vikt samt hur hdga betyg respondenterna gav pastaendena, sorte-
ras dessa in i en pa forhand faststalld tolkningsmall. Tolkningsmallen &r indelad i 4 om-
raden med utgangspunkt i kombinationerna stor/liten vikt samt hogt/Iagt betyg. Stor
vikt definieras som minst 50 % har valt ett pastaende som ett av de fem viktigaste. Hogt
betyg menas att minst 50 % av de som viktat pastaendet ocksa har avgivit betyget 4
eller 5 (Se bilaga).

Stor vikt och hoga betyqg: Viktigt att behalla

Dessa pastaenden utgor de faktorer som anhdriga till arbetstagarna pa Mélnlycke Dag-
center anser viktiga och samtidigt val fungerande. De &r saledes viktiga att behalla.
Inom detta omrade aterfinns:

e Det ar bra kontakt mellan personal och anhdriga (N12)

e Personalen ar lyhord for min anhoriges signaler (N7)

e Personalen satter brukarna framst (N8)

Stor vikt och 1aga betyq: Faktorer att dtgirda snarast

Eftersom pastaendena inom denna grupp ar viktiga men samtidigt ges laga betyg utgor
dessa faktorer de mest kritiska ur kvalitetssynpunkt. Inga pastaenden aterfinns emeller-
tid i denna grupp.

Liten vikt och l&ga betyq: Faktorer att tgarda pa sikt

Inom omradet dar pastaenden som tillskrivits 1ag vikt och lagt betyg sorterar in, ater-
finns fem pastaenden. Dessa faktorer bor darfor tgardas pa sikt.

e Lokalerna ar funktionella for brukarna (N13)
e Sysselsattningen ar meningsfull (N2)

e Det finns en lugn vra dar min anhdrige kan fa vila (N15)
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e Min anhorige far lamplig kulturell stimulans (N5)

Liten vikt och hoga betyq: Faktorer att halla ett 6ga pa

Foljande pastaende tillskriver anhoriga till brukarna pa Mélnlycke Dagcenter liten vikt
men ett hogt betyg. Dessa bor beaktas pa sikt och uppméarksammas sa att det goda bety-
get behalls dven om de viktas lagt i jamforelse med andra faktorer.

e Det finns valmojligheter néar det galler sysslor (N3)

e Min anhorige far lamplig intellektuell stimulans (N4)

e Min anhorige far vara ute i samhallet ofta (N6)

e Personalen far tillracklig kompetensutveckling (N11)

e Det ar kontinuitet i personalgruppen (N10)

e Det ar tillracklig personaltathet (N9)

Faktorer som ej ar viktade

e Det finns tillrackligt med utrymme for hjalpmedel (N14)

Ytterligare kommentarer

Vid sidan av enkatens fasta svarsalternativ gavs respondenterna mojlighet att uttrycka
6vriga synpunkter:

- En stor uteplats, helst tradgard, behovs.

- Dalig utemiljo.

- Omvaxlingen i verksamheten &r viktig.

- Mycket information om vad som hander samhallet: tidningslasning, dven skval-
ler.

Kommentarer fran verksamheten
Enhetschefen fér MoInlycke Dagcenter har tagit del av rapporten.

SEKTORN FOR SOCIALTJANST

Ingemar Carlsson
Utredningsledare Marcus Larsson
Vik Utredare
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Bilaga

| enkaten ombads de anhdriga till arbetstagarna pa Molnlycke Dagcenter att bedoma de
14 pastaendena dels utifran vikt, dels utifran betyg. De anhoriga fick saledes forst mar-
kera de fem pastaenden som de upplevde som viktigast for att de skulle anse att de var
bra kvalitet i den dagliga verksamheten. | nésta steg ombads de anhdriga att véardera och
satta betyg pa samtliga pastaenden utifran en femgradig skala dar 1 innebar “instammer
inte alls” och 5 innebar ”instdmmer helt”.

Resultaten fran enkatundersokningen kan med fordel askadliggoras i en tabell samt ett
fyrféltsdiagram.

Tabell

e Pastdendena visas i den ordning de férekom i enkaten.

e Kolumnen Vikt visar hur stor andel (%) av gruppen som valt pastaendet som ett
av de viktigaste.

e Kolumnen Betyg 4-5 visar hur stor andel (%) av dem som viktat ett pastaende
som ocksa gett samma pastaendet betyget 4 eller 5.

e Kolumnerna Snitt visar genomsnittsbetyg for pastaendet utan hansyn till vikt.

e INDEX (1-5) ar ett medelvarde for alla snittbetyg. VVardet kan anvéandas for att
jamfora resultat, t.ex. mellan ar eller mellan enheter.

e INDEX (0-100) visar samma medelvérde fast omraknat till en skala 0-100.

Fyrfaltsdiagram

o Fyrfaltsdiagrammet &r en grafisk illustration av de varden som finns i tabellens
tva forsta kolumner, Vikt och Betyg 4-5.

o Fyrfaltsdiagrammet ger snabbt en 6verblick 6ver kritiska omraden i den under-
sokta fragan.

e Sa har ska diagrammet tolkas:

Ovre vanster ruta (A):Stor vikt och laga betyg = Atgérda genast!

Nedre vanster ruta (B): Liten vikt och laga betyg = Atgarda pé sikt!
Ovre hoger ruta (C): Stor vikt och hoga betyg = Viktigt att behalla!
Nedre hoger ruta (D): Liten vikt och hdga betyg = Viktigt att ha 6gonen pa!

Definitioner

e Med stor vikt menas att minst 50 % har valt ett pastaende som ett av de (fem)
viktigaste.
e Med hogt betyg menas att minst 50 % har gett betyget 4 eller 5.
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Tabell "Péstéende, vikt och betyg”

P Variabel- Vikt Betyg 4-5 Betyg (me-
Pastaende e
beteckning | (%) (%) delvérde)
Sysselsattningen &r meningsfull N2 33 33 4,1
Det finns valmdjligheter nar det géller sysslor N3 22 100 3,7
Min anhorige far lamplig intellektuell stimulans N4 11 100 3,7
Min anhérige far lamplig kulturell stimulans N5 11 0 2,8
Min anhorige far vara ute i samhallet ofta N6 33 100 4,3
Personalen ar Iyhérd fér min anhdériges signaler N7 56 100 4,7
Personalen satter brukarna framst N8 56 100 4,7
Det &r tillrdcklig personaltathet N9 33 67 3,9
Det &r kontinuitet i personalgruppen N10 33 100 4,6
Personalen far tillracklig kompetensutveckling N11 11 100 4,7
Det &r bra kontakt mellan personal och anhdériga N12 67 83 4,3
Lokalerna &r funktionella for brukarna N13 44 50 3,0
Det finns tillréckligt med utrymme for hjélpmedel N14 0 0 2,7
Det finns en lugn vrd déar min anhérige kan fa vila N15 33 33 3,7
Index (medelvérdet for samtliga snittbetyg) 3,9
Index (medelvérdet foér samtliga snittbetyg, skala 0-100) 72,8
Fyrfaltsdiagram
Stor wikk K.ombination wikt och betpg 4-5
A C
M12
M7 ¢
B D
M13
M215 M3 ME.
gl
hE M4

M14 Haoga betyg



