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Sektorn for socialtjanst
Marcus Larsson

BRUKARUNDERSOKNING | LSS-BOENDEN 2006: HEDGARDEN,
KINDBOGARDEN, ORREKULLEN, SKINNEFJALL, ALMHULT

Uppdrag

Sektorn for socialtjanst genomfor arligen sex brukarundersokningar, vilka utgor en vik-
tig del av sektorns kvalitetsarbete. Resultaten redovisas saval till verksamhetsansvariga
som i den arliga verksamhetsberéttelsen.

Sektorsledningen beslutar om vilka verksamheter och enheter som ska undersékas och
utfors inom den administrativa funktionen. Inom ramen fér 2006 ars brukarundersok-
ningar har en undersékning utfors vid Handikappomsorgens LSS-boenden Hedgarden,
Kindbogéarden, Orrekullen, Skinnefjall samt Almhult.

Syfte

Syftet med brukarundersdkningar &r att inhamta kunskap om férvantningar och erfaren-
heter av sektorns tjanster, genom att brukarna far uttrycka sina uppfattningar om kvali-
teten. Resultatet fran undersokningarna bildar sedan underlag for diskussion och be-
domning av verksamhetens kvalitet ur ett brukarperspektiv och darigenom en grund for
att utveckla verksamheten.

Metod

Det alltjamt vedertagna arbetsverktyget for brukarundersékningar inom Harryda kom-
mun ar fokusgruppen. Med hjalp av systematiserade gruppintervjuer inhamtas brukar-
nas synpunkter och varderingar kring en viss huvudfragestéllning. Fokusgruppen har
flera fordelar, bland annat att den &r flexibel, engagerar deltagarna och ar enkel att an-
vanda.! Genom tekniken utnyttjas de kvalitativa metodernas férdelar och erbjuder dar-
for mojligheter till manniskonéara, nyansrik och djupgaende kunskapsanskaffning.

Den information som fokusgruppen ld&mnar, formar sedan underlag for en enkat, dar
brukarnas egna sprakbruk och formuleringar bibehalls. Pa sa satt ligger enkatfragorna
alltid néra brukarna. Denna del av undersdkningen utnyttjar den kvantitativa metodens
fordelar, vilket innebér stora mojligheter till att sifferméssigt méta resultatet.

! Mer att l4sa om metoden finns i till exempel i Obert & Forsell 2000: Fokusgrupp - Ett enkelt sétt att
mata kvalitet. Hogands: Kommunlitteratur
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Aktuell undersokning

Da de boende ej bedomdes ha mojlighet att sjalva delta i undersokningen tillfragades

de boendes foretradare i form av gode man och anhériga. Dessa tillfragades via en en-
kéat som sandes ut i november 2006. Enkaten innehdll 12 pastdenden om kvalitet vilka
respondenterna ombads ta stallning till, dels i fraga om vikt, dels i fraga om betyg 1-5:

= Boendet medger individuella l6sningar for varje individ

= De boende har en meningsfull tillvaro

= Boendegruppen ar val sammansatt

= Det finns tillréckligt med personal for att tillgodose den enskildes behov

= Min anhorige/uppdragsgivare kénner fortroende for personalen

= Personalen &r inkdnnande och lyhorda

= Det finns tillrdcklig medicinsk kompetens bland personalen

= Personalen har goda kunskaper om min anhoriges/uppdragsgivares funktions-
hinder

= Det finns tillracklig kompetens bland personalen

= Kontaktpersonen tar ett bra ansvar for helheten runt min anhéri-
ge/uppdragsgivare

= Jag kdnner mig valkommen som god man/anhdrig

= Det finns en trevlig tradgard vid huset

Underlaget till enkaten utgjordes av resultatet fran fokusgrupper med anhériga och gode
méan som genomfdrdes 2004. Huvudfragan vid dessa fokusgrupper var: ”vad &r viktigt
for god kvalitet i framtida LSS-Boenden?

Malgruppen omfattade 22 personer med uppdragsgivare/anhériga vid de for undersok-
ningen relevanta boendena. Sammanlagt sandes 25 enkéter ut, vilket motsvarar en enkét
per brukare. Detta innebér att de foretradare med tva uppdragsgivare gavs méjlighet att
besvara tva enkater. 21 svar erholls.

Resultat sammantaget

Tabell 1. "Samtliga boenden”

pastéenie petecknng | (6) | (36 | ehirde
Boendet medger individuella I8sningar for varje individ N3 38 100 4,0
De boende har en meningsfull tillvaro N4 76 81 4,2
Boendegruppen &r vdl sammansatt N5 10 100 3,3
Det finns tillréckligt med personal for att tillgodose den enskildes behov N6 81 76 4,3
Min anhdrige/uppdragsgivare kénner fortroende fér personalen N7 43 100 4,8
Personalen &r inkdnnande och lyhérda N8 52 91 4,5
Det finns tillrdcklig medicinsk kompetens bland personalen N9 0 0 3,6
Personalen har goda kunskaper om min anhdriges/uppdragsgivares funktionshinder N10 38 100 4,4
Det finns tillrécklig teknisk kompetens bland personalen N11 5 100 3,6
Kontaktpersonen tar ett bra ansvar for helheten runt min anhdérige/uppdragsgivare N12 38 88 4,5
Jag kénner mig valkommen som anhdérig/god man N13 19 100 4,8
Det finns en trevlig tradgard vid huset N14 0 0 3,9
Index (medelvérdet for samtliga snittbetyg) 4,2
Index (medelvardet fér samtliga snittbetyg, skala 0-100) 79,1
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Tabell 1 ovan &r en sammanstallning 6ver hur samtliga pastaenden viktades och betyg-
sattes. Med vikt menas hur stor andel av respondenterna som viktade pastaendet, med
betyg 4-5 avses hur stor andel som viktade pastaendet och som samtidigt angav betyget
4 eller 5. Ur tabellen kan utlésas att pastaende N6: Det finns tillrackligt med personal
for att tillgodose den enskildes behov viktas hogst vid de 5 boendena. Ur tabellen kan
ocksa utlasas att samtliga viktade pastaenden, trots varierande vikt, tillskrivs hoga be-
tyg. | kolumnen langst till hoger redovisas medelbetyg for respektive pastaende, oavsett
hur manga som viktat pastaendet. Pastaende N5: Boendegruppen ar val sammansatt,
tillskrivs lagst medelbetyg av samtliga pastaende, 3,3. De som viktat samma pastaende,
10%, tillskriver dock denna kvalitetsfaktor betyget 4 eller hogre. (Se bilaga for ytterli-
gare lasanvisningar).

Med fokus pa kombinationen vikt och betyg ger fyrfaltstabellen (tabell 2) nedan en gra-
fisk illustration av tabell 1 (dock ej medelbetyg). Fyrfaltstabellen &r indelad i 4 omraden
med utgangspunkt i kombinationerna stor/liten vikt samt hogt/lagt betyg. Stor vikt defi-
nieras som att minst 50 % av respondenterna har valt ett pastaende som ett av de fem
viktigaste. Hogt betyg menas att minst 50 % av de som viktat pastaendet ocksa har av-
givit betyget 4 eller 5.

Tabell 2. "Fyrféltstabell samtliga boenden”

Star wikk K.ombination ikt och betpg 4-5
MHE
M4
P e
M7
M12 M3.10
M13
M5
M11

De hoga betygen medfor att alla viktade pastaenden aterfinns i den hogra delen av ta-
bell 2. Tva av pastaendena , N9 och N14, &r satta inom parentes eftersom de inte ar vik-
tade alls och darmed inte kan tolkas.

Med utgangspunkt av i vilket av de fyra falten som kvalitetsfaktorerna/péastaendena
aterfinns kan de kategoriseras pa féljande vis.



4 (13)

Stor vikt och 18ga betyq: Faktorer att dtgarda snarast

Eftersom pastaendena inom denna grupp ar viktiga for malgruppen och samtidigt ges
laga betyg utgdr dessa faktorer de mest kritiska ur kvalitetssynpunkt. Inga pastaenden
aterfinns emellertid i denna grupp.

Liten vikt och lga betyq: Faktorer att &tgarda pa sikt

Pastaenden inom det nedre vénstra féltet ges av respondenterna laga betyg men anses
samtidigt inte sarskilt viktiga. Dessa faktorer bor atgardas pa sikt. | fyrfaltstabellen ater-
finns dock inga viktade pastdenden inom detta falt.

Stor vikt och hoga betyq: Faktorer viktiga att behalla

Dessa pastaenden utgor de faktorer som gode mén till de boende anser viktiga och sam-
tidigt val fungerande. De &r sdledes viktiga att bibehalla. Inom detta omrade aterfinns:

= De boende har en meningsfull tillvaro (N4)
= Det finns tillrackligt med personal for att tillgodose den enskildes behov (N6)
= Personalen &r inkdnnande och lyhorda (N8)

Liten vikt och hoga betyq: Faktorer att halla ett 6ga pa

Foljande faktorer tillskriver de gode mannen ett hégt betyg men samtidigt 1ag vikt..
Dessa bor beaktas pa sikt och uppmarksammas sa att det goda betyget behalls aven om
de viktas lagt i jamforelse med andra faktorer.

Boendet medger individuella I6sningar for varje individ (N3)

Boendegruppen ar val sammansatt (N5)

Min anhorige/uppdragsgivare kanner fortroende for personalen (N7)

Personalen har goda kunskaper om min anhoriges/uppdragsgivares funktions-

hinder (N10)

= Det finns tillrdcklig kompetens bland personalen (N11)

= Kontaktpersonen tar ett bra ansvar for helheten runt min anhéri-
ge/uppdragsgivare (N12)

= Jag kanner mig valkommen som god man/anhorig (N13)

Faktorer som ej ar viktade

= Det finns tillrdcklig medicinsk kompetens bland personalen (N9)
= Det finns en trevlig tradgard vid huset (N14)

Resultat vid respektive boende
Nedan redovisas resultaten fordelat pa respektive boende. For varje boende sandes 5

enkater ut, vilket motsvarar en per arbetstagare. Detta medfor att varje enkatsvar ger ett
mycket kraftigt utslag i redovisningen.



Hedgarden

Av de enkater som specifikt berorde Hedgarden erhélls fyra av fem svar.

Tabell 3. "Resultat Hedgarden”
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pastéenie petecknng | (6) | (36 | ehirde
Boendet medger individuella I8sningar for varje individ N3 50 100 3,5
De boende har en meningsfull tillvaro N4 100 75 4,2
Boendegruppen &r val sammansatt N5 0 0 3,2
Det finns tillréckligt med personal for att tillgodose den enskildes behov N6 75 100 4,5
Min anhdrige/uppdragsgivare kénner fortroende fér personalen N7 50 100 5,0
Personalen &r inkdnnande och lyhérda N8 75 100 4,5
Det finns tillrécklig medicinsk kompetens bland personalen N9 0 0 3,3
Personalen har goda kunskaper om min anhdriges/uppdragsgivares funktionshinder N10 0 0 3,8
Det finns tillrécklig teknisk kompetens bland personalen N11 0 0 3,3
Kontaktpersonen tar ett bra ansvar for helheten runt min anhérige/uppdragsgivare N12 25 100 4,3
Jag kénner mig valkommen som anhdérig/god man N13 25 100 4,5
Det finns en trevlig tradgard vid huset N14 0 0 4,2
Index (medelvardet for samtliga snittbetyg) 4,0
Index (medelvardet for samtliga snittbetyg, skala 0-100) 75,0

Ur tabellen ovan kan utldsas att 7 pastaenden &r viktade, N3, N4, N6, N7, N8, N12,
N13, varav pastaendet De boende har en meningsfull tillvaro (N4) ar hogst viktat.

Tabell 4. "Fyrfaltstabell Hedgdrden”
Star wikk K.ombination vikt ach betyg 4-5

N4

[M5.9.10.11.14)

ME.8

3.7

M12.13

Hoga betyg
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Ur fyrfaltstabellen, tabell 4, ovan kan utldsas att ingen av de fyra faktorerna aterfinns i
det kritiska dvre vanstra faltet vid Hedgarden. Fem av faktorerna aterfinns i faltet stor
vikt — hoga betyg och ar darmed viktiga att behalla:

= Boendet medger individuella I6sningar for varje individ (N3)

= De boende har en meningsfull tillvaro (N4)

= Det finns tillrdckligt med personal for att tillgodose den enskildes behov (N6)
= Min anhorige/uppdragsgivare kénner fortroende for personalen (N7)

= Personalen &r inkdnnande och lyhorda (N8)

Tva pastaenden aterfinns i faltet liten vikt- hoga betyg ar darmed viktiga att halla ett
oga pa:

= Kontaktpersonen tar ett bra ansvar for helheten runt min anhéri-
ge/uppdragsgivare (N12)
= Jag kénner mig valkommen som god man/anhérig (N13)

Ovriga pastaenden viktades ej och utelamnas darmed.

Kommentar vid sidan av de fasta svarsalternativen:
- "Modernt-fint!”

Kindbogarden
Av de enkater som specifikt berérde Kindbogarden erhélls fyra av fem svar..

Tabell 5. "Resultat Kindbogérden”

pastéenis petecknng | (06) | (o) | dehdrde)
Boendet medger individuella I6sningar for varje individ N3 75 100 4,2
De boende har en meningsfull tillvaro N4 50 100 4,0
Boendegruppen &r vil sammansatt N5 0 0 3,2
Det finns tillréckligt med personal for att tillgodose den enskildes behov N6 50 50 4,0
Min anhdrige/uppdragsgivare kénner fortroende for personalen N7 25 100 5,0
Personalen &r inkdnnande och lyhérda N8 100 100 4,2
Det finns tillracklig medicinsk kompetens bland personalen N9 0 0 3,7
Personalen har goda kunskaper om min anhdriges/uppdragsgivares funktionshinder N10 100 100 4,2
Det finns tillrécklig teknisk kompetens bland personalen N11 0 0 3,7
Kontaktpersonen tar ett bra ansvar for helheten runt min anhérige/uppdragsgivare N12 0 0 4,2
Jag kanner mig valkommen som anhdérig/god man N13 0 0 5,0
Det finns en trevlig tradgard vid huset N14 0 0 4,5
Index (medelvérdet for samtliga snittbetyg) 4,2
Index (medelvérdet for samtliga snittbetyg, skala 0-100) 80,0

Tabell 5 ovan visar att sex pastaenden viktades vid Kindbogarden: N3, N4, N6, N7, N8
samt N10.
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Tabell 6. "Fyrfaltstabell Kindbogérden”

Shar ik K.ombination vikt och betyg 4-5
a0
k3
MHE M4
b7
(M5.9,11.1213.14) Higa betyg

Av fyrfaltstabellen kan utlasas att pastaende N6: Det finns tillrackligt med personal for
att tillgodose den enskildes behov, placerar sig i utkanten av det kritiska omradet stor
vikt och laga betyg och bor darfor uppmarksammas. Pastaendet viktas av 50% vilket i
praktiken betyder 1 respondent. Samma respondent har givit pastaendet betyget 3 eller
lagre.

Av de sex viktade pastaendena ges fyra stor vikt och hoga betyg. De ar darmed viktiga
att behalla:

= Boendet medger individuella I6sningar for varje individ (N3)

= De boende har en meningsfull tillvaro (N4)

= Personalen &r inkdnnande och lyhdrda (N8)

= Personalen har goda kunskaper om min anhériges/uppdragsgivares funktions-
hinder (N10)

Ett pastaende aterfinns i faltet liten vikt- hoga betyg ar darmed viktigt att halla ett 6ga

pa:
= Min anhorige/uppdragsgivare k&nner fortroende for personalen (N7)

Kommentar vid sidan av de fasta svarsalternativen:
- ”Ar mycket n6jd med min sons boende och har fullt fértroende och min son stortrivs.”



Orrekullen

Av de 5 enkéter som berdrde Orrekullen besvarades fyra.

Tabell 7. "Resultat Orrekullen”

8 (13)

- Variabel- Vikt Betyg 4-5 | Betyg (me-
Pastaende TSIy
beteckning | (%) (%) delvérde)
Boendet medger individuella I6sningar for varje individ N3 25 100 4,2
De boende har en meningsfull tillvaro N4 75 67 4,2
Boendegruppen &r val sammansatt N5 25 100 3,3
Det finns tillréckligt med personal for att tillgodose den enskildes behov N6 75 67 4,0
Min anhdrige/uppdragsgivare kénner fortroende for personalen N7 50 100 4,3
Personalen &r inkdnnande och lyhérda N8 50 50 5,0
Det finns tillrécklig medicinsk kompetens bland personalen N9 0 0 4,0
Personalen har goda kunskaper om min anhdriges/uppdragsgivares funktionshinder N10 25 100 4,3
Det finns tillrdcklig teknisk kompetens bland personalen N11 25 100 4,0
Kontaktpersonen tar ett bra ansvar for helheten runt min anhérige/uppdragsgivare N12 50 50 4,0
Jag kanner mig valkommen som anhdérig/god man N13 4,7
Det finns en trevlig tradgard vid huset N14 0 0 4,3
Index (medelvardet for samtliga snittbetyg) 4,2
Index (medelvérdet for samtliga snittbetyg, skala 0-100) 80,0
Tabell 8. "Fyrfaltstabell Orrekullen”
Star wikt K.ombination vikt och betyg 4-5
M4.E
M3 12 MY
M3.5.10.1
(MN3.13.14) Hioga betyg

Fyrfaltstabellen ger vid handen att tva av de nio viktade faktorerna vid Orrekullen ater-
finns precis i utkanten av det kritiska 6vre vanstra féaltet och bor darfor uppméarksam-

mas:




= Personalen &r inkdnnande och lyhérda (N8)

= Kontaktpersonen tar ett bra ansvar for helheten runt min anhéri-

ge/uppdragsgivare (N12)

Tre av faktorerna ges stor vikt och hoga betyg och ar viktiga att behalla:

= De boende har en meningsfull tillvaro (N4)
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= Det finns tillrdckligt med personal for att tillgodose den enskildes behov (N6)
= Min anhorige/uppdragsgivare kénner fortroende for personalen (N7)

Fyra faktorer ges hoga betyg men lag vikt:

= Boendet medger individuella I6sningar for varje individ (N3)

= Boendegruppen ar val sammansatt (N5)

= Personalen har goda kunskaper om min anhériges/uppdragsgivares funktions-

hinder (N10)

= Det finns tillrdcklig kompetens bland personalen (N11)

Kommentar vid sidan av de fasta svarsalternativen:

- "Fler sysselsattningsmojligheter som: Upplevelserum/sinnesrum, Avreageringsrum,
Uteupplevelserum. Viktigt med kontinuitet i personalgruppen.”

- "Mer rorelsefrihet en och en. Mer personalhelger.”

- "Vet inte s& mycket om detta, har nyss blivit god man.”

Skinnefjall

Av de enkater som berdrde Skinnefjall besvarades samtliga.

Tabell 9. "Resultat Skinnefjall”

pastéenie petecknng | (6) | (36 | ehirde
Boendet medger individuella I8sningar for varje individ N3 20 100 4,0
De boende har en meningsfull tillvaro N4 80 100 4,4
Boendegruppen &r vdl sammansatt N5 20 100 3,5
Det finns tillréckligt med personal for att tillgodose den enskildes behov N6 100 60 4,5
Min anhdrige/uppdragsgivare kénner fortroende fér personalen N7 40 100 5,0
Personalen &r inkdnnande och lyhérda N8 20 100 4,2
Det finns tillrdcklig medicinsk kompetens bland personalen N9 0 0 3,2
Personalen har goda kunskaper om min anhdriges/uppdragsgivares funktionshinder N10 20 100 4,8
Det finns tillrécklig teknisk kompetens bland personalen N11 0 0 3,2
Kontaktpersonen tar ett bra ansvar for helheten runt min anhdérige/uppdragsgivare N12 40 100 4,8
Jag kénner mig valkommen som anhdérig/god man N13 60 100 4,8
Det finns en trevlig tradgard vid huset N14 0 0 3,2
Index (medelvérdet for samtliga snittbetyg) 4,1
Index (medelvardet fér samtliga snittbetyg, skala 0-100) 77,5
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Tabell 10. "Fyrféltstabell Skinnefjall”

Star wikk K.ombination vikt ach betyg 4-5
MNE
k4
k13
M7
M3.5.8.10
(MN9.11.14) Higa betyg

Tre av faktorerna vid Skinnefjall ges stor vikt och hoga betyg och ar viktiga att behalla:

= De boende har en meningsfull tillvaro (N4)
= Det finns tillrckligt med personal for att tillgodose den enskildes behov (N6)
= Jag kénner mig valkommen som god man/anhérig (N13)

Sex faktorer ges hoga betyg men lag vikt:

Boendet medger individuella 16sningar for varje individ (N3)

Boendegruppen &r val sammansatt (N5)

Min anhdrige/uppdragsgivare kanner fortroende for personalen (N7)
Personalen &r ink&nnande och lyhorda (N8)

Personalen har goda kunskaper om min anhoriges/uppdragsgivares funktions-
hinder (N10)

= Kontaktpersonen tar ett bra ansvar for helheten runt min anhéri-
ge/uppdragsgivare (N12)



Almhult

Av de 5 enkiter som berorde Almhult besvarades fyra.

Tabell 11. ”Resultat Almhult”
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- Variabel- Vikt Betyg 4-5 | Betyg (me-
Pastaende TSIy
beteckning | (%) (%) delvérde)
Boendet medger individuella I6sningar for varje individ N3 25 100 4,0
De boende har en meningsfull tillvaro N4 75 67 4,2
Boendegruppen &r val sammansatt N5 0 0 3,0
Det finns tillréckligt med personal for att tillgodose den enskildes behov N6 100 100 4,2
Min anhdrige/uppdragsgivare kénner fortroende for personalen N7 50 100 4,7
Personalen &r inkdnnande och lyhérda N8 25 100 4,7
Det finns tillrécklig medicinsk kompetens bland personalen N9 0 0 3,7
Personalen har goda kunskaper om min anhdriges/uppdragsgivares funktionshinder N10 50 100 4,7
Det finns tillrdcklig teknisk kompetens bland personalen N11 0 0 4,0
Kontaktpersonen tar ett bra ansvar for helheten runt min anhérige/uppdragsgivare N12 75 100 5,0
Jag kanner mig valkommen som anhdérig/god man N13 0 0 5,0
Det finns en trevlig tradgard vid huset N14 0 0 3,5
Index (medelvardet for samtliga snittbetyg) 4,2
Index (medelvérdet for samtliga snittbetyg, skala 0-100) 80,0
Tabell 12. ”Fyrfaltstabell Almhult”
Star wikk K.ombination vikt ach betyg 4-5
MHE
M4 M12
k710
3.8
(M5.9.11.13.14) Higa betyg

Av de sju faktorer som viktas vid Almhult ges samtliga ett higt betyg. Fem av dessa
faktorer viktas dartill hogt. Foljande faktorer ar darfor viktiga att behalla:
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De boende har en meningsfull tillvaro (N4)

Det finns tillrackligt med personal for att tillgodose den enskildes behov (N6)
Min anhorige/uppdragsgivare kanner fortroende for personalen (N7)
Personalen har goda kunskaper om min anhoriges/uppdragsgivares funktions-
hinder (N10)

= Kontaktpersonen tar ett bra ansvar for helheten runt min anhéri-
ge/uppdragsgivare (N12)

Tva faktorer ges hoga betyg men lag vikt:

= Boendet medger individuella I6sningar for varje individ (N3)
= Personalen &r inkdnnande och lyhérda (N8)

Kommentar vid sidan av de fasta svarsalternativen:

- "P4 sidan 2 skulle jag gérna sétta ytterligare nagra kryss. Pa sidan 3 har jag inte svarat
pa N 17, N 21, N23, da jag inte anser mig kompetent att besvara och bedéma dessa
fragor”.

Kommentar och analys fran verksamheten

Enhetschefen for Orrekullen har efter genomlédsning av rapporten lamnat foljande
kommentarer:

Resultatet av brukarundersokningen har presenterats och diskuterats i personalgruppen
pa Orrekullen. Undersokningen visar pa ett dvervagande gott resultat vilket ar positivt.
Vi har uppmérksammat saval de tva faktorer som visat sig ha fatt mindre goda betyg
som de kommentarer som framkommit vid sidan av de fasta svarsalternativen. Resulta-
tet av undersdékningen kommer att féljas upp av berdrd enhetschef och personal under
ar 2007.

SEKTORN FOR SOCIALTJANST

Ingemar Carlsson
Utredningsledare Marcus Larsson
Utredare
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Bilaga

| enkdten ombads de anhdriga/gode man till de boende att bedoma de 12 pastaendena
dels utifran vikt, dels utifran betyg. Respondenterna fick sledes forst markera de fyra
pastaenden som de upplevde som viktigast for att de skulle anse att de var bra kvalitet i
den dagliga verksamheten. | nédsta steg ombads de anhériga att vardera och sétta betyg
pa samtliga pastaenden utifran en femgradig skala dar 1 innebar "instammer inte alls”
och 5 innebar ”instdimmer helt”.

Resultaten fran enkatundersokningen kan med fordel askadliggoras i en tabell samt i ett
fyrféltsdiagram.

Tabell

e Pastdendena visas i den ordning de férekom i enkaten.

e Kolumnen Vikt visar hur stor andel (%) av gruppen som valt pastaendet som ett
av de viktigaste.

e Kolumnen Betyg 4-5 visar hur stor andel (%) av dem som viktat ett pastaende
som ocksa gett samma pastaendet betyget 4 eller 5.

e Kolumnerna Snitt visar genomsnittsbetyg for pastaendet utan hansyn till vikt.

e INDEX (1-5) ar ett medelvarde for alla snittbetyg. VVardet kan anvéandas for att
jamfora resultat, t.ex. mellan ar eller mellan enheter.

e INDEX (0-100) visar samma medelvérde fast omraknat till en skala 0-100.

Fyrfaltsdiagram

o Fyrfaltsdiagrammet &r en grafisk illustration av de varden som finns i tabellens
tva forsta kolumner, Vikt och Betyg 4-5.

o Fyrfaltsdiagrammet ger snabbt en 6verblick 6ver kritiska omraden i den under-
sokta fragan.

e Sa har ska diagrammet tolkas:

Ovre vanster ruta:  Stor vikt och laga betyg = Atgarda genast!

Nedre vénster ruta:  Liten vikt och laga betyg = Atgérda pa sikt!

Ovre hoger ruta : Stor vikt och hoga betyg = Viktigt att behalla!
Nedre hoger ruta : Liten vikt och hdga betyg = Viktigt att ha 6gonen pa!

Definitioner

e Med stor vikt menas att minst 50 % har valt ett pastaende som ett av de (fem)
viktigaste.
e Med hogt betyg menas att minst 50 % har gett betyget 4 eller 5




