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BRUKARUNDERSOKNING VID RESURSENHETEN 2007: KOPT
VARD/BEHANDLING (DEL 2 -UNGDOMARNA)

Bakgrund och uppdrag

Inom sektorn for socialtjanst genomfors arligen bexkarundersokningar. Dessa un-
dersokningar syftar till att efterfraga brukarnapfattning om kvaliteten i sektorns
tjanster, vilket ar den grundlaggande komponensakiorns kvalitetsarbete. Brukarun-
derstkningarna tjanar pa sa satt som underlamdiliga forbattringar i sektorns tjans-
ter. Sektorsgruppereslutar om vilka omraden som skall undersékasundkersok-
ningarna genomférs av medarbetare inom socialgassadministrativa funktion. Nar
undersokningarna ar genomforda redovisas resuttiisival ansvariga i respektive
verksamhet som samlat i sektorns arliga verksarhbegittelse. Inom ramen for 2006
ars brukarundersokningar genomfoérdes en undersgkminungdomsenheten med fo-
kus pa kopt vard/behandling. Malgruppen var dal@ides. Foreliggande studie inom
ramen for 2007 ars brukarundersokningar ar en Ujppfg dar malgruppen utgérs av
ungdomarna sjalva.

Undersokningens upplagg

Malgruppen for denna undersokning ar ungdomar miademhet av vard/behandling
vid ungdomsenheten. Mer parten av denna vard/béihgndgors av placeringar, var-
for undersokningen ocksa avser detta. Den vedattiragagangssattet for brukarun-
dersokningar inom sektorn for socialtjanst ar fakupper med efterfoljande enkéat. Da
fokusgrupper innebar att intervjupersonernas iitetgmaste asidosattas utgor detta
forfaringssatt ibland en icke lamplig metod. Efterskraven pa integritet inom mal-
gruppen beddmdes vara htga, genomfordes underg@mngenom personliga intervju-
er. Ungdomar med pagaende eller avslutad placezibgids brevliedes intervju.
Intervjuerna genomférdes antingen i form av etspeligt mote eller per telefon.
Malgruppen omfattade sammanlagt 17 placerade unadd¥a dessa tackade 2 nej. 5
gick inte att na.
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Resultat

Om socialtjnstens roll

Viktiga faktorer for att placeringen ska bli bra

= Att man som ungdom kanner delaktighet

= Att socialsekreterarna har kunskap

= Att socialsekreterarna ar tillgéngliga

= Attt socialtjansten staller upp

= Att man som ungdom blir féretradd och att socialstarna kampar for ung-
domarna

= Att man har ménniskor runt omkring sig

Synpunkter pa socialtjansten

Eftersom man som ungdom i olika grad har foretr@ttsina foraldrar och darmed upp-
levt olika nivaer av delaktighet i processen frahptacering har man i olika utstrack-
ning erfarenheter av socialtjanstens agerandefdlb@ar enbart foraldrarna haft
kontakt med socialtjanst har naturligt ungdomaikrala uppfattningar om socialtjans-
ten.

| de fall dar man daremot upplevt en viss niva eltadjande finns en utbredd negativ
uppfattning om socialtjansten. De flesta ungdorkalis vilja ha haft mer delaktighet.
Merparten av ungdomarna menar att socialtjansterlyesnade pa ungdomen sjalv
utan foraldrarna. Ar man under 18 ar lyssnar dsolik inte, de tittar liksom Gver en
som elev i en skolklass som racker upp handenrdgetfar fragan, som en intervjuad
uttryckte det. Denna uppfattning ar sarskilt staldnd ungdomar som sjélva velat fa en
placering till stand. Dessa ungdomar menar atedgimnstens fokus snabbt flyttades
fran ungdomarna sjalva till féraldrarna. Tatt samflégad med denna uppfattning ar
missnoje med att det tog for langt tid att fa eacpling till stAnd. Flera ungdomar anser
att socialtjansten reagerade alldeles for langsamt.

| nagra fall finns ocksa tydliga missnojesyttringarande typen av placering: man hade
en dnskan om familjehem, men blev placerad pa HNMB eehandlingshem. Eller ock-
sa fattades ett nytt beslut om byte av placeringsfoots att ungdomen sjalv hade en
stark dvertygelse om att allt fortlopte bra. Flerydomar k&nner sig darvidlag lurade
och inte tillrackligt foretradda av socialtjansten.

Socialtjansten vill alltid javlas med en samt gélrig att fa tag pa, ar andra uppfatt-
ningar som aterfinns bland ungdomarna tillsammaed att socialtjansten inte har na-
gon koll. Flera ungdomar 6nskar att socialtjanstatle en battre insikt i ungdomarnas
situation under placeringen.

For tata byten av socialsekreterare ar en asiktfémsrfram av de intervjuade: "jag har
passats vidare som ett javla problem”.

En ungdom papekar att socialsekreterarna alltidz&aliga.
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Om hemmets/institutionens roll

Viktiga faktorer for att placeringen ska bli bra

= Att de ej ar for stranga pa hemmet

= Att man trivs dar man bor

= Att hemmet ar bra med familjekénsla och bra huslwalsysselsattning, helhe-
ten, det ska inte se ut som ett fangelse

= Att kontaktpersonen &r bra, man maste ha nagonliteapa, en kontaktperson
pa hemmet som stammer, ndgon som &r pa ens sida

= Att man far eget rum som inte byts

= Att hemmet eller familjen lyssnar pa det man sagératt man fa géra det man
vill

= Att familjen far vara nara

= Att sammansattningen pa de boende stammer, mae kulkt upp bakgrunden
pa de boende

= Att man blir bem6étt av personalen som man villd@mott sjalv

= Att det stélls krav s& man gor sig fortjant av mhein far

Synpunkter pA hemmen

Uppfattningarna om hemmen bland ungdomarna atrsjolé. Halften ar mycket miss-
nojda. Asiktsspekrat gar frn att vistelsen uppleesingslos till att placeringen rent av
inneburit av negativ inverkan pa den egna utvegklimi form av 6kad angest och oka-
de inslag av sjalvdestruktivt beteende. Detta bauntigtvis en sjalvklar koppling till
placeringens form; de ungdomar som blivit placemadé sin vilja ar ocksa missnéjda.
Men bland de ungdomar som uppger att de sjalva bklplacerade finns ocksa ett
missnoje. Brist pa innehall i vistelsen pa hemrgst pa effektiv behandling eller
felaktig sammansattning av boende ar nagra avideréa som missnojet emanerar
fran. Nagra av ungdomarna vittnar om att de fata lwem upprepade ganger.

De nojda ungdomarna tycker ockséa naturligt atelssin dar har haft en positiv inver-
kan pa den egna utvecklingen. Dessa ungdomar tgékedes att placeringen haft en
god effekt och den alternativa vagen hade formedligjutat i den varsta tdnkbara sce-
nariot. Vanligt bemoétande, rimliga krav pa ungdoroeh lugn miljo ar bidragande
orsaker till denna uppfattning. Dock ar det, medgrsvart att skilja pa vad placeringen
resulterat i och vad som ar en konsekvens av dea eggnadsprocessen.

Kompletterande fraga: Alternativ till placering

| samband med aktuell brukarundersokning framfénet&samheten ett dnskemal om
en kompletterande fraga till malgruppen. Fragadg\at ge svar pa vilka atgarder
resursenheten skulle kunna vidta i syfte att uralplacering.

Flertalet av ungdomarna ar av den bestdmda uppfgén att socialtjansten faktiskt
maste kunna placera. Den méjligheten tycker ungdoeanska finnas till buds. En av de
intervjuade uttryckte sig enligt foljande: "Ibla@d placering enda majligheten. Om
man inte placerar kommer det att sla tillbaka p@dkmnen senare.”
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Emellertid behover det kanske inte vara pa ett béliregshem utan i familjhem eller i
en alternativ familj, som en annan ungdom formulerdet.

Andra forslag pa insatser som alternativ till ptawg eller for att undvika placering:

= Battre kontaktperson och tatare kontakter med denna
» Fortsatta stddsamtal i form av:
- Samtal med personer som har erfarenheten av vath&oder om man
fortsatter, exempelvis KRIS
- Samtal med socialtjansten
- Samtal dar alla iblandande parégrmed pa det. Dar det finns en psyko-
log eller liknande som alla kanner att de har &@tde for och kan pra-
ta med. En bra psykolog till féraldrarna.

Kommentarer fran verksamheten

Enhetschefen for resursenheten har efter genombisnirapporten lamnat foljande
synpunkter:

Brukarundersdkningen ar lattlast och tydlig ochéfdbra att ungdomarnas tankar
kommer fram. Vi tycker att det varit vardefullt éatdel av synpunkterna fran bade
ungdomar och foraldrar for att fA det hela bely@nfflera hall, se vad som skiljer sig at
och vilka likheter som finns. Det &r bra att nageifran gér sddana har undersokningar
som komplement till de I6pande uppféljningar somdiaggarna gér med familjerna.

Vi kommer att ta tillvara pa de synpunkter som fkammit och fortsatta att vidareut-
veckla arbetet pa basta satt. Vi tycker att en sanfattning av resultatet och vara
kommentarer skall skickas hem till dem som meduerksammans med ett tack for att
de stallt upp.

Brukarundersokningen resultat gor att vi blir sé&nad att vi nu ar pa ratt vag nar det
galler att utveckla ett bra och tidigt stod i sarke® pa hemmaplan for att undvika pla-
ceringar. Om en placering maste ske behdver vrbbattre pa att matcha den pa ett
bra satt for varje ungdom och se till s att plimgem verkligen blir sa bra som mojligt.

Vid utredningar skall de olika parternas synpunkdsrtillvara och man skall arbeta
med familjens delaktighet. Enligt lagstiftningeralilsocialtjansten ta tillvara pa barnets
asikter och ha deras basta for 6gonen néar det géika insatser. Ibland gar barnets
onskemal stick i stav med fordldrarnas och detéldrarna som ar vardnadshavare.
Det stod som ges skall vara i dialog med familjeh oférsta hand ske pa frivillig

grund. Socialtjansten skall sa langt det ar mojtayka for ett bra stod pa hemmaplan.
Forst nar det inte racker med stod pa hemmaplanaih det ar omedelbar fara skall
man verka for en placering utanfor familjen. Enceling skall féljas och omprdévas och
oftast ar tanken att barnet skall kunna aterforemed sin famil].

| kommunen finns manga personalkategorier som &agd upp vilka ungdomar som
behover stdd och pa vilket satt. Det ar viktigtvafiortsatter att utveckla en bra sam-
verkan med dem.
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Nar en ungdom placeras kan det antingen bero @& @get beteende, att man behover
bryta en negativ utveckling och detta inte fungenad det stdd som kan ges i kommu-
nen, eller pa bristande foraldraférmaga eller bédad

Det kan ta tid att bedoma hur mycket foraldraféramagrister, om det racker med
kompletterande stodinsatser och om féréldrarnakaxa” i den takt barnet behover.
Nar ungdomar ar utagerande, begar brott elleilkairoger hander det att vissa forald-
rar ger upp och vill att nAgon annan skall ta hamdderas barn. De kanner sig maktlo-
sa och ensamma och har manga ganger ett bristacidét aatverk som kan stddja

dem. Foraldrarna har manga ganger vantat langeathéd om hjalp och de &ar i denna
krissituation inte heller alltid mottagliga for & emot det stod som erbjuds. Foraldrar-
na ar de viktigaste personerna i ett barns upp@&bdialtjanstens uppgift ar att trygga
barnens uppvaxt och se till skyddsaspekten ochadmar det ar nodvandigt att skilja
foraldrar och barn at.

Aven om kommunen utvecklar ett bra stdd och beliaggid hemmaplan kommer det
anda att finnas behov av att placera vissa ungdddedrhandlar om dar ungdomen
utsatter sig sjalv for stor fara och man mastesiagit negativt beteende eller dar det
finns for stora brister i foraldraskapet. Det firpwsitiv erfarenhet av vissa placeringar
dar barnet har fatt ett bra "hallande” och stodhttustad for sitt vuxna liv. Det finns
institutioner dar personalen blivit viktiga kompérande forebilder for ungdomarna
och dar man lyckats med en bra utsluss. En plagé@rinlock en skyddad "konstlad”
miljo och vi hoppas pa att kunna arbeta motiverasatestodjande pa hemmaplan for
att forhindra placeringar, minska placeringstideman aven kunna erbjuda en bra ef-
tervard.

Forbattringsomraden

Naturligtvis ar det viktigt att vi arbetar forebymude sa att placeringar undviks. Genom
organisationsforandringen ar var ambition att Hasningar dar vi erbjuder vara tjans-
ter sa tidigt som mojligt och forsoker hitta flekildosningar i varje enskilt fall. Vi sam-
verkar aven mycket tillsammans med skolan for iéti ygemensamma bra l6sningar.

Vi behdver bli annu tydligare med var roll och wador, hur vi gor utredningar och
varfor, att vara tydliga med att vi behover fa fréude foraldrars, andra vuxnas och den
unges syn pa saken. Vi behover bli annu battrttdiissna in vad ungdomen tycker
och dokumentera det tydligt. Att tillsammans bestiénhur och pa vilket satt ungdo-
men skall vara delaktig. Att vi gor en tydlig plaid placering med matchning och bra
innehall, att vi gor tat uppfoljning och planerar &n utsluss. Att barn och ungdomar
har ratt till en trygg miljo och stod. Vi maste ath mer med samordnad handlingsplan
dar det framgar vad de inblandade parterna skadl.go

Under 2007 gjorde socialtjansten en organisatio@sfiring inom barn och ungdom till
en utredningsenhet och en resursenhet. Genomhdetté kunnat hoja kvalitén i bade
utredningsarbetet och stodet pa hemmaplan.

-Vi har en Okad tillganglighet via mottagningsfuiokt

-All personal har fatt utbildning i BBIC (BBIC=basrbehov i centrum) som ger en bra
struktur pa utredningen och dar barns synpunktehetov tydliggérs och dokumente-
ras i utredningarna. Dar tar man noga reda padiaélas formaga att tillgodose bar-
nets behov.
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- Vid en placering skall tydlig information ges ledtill foraldrar och barn. Bar-
net/ungdomen far en egen erfaren socialsekretsoanefoljer placeringen och tar till-
vara pa barnets/ungdomens intressen. Foraldraidikrat barn erbjuds stdd i sin for-
aldraroll fran resursenheten. Familiehemmen ostitiionerna foljs upp av sarskild
socialsekreterare.

- Vi verkar for att samordna de inblandade runtifi@m och stérka familjens privata
natverk

- Genom resursenheten uttkas behandlingsstédetmpaaplan, aven eftervard. Vi
erbjuder stod till bade ungdomar, foraldrar ochifam

- Vi har [6pande samverkansmoten och natverksmiesh professionella kring samma
malgrupp for att tydliggora roller, férdela answah arbeta med helhetssyn

- Vid behov kan vi ga in med avlastning, jourfamil]

Nar det galler personalens kompetens sa gor vildanat foljande;

- Introduktion, stéd och handledning till persomale

- Utbildning/fortbildning ses som en viktig del oghs fortlopande

SEKTORN FOR SOCIALTJANST

Marcus Larsson
Utredare



