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Bakgrund och uppdrag

Inom Sektorn for socialtjanst genomfors arligen sex brukarundersokningar. Dessa bru-
karundersokningar syftar till att efterfrdga brukarnas uppfattning om kvaliteten i sek-
torns tjanster, vilket ar den grundldggande komponenten i sektorns kvalitetsarbete. Bru-
karundersokningarna tjanar pa sa satt som underlag for méjliga forbattringar i sektorns
tjanster.

Sektorsgruppen beslutar om vilka omraden som skall undersékas och undersokningarna
genomfors av medarbetare inom socialtjanstens administrativa funktion. Nar undersok-
ningarna dr genomforda redovisas resultatet till saval ansvariga i respektive verksamhet
som samlat i sektorns arliga verksamhetsberattelse. Inom ramen for 2006 ars brukarun-
dersOkningar har en undersokning utforts inom arbetstraning/arbetspraktik.

Om Arbetstraning/Arbetspraktik

Inom Individ- och Familjeomsorgens VVuxenenhet samt Ekonomi- och mottagningsen-
het handldggs och bedrivs arbetsinriktad rehabilitering genom tréningsplatser, kommu-
nal ungdomspraktik, ungdomsgaranti, aktivitetsgaranti, arbetspraktik och offentlig
skyddad anstéllning. Dartill genomfors feriepraktik. Huvudsyftena med tréningen kan
vara rehabiliterande eller arbetsmarknadsférberedande.

Arbetstraningen/arbetspraktiken anvisas i vissa fall av Socialtjénsten, dar arbetstraning-
en kan vara en del av forsorjningsstodet men ocksa Arbetsférmedlingen, Forsakrings-
kassan, MYSAM (myndigheter i samverkan) uppdrar at Vuxenenheten att erbjuda Ar-
betstraning/Arbetspraktik. | tillagg till detta tillkommer ocksa elever fran Gymnasiesko-
lan "Individuella Valprogram”, kvinnogrupper, elever fran Helgdagsskolan, Feriearbe-
tare samt personer med offentligt skyddade anstéllningar.

Traningen genomfors i Servicelaget (”Skogslaget™), i koket pa Rada Stock samt i 6vrig
traningsaktivitet pa Rada Stock
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Undersdkningens uppldgg och metod

Undersokningen genomfordes under april- juni 2006. Av de totalt ca 40 personer som
deltagit i ndgon form i Arbetstraning/Arbetspraktik under 2005/2006 erbjods i slutan-
dan tio personliga intervjuer. I intervjusituationen anvandes en samtalsguide som beror-
de olika aspekter av huvudamnet; intervjupersonernas upplevelse av kvalitet i arbetstra-
ningen/praktiken.

Intervjuerna dgde rum pa sa satt som intervjupersonerna énskade det, exempelvis i
kommunhuset, vid intervjupersonernas arbetsplatser, i intervjupersonernas hem eller
per telefon.

Urval och avgransningar

Urvalet av intervjuopersoner genomfordes i tva steg och utefter tva principer.

| ett forsta skede genomfordes ett urval av 21 personer med vagledning av principen om
intensitet i urvalet. Enligt denna princip véljs de fall eller intervjupersoner ut som for-
véntas forfoga 6ver storst kunskaper om det man vill studera.' Darigenom valdes de
intervjupersoner med farskast och langst erfarenhet ut, det vill sdga personer i tra-
ning/praktik eller med nyligen avslutad traning/praktik. Dessa intervjupersoner fick
information om intervjun per brev.

| nasta steg tillampades principen om maximal variation. Enligt denna princip efterstra-
vas sa stor variation som majligt med avseende pa intervjupersonernas egenskaper och
erfarenheter.?

Konkretiserat innebar detta att foljande faktorer var vagledande i urvalet av intervjuper-
soner:

- Anvisare av traningen/praktiken (dvs. Arbetsférmedlingen, Forsékringskassan,
MYSAM eller Socialtjansten).

- "Arbetslag” dar traningen dar agt rum (dvs. Servicelaget, Koket pa Rada Stock eller
Traningen pa Rada Stock).

Ur den forsta gruppen av 21 personer erbjods i detta steg 10 personer en personlig in-
tervju.

I samrad med ansvarig personal har elever fran IV-programmet, Kvinnogruppen och
personer med Offentligt skyddade anstallningar exkluderats ur undersékningen. Den
framsta orsaken till detta &r att dessa grupper ej bedomits tillhora verksamhetens huvud-
sakliga malgrupp.

Bortfall

Av de 21 personerna i urvalsgruppen kontaktades sammanlagt 19 personer da 3 perso-
ner inte gick att nd och 6 personer tackade nej till intervju. I de flesta fall motiverades
avbojandet av personliga skal men brist pa lust och ointresse angavs ocksa som orsak
for att inte delta. Eftersom dessa personers uppfattningar inte kan redovisas, medfor
detta naturligtvis en mindre skevhet i undersékningen. Man bor dessutom beakta att

! Mer om detta i: Esaiasson Peter m fl, 2003: Metodpraktikan. Konsten att studera samhélle, individ och
marknad. Stockholm: Nordstedts juridik.
? Ibid.
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brist lust och ointresse kan vara ett stallningstagande i sig. Om hansyn tas tills urvals-
kriterierna finns det emellertid ingen Gverrepresentation i gruppen av intervjupersoner
som tackade nej.

Resultat

Nedan féljer en sammanfattning av intervjuerna och texten bygger helt pa intervjuper-
sonernas utsagor. Framstallningen bygger i huvudsak pa citat. Pa sa satt aterges utsa-
gorna sa langt som mojligt med intervjupersonernas egna formuleringar och ordval.
Uppenbart talsprakliga inslag ar darfor ocksa frekvent forekommande. Regelrétta citat
aterges i texten med kursiv stil.

Om initiativ till arbetstraning och forvantningar

| de flesta fall vittnar intervjupersonerna om att kontakt med arbetstraningen togs ge-
nom eller pa uppmaning av ansvarig myndighet. En av arbetstagarna beskriver det sa
har:

Jag var langtidssjukskriven och akte pa den har arbetstraningen av Forsakringskassan.
Jag kande arbetsledaren sedan tidigare men det var jobbigt i b0rjan — men det utveck-
lade sig till nagot positivt.

I nagra fall uppger intervjupersonerna emellertid att de sjalva varit de som tagit initiativ
till traningen.

Nar det galler forvantningar uppger intervjupersonerna att de hade fa eller vaga sadana
nér det stod Klart att de skulle bdrja arbetstrana.

Jag vagade inte ha nagra forvantningar men forhoppningar om att de skulle bli bra
hade jag ju.

Halften av intervjupersonerna var glada att fa nagonting att gora och héalften var nervosa
och lite angestfyllda infor traningen. Alla uppger dock att spanningen slappte redan
efter forsta dagen:

Jag var valdigt nervos innan, men blev valdigt bra mottagen.

En annan intervjuad utryckte sig som foljer:

Jag hade inga forvantningar med fick tvarangest innan jag gick dit. Bestkte dock stéllet
och da slappte angesten.

Om langden pa insatsen

| stort var alla intervjupersoner nojda med langden pa deras arbetstraning men mindre

missndje med insatsens varaktighet forekom. En intervjuperson uppgav att traningspe-
rioden var alldeles for lang, mycket pa grund av att det var svart att ta steget vidare ut i
arbetslivet:
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Jag hade egentligen ingen tidsbestamning pa min arbetstraning men jag var dar allde-
les for lange. Det var mycket svart att komma vidare. Vi hade méten och sa men det gav
inte mycket.

Halften av intervjupersonerna papekade att de mycket val skulle kunna tanka sig att
forlanga sin traning eftersom de trivdes sa bra:

Min tréning pagick i ett och ett halvt ar. Jag blev férvanad att den tog slut. Jag trivdes
sa att det inte var klokt.

En intervjuperson menade att perioden var alldeles for kort for att uppna en rimlig re-
habiliterings- och fardighetsniva:

Jag arbetstranade i ett ar men hade behévt mycket mer tid. Jag kom ju bara upp i 30 %.
Malet var att komma upp i halvtid men det gick inte, mycket pa grund av att jag sa att
sdga hade ’ups-and-downs” i sjukdomskaraktaren.

Om tréningens innehéll

Av de intervjuade var atta personer mycket nojda och endast tva personer missnojda
med traningens innehall, framst i fraga om sysselsattningen:

| skogslaget var det for lite att gora.

Den andra intervjupersonen menade:

Jag ar missndjd med att vi ingenting gjorde i verkstaden. Man gor lite grejor till sig
sjalv — men sen gér man grejor som man bara slanger — det ar meningslost! Jag ville
ha mer vettiga saker sa att man kanner mening.

Samma person var ocksa missnojd med arbetsledningen:

Arbetsledaren sarbehandlade folk och brét mot tystnadsplikten. Jag fick veta alldeles
for mycket om mina medarbetare.

Om arbetstraningens mal och maluppfyllnad

Pa grund av intervjupersonernas starkt skiftande bakgrund varierade naturligtvis malen
med arbetstraningen kraftigt. Gemensamt for alla intervjupersoner var dock att det
fanns formella mal uppsatta i samrad med ansvarig myndighet men dartill ocksa per-
sonliga mal. I vissa fall var dessa ej 6verensstammande:

Jag skulle komma upp i 30 %. Men det var deras mal. Det uppfylldes inte pa grund av
mig sjalv.

Det dvergripande for alla intervjupersoner var naturligtvis att i slutdndan komma ut
eller aterga till arbetsmarknaden antingen i form av anstéllning eller praktik. Under tra-
ningen stélldes det dessutom upp mer specifika delmal som intervjupersonerna fick
arbeta med:
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Mitt mal var att komma upp i 20 timmar arbetstid per vecka och har tryckte Arbetsfor-
medlingen pa. Men vi tog ett steg i taget.

Flera av intervjupersonerna poangterade ocksa att deras mal justerades allt eftersom
traningen fortlopte:

MYSAM och jag hade delmal och vi utvarderade i samrad under vagen. Jag bérjade
med 25% och kom till sist upp i 100 %. Malen uppfylldes. Hade det dock varit jobbigt
for mig hade vi kunnat andra — MYSAM kande av mig.

Att majoriteten av de intervjuade vittnar om att malen kunde héjas efterhand ar tatt
sammanlankat med den sjalvfortroendehdjande effekt de tycker traningen har haft:

Jag trappade upp mina mal. | borjan till tva dagar i veckan, sedan till tre. Jag trappa-
de upp stegvis allteftersom sjalvkanslan atervande.

En annan intervjuperson menar:
Arbetstraningen gjorde sa att sjalvkanslan kom tillbaka.

For nagra av intervjupersonerna var malsattningen att forsoka fa anstallning inom en
specifik bransch, exempelvis kok.

Malet var att fa praktik inom kok men jag visste innerst inne att jag inte skulle f4 nagot
jobb. Sen var det inte heller nagon skillnad mot socialbidrag, bara nagon tusenlapp.
Jag kom fran Pontus Hus och de har val inte fatt ut en enda ménniska i arbetslivet. De
ar inkompetenta. De borde veta vad de snackar om men det gor de inte. Man &r bara
nagon som ska komma ur systemet. De kan val ta véack en tjanst fran kommunhuset och
tillsatta mig.

Alla utom en av de intervjuade tyckte att mer specifika mal i stort hade uppfyllts under
traningens gang, sasom ett visst antal arbetade timmar i veckan. Emellertid far ovansta-
ende citat ocksa illustrera den missnéjdhet som fanns hos fyra av intervjupersonerna
och som rorde fasen mellan trdningen och steget ut i arbetslivet, det vill sdga att uppfyl-
la det 6vergripande malet: att komma ut pa arbetsmarknaden. Dessa ansag att de inte
fick tillracklig hjalp efter traningen att hitta en praktik eller ett jobb och pa sa sétt slut-
giltigt ta steget ut i arbetslivet.

Traningen har varit nddvandig for mig. Kommer man inte pa nagot sadant har, da ar
det svart att resa sig 6verhuvudtaget. Jag har fatt battre sjalvfortroende och styrka.
Men det skulle vara mer som en arbetskonsult. Jag skulle vilja ha mer hjalp med att
komma vidare, till exempel fran nagon har. Har deltar ofta trasiga manniskor, darfor
ar det viktigt att fa en hjalpande hand harifran.

En intervjuad gjorde kopplingen mellan strukturerade malséttningar och mojligheten att
ta steget ut i arbetslivet:
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Arbetstraningen ar ett jadra bra satt att fa igang folk. Traningen bor fa vara kvar. Men
det behdvs tydligare malséattning for dom som gar har — for att fa ut dom pa arbets-
marknaden. Men vissa av dem har sociala problem sa de maste vara rimliga.

Ytterligare en intervjuperson utryckte missnoje med sin malsattning pa grund av att
denne upplevde att det inte fanns nagon tydlig struktur:

Det fanns ingen ordentlig handlingsplan for mig; jag skulle vilja ha haft mer struktur.

Efter trAningen: om uppféljning

Av de intervjuade uppgav alla att traningen haft mycket goda psykosociala effekter,
kanske framférallt i fraga om sjalvkansla. Féljande citat representerar detta:

Jag kanner mig inte lika vardel6s langre. Jag kan halla tiderna till méten och struntar
inte i allt langre. Jag har ocksa en positivare bild av livet.

Socialt gav det mig valdig mycket. Har man sysselsattning funkar det - bara man aktar
sig for fyllan.

Trots denna goda inverkan pa intervjupersonerna uttryckte halften missnojda 6ver fasen
efter traningen. Precis som namndes i ovanstaende stycke menade dessa intervjuade att
de inte fick tillracklig hjalp att komma vidare mot en praktik eller en anstallning. | deras
resonemang framstod arbetsformedlingen ocksa som en central aktor:

Nar alkoholister och narkomaner val bestammer sig maste det ga fort, annars tappar
man sugen. Har man gjort ett ar i traning ska det finnas en anstallning. Nu far du A-
kassa och da ar du borta. Arbetsformedlingen ar kasst. Arbetsformedlingen borde ju
kunna ha *’connections” och borde kunna férmedla kontakter.

Socialt har traningen gett mig mycket men inte arbetsmassigt. Jag fick inte tillrackligt
med hjalp att komma vidare.

En av intervjupersonerna foreslar:

Handlaggarna har borde ha hand om oss alla. Det ar latt att tappa gnistan och darfor
behovs snabba atgarder. En arbetsformedlare borde sitta i huset - da gar det snabbare
- det &r lattare nar de kanner oss.

En annan instdammer i dnskan om mer hjélp efter traningen:

Tréaningen kan utvecklas. Det maste finnas nagon handlaggare som skaffar prak-

tik/jobb. Den typen som skaffar jobb ungefar som en coach. Ungefar som han som job-
bar med ungdomar som finns pa skolan.
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Om inflytande, delaktighet och relationer

Overlag 4r samtliga intervjuade mycket ndjda med arbetstraningens sociala dimensioner
sasom mojlighet att paverka och kanslan av delaktighet i arbetslaget. ”Det var perfekt”
och Utmarkt &r aterkommande omddmen i intervjupersonernas utsagor.

NN menade:

Jag har fortfarande jattebra kontakt med arbetsledaren och har till exempel &tit lunch
med denne. Det har varit jattefint! Helt perfekt!

MM instdmde:

Det var inte nagra problem, tvartom. Vi var hur bra kompisar som helst. Aldrig brak —
inget sant. Handlaggarna pa kommunen &r ocksa underbara manniskor. De har ordnat
detta och jag kanner verkligen att det har gett resultat.”

Ytterligare en intervjuperson patalade maéjligheterna att paverka arbetssituationen:
Utmaérkt. Perfekt. Kande man sig samre nagon dag kunde man saga det. Det fanns en
stor forstaelse. Man kunde prata om allt. Arbetsledaren var helt suveréan. Det ar viktigt

med sadana manniskor; hon betydde 90 %, sjélva tréaningen 10 %.

Med medarbetarna blev man ocksa ett gott gang. Alla var i samma svara sits. Man vi-
sade varandra respekt och 6dmjukhet. Jag hade det gott. Man hade integritet.

En intervjuperson illustrerar dock det problematiska i att blanda personer med mang-
skiftande bakgrund i arbetslagen:

Det fungerade mestadels bra. Det var dock problem att man blandades med busarna.
En person var till exempel psykiskt sjuk — och da smittar man varandra. Man &r ju ratt
kanslig. Men det finns ju en 6ppen dialog med arbetsledarna.

Sammanfattning

Overlag var intervjupersonerna mycket nojda arbetstraningen/praktiken, framst genom:

e Okat sjalvfortroende
e god social gemenskap
e goda mojligheter att paverka

Hélften av intervjupersonerna var missndjda med fasen efter traningen, framst genom:

e brist pa mojlighet att fa tillracklig hjélp efter traningen
e brist pa tydliga malsattningar

Roster hojdes ocksa rérande brist pa mening i traningens innehall.
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Kommentarer fran verksamheten

Enhetschefen for Vuxenenheten har efter att ha tagit del av brukarundersokningen lam-
nat féljande kommentarer:

Syftet med brukarundersokningen har varit att fa kunskap om vara brukares forvant-
ningar och deras erfarenheter av vuxenenhetens, i detta fall arbetstraningens tjanster.
Vad kan vi lara oss om kvaliteten pa den verksamhet vi bedriver och hur kan vi vidare-
utveckla verksamheten?

Om initiativet till arbetstraningen och forvantningarna sager intervjupersonerna att de
trots olika forvantningar kénde sig val mottagna och att spanningen sléappte néar de kom
dit.

Om langden pa insatsen uppger en person att traningen var for Iang och att det var svart
att komma vidare. Nagon uppgav att den tyckte att arbetstraningsperioden var for kort.
Att det varit svart for personer att komma vidare &r en fraga som personalen uppmark-
sammat under arens gang och som de tycker varit mycket olyckligt.

Betraffande traningens innehall framkom att de flesta var néjda men att nagra var miss-
nojda. De tva som var missnojda tyckte att de hade for lita att gora och att arbetsuppgif-
terna var meningslosa. Bland annat framkom att en person uppfattat att en arbetsledare
brutit mot tystnadsplikten och beréttat mer om andra deltagare &n vad som varit [amp-
ligt. Vi har genom diskussion i arbetsgruppen uppmarksammat detta problem och
kommer att aterkomma till denna fraga for att undvika att nya misstag begas. Att arbeta
nara klienter under lang tid staller stora krav pa personalen att inte verskrida denna
grans.

Nar det gallde malen med arbetstraningen fanns for de flesta formella mal men dessa
kunde ocksa forandras under tiden, vilket uppskattades av deltagarna. Flera personer sa
ocksa att sjalvkanslan 6kade under tiden de arbetstranat. Flera deltagare var missnojda
med fasen efter arbetstraningen, att komma ut pa arbetsmarknaden vilket ocksa perso-
nalen uttryckt missndje dver. Personalen tycker att fler deltagare skulle kunnat tagit
nésta steg tidigare men att detta inte varit méjligt pa grund av arbetsmarknaden och
bristande stod fran arbetsformedlingen. Hos nagra radde en oklarhet om vilken hjalp
personalen kunde ge, om det var traning for arbete eller hjélp till arbete?

Om uppféljningen efter arbetstraningen uppgav manga att arbetstraningen haft mycket
goda sociala effekter, framforallt i fraga om sjalvkansla. Nar det gallde fasen efter ar-
betstraningen uttryckte hélften missnodje over att de inte fick tillracklig hjélp att komma
vidare mot en praktik eller anstélining. En person foreslog att arbetstraningen utdkades
med en person som skaffade praktik/jobb, en coach.

Pa ekonomienhetens arbetsmarknadsgrupp finns i dag personal anstalld fér denna upp-
gift. Personal traffar idag regelbundet deltagare i arbetstraningen for uppféljning och
planering. Det som saknas ar uppféljning fran arbetsférmedlingens sida vilken idag &r
obefintlig.

Med inflytande, delaktighet och relationer ar 6verlag de flesta mycket ndjda.
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Sammanfattningsvis ar vi glada dver de positiva synpunkter pa kontakten med oss som
framfordes i undersokningen. En tydlig brist som patalades &r svarigheterna att komma
vidare ut pa arbetsmarknaden. Vi arbetar med detta genom tatare kontakt med deltagar-
na och genom att patala for arbetsformedlingen deras ansvar i denna fraga. Vi ar néjda
med att arbetstraningsverksamheten lyckats hjalpa manga deltagare till 6kat sjalvfortro-
ende vilket ar en forutsattning for att komma ut pa arbetsmarknaden och fungera pa
arbetsplatsen.

SEKTORN FOR SOCIALTJANST

Marcus Larsson
Vik Utredare



