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BRUKARUNDERSOKNING | HEMTJANSTEN 2006
Sammanfattning
e 220 brukare har i en enkat tagit stallning till 16 pastaenden om hemtjanstens kvalitet.

e De tre faktorer som gavs storst vikt for god kvalitet ar
- att fa den hjalp man behover
- att k&nna sig trygg med hemtjansten
- att veta nar vardbitradet ska komma

e Genomsnittsbetyget for de tre hogst viktade pastaenden ar 4,4 pa en femgradig skala,
vilket motsvarar 84 av 100 mgjliga.

e Genomsnittsbetyget for samtliga 16 pastaenden ar 73 av 100 i hemtjansten som helhet.
Mellan de sju hemtjanstomradena varierar genomsnittsbetygen fran 69 till 84.

e Pa de tva hogst viktade faktorerna, *Jag far den hjalp jag behover’ samt *Jag kénner
mig trygg med hemtjansten’, har andelen hdga betyg (4 och 5) fran dem som viktat,
okat med 10 procentenheter fran 2003 till 2006.

e Den viktigaste forbattringen att strava efter ar att det i hogre grad & samma person
som kommer och ger hjalpen (forutsatt att man trivs bra med varandra).

Uppdraget

Inom ramen for socialtjanstens brukarundersokningar 2006 beslutade aldreomsorgen att lata
genomfora en brukarundersokning i hemtjansten. Undersokningen utférdes av medarbetare
inom socialtjanstens administrativa funktion.

Syfte

Syftet med brukarundersokningar ar att inh&mta kunskap om forvantningar och erfarenheter
av sektorns tjanster, genom att brukarna far uttrycka sina uppfattningar om kvaliteten. Resul-
tatet fran undersokningarna bildar sedan underlag for diskussion och bedémning av verksam-
hetens kvalitet ur ett brukarperspektiv och darigenom en grund for att utveckla verksamheten.

Metod

Nar manniskors kvalitetsupplevelser ska matas bor fragorna utga fran faktorer som ar av be-
tydelse for dem det beror. For att fa veta vilka faktorerna ar, bér nagon form av forstudie
genomforas, d v s fraga nagra av dem som ska inga i undersokningen vilka faktorer de tycker
ar viktiga. Forstudien kan goras med fokusgrupper eller genom ett enkelt frageformular som
delas ut till ett litet urval. *

! Kalla: Utvarderingsringen, UViAB



Fokusgrupper &ar det vanligaste sattet att gora forstudier infor brukarundersokningar inom so-
cialtjansten i Harryda. Med hjélp av systematiserade gruppintervjuer inhdmtas brukarnas syn-
punkter och varderingar kring en viss huvudfragestallning. Fokusgruppen har flera fordelar,
bland annat att den &r flexibel, engagerar deltagarna och &r enkel att anvénda.? Genom tekni-
ken utnyttjas de kvalitativa metodernas férdelar och erbjuder darfér mojligheter till ménni-
skonara, nyansrik och djupgaende kunskapsanskaffning.

Den information som fokusgruppen lamnar, formar sedan underlag for en enkat, déar brukar-
nas egna sprakbruk och formuleringar bibehalls. P& sa satt ligger enkatfragorna alltid néra
brukarna. Denna del av undersokningen utnyttjar den kvantitativa metodens fordelar, vilket
innebar stora mojligheter till att siffermassigt mata resultatet.

Tidigare undersokningar

En brukarundersdkning inom hemtjansten som helhet genomfdrdes 2003. Dar ingick samma
pastaenden som i denna undersokning. Det finns darmed majlighet att jamfora resultat pa to-
talniva mellan aren. Under 2001 genomfdrdes ocksa en brukarundersokning, men den utgick
fran andra kvalitetsfaktorer, varfor mojligheterna till jamforelser ar mer begransade.

Aktuell undersdkning

| arets undersokning anvandes en enkat med 16 pastaenden (se tabell 2, sid 6) om sadant som,
enligt brukares varderingar, skapar kvalitet i hemtjansten. Pastdendena togs fram i fokusgrup-
per som genomfordes under 2003. | enkdaten ombads respondenterna att dels vélja ut de fem
viktigaste pastaendena och att darefter satta betyg pa samtliga pastaenden.

Enkéaten séndes till 368 personer och den besvarades av 226 personer (61%). Sex av svaren
klassificerades som bortfall (sjukdom, dodsfall, ingen hemtjanst). Med hjalp av en textruta pa
blanketten atskildes de sju olika hemtjanstomradena som finns. Pa grund av ett missode vid
tryckning och distribution av enk&tformuléret blev det omgjligt att identifiera 69 svar. Dessa
redovisas nedan under rubriken Utan ID. Eftersom det inte gar att knyta dessa svar till visst
hemtjanstomrade, gar det heller inte dra nagra specifika slutsatser av dem.

Resultat
| tabell 1 visas svarsfrekvenser och genomsnittsbetyg for varje hemtjanstomrade. | bilaga 1

finns tabeller och fyrfaltsdiagram (tabellerna 2 — 10) som visar resultaten for varje omrade. En
végledning for att l1&sa tabeller och diagram finns i bilaga 3.

Tabell 1. Antal enkéter, svarsfrekvens, genomsnittsbetyg och index per hemtjanstomrade
Hindas | Harryda Landvetter Mélnlycke MélInlycke | Mélnlycke Révlanda Utan Bort | Totalt
Norr Soder Tatort Hallingsjo 1D fall
Antal utsanda |35 [ 32 75 48 62 78 38 368
enl_<ater
A”ta'silna';om“a 8 12 32 18 34 30 17 69 6 | 226
Cenomsnits- | 4.4 |43 3,8 3,8 4,1 3,6 4,0 4,0 3,9
Index 0-100% 84 81 69 71 78 65 74 75 73

*genomsnittsbetyget omraknat till en skala 0-100

2 Mer att l4sa om metoden finns i till exempel i Obert & Forsell 2000: Fokusgrupp - Ett enkelt sétt att méta
kvalitet. Hoganés: Kommunlitteratur




Vad ar allra viktigast?

Det rader nastan total samstammighet bland brukarna om vad som &ar mest viktigt. Av de tre
hogst viktade pastaendena aterkommer tva i samtliga hemtjanstomraden: Jag far den hjalp jag
behoverns) samt Jag kanner mig trygg med hemtjanstenpiz). Pastdendet Jag vet nar vardbi-
tradet ska kommae) anses som ett av de tre viktigaste i fem av sju hemtjanstomraden samt i
den grupp med 69 svar som i tabellen getts beteckningen Utan ID.

Hur stor ar nojdheten med de viktigaste faktorerna?

n3) Jag far den hjélp jag behdver: Tre av fyra personer (75 %) som besvarade enkaten ansag
att pastaendet ar ett av de allra viktigaste for en bra kvalitet i hemtjansten. Av dessa var det
80 % som gav pastaendet betyget 4 eller 5 av 5 majliga. Vid jamforelse visade brukarna i
Landvetter en l&gre nojdhetsgrad, dér var det 61 % som gav betyget 4 eller 5.

Genomsnittsbetyget for samtliga svarande pa denna faktor blev 4,4 av 5 méjliga. Det motsva-
rar betyget 84 pa en 100-gradig skala.

(vi7) Jag kanner mig trygg med hemtjansten: Detta pastaende prioriterades som ett av de allra
viktigaste av 65 % av respondenterna. Av dessa gav 88 % betyget 4 eller 5. Har avviker
Maolnlycke Téatort, dar 59 % satte betyget 4 eller 5. | Landvetter var motsvarande siffra 95 %,
trots att respondenterna dar i lagre grad &n genomsnittet ansag att de far den hjélp de behover.

Genomsnittsbetyget for samtliga svarande pa denna faktor blev 4,6 pa den 5-gradiga skalan
vilket motsvarar 90 av 100.

~ve) Jag vet nar vardbitradet ska komma: Pastdendet viktades av 58 % av respondenterna. Det
var 67 % av dem som satte betyget 4 eller 5. Har ar det tva omraden som har nagot avvikande
resultat, Molnlycke Tatort och Mélnlycke Sdder, dar andelen betyg 4 - 5 var 50 % respektive
57 %.

Genomsnittsbetyget for samtliga svarande pa denna faktor blev 4,1, vilket motsvarar 78 av
100.

Medelvérdet for genomsnittsbetygen pa de tre hogst viktade faktorerna, N3, N6 och N17, som
beskrivits ovan, blir 4,4, motsvarande 84 av 100.

Vilka faktorer ligger i eller nara det kritiska omradet? (= hog vikt och lagt betyg)
Analysen av resultaten i denna undersokning visar att ingen faktor faller inom det kritiska
omrade som brukar bendmnas ’Atgérda genast!”, det vill sédga faktor med stor vikt och lagt
betyg (las vidare i bilaga 3).

| nésta steg ar det intressant att studera vilka faktorer som bor ”Atgardas pé sikt”. Hit hanfors
faktorer som har getts liten vikt och laga betyg.

Granskningen visar att det i hemtjansten som helhet &r pastaendet (vi1) som &r det mest kritis-
ka: Det ar samma person som kommer. Denna faktor ligger narmast den kritiska grénsen i tre
hemtjanstomraden (Landvetter, MoInlycke Séder, MoInlycke Tatort) samt i gruppen Utan ID.

| Hindas och i Harryda ar det pastaendet (vs) — Vardbitradet samrader med mig om vad som
ska goras — som ligger narmast den kritiska gransen och darfor bor uppmarksammas. Fast i
Harryda ar det lagre viktat &n i Hindas.



Vardbitradet vet mina behov (n12) ar det pastaende som ligger narmast den kritiska gransen i
Maolnlycke Norr.

| Réavlanda — Hallingsjo ar pastaendet (v7) det som ligger narmast den kritiska gransen; Vard-
bitradet meddelar aterbud vid férhinder.

Jamforelse med tidigare undersokningar

De tre faktorer som viktades hogst i denna undersokning &r identiska med de tre faktorer som
viktades hogst i 2003 ars undersokning. Det ar ocksa samma faktor da som nu, som ligger
narmast det kritiska omradet, namligen Det ar samma person som kommer. En viss forbétt-
ring tycks ha skett. Genomsnittsbetyget for den faktorn (i1 har okat fran 2,6 till 2,9 mellan
aren.

Om man mellan aren 2003 och 2006 jamfor betyg 4-5 pa de tre hogst viktade faktorerna, sa
ser man en 6kning med cirka 10 procentenheter pa faktorerna Jag far den hjalp jag behdver
respektive Jag kdnner mig trygg med hemtjansten. Faktorn Jag vet nar vardbitradet ska kom-
ma far i stort sett samma andel bra betyg (65 respektive 67 %) bada aren.

En jamforelse av genomsnittsbetyget pa de tre hogst viktade faktorerna vid de tre senaste un-
dersokningarna, 2001 -2003 -2006, visar for varje ar ett genomsnittsbetyg pa 4,3 — 4,4 pa den
femgradiga skalan. Detta betyder att brukarna har varit i hog grad néjda med de faktorer som
de ansett vara allra viktigast for bra kvalitet i hemtjénsten, &ven om dessa faktorer varierat
mellan aren.

Spontana kommentarer i enkatsvaren

| bilaga 2 finns brukarnas spontana kommentarer atergivna i sin helhet. Dessa kommentarer
innehaller uttryck for bade néjdhet och missndje, ungefar lika manga (15-tal) av vardera.

De ndjda kommentarerna séger att man ar ndjd med hjalpen (med stadhjalpen; med allt och
alla, jag far det jag behover, hemtjansten gor ett bra arbete), att matleveransen fungerar bra,
att Djupedalsangs Livs ar utmarkt, att larmet fungerar bra, att det &r skont att fa stadat genom
hemtjénsten och att alla ar trevliga, noggranna, glada och har humor. Enkaten &r ett utmarkt
initiativ!

| de missnojda kommentarerna papekas att det ar for lite personal och att personalen har for
brattom, de hinner knappt varma maten och pratstunden forsvinner; man stadar for lite; det ar
stor variation i hjalpen beroende pa person — ibland ar det mycket bra och ibland ar det myck-
et illa; personalen &r outbildad; det kdnns otryggt och man vet aldrig vem som kommer; ma-
ten ar underkand; Djupedalsangs Livs ligger for langt bort; fakturan fran hemtjansten &r svar
att tolka.

Ett tiotal personer lamnade forslag till forbattringar: fonsterputs, gardinuppséttning och av-
frostning borde ingd; jourtjanst fér snéskottning kunder knytas till Aldrelotsen; namnskylt
eller legitimation borde vara sjalvklart; mer flexibelt system 6nskas (stadhjalp); ett samtal da
och da nar maken hade gatt bort hade uppskattats; kunde det inte ordnas sa att t ex mediciner
som hémtas av personal betalas via hemtjanstrakningen for att slippa kontanthanteringen?



Kommentarer fran enhetschefer

Brukarundersokningen har kommenterats av hemtjanstens enhetschefer med utgangspunkt i
tva fragor: - "Vilka slutsatser drar du/ni av undersokningens resultat?” — "Kommer undersok-
ningens resultat att paverka hemtjanstens innehall pa kort och lang sikt? Hurda?” Har foljer
deras svar i sammandrag.

Enhetscheferna for tre hemtjanstomraden i Mdlnlycke:

Vi kan ju se en del forbattringsomraden som vi behover arbeta med. Det var inga direkta ny-
heter men det styrker vad vi har diskuterat som forbattringsomraden. Vi kommer att uppratta
handlingsplaner for att forbattra de kritiska omradena. Sa visst har resultatet betydelse och
kommer sakert att paverka hur vi arbetar. Nagra omraden, som exempelvis att man inte vet
nar personalen kommer, kommer att bli battre med planeringssystemet TES som ska inféras
under 2007.

Det &r svart att ange mer i detalj hur resultatet kommer att paverka vart arbete. En del saker &r
en ledningsfraga dar det kravs gemensamma diskussioner och beslut och en del saker kan vi
arbeta med i personalgrupperna att forbattra.

Enhetschefen for Hindas, Hallingsjé och Ravlanda:

Pa grund av en nara forestaende tillsyn av Arbetsmiljoverket, som maste forberedas, har jag
inte hunnit ta upp brukarundersokningen i personalgruppen annu. Jag kan daremot tycka att vi
far hoga betyg. Om 3 ar godkéand ar vi godkanda eller mer vilket jag tycker ar bra. Jag kom-
mer att anvanda brukarundersokningen och utveckla delar av frdgorna i verksamhetsplanen
for 2008.

Enhetschefen fér Harryda och Landvetter:
Nar det galler mitt omrade hade jag i december képt namnbrickor till personalen. | Harryda
har ndgon patalat i undersokningen att det fattas.

Vi jobbar hela tiden med kontinuiteten och forsoker i majligaste man tillgodose brukarna med
sa fa utforare som mojligt.

Att samrada om sysslorna maste landvettergruppen bli battre pa. Det blir nog béattre nar vi har
utvecklat den sociala dokumentationen och kontaktmannaskapet.



Tabeller och diagram, nr 2-10 Bilaga 1.
Tabell 2. Samtliga enheter, 220 svar
Pastaende Vikt | Betyg | Snitt | Snitt
4-5 betyg | betyg
% % 2006 | 2003
N3 | Jag far den hjalp jag behdéver 75 80 4,4 4,3
N4 | Jag far hjalp med smasaker, aven om det inte star pa pappret 27 58 3,4 3,1
N5 | Vardbitradet samrader med mig om vilka sysslor som ska géras 26 60 3,7 3,5
N6 | Jag vet nar vardbitradet ska komma 58 67 4,1 4,0
N7 | Vardbitradet meddelar terbud vid forhinder 38 64 4,1 4,2
N8 [ Hemtjansten stadar ordentligt 41 69 4,0 4,0
N9 [ Personalen arbetar utan att jakta 28 70 4,0 3,8
N10 | Vardbitradet hinner sitta och prata i 5-10 minuter 35 63 3,5 3,2
N11 [ Det & samma person som kommer 32 39 29 2,6
N12 | Vardbitradet vet mina behov 39 68 4,0 4,0
N13 | Nya vardbitraden presenterar sig ordentligt 22 69 4.1 4,2
N14 | Hemtjansten arbetar s& att mitt oberoende bevaras* 15 76 4,2 4,4
N15 [ Personalen kan satta sig in i min situation 21 79 4,0 3,9
N16 | Vardbitradet vet precis vad han/hon ska goéra 20 70 4,2 4,2
N17 | Jag kénner mig trygg med hemtjansten 65 88 4,6 4,5
N18 | Arbetet utfors lika, oberoende av vardbitrade 21 57 3,8 3,7
Index 1-5 (medelvéarde for alla snittbetyg) 3,94 | 3,85
Index 0-100 73 71

*Lydelse 2003: Hemtjansten arbetar sa att min vardighet, oberoende och sjalvrespekt bevaras

Shar ik K.ombination vikt och betyg 4-5
M3
M17
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M14
Hoga betyg




Tabell 3. Hindés, 8 svar

Pastaende Vikt Betyg Snitt
4-5 betyg
% % 2006
N3 | Jag far den hjalp jag behover 88 100 4,9
N4 | Jag far hjalp med sméasaker, aven om det inte star pa pappret 25 100 4,3
N5 | Vardbitradet samrader med mig om vilka sysslor som ska géras 50 50 4,1
N6 | Jag vet nar vardbitradet ska komma 75 100 4,6
N7 | Vardbitradet meddelar aterbud vid forhinder 75 83 4,6
N8 | Hemtjansten stadar ordentligt 25 100 4,9
N9 | Personalen arbetar utan att jakta 50 75 4,1
N10 | Vardbitradet hinner sitta och prata i 5-10 minuter 25 100 4,0
N1l | Det & samma person som kommer 12 100 3,7
Ni2 | Vardbitradet vet mina behov 50 100 4,0
N13 | Nya vardbitraden presenterar sig ordentligt 50 75 4,1
N14 | Hemtjansten arbetar sa att mitt oberoende bevaras 38 100 4,4
N15 | Personalen kan sétta sig in i mina behov 38 100 4,6
N16 | Vardbitradet vet precis vad han/hon ska gora 25 50 4,3
N17 | Jag kénner mig trygg med hemtjansten 75 100 4,9
N18 | Arbetet utfors lika, oberoende av vardbitrade 12 100 4,3
Index 1-5 (=medelvarde for alla snittbetyg) 4.4
Index 0-100 84
Star wikk K.ombination vikt ach betyg 4-5
]
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Tabell 4. Harryda, 12 svar

Pastaende Vikt Betyg Snitt

4-5 betyg

% % 2006
N3 | Jag far den hjalp jag behover 75 100 4,7
N4 | Jag far hjalp med sméasaker, aven om det inte star pa pappret 42 80 3,4
N5 | Vardbitradet samrader med mig om vilka sysslor som ska géras 17 50 3,4
N6 | Jag vet nar vardbitradet ska komma 67 75 4.7
N7 | Vardbitradet meddelar aterbud vid forhinder 33 75 4,4
N8 | Hemtjansten stadar ordentligt 33 75 4,4
N9 | Personalen arbetar utan att jakta 33 75 4,1
N10 | Vardbitradet hinner sitta och prata i 5-10 minuter 25 67 3,5
N1l | Det & samma person som kommer 33 75 3,7
Ni2 | Vardbitradet vet mina behov 33 75 4,3
N13 | Nya vardbitraden presenterar sig ordentligt 25 67 4,4
N14 | Hemtjansten arbetar sa att mitt oberoende bevaras 17 100 4,7
N15 | Personalen kan sétta sig in i mina behov 25 100 4,2
N16 | Vardbitradet vet precis vad han/hon ska gora 17 100 4,7
N17 | Jag kénner mig trygg med hemtjansten 67 100 4,8
N18 | Arbetet utfors lika, oberoende av vardbitrade 25 67 4,6
Index 1-5 (=medelvarde for alla snittbetyg) 4,3
Index 0-100 81

Star wikk K.ombination vikt ach betyg 4-5
]
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Tabell 5. Landvetter, 32 svar

Pastaende Vikt Betyg Snitt

4-5 betyg

% % 2006
N3 | Jag far den hjalp jag behover 72 61 4,1
N4 | Jag far hjalp med sméasaker, aven om det inte star pa pappret 38 50 3,5
N5 | Vardbitradet samrader med mig om vilka sysslor som ska géras 25 25 3,6
N6 | Jag vet nar vardbitradet ska komma 34 45 4,0
N7 | Vardbitradet meddelar aterbud vid forhinder 28 56 4,1
N8 | Hemtjansten stadar ordentligt 41 54 3,6
N9 | Personalen arbetar utan att jakta 31 50 3,8
N10 | Vardbitradet hinner sitta och prata i 5-10 minuter 50 56 3,1
N1l | Det & samma person som kommer 34 18 2,6
Ni2 | Vardbitradet vet mina behov 28 67 3,5
N13 | Nya vardbitraden presenterar sig ordentligt 28 56 4,0
N14 | Hemtjansten arbetar sa att mitt oberoende bevaras 9 67 3,7
N15 | Personalen kan sétta sig in i mina behov 19 83 4,1
N16 | Vardbitradet vet precis vad han/hon ska gora 22 71 4,3
N17 | Jag kénner mig trygg med hemtjansten 66 95 4,7
N18 | Arbetet utfors lika, oberoende av vardbitrade 34 55 3,8
Index 1-5 (=medelvarde for alla snittbetyg) 3,8
Index 0-100 69

Star wikk K.ombination vikt ach betyg 4-5
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Tabell 6. MdéInlycke Norr, 18 svar

Pastaende Vikt Betyg Snitt

4-5 betyg

% % 2006
N3 | Jag far den hjalp jag behover 83 80 4,3
N4 | Jag far hjalp med sméasaker, aven om det inte star pa pappret 22 75 2,9
N5 | Vardbitradet samrader med mig om vilka sysslor som ska géras 22 50 3,5
N6 | Jag vet nar vardbitradet ska komma 50 78 4,1
N7 | Vardbitradet meddelar aterbud vid forhinder 28 80 4,4
N8 | Hemtjansten stadar ordentligt 44 75 4,0
N9 | Personalen arbetar utan att jakta 17 67 3,8
N10 | Vardbitradet hinner sitta och prata i 5-10 minuter 39 57 3,3
N1l | Det & samma person som kommer 33 67 2,8
Ni2 | Vardbitradet vet mina behov 56 50 3,9
N13 | Nya vardbitraden presenterar sig ordentligt 11 50 4,0
N14 | Hemtjansten arbetar sa att mitt oberoende bevaras 6 100 4,3
N15 | Personalen kan sétta sig in i mina behov 22 75 3,7
N16 | Vardbitradet vet precis vad han/hon ska gora 22 75 4,3
N17 | Jag kénner mig trygg med hemtjansten 78 86 4,5
N18 | Arbetet utfors lika, oberoende av vardbitrade 22 75 3,7
Index 1-5 (=medelvarde for alla snittbetyg) 3,8
Index 0-100 71

Star wikk K.ombination vikt ach betyg 4-5
k3
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Tabell 7. MéInlycke Soder, 34 svar

Pastaende Vikt Betyg Snitt
4-5 betyg
% % 2006
N3 | Jag far den hjalp jag behover 68 87 4,6
N4 | Jag far hjalp med sméasaker, aven om det inte star pa pappret 12 75 3,7
N5 | Vardbitradet samrader med mig om vilka sysslor som ska géras 32 64 3,9
N6 | Jag vet nar vardbitradet ska komma 62 57 4,3
N7 | Vardbitradet meddelar aterbud vid forhinder 29 50 4,0
N8 | Hemtjansten stadar ordentligt 47 69 4,1
N9 | Personalen arbetar utan att jakta 26 89 4,2
N10 | Vardbitradet hinner sitta och prata i 5-10 minuter 26 67 3,5
N1l | Det & samma person som kommer 32 27 2,8
Ni2 | Vardbitradet vet mina behov 24 50 4,4
N13 | Nya vardbitraden presenterar sig ordentligt 21 57 4,1
N14 | Hemtjansten arbetar sa att mitt oberoende bevaras 18 33 4,5
N15 | Personalen kan sétta sig in i mina behov 15 80 4,5
N16 | Vardbitradet vet precis vad han/hon ska gora 6 100 4,5
N17 | Jag kénner mig trygg med hemtjansten 71 92 4,8
N18 | Arbetet utfors lika, oberoende av vardbitrade 15 40 4,0
Index 1-5 (=medelvarde for alla snittbetyg) 4,1
Index 0-100 78
Star wikk K.ombination vikt ach betyg 4-5
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Tabell 8. MéInlycke Tatort, 30 svar

Pastaende Vikt Betyg Snitt

4-5 betyg

% % 2006
N3 | Jag far den hjalp jag behover 70 81 4,3
N4 | Jag far hjalp med sméasaker, aven om det inte star pa pappret 23 43 2,6
N5 | Vardbitradet samrader med mig om vilka sysslor som ska géras 13 75 3,4
N6 | Jag vet nar vardbitradet ska komma 67 50 3,6
N7 | Vardbitradet meddelar aterbud vid forhinder 43 46 3,5
N8 | Hemtjansten stadar ordentligt 40 58 3,7
N9 | Personalen arbetar utan att jakta 10 67 3,8
N10 | Vardbitradet hinner sitta och prata i 5-10 minuter 33 40 3,3
N1l | Det & samma person som kommer 43 8 2,3
Ni2 | Vardbitradet vet mina behov 47 57 3,9
N13 | Nya vardbitraden presenterar sig ordentligt 13 50 4,0
N14 | Hemtjansten arbetar sa att mitt oberoende bevaras 17 80 3,9
N15 | Personalen kan sétta sig in i mina behov 20 50 3,6
N16 | Vardbitradet vet precis vad han/hon ska gora 23 29 3,7
N17 | Jag kénner mig trygg med hemtjansten 57 59 4,3
N18 | Arbetet utfors lika, oberoende av vardbitrade 10 67 3,5
Index 1-5 (=medelvarde for alla snittbetyg) 3,6
Index 0-100 65

Star wikk K.ombination vikt ach betyg 4-5
N3
ME
W17
W12
M11 M7
ME
M0
MN1E M4
M15
M14
M13 M5
M3.18

Hoga betyg
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Tabell 9. Ravlanda — Hallingsjo6, 17 svar

Pastaende Vikt Betyg Snitt

4-5 betyg

% % 2006
N3 | Jag far den hjalp jag behover 82 86 4,4
N4 | Jag far hjalp med sméasaker, aven om det inte star pa pappret 29 40 4,0
N5 | Vardbitradet samrader med mig om vilka sysslor som ska géras 29 80 4,0
N6 | Jag vet nar vardbitradet ska komma 53 78 4,2
N7 | Vardbitradet meddelar aterbud vid forhinder 35 33 4,0
N8 | Hemtjansten stadar ordentligt 35 83 4,1
N9 | Personalen arbetar utan att jakta 35 67 3,9
N10 | Vardbitradet hinner sitta och prata i 5-10 minuter 41 100 4,1
N1l | Det & samma person som kommer 18 67 2,7
Ni2 | Vardbitradet vet mina behov 47 75 3,8
N13 | Nya vardbitraden presenterar sig ordentligt 29 100 4,1
N14 | Hemtjansten arbetar sa att mitt oberoende bevaras 12 100 4,1
N15 | Personalen kan sétta sig in i mina behov 24 50 3,9
N16 | Vardbitradet vet precis vad han/hon ska gora 12 100 4,0
N17 | Jag kénner mig trygg med hemtjansten 65 82 4,5
N18 | Arbetet utfors lika, oberoende av vardbitrade 18 33 3,5
Index 1-5 (=medelvarde for alla snittbetyg) 4,0
Index 0-100 74

Star wikk K.ombination vikt ach betyg 4-5

M3
M17
ME
W12
M0
N7 N3 MNE
M4 M& M13
M15
N1g MN11
M14
Hoga betyg
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Tabell 10. Utan ID, 69 svar

Pastaende Vikt Betyg Snitt

4-5 betyg

% % 2006
N3 | Jag far den hjalp jag behover 77 77 4,4
N4 | Jag far hjalp med sméasaker, aven om det inte star pa pappret 29 55 3,4
N5 | Vardbitradet samrader med mig om vilka sysslor som ska géras 28 68 3,6
N6 | Jag vet nar vardbitradet ska komma 62 74 4,2
N7 | Vardbitradet meddelar aterbud vid forhinder 43 77 4,2
N8 | Hemtjansten stadar ordentligt 42 72 4,0
N9 | Personalen arbetar utan att jakta 32 73 4,0
N10 | Vardbitradet hinner sitta och prata i 5-10 minuter 32 64 3,5
N1l | Det & samma person som kommer 30 52 3,0
Ni2 | Vardbitradet vet mina behov 41 79 4,1
N13 | Nya vardbitraden presenterar sig ordentligt 22 80 4,2
N14 | Hemtjansten arbetar sa att mitt oberoende bevaras 16 82 4,4
N15 | Personalen kan sétta sig in i mina behov 23 88 4,1
N16 | Vardbitradet vet precis vad han/hon ska gora 26 78 4,2
N17 | Jag kénner mig trygg med hemtjansten 59 93 4,6
N18 | Arbetet utfors lika, oberoende av vardbitrade 25 59 3,9
Index 1-5 (=medelvarde for alla snittbetyg) 4,0
Index 0-100 75

Star wikk K.ombination vikt ach betyg 4-5
M3
ME
W17
Ns Ny
Niiia N1Er|45 M3
M1g M1B
M1z M1G
M14
Higa betyg
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Kommentarer fran brukare i enkatsvaren. Bilaga 2

Molnlycke Norr

Olika personer kommer, men manga s a s kand personal aterkommer ocksa.

Pa dagen ar uppgiften att i micron varma fardiglagad mat. Men en del har sa brattom
hem att det delvis blir sval mat. De tar inte reda pa om maten ér tillrackligt varm.

Det varierar mellan personerna om man lagger ner omsorg om ev. smasaker. Det vari-
erar ocksa i tid nar hemtjansten kommer. En del haller tiden bra, andra inte.

Moélnlycke Soder

Jag ar mycket nojd med stadhjélpen, som alltid kommer som ar planerat enligt ett
schema som jag far. Alla ar trevliga och noggranna. Att de ibland har brattom betyder
inte att de slarvar, men att den lilla pratstunden férsvinner!

Aven en annan forman dr den som Djupedalsangs Livs star for. Den fungerar utmarkt!
En valdigt bra personal och deras chef *Svenne’ ar trevliga att ha att géra med.

Jag ar mycket nojd.

Till pastdendet Det ar viktigt att det & samma personer som kommer: Aldre personer
onskas.

Till pastdendet Arbetet utfors lika, oberoende av vardbitrade: Mycket bra ibland och
lika daligt/illa andra ganger. Beror pa person. Vissa lagger ner for lite tid och tar ej
disk och bankar.

Hemtjansten stadar for lite!!

Till pastaendet Det &r viktigt att det &r samma personer som kommer: Utgar fran att
bada parter trivs med varandra.

Jag ar tacksam for mitt trygghetslarm! (Namn)

Till pastaendet Vardbitradet hinner sitta och prata 5-10 minuter: Inget behov.

Molnlycke Tatort

Varfor ingar inte fonsterputs, gardinupphangning, avfrostning av frysen, i hemtjans-
tens sysslor? Det ar ju sysslor som &r svara att utféra for en gammal sjuk manniska
som ar ensam och som maste goras aven i deras bostad? Manga fallolyckor skulle sa-
kert undvikas om detta utfordes av personalen. Hoppas pa béttring vad galler dessa
problem. Tack for ordet!

Det vore bra med en ordentlig namnskylt, alla har inte pa sig sin. Eller legitimation, en
del sager bara att de kommer fran hemtjansten.
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e Till pastaendet Det ar viktigt att det & samma person som kommer: Dom behover ej
komma tva stycken, (OBS! Jag ar inte farlig for dem.) det racker med en.

e Till pastaendet Det ar viktigt att personalen kan satta sig in i min situation: Detta kan
dom inte gora da inte lakare kan det ens. Jag har haft en typ av inkontinensproblem i
aktern i 25 ar, har aven aldersdiabetes, kraftig fetma och ryggproblem samt tva andra
akommor som jag inte vill berétta om till nagon utom till lakarna som maste veta des-
sa.

e Varfor bér personalen inte sina namnbrickor? Det ar viktigt att veta vad dom heter!

e Nar det galler att fa del av hemtjanstens service &r det aven en ekonomisk fraga for
vardtagaren. Rakningen ar svar att tolka. Vad betalar jag for? Kan jag fa mer hjéalp (om
jag anses behova det) for samma avgift? Kan jag tillfalligtvis byta en tjanst mot en an-
nan likvardig? (givetvis i samrad med vardbitradet)

e Till N20: Jag har ej bett om hjalp med sadant som inte star pa papperet.
Till N21: Vardbitradet vet vad som ska goras.
Till N23: Det har aldrig hant att vardbitradet meddelat aterbud vid forhinder.
Till N30: Jag har inte sa stort behov av oberoende. Jag ar snarast beroende av dem!
(Dotter har tolkat mors synpunkter. Namn)

Harryda
e Att jag ar sa nojd beror pd att jag bor i Harryda socken.
e Det vore bra om vardbitradena hade en namnbricka.

e Viss tveksamhet synes ha ratt huruvida ett vardbitrade far utfora drenden som innebér
hantering av kontanter. Nyligen gick det bra att be ett vardbitrade hamta ut mediciner
pa apoteket. Medsanda kontanter redovisades u.a. Men &r detta enligt gallande regler?
Som ensamstaende och rorelsehindrad vet jag eljest icke hur just t.ex. apoteksarenden
skall kunna utféras for mig. Kan det inte ordnas sa att dylika kostnader — i likhet med
mina Gvriga avgifter till kommunen — direkt paféras mitt bankkonto? (Namn)

e En annan sak ar matinkdpen. Varje mandag férmiddag hamtar ett vardbitrade min
matlista till Djupedalsangs Livs. Men det ar inte sa inspirerande att behdva kopa mat
pa 2 mils avstand utan att kunna se den. Jag namnde detta bekymmer for Inger Lowe-
gren Sjosten och hon kom nyligen hit med en matkasse med mycket intressant och for
mig delvis nytt innehall. Finns det ndgon rimlig 16sning pa dylikt problem? Kanske
nagon enstaka gang emellandt? Ar huvudsakligast vegetarian och har ICA-kort hos
Djupedalséngs. Snart &r det jul! (Namn)

e Som val ar klarar jag mig bra &nnu. Jag har endast stadning pa grund av hjartflimmer
(ett formak &r for stort) for det &r besvarligt nér pulsen ar for hég och jag blir valdigt
andfadd och trott. Jag har nyligen blivit knéopererad, sa det ar skont att jag far stadat
genom hemtjénsten. Tack. (Signatur)
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Landvetter

Jag har endast stadhjalp med golvstadning av vissa rum var 14 dag. Kan inte ha nagon
uppfattning om annat. Hjalpbehovet &r uppgjort av hemtjanstassistent och inte av
vardbitraden. Systemet ar stelbent. Mer flexibilitet vad galler stadtjanster vore onsk-
vart. Hjalpen borde kunna avse annat an golvstad. Det &r idag inte behovet som styr
utan vad hemtjansten far lov att gora. Det borde ga att fa dven annat hushallsnara ut-
fort. Kanske byta golvstadet mot nagot annat vid vissa tillfalle.

Jag har haft hemhjalp till min make och den var jag n6jd med. Nér jag blev ensam, nér
maken gick bort, hade jag varit tacksam om det hade ringt ett samtal da och da. Om
jag hade haft flera i slakten, men han var enda barnet och alla mina ar fran Smaland
och det blev inte av att aka dit. Jag sjalv har forstort min rygg, inget korkort, och aka
fardtjanst det &r inte sa bra, lang vantan nar det blir dags att aka. Det blir en vaninna
som far stalla upp. Men allt gar bra en dag i sander. Halsningar fran B.

Stor skillnad om man &r ensam eller par!

Hemtjansten gor ett bra arbete.

Ravlanda — Hallingsj6

Har inte haft hemtjanst med stadning, enbart larm och nagon gang da makan varit bor-
ta kortare tid.

Att en del fragor inte ar besvarade beror pa att jag inte har stadning eller omvardnad
fran hemtjansten. Besok varje dag + larm och matleverans.

Jag ar valdigt nojd med hemtjénsten. Alla ar trevliga och snalla och jag kanner mig
ndjd med allting! (Namn)

Hindé&s

Siffrorna (betyg) varierar beroende pa vem som arbetar. Just nu ar jag jattendjd!

Enkla 6ppningsbara "namnskyltar”, sa att namnen latt kan bytas ut vid behov, borde
vara en sjalvklarhet. Tank bara pa semestertider, perioder da kraksjuka, influensa och
annat harjar, med stor personalomséttning som foljd. Speciellt viktigt om man har
larm och kvalls- och nattpatruller. Obs! jag vill mena att detta ar viktigt for bada parter
nér nycklar lamnats ut.

Yttre tjanst. Inrétta en jourtjanst for snoskottning. Allt fler allt dldre vardas i hemmet.
Om en ambulans behdver komma fram, skall de behdva skotta sig fram forst innan de
kan komma in? Varuleveranser och matleveranser? Sa en fraga till: vem har det juri-
diska ansvaret om personal — oavsett kategori — skulle skada sig, t.ex. halka pa min
uppfart? Ar det personens arbetsskadeforsakring? Mitt ansvar som huségare? Eller de
som utfort skottningen?? En ev. jourtjanst kunde vl kopplas till Aldrelotsen.

For dvrigt kdnner jag mig ndjd med min kommun och dess hemtjénst. Var radd om
personalen.
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e Ett utmarkt initiativ! (Signatur) (Anm. syftar pa enkéten)

e Det ar harligt att de alla &r glada och har en underbar vastsvensk é&kta / god humor!
(Signatur)

Enkatsvar utan angivet distrikt
e Den enda tjanst jag har ar matleverans varje dag. Fungerar bra, personalen &r trevlig.
e For lite personal! Outbildade! Sa liten insats som mdjligt! Snabbt in och snabbare ut!
Otrygg! Maten underkénd! Endast en réatt! Ingen valmojlighet! Vet aldrig vem som

kommer!

e Det behovs mer personal sa de som arbetar ej behover stressa, sa de ocksa blir sjuka.
Det &r ju sa stor arbetsloshet!

e Jag skulle vilja att det var en person som kom varje gang och att det var samma person.
e Jag ar nojd med hemtjansten. Far hjalp med det jag behdver.
o Till pastdaendet Hemtjansten stadar ordentligt: Tidsbrist.

e Jag har larm och det fungerar bra. Jag har ramlat tva ganger och hemtjansten kommer
med en gang. (Namn)

e Det ar mycket viktigt att samma person kommer for da behGver man inte ifragasatta
ovriga fragor. Den som kommer vet hur jag vill ha det och ger sig tid till samtal vilket
ar mycket viktigt for dom som ar ensamstaende och kanske har anhériga langt borta
t.ex. Jag &r mycket n6jd med min hemtjanst. Vi har god kontakt, gemensamma intres-
sen. Ser fram mot besoken.
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Bilaga 3.
Lasanvisning

Resultaten redovisas i en tabell och ett fyrfaltsdiagram.

Tabellen

e Pastaendena visas i den ordning de férekom i enkéten.

e Kolumnen Vikt visar hur stor andel (%) av gruppen som valt pastaendet
som ett av de fem viktigaste.

e Kolumnen Betyg 4-5 visar hur stor andel (%) av dem som viktat ett pasta-
ende som ocksa gett pastaendet betyget 4 eller 5.

e Kolumnen Snittbetyg visar genomsnittsbetyg for pastaendet utan hansyn
till vikt.

e INDEX (1-5) &r ett medelvérde for alla snittbetyg. Vérdet kan anvéndas
for att jamfora resultat, t.ex. mellan ar eller mellan enheter.

e INDEX (0-100) visar samma medelvérde fast omraknat till skala 0-100.

Fyrfaltsdiagrammet
o Fyrféltsdiagrammet &r en grafisk illustration av de varden som finns i ta-
bellens tva forsta kolumner, Vikt och Betyg 4-5.
o Fyrfaltsdiagrammet ger snabbt en 6verblick 6ver kritiska omraden i den
undersokta fragan.
e Sa hér ska diagrammet tolkas:

Ovre vanster ruta: Stor vikt och lagt betyg = Atgarda genast!

Nedre vanster ruta:  Liten vikt och l&gt betyg = Atgérda pé sikt!

Ovre héger ruta: Stor vikt och hogt betyg = Viktigt att behalla!
Nedre hoger ruta: Liten vikt och hogt betyg = Viktigt att ha 6gonen pa!

Vad ar Stor vikt respektive Hogt betyg?
e Med stor vikt menas att minst 50% har valt ett pastaende som ett av de
(fem) viktigaste.
e Med hogt betyg menas att minst 50% av dem som viktat ocksa har gett
betyget 4 eller 5.

Fragor?
Om nagot ar oklart — tveka inte att ringa eller maila!
Tel: 031 — 724 61 25. E-post: ingemar.carlsson@harryda.se
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