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BRUKARUNDERSOKNING | ALDREOMSORGENS SARSKILDA BOEND EN
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Sammandrag
Sammanlagt 187 brukare, anhdriga/narstaende oah méah har i en enkat tagit stall-
ning till 15 pastdenden om kvaliteten i Aldreomsorg sarskilda boenden. Svarsfre-
kvensen var 62 %.
Foljande tre faktorer upplevs sanktigast for god kvalitet:

» Jag kénner mig trygg héar

* Personalen visar omtanke

« Jag far hjalp med det jag behover

De som viktat ovanstaende faktorer ger dem samtidiga betyg. | undersékningen
utkristalliserar sig inget entydiddrbattringsomrade men...

» Personalen har tid for mig

...utgor ett potentiellt sddant omrade i de fall fi@etradare (anhoriga/narstaende eller
god man) tagit stallning i de boendes stélle.

Medelbetyget for samtliga pastaenden var, i dedfillde boende svarade sjélva, 80 pa
en skala mellan 0-100. Bland foretradarna var naotswde betyg 69.

« Enjamforelse med tidigare studier visar att viki@rovanstaende faktorer ock-
sa ar bestadende over tid
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Bakgrund

Sektorn for socialtjanst genomfor varje ar ett biotakarundersokningar. Inom ramen
for 2007 ars brukarundersokningar beslutade aldseogen att Iata genomfora en bru-
karundersokning vid de sarskilda boendena. Syfest bnukarundersokningar ar att
inh&mta kunskap om férvantningar och erfarenheteselitorns tjanster, genom att
brukarna far uttrycka sina uppfattningar om kvédite Resultatet fran undersokningar-
na bildar sedan underlag for diskussion och bedidgnav verksamhetens kvalitet ur ett
brukarperspektiv och darigenom en grund for ateckla verksamheten.

Att studera manniskors kvalitetsuppfattningar

Nar manniskors kvalitetsuppfattningar ska matasfi&gorna utga fran faktorer som ar
av betydelse for dem det beror. For att fa vetkavfbktorerna ar, bér nagon form av
forstudie genomforas, d v s fraga nagra av dem skaninga i undersokningen vilka

faktorer de tycker ar viktiga for god kvalitet. Btiudien kan géras med fokusgrupper
eller genom ett enkelt frAgeformular som delaglitett litet urval?

Den information som forstudien ger, formar sedageniaget for en enkat, dar brukar-
nas egna sprakbruk och formuleringar bibehalls&satt ligger enkatfragorna alltid
nara brukarna. Denna del av undersdkningen gea sidjligheter till att siffermassigt
mata resultatet.

| foreliggande studie utgjordes underlaget till &ek av 15 pastaenden fran fokusgrup-
per genomforda 2003 samt 2004. | enkaten ombagemdsnterna att dels ange de 5
viktigaste pastaendena, dels att betygsatta sanpigtaenden fran 1 till 5 (dar 1 inne-
bar instammer inte, 5 instdmmer helt).

Avgransningar och urval
Malgruppen for studien utgjordes av boende vid édinsorgens 6 sarskilda boenden.

Anhdriga/narstaende eller god man har tratt infalleden boende ej klarat att sjalv
svara pa enkaten. Totalt har 115 personer svalit ger svarsfrekvens pa 62%.

! Kalla: Utvarderingsringen, UviAB
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Resultat dar de boende svarat sjélva (eventuellt naestod)

Av malgruppen uppger 42 personer att de helt didris (med stod) svarat pa enkéaten
sjalva.

Tabell 1 Sjalvsvarande

Viktigaste faktorer for god kvalitet Vikt | Vikt+Betyg | Kritiska faktorer | Vikt | Vikt+Betyg | Index
i Jag kénner mig trygg har 74 100
Samtliga: Jag far hjalp med det jag behover 59 100 80
N=42 Personalen visar omtanke 56 100
. Jag kanner mig trygg héar 79 100
Bjorkelid: P ; "
Jag far hjalp med det jag behéver 74 100 78
N=21 Personalen visar omtanke 58 100
o Jag kanner mig t héar 70 100
Bygarden: g d _ryg? :
Personalen har tid for mig 70 100 86
N=11 Jag far min medicin nar jag ska ha den 60 100
Ekdalagéarden:
N=0
Jag kénner mig t héar 71 100
Radahemmet: |29 ~ bk
Maten &r god 71 100 79
N=8 Personalen visar omtanke 71 100
e o Jag kanner mig t har 100 100
Saterigarden: 9 . 91v99
Maten ar god 100 100 73
N=2 Personalen har tid for mig 100 50
O Bygarden:
N=0
Kommentar:

Tabellen fokuserar pde tre viktigaste faktorerna for upplevelsen av god kvalitet i boendet

N visar hur mé&nga i aktuell malgrupp som svaratrjéiten

Vikt visar hur stor andel (%) av gruppen som valt @istét som ett av de fem viktigaste.

Vikt+Betyg visar hur stor andel (%) av dem som viktat ettd€sde som ocksa gett pastdendet betyget 4 eller 5.
Kritiska faktorer &r de pastdenden som viktats av 50 % eller fler soen ocksa erhallit betyget 4 eller 5 av farr&@n
%. Dessa faktorer utgor saledes tydliga forbatimgraden

Index ar ett medelvéarde for alla snittbetyg (oavsett)vikhraknat till skala 0-100. Vardet kan anvandasaf6éjamfora re-

sultat, t.ex. mellan ar eller mellan enheter.

Av tabellen (tabell 1) framgar attygghet att fa hjalp den hjalp man behéveamtom-
tanke fran personaleéir de faktorer som ar viktigast kvalitetsupplevelfi de boen-
de. Dessa faktorer ges ocksa hdga betyg av de itah dem. Trygghet ar ett genom-
gaende hogt viktat tema for samtliga boenden.

Pa Bygarden utgor medicinering en av de tre viktigdaktorerna. God mat &r en faktor
som viktas hogt av de boende pd Radahemmet octigdétien.

Inga faktorer tillskrivs varden som pekar pa kkitismraden. Medelbetyget for samtli-
ga pastaenden och samtliga boenden ar 80. Hogshadenmedelbetyg noteras for By-
garden (86).
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Av malgruppen uppger 73 personer att anhorig/nénské eller god man svar pa enka-
ten.

Tabell 2 Foretradare

Viktigaste faktorer Vikt | Vikt+Betyg | Kritiska faktorer Vikt | Vikt+Betyg | Index
. Jag kénner mig trygg har 71 82 Personalen har tid for mig 49 51
Samtliga: Personalen visar omtanke 60 88 69
N=73 Jag far hjalp med det jag behover 57 83
. Jag kénner mig t héar 73 82
Bjorkelid: 9 _g Y99
Personalen visar omtanke 73 91 70
N=13 Jag trivs bra med min lagenhet 53 88
Personalen har tid for mig 80 50 Personalen har tid for mig 80 50
Jag har tillrackligt med pengar att réra
Bygé’\rden: mig med nar hyra och avgifter ar 60 67 64
betalda
N=5 Jag trivs bra med min lagenhet 60 100
Jag kanner mig trygg har 63 83
Ekdalagarden: | Jag far hjalp med det jag behéver 58 82 68
Jag far min medicin nér jag ska ha
N=21 den 53 100
Jag kanner mig trygg har 88 79 Personalen har tid for mig 50 38
Radahemmet: | Jag far hjalp med det jag behéver 62 70 69
Jag far min medicin nar jag ska ha
N=16 den 56 &
e o Jag kanner mig t har 73 82
Saterigarden: 9 —— 91v99 - -
Jag far hjalp med det jag behdver 73 91 70
N=15 Maten ar god 60 89
Maten &r god 100 100 I [T EETTEmEhEr e 67 0
" andra som bor héar
O Bygarden: [ Jag har gemenskap med andra som 67 0 Jag far alltid gora det jag 67 0 82
bor héar klarar sjalv
N=3 Jag far alltid géra det jag klarar sjalv 67 0

Kommentar:

Tabellen fokuserar pde tre viktigaste faktorerna for upplevelsen av god kvalitet i boendet

N visar hur m&nga som svarat pa enkaten
Vikt visar hur stor andel (%) av gruppen som valt @istét som ett av de fem viktigaste
Vikt+Betyg visar hur stor andel (%) av dem som viktat ettd€sde som ocksa gett pastdendet betyget 4 eller 5

Kritiska faktorer &r de pastdenden som viktats av 50 % eller fler soen ocksa erhallit betyget 4 eller 5 av farr&@n
%. Dessa faktorer utgor saledes tydliga forbattimgraden
Index ar ett medelvarde for alla snittbetyg omraknaskhla 0-100. Vardet kan anvandas for att jamfésailtat, t.ex.

mellan ar eller mellan enheter

Av tabellen (tabell 2) framgar att identiska faldiodvstrygghet att fa hjalp den hjalp
man behovesamtomtanke fran personaleir viktigast ocksa nar anhoriga/narstaende
och gode man beddmer kvaliteten i de boendes stélle

Pastaendgtersonalen har tid foér migtgor ett gransfall avseende kritiskt faktor for
samtliga enheter. Detta ar framst en konsekvemdtaamma pastaende viktas hogt pa

Bygarden och Radahemmet.

Medelbetyget for samtliga pastaenden och samtigadien &r 69, vilket &r lagre jam-
fort med de boende som svara sjalva. Hogsta emskikbtlelbetyg noteras for Ostra
Bygarden (82).
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Kommentarer vid sidan av de fasta svarsalternativen

Utdver de fasta svarsalternativen fick de boendgighét att lamna kommentarer.

Bjorkelid

- Personalen pa Bjorkelid, framforallt personalerapd. Skogen ar helt underbar. Vi har fullt for-
troende fér vad de gor for min mor.

- Dajag ar god man, marker jag en stor skillnad pévaninna mot vad hon utsattes for nar hon
bodde i lagenheten. Hon far all den hjalp och &l behover, helt underbar personal, som ar
valutbildade for att ta hand om dementa personemaRjuldkornen i en mork tillvaro for manga
dementa, dar hon vistas.

- Nar jag valde Bjorkelid for min aldersvistelse hgag en del negativa erfarenheter av den vard-
form jag drabbats av. Jag fick en vision av tiitade i en drom att gora vantan pa det oundvikli-
ga for oss alla till en period som ocksé hade qmalauppbyggnad och trevnad — som anda kom
till gagn for vard och samhalle sund och riktigtiand kan visionen synes pressad — ibland dar-
for dlderssammansattningen hos de boende ar diifigr vilket i och for sig ar nagot alltfor
mirakuldst. Jag far tillgripa ett citat: "Drommakadl byggas fastare an stader och standigt skall
de lappas och lagas av nyttans tand som &r varideirs”.

- Allting ar fantastiskt bra.

- Detta ar bra, pa ett alderdomshem att bli s& onérémgen pa gamla dar.

- Roligt med en katt.

Bygarden

- Jag tycker att tillvaron ar battre an férvantat.

Ekdalagarden

- Gymnastik regelbundet skulle vara 6nskvart. Stitbeid av vardagsaktiviteter vore bra. Nagon
promenad "utanfor” huset skulle uppskattas. Pelsongor ett fantastiskt arbete. De ar alltid
lika trevliga och positiva i sitt bemotande. Sonhéng k&nner vi oss till 100 % trygga med bo-
endet, personalen och den vard och omsorg som(§esske &r det sa att det &r vi som anhori-
ga som tycker att omvéaxling i vardagen, gymnastikvovore 6nskvart — egentligen ar nog "va-
ran boende” ndjd med det som erbjuds. | annaskallle ju vi anhdriga kunna ta med henne ut
pa promenad ibland).

- | stort sett tycker jag att verksamheten pa daehldende dar min anhorige bor fungerar bra.
Personalen tar val hand om de boende och sjalyamiit trevlig — det skall vara ett verkligt
hem fér den som bor dar! Men man ser ju att varethv de boende ar i behov av hjalp och
tillsyn pa sitt sarskilda satt. Foljden blir attt éehdvs personal, man kan inte nog betona vikten
av god tillgdng p& personal. Ev. kan man minskangalet boende pa avdelningarna. Det borde
inte bo fler an ca 10 personer pa en avdelning. fdaimte glomma att det trots allt ar sjuka
manniskor som bor pa dessa aldreboenden och debeSig pa sista anhalten har i livet. De
maste bemotas med karlek, omtanke och respekt.

- Det behdvs mer personal. Fler aktiviteter t ex argkbpel.3Annan personal for stadning sa att
stadtiden kan agnas at patienterna istallet. 4&gltrna volontarer som kan vara med de boende
i dagrummet = kanske kan lasa eller sjunga tillsamsreller bara samtala.

- Medicinering, personalens tid och omtanke &r imi@alviktigt — det ar en nédvandighet! 5 kryss
ar for lite, manga av pastaendena ar for sjalvidatabasala.

- Det ar lite svart att svara pa alla fragor. Jagdjart det efter basta formaga. Personalen ar un-
derbar och talig. Jag kanner mig trygg att ha mam & Hagen.

- Vill garna vara med pa allaktiviteter som finns tillgangliga. Ta garna emthgromenad runt
huset varje dag men personal. Viktigt att komm@nifinstitutionsmiljon. Alskar gamla pilsner-
filmer. Som anhorig vill vi kdnna oss trygga anktivdteter, att varan far verkligen nar aktivite-
ter forekommer. Nagon ur personalen maste gorhesgaret att med "lock och pock” motivera
varan far att "roligt” som hander.
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Radahemmet

- Skulle behéva komma ut mer t ex promenader elkitfOnskar att personalen hade mer tid for
0ss boende att sitta ner och prata. Mer livskualite

- Eftersom personen i fraga inte klarar att besvagranfragor, men enligt det som jag kan se, far
sin omsorg och férmodligen den medicin hon behdet.&r bara stadningen, vattning av kruk-
vaxter, tomma blomvaser, som ej fungerar bra.

- Som dotter till min mamma som bor i sarskilt boenillgag framfora detta: arbetar sjalv inom
sjukvarden i Gbg och vet av erfarenhet att nerdragav personal och aktiviteter, utflykter, av-
saknad av kompetent personal inom aldrevarden matfépara pengar bara skapar samre
vard, utbrancpersonal. Personalen som arbetar pa min mammasléskall ha en eloge, men
dom orkar inte med att fa en I6n att klara sigrpér arbete, mindre tid till patienterna. Ja, just
patienter, dom ar sjuka och behover vard och omé&eghjalper inte att satta in kokplattor,
diskbank mm for att kalla det eget boende och baika

- Oka personalen s att dom som &r dar slipperilsjihsig. Det ar en tung arbetsplats.

- Kontrollen nar de lamnar tillbaka klader efter tudr forbattras. Personalen skulle inte behdva
stressa sa mycket, sarskilt paA morgonen. Gymnamikin 1 gang per vecka. Mer omvéxlig pa
kryddor i maten. Lite mer kryddsmak.

- For lite tillsyn vid maten. Onodigt lang vantan véaadm.

- Daligt med aktiviteter. Maste finnas tid till det@aet ar inte meningen att boende skall bli lidan-
de pa grund av att det ar for daligt med personal.

- Forbattringsomrade nr 1: Mathallning®ted hjalp av synpunkter frAn de boende skulle mat-
hallningen kunna forbattras avsevart. Matrad? Ehkiitd de boende? Diskussion med hemmet
ledning? Rutinerna brister. Diabetiker far sockrett ... ibland.

- Det som vi meddelar personalen och som skulle a&iiv i en parm ar inte alltid gjort. T ex nar
fardtjansten kommer ar min anhériga fortfarandgdigde i sangen. De har inte last parmen.
Hygienen &r inte alltid sa bra. Det luktar alltidrkt av kiss. Naglarna &r inte klippta och inte
rena. Det kanns inte rent. Tar ett djupt andetagrirman gar in. Hur ar det? Dalig information
eller ingen angaende sjukdom och forandringar adicive T ex diabetes som aven beror oss
nar hon ar hos oss. Rullstolen inte pumpas nakbormer hem till oss. Vi kan inte ga ut da.

Saterigarden

- Uppskattar personalens egna initiativ, t ex hapgdipg mm. Valdigt snallt da det inte ingar i
paketet.

- Villringa "hem” lite oftare.

- NN trivs mycket bra och ar néjd med hur hon haraddt hur hon blir behandlad och bematt.
Som anhorig tycker jag ocksa att det fungerar mybka Funnes det mer resurser for att skapa
omvaxling t ex mer utomhusvistelse skulle det \@arau ett snapp battre!

Jamforelse med tidigare undersokningar

Brukarundersokningar med liknande upplagg genonefxad Bjorkelid 2003 samt
Bygarden 2002.

Pa Bygarden rankades foljande tre faktorer sonigakt 2002jag alltid kanner mig
trygg pa Bygardemmaten ar godsamtjag far tillracklig hjalp med praktiska saker
(t.ex. stadning, tvatt Yrygghet ar alltjamt en av de viktigaste faktorebnér senare.

Pa Bjorkelid framtradde omtanke fran personalentpaighet som de viktigaste kvali-

tetsfaktorerna 2002. Det &r i det narmaste idettsdd de faktorer som viktas hogst
2007.
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Kommentarer fran verksamheten

Ansvariga enhetschefer har efter att ha tagit deeaultatet lamnat foljande synpunk-
ter.

Bjorkelid

Enkaten ar lite svartolkad samtidigt som vi inomrébmsorgen har ett kvalitetsled-
ningssystem dar vi gor utvarderingar med en grabgitaoch maojligheter med kom-
mentarer. Var enkat kan anvandas mot personal waeth. KSom jag tolkar resultatet s
ar det inget anmarkningsvart.

Bygarden och O Bygarden

Jag upplever att den var svartolkad det var ingetigllt konstiga resultat tycker jag.
Den &r lite dubbel eftersom vi har vart kvalitebsgie ocksa.

Ekdalagarden

Min slutsats ar att resultaten inte ar direkt akrande men aktiviteter och nagon form
av rorelse (gymnastik) ar ett tydligt forbattrings@de. Detta kom inte som nagon ny-
het. Undersokningen inklusive en del annat underisay att vi behdver kvalitetssékra
omradet aktiviteter. Ett arbete som ar paborijat.

Radahemmet

For att vara saker pa att det ar den boendes sktgytsom kommer fram och inte den
anhoriges eller personalens - tycker jag det &igtiktt "nagon" utvald person (utan
anknytning till boendet) far i uppdrag att vara jaghlig vid ifyllandet av enkaten hos
var och en. Forstar att detta inte ar helt 1aé kanske man far néja sig med att vi t ex
byter personal mellan t ex boendena for en dagtfétta detta. Helst skulle det vara en
person som inte har anknytning till &ldreomsorgen.

Saterigarden

Vi har pa Saterigarden inga akuta saker att tasagn papekats. Daremot behéver vi
arbeta mer med att skapa omvaxling, mer fysisk/a&tisamt forséka 6ka maojligheten
att kanna frihet. Lag svarsfrekvens gor materigetska opalitligt.

SEKTORN FOR SOCIALTJANST

Marcus Larsson
Utredare
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