HARRYDA

KOMMUN

Sektorn for socialtjanst

Vard och Omsorg

BRUKARUNDERSOKNING AVSEENDE HEMTJANSTEN 2009

Sektorn for socialtjanst genomforde under 2009ré@eindersdkning avseende hemtjansten. Under-
sokningens syften var att ta reda pa néjdheterbhdsarna samt pa vilka punkter hemtjansten behéver
forbattras. Denna rapport ar en sammanfattningswitaten fran brukarundersokningen.

Enkéaten
Enkaten inneholl 12 pastaenden om sadant som lerakeser vara viktigt for god kvalitet i hemtjansten

» Personalen ar kunnig

» Personalen vet mina behov

« Det ar latt att na personal nar jag behover

» Personalen kan sétta sig in i min situation

» Personalen visar omtanke

« Personalen samrader med mig om vad som kan vatddasig
« Jag kanner mig trygg med den hjalp jag far

» Jag kanner fortroende fér personalen

« Jag far den hjalp jag behdver

» Personalen har tid fér mig

« Jag far bra information om hur jag kan l6sa minanbe
» Arbetet utférs lika oberoende av vem som gor det

| enkaten ombads man att markera de viktigast@@ddena och att satta betyg pa samtliga.

Viktigast
Allra viktigast for kvaliteten i hemtjansten vat personalen ar kunnig.

Betyg
Samtliga pastdenden betygsattes fran 1 (instanrmtesails) till 5 (instammer helt och hallet). Genrom

snittsbetyget for alla pastaendena blev 4,1. Hogsty (4,5) fick pastdendety kanner fértroende for
personalen.Lagst betyg (3,8) fick pastaendebetet utfors lika, oberoende av vem som gor det.

Viktigast férbattringsomrade
Viktigast att forbattra, enligt denna undersokni@igattdet ar latt att na personal nar jag behéver .

Helhetsbedémning

Forutom de 12 pastadendena innehdll enkaten trerfidg helhetsbedémning av hemtjansten. Svaren pa
dessa tre fragor omraknas till ett 'N6jd-Kund-Ind@x¥Kl), som kan anta varden mellan 0 och 100. |
denna undersdkning fick hemtjansten sammantagdevai (‘Mycket nojd’).

Svarsfrekvens
Svarsfrekvensen var 73%.

Kontaktuppagifter:Marcus Larsson, tel 031 7246122, kan svara p@frag undersokningen.




Resultat for hemtjanstomraden

Maolnlycke Téatort

Svarsfrekvens

80 %

Viktigast for kvaliteten

Jag far den hjélp jag behover

Betyg

Medelbetyg 4,1
Hogst betyg 4,4ag kanner fortroende for personalen
Lagst betyg 3, Arbetet utfors lika, oberoende av vem som utfor det

Viktigast att forbattra

Det &r latt att nd personal nar jag behdver

Helhetsbedbmning 79

MélInlycke Ytteromraden

Svarsfrekvens 71 %

Viktigast for kvaliteten | Personalen ar kunnig
Betyg Medelbetyg 4,2

HoOgst betyg 4,9ag kanner fortroende for personalen
Lagst betyg 3,&\rbetet utfors lika, oberoende av vem som utfor det

Viktigast att forbattra

Personalen ar kunnig

Helhetsbeddmning 77
Landvetter
Svarsfrekvens 74 %

Viktigast for kvaliteten

Personalen ar kunnig

Betyg

Medelbetyg 4,1
Hogst betyg 4,9ag kanner mig trygg med den hjalp jag far
Lagst betyg 3,@\rbetet utfors lika, oberoende av vem som utfor det

Viktigast att forbattra

Personalen vet mina behov

Helhetsbeddmning 76

Bjorketorp

Svarsfrekvens 70 %

Viktigast for kvaliteten | Jag kdnner fortroende for personalen
Betyg Medelbetyg 4,2

Hogst betyg 4,8ag kanner mig trygg med den hjélp jag far
Jag kanner fértroende p@rsonalen
Lagst betyg 3,8ag far bra information om hur jag kan I6sa mindbe

Viktigast att forbattra

Jag far den hjélp jag behover

Helhetsbeddmning

77




