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Riktlinje for Harrydaidén

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen antar Riktlinje for Hdirrydaiden.

Sammanfattning av arendet

Kommunstyrelsen uppdrog den 27 maj 2021 § 216, at forvaltningen att gora
en oversyn av hanteringen av medborgarforslag och ta fram forslag pa
kompletterande och/eller alternativa former for medborgarinflytande och
hantering av forslag och synpunkter.

Arendet redovisades till kommunstyrelsen den 16 december 2021, § 446.
Kommunstyrelsen gav, under forutsiattning av kommunfullméktiges beslut,
forvaltningen i uppdrag att utarbeta plan for inférande samt riktlinje for
Hérrydaidén, samt att ta fram forslag pa dndringar i nimndernas reglemente
och kommunfullmiktiges arbetsordning, utifrdn medborgarforslagets
avvecklande.

Kommunfullméktige beslutade den 3 mars 2022, § 16, att uppdra &t
kommunstyrelsen att utforma och implementera Hérrydaidén.

Kommunfullméktige faststillde ny arbetsordning for fullméktige den 22
september 2022, § 179, och dér togs mojligheten att lamna
medborgarforslag bort. Frdn och med 23 september 2022 dppnades
mojligheten att 1dimna Harrydaidéer istéllet.

Forvaltningen har utifrdn att ha testat arbetssitt utarbetat forslag pa riktlinje
for Harrydaidén. Riktlinjen beskriver hur arbetet med Hérrydaidéer ska ske i
forvaltningen, liksom roller och organisation for arbetet.

Beslutsunderlag

e Tjinsteskrivelse 26 april 2023
e Riktlinjer for Harrydaidén 28 april 2023
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Arendet
Bakgrund

Kommunstyrelsen uppdrog at forvaltningen den 27 maj 2021 § 216, att gora
en Oversyn av hanteringen av medborgarforslag och ta fram forslag pé
kompletterande och/eller alternativa former for medborgarinflytande och
hantering av forslag och synpunkter.

Arendet redovisades till kommunstyrelsen den 16 december 2021, § 446.
Kommunstyrelsen gav, under forutsittning av kommunfullméktiges beslut,
forvaltningen i1 uppdrag att utarbeta plan for inférande samt riktlinje for
Harrydaidén, samt att ta fram forslag pd dndringar i nimndernas reglemente
och kommunfullmiktiges arbetsordning, utifran medborgarforslagets
avvecklande.

Kommunfullméaktige beslutade den 3 mars 2022 § 16, att uppdra at
kommunstyrelsen att utforma och implementera Harrydaidén.

Kommunfullmiktige faststéllde ny arbetsordning for fullmiktige den 22
september 2022, § 179, och dir togs mojligheten att [imna
medborgarforslag bort. Frdn och med 23 september 2022 6ppnades
mojligheten att lamna Harrydaidéer istillet.

Forvaltningen har sedan inforandet av Héarrydaidén testat rutiner, arbetssatt
och organisation for att hantera idéer enligt intentionerna med inférandet av
Harrydaidén. For att sékerstélla att syftet med Hérrydaidén uppfylls har
forvaltningen organiserat implementeringen med en arbetsgrupp och en
styrgrupp. Initialt har fokus varit att forbereda forvaltningen pa ett fornyat
arbetssitt dar medarbetare med hjélp av ett digitalt verktyg effektivt kan
skota kommunikation med idéldmnaren, dokumentera utredningar och
besvara idéer. Under samma tid har forvaltningen parallellt ocksa fokuserat
pa att besvara de kvarvarande medborgarforslag som inte blivit besvarade.

Det pagar ett utvecklingsarbete dar Harrydaidéer forvéantas kunna lamnas
genom appen Mitt Harryda innan sommaren 2023. Forvaltningen har valt att
vianta med inférandet 1 appen for att sidkerstilla att det finnas en organisation
som dr redo for att ta emot ett utokat antal idéer.

I underlaget som lag till grund for beslutet i kommunfullméktige den 3 mars
2022, framgér att Harrydaidén ska ge invanare forutséittningar att bidra till
kommunens utveckling. Handldggningen ska i jimforelse med
medborgarforslagen vara snabbare och mindre byrékratisk. Det ska vara
mojligt att snabbare besvara forslag som inte kraver omfattande utredning,
att fora dialog med idéldmnaren och kunna vidareutveckla idén gemensamt
med idéldmnaren eller guida invanaren rétt om forslaget till exempel beror
en annan myndighets ansvarsomrade. Forvaltningen ska ocksé snabbt
beddéma om inkomna idéer dr en Hérrydaidé eller om det snarare &r att
betrakta som fraga, synpunkt eller felanmalan.
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I beslutsunderlaget framgick ocksé att kommunens fortroendevalda 16pande
ska hallas informerade om inkomna idéer samt hur dessa har blivit
besvarade och hanterade. Idéer av principiell karaktir och av storre vikt ska
lyftas for politisk behandling.

Riktlinjer for Hdrrydaidén

Forvaltningen har tagit fram ett forslag pa Riktlinje for Hdirrydaidén enligt
uppdraget fran kommunstyrelsens den 16 december 2021. Riktlinjen
beskriver

- syftet med Hérrydaidén,

- kriterier for Harrydaidéer,

- hur Hérrydaidéer ska hanteras i forvaltningen,

- roller och organisation for arbetet,

- att idébanken anvénds for att spara goda idéer som inte kan
genomforas omgéende,

- att regelbunden sammanstillning av inkomna idéer ska goras for att
analysera monster kring idéer fran kommunens invanare, foreningar
och foretag,

- hur politiken delges information om inkomna och besvarade
Harrydaidéer,

- samt diarieforing och férvaring av Harrydaidéer.

Forvaltningens bedomning

Forvaltningen har sedan den 23 september 2022 testat att hantera
Harrydaidéer och ser positivt pa mojligheten att uppfylla syftet, det vill sédga
att ge invénare, foreningar och foretag forutséttningar att bidra till
kommunens utveckling samt att samtidigt ha en snabb och mindre
byrakratisk process jamfort med hantering av medborgarforslag.

Genom en fortsatt effektiv hantering av Harrydaidéer och genom att nyttja
de digitala mojligheterna, t ex genom appen Mitt Harryda, finns
forutséttningar for ytterligare vidareutveckling.

Riktlinjen ger tydlighet i kommunens arbete med Hérrydaidéer, fortydligar
roller och ansvar, samt beskriver kommunens ambition for delaktighet och
inflytande inom omradet.

Pia Alhall Birgitta Flardh
Kommundirektor Utvecklingschef
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Upprattad av Utvecklingsfunktionen 28 april 2023 HARRYDA
A KOMMUN

Dnr 2023KS179

Riktlinje for Harrydaidén




Inledning

Riktlinje for Harrydaidén beskriver 6vergripande hur arbetet med Hérrydaidéer
ska ske 1 forvaltningen, liksom roller och organisation for arbetet. Riktlinjen
kompletteras av rutiner som ger konkret stod till handldggare som utreder och
besvarar Hérrydaidéer.

Om Harrydaidén
Syftet med Harrydaidén

Syftet med Harrydaidén &r att invanare, foretag och foreningar ska kunna bidra till
kommunens utveckling. Genom att tillgangliggdéra och samla idéer kan
forvaltningen och fortroendevalda uppmirksammas pa 16sningar och
utvecklingsomraden.

For att Hirrydaidén ska vara effektiv som verktyg for inflytande och delaktighet
behover det finnas dialog och tydlig kommunikation. Hérryda kommun ska vara
transparenta i resonemanget som leder fram till svaren. Inkomna idéer ska
besvaras tydligt och snabbt, riktmérket &r att idéldmnaren ska ha fitt svar inom tva
veckor. Idéer kan vidareutvecklas i dialog med idéldmnaren eller av forvaltningen.

Vad ar en Harrydaidé?

En Hirrydaidé ska fordndra eller forbattra ndgot som Hiarryda kommun ansvarar
for eller har radighet 6ver. Idén ska vara genomforbar och konkret. Alla som bor
eller verkar i kommunen kan ldmna en Hérrydaidé, savil enskilda som grupper,
foreningar och foretag.

Vad ar inte en Harrydaidé?

Harrydaidén ska inte anvéndas till allménna synpunkter eller felanmélningar.
Det dr inte heller ett forum for att diskutera eller anvéndas for att agera i aktuella
fragor av politisk karaktdr. Innehdllet 1 Harrydaidéer far inte berdra enskilda
personer eller annat som kan upplevas som kriankande, exempelvis
forolampningar, hot, fortal, hets mot folkgrupp eller sexuella trakasserier.

Hérrydaidén ska inte anvindas av medarbetare for att utveckla forvaltningens
verksamhet.

Vision och forhallningssattet som utgangspunkt

Hérrydaidén tar avstamp 1 Harryda kommuns vision och forhallningssétt. Om
Hérrydaidén ska vara en effektiv metod for inflytande och delaktighet kravs att
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Héarryda kommun végar, dr nytdnkande och modig. Harrydaidén ska mojliggdra
att idéer lyfts och 16sningar landar som héller fér kommande generationer.

En forutsittning for att Harrydaidén ska fungera enligt ovanstaende syfte ar att
medarbetare 1 Hirryda kommun utgér frén forvaltningens forhallningssétt.
Medarbetare ska vara engagerade, se mdjligheter och skapa 16sningar for att idéer
ska kunna genomforas. Harryda kommun ska prova nya idéer och vilja bli bittre.
Tillsammans astadkommer vi mer.

Harrydaidéns hantering

Harrydaidén lamnas in

Harrydaidéer ldmnas in via appen Mitt Hérryda eller via e-tjdnst pd kommunens
webbsida, idéerna kommer in i systemet Open-E dér ocksa all kontakt med
idéldmnaren sker. For att forvaltningen ska kunna halla kontakten med
idéldmnaren genom “Mina sidor” behdver idéldmnaren identifiera sig med
BankID.

I de fall det kommer in idéer genom andra kanaler l4ggs de in 1 Open-E, dér
samlas och all information dokumenteras. Men kommunikationen med
idélamnaren sker 6ver e-post eller telefon.

Under Hérrydaidéns handldggning ska idéldmnaren kontinuerligt informeras om
vad som hinder 1 drendet.

Kontaktcenter tar emot och férdelar Harrydaidéer

Alla inkomna idéer tas emot av Kontaktcenter som gor en forsta bedomning om
1dén kan betraktas som en Hérrydaidé samt vilken verksamhet den beror.

Idéer som inte anses vara Harrydaidéer besvaras direkt. I de fall idéer berdr
omriden som Hérryda kommun inte ansvarar for, guidar Kontaktcenter
idéldmnaren till ratt myndighet/instans. En idé som inkommer kan ocksa bedomas
vara en synpunkt, fraga eller felanmélan, da flyttas drendet till rétt kanal i
forvaltningen.

Sektorssamordnare beddmer idén och utreder

Varje sektor har en eller ett par samordnare (handldggare) for Harrydaidéer. Efter
en forsta bedomning av Kontaktcenter fordelas Hérrydaidéerna till
sektorssamordnare i berord sektor, som ansvarar for att idéerna handlaggs och
besvaras.
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Den samordnare vars sektor berors av idéen har ansvaret att gora en forsta
undersdkning av idéens genomforbarhet och relevans. Det innebér att ta
nddvindiga kontakter for att kunna bedoma idén. De idéer som beddms som
omdjliga att genomfora eller som inte &r relevanta kan besvaras redan i denna del
av processen, utan att det gors en djupare utredning.

Vissa Hérrydaidéer kommer inte vara mojliga/lampliga att genomfora i en néra
framtid, men dndd bedomas som intressanta pé langre sikt. Dessa idéer kan sparas
1 kommunens idébank. Idébanken ska aterkommande analyseras av
sektorssamordnarna och utgora underlag till en sammanstillning av idéer som
gors tva ganger per ar for att skapa overblick over vad som efterfragas, inom vilka
dmnen och inom vilka omraden.

Beslut tas av ansvarig chef

Ansvarig chef bedomer och beslutar, inom ramen for delegationsordningen, om
idéen ska genomforas, ldggas till idébank eller om idén behdver utredas mer.
Utredningar kan goras av sektorssamordnaren eller fordelas till annan lamplig
handldggare inom sektorn. Samordnaren ska dven sédkerstélla att det sker
samverkan med andra sektorer i de d&renden som kraver det.

I de fall chef beslutar att idé ska genomforas behdver det forst finnas en plan om
budget och genomforande av idén. Denna plan behdver vara avstimd och
godkind av berdrda verksamheter och sektorer som kan paverkas genom uppdrag
om implementering eller pa grund av dkade driftkostnader.

Om idén &r av politisk karaktér, principiell beskaffenhet eller av storre vikt ska
beslut fattas av ansvarig ndmnd.

Roller, dverblick och samordning

Huvudsamordnare

Inom Utvecklingsfunktionen finns en huvudsamordnare f6r Héarrydaidén.
Huvudsamordnaren ansvarar for att:

- sidkerstilla att arbetet foljer beslutad riktlinje och kommunens vision och
forhallningsstt,

- utveckla processen, bade for de som lamnar idéer savil som for de som
handldgger besvarandet av Harrydaidéer,

- kommunikationsinsatser kring Harrydaidén genomfors,

- stddja sektorssamordnarna i deras arbete,
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- ansvara for sammanstéllningar och dterkoppling till forvaltningsledningen
och politik,
- samt sammankalla och leda gruppen for Harrydaidén.

Gruppen for Harrydaidén

Sektorssamordnarna bildar tillsammans med huvudsamordnaren Gruppen for
Hdrrydaiden.

Gruppen ansvarar for att:

- uppritthalla en gemensam niva och sprakbruk for besvarandet av idéer,

- aterkommande granska att syftet med Hérrydaidén uppnas,

- sékerstilla att forvaltningen har organisation och forhallningssitt som
stodjer och forenklar besvarande av idéer,

- sidkerstélla att samverkan sker mellan sektorer 1 handlidggning av idéer som
beror flera sektorer,

- samt pa dvergripande niva analysera inkomna idéer och idébanken for att
se monster och fa en dvergripande bild av dterkommande 6nskemal kring
omraden och d&mnen.

Information till kommunstyrelsen och
forvaltningsledningen

Inkomna Hérrydaidéer ska delges kommunstyrelsen tva ganger per r, en gang pa
varen och en ging pa hosten Aven forvaltningsledningen ska fa information om
inkomna idéer. Utvecklingsfunktionen ansvarar for att detta sker.

Diarieforing och forvaring av Harrydaidéer

Open-E dr kommunens diarium for Harrydaidéer. Det dr i Open-E idéer forvaras
och gallras. Nir gallring ska ske ska preciseras i Dokumenthanteringsplan for
handlingar inom kommunfullmdktige, kommunstyrelsen, kommunledning och
utvecklingsfunktionen. Huvudsamordnaren och utvecklingsfunktionen ansvarar for
att gallring och arkivering sker.

I de fall det inkommer idéer som berdr padgdende drenden sa ska dessa diarieforas 1
Platina enligt ordinarie rutin. Sektorssamordnaren har ansvarar for att detta sker
och har ansvaret att informera berérda tjinstepersoner.
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Processbild av hanteringen av Harrydaidéer

Idélamnaren informeras kontinuerligt |1' I 1]
Idélamnaren informeras kontinuerligt genom hela
flodet och kan félja drendet pa Mina sidor. Ansvarig chef fattar beslut

En Harrydaidé kan ges olika beslut:

Iden genomférs

Chef eller politisk instans beslutar att idén ska
genomforas. Om idén ska genomfdras ska det
finnas plan for genomforande och budget.

Idén utreds

Kontaktcenter tar Idén undersoksi Idén presenteras Ibland kravs en mer grundlig utredning. Att

emot idén forvaltningen for chef

Idé lamnas

Idén ldggs till idébank

En Harrydaidé Idén tas emot ;v S?ktorss:amordnaren Efter att Ha[rvdalden Vissa idéer 4r intressanta. Men behéver
lAmnas via Mitt Kontaktcenter i Open-E gor en forsta har undersokts S N
.. I invanta andra processer. Det kan ocksa vara

Harryda eller som beddmer om den bedémning genom presenterar s . . . N

. . e idéer som inte dr aktuella just nu. Dessa laggs
Harryda.se inkomna idén uppfyller att ta nddvandiga sektorssamordnaren : .y

- . s . till kommunens idébank.

kriterierna som kontakter for att idén for ansvarig chef

Harrydaidé. Darefter underséka om idén med forslag till Idén genomférs inte

skickas idén vidare till ir genomforbar och beslut eller fortsatt Alla idéer kan inte genomféras. Kommunen

samordnare p3 berord relevant. hantering. behdver prioritera och sdga nej till idéer.

sektor.

Besvarad

Vissa idéer berér omrdden som kommunen
inte ansvarar dver. Det kan ocksa rora sig om
idéer som redan ingar i andra processer eller
liknande. Idélamnaren far besked om detta
och idén anses darmed besvarad.

Page 1422 of 1778

detta ska genomféras fattar chefen beslut om.

: HARRYDA
KOMMUN

Idén @r genomford

Nar en idé ar
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