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SAMMANTRADESPROTOKOLL HARRYDA

K tyrel \  KOMMUN
ommunstyreisen O U

Sammantradesdatum

2022-03-24

§ 140 Dnr 2022KS65

Kommunstyrelsens verksamhetsberattelse 2021

Beslut

Kommunstyrelsen godkénner verksamhetsberittelsen for 2021 och delger
kommunfullmiktige rapporten.

Sammanfattning av arendet
Forvaltningen har utarbetat en verksamhetsberittelse for 2021.

Verksamhetsberittelsen innehaller en redovisning av kommungemensamma prioriterade
omraden, ekonomiska resultat, uppfoljning av grunduppdrag, verksamhetsmal for god
ekonomisk hushallning samt uppfoljning av sérskilt prioriterade politiska mal och
inriktningar. Verksamhetsberittelsen utgor ett underlag i budgetarbetet infor kommande ar.

Kommunstyrelsen redovisar ett overskott jamfort med budget om 85,6 mnkr. Exklusive
slutredovisningar av exploateringsprojekt 4r nimndens budgetavvikelse positiv om 1,2 mnkr.

Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse 15 februari 2022
o Kommunstyrelsens verksamhetsberittelse 2021

Forslag till beslut pa sammantradet

Per Vorberg (M) foreslar att kommunstyrelsen, 1 enlighet med forvaltningens forslag,
godkinner verksamhetsberittelsen for 2021 och delger kommunfullméktige rapporten.

Peter Arvidsson (SD) foreslar att kommunstyrelsen aterremitterar drendet till forvaltningen
med motiveringen att frdgor pa verksamhetsplanen ldimnades obesvarade under dragning med
16ften om att dterkomma. Tydlig redovisning av kommunens ekonomiska utfall vad géller
exploateringsprojekt saknas 1 redovisning. Redogdrelse av kommunens krisledningsarbete
med anledning av pandemin saknas. Relevanta jamforelsetal vid verksamhetsfordndringar
saknas vad giller exempelvis bolagisering av kommunala verksamheter. Sammantaget saknas
vésentliga delar for att anvéinda redovisning for att anvinda som underlag for budgetarbete
och yrkar darfor pa aterremiss sa forvaltningen far mojlighet att komplettera
verksamhetsberittelsen.

Signatur justerande Utdragsbestyrkande
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SAMMANTRADESPROTOKOLL HARRYDA

Kommunstyrelsen KOMMUN

Sammantradesdatum
2022-03-24

Beslutsgang

Ordforanden redovisar att han kommer att stélla dterremiss mot att avgora drendet idag. Om
kommunstyrelsen dterremitterar drendet gors det enligt Peter Arvidssons forslag om
aterremiss. Om kommunstyrelsen beslutar att avgdra drendet idag kommer ordféranden friga
om kommunstyrelsen bifaller Per Vorbergs forslag.

Kommunstyrelsen godkénner redovisad beslutsgéng.

Aterremiss och avgora iirendet idag

Ordforanden stiller forslagen mot varandra och finner att kommunstyrelsen beslutar att
avgora drendet idag.

Omrostning begérs. Kommunstyrelsen godkédnner foljande beslutsgéng:

Ja-rost for att avgora drendet idag

Nej-rost for att aterremittera drendet

Med 12 ja-roster och 1 nej-rost beslutar kommunstyrelsen att avgora drendet idag. Hur var
och en rostade framgér av omrostningslista 1.

Per Vorbergs forslag
Ordforanden frdgar om kommunstyrelsen bifaller Per Vorbergs forslag och finner att sa sker.

Paragrafen ar justerad

Signatur justerande Utdragsbestyrkande
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Arende: Kommunstyrelsens verksamhetsberittelse 2021, 2022KS65

Omrostningslista 1
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Ledamot

Per Vorberg (M), ordforande

David Dinsdale (L), vice ordforande
Patrik Linde (S), 2:e vice ordférande
Grim Pedersen (M), ledamot

Ronny Sjoberg (C), ledamot

Hakan Eriksson (KD), ledamot
Martin Tengfjord (SP), ledamot
Ulla-Karin Johansson (S), ledamot
Robert Langholz (S), ledamot

Peter Arvidsson (SD), ledamot X
Rickard Rosengren (M), ersittare

Nej Avstar
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Bengt Johansson (M), ersittare
Marie Strid (MP), ersittare
Resultat 12 1 0
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Ekonomi- och upphandlingsfunktionen - KOMMUN
Helena Lundqvist
Kommunstyrelsen
Datum Diarienummer
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Kommunstyrelsens verksamhetsberattelse 2021

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen godkénner verksamhetsberittelsen for 2021 och delger
kommunfullmiktige rapporten.

Sammanfattning av arendet

Forvaltningen har utarbetat en verksamhetsberittelse for 2021.

Verksamhetsberittelsen innehéller en redovisning av kommungemensamma
prioriterade omraden, ekonomiska resultat, uppfoljning av grunduppdrag,
verksamhetsmal for god ekonomisk hushéllning samt uppfoljning av sirskilt
prioriterade politiska mal och inriktningar. Verksamhetsberéttelsen utgor ett
underlag i budgetarbetet infor kommande ar.

Kommunstyrelsen redovisar ett dverskott jaimfort med budget om 85,6
mnkr. Exklusive slutredovisningar av exploateringsprojekt &r nimndens
budgetavvikelse positiv om 1,2 mnkr.

Beslutsunderlag

e Tjinsteskrivelse 15 februari 2022
o Kommunstyrelsens verksamhetsberittelse 2021

Arendet
Om kommunens styrmodell

Harryda kommuns styrmodell innebar att styrning sker genom vision,
forhdllningssatt, dvergripande inriktningar och ett fital sirskilt prioriterade
mal, samt med ekonomiska ramar. Styrmodellens id¢ &r att styra mer med
overgripande inriktningar och mindre med detaljerade mal for alla delar.
Styrmodellen infordes fran och med 2019 och har inneburit fortsatt
uppbyggnad for arbetssétt och processer kring styrmodellen.

En viktig 6vergripande del i styrmodellen dr vision och forhallningssétt.
Visionen "Harryda — hér vagar vi!” med ledorden mod, nytdnkande och

handlingskraft faststélldes 2019 och utgor en gemensam ledstjdrna som

13)

Page 426 of 798



pekar ut riktningen for kommunen. Forhallningssétten ska uttrycka vad som
behover kdnneteckna hur vi dr och agerar 1 vart arbete, for att gemensamt
strdva mot visionen. Forhéllningssatten ska vara kulturskapande for
kommunen som organisation. Forhallningssatten faststilldes under 2021.

En annan barande del i styrmodellen é&r att tydliggora verksamheternas
grunduppdrag och att sdkerstélla kvaliteten 1 grunduppdraget.
Verksamhetens grunduppdrag avser uppdrag enligt lagstiftning och andra
bade statliga och kommunala styrdokument. Grunduppdraget ska beskriva
varfor verksamheten finns, vad den ska gora och for vem. Grunduppdraget
ar relativt bestédndigt over tid. Ett systematiskt kvalitetsarbete med tydliga
kvalitetsindikatorer dr av stor vikt for att kunna f6lja kvaliteten i
grunduppdraget.

Styrmodellen behdver kontinuerligt vidareutvecklas i gemensam dialog
mellan politik och forvaltning for att sdkerstélla att den ger andamalsenlig
och effektiv styrning av kommunens verksambheter.

Processen for planering — mdl, inriktningar och budget

Den langsiktiga inriktningen for kommunen utrycks i den strategiska plan
som antas av kommunfullméktige. Det dr politikerna, inom parti, block eller
annan gruppering som utarbetar planen. Den strategiska planen beskriver
det som politiken vill 4stadkomma under mandatperioden. Den strategiska
planen kompletteras med ett arligt beslut om budget, mél och inriktningar.
Har ges konkretiseringar och det som éar sérskilt viktigt kommande ar pekas
ut.

Kommunfullméktige beslutar i juni varje &r om inriktningsdokumentet med
budget, inriktningar och sérskilt prioriterade mél pd kommundovergripande
niva. Fullméktige faststiller dd budgetramar for kommunstyrelsen
respektive valfardsndmnden.

Utifrdn kommunfullmiktiges dvergripande inriktningsdokument utarbetar
kommunstyrelsen respektive vilfardsnamnden budget, mal och inriktningar
for sitt respektive verksamhetsomrade. Detta beslutas 1 september. Dér
pekas de sdrskilt prioriterade malen for aret ut och budgetramar per sektor
laggs fast. Forvaltningen fér i uppdrag att utifrén detta utarbeta forslag till
verksamhetsplan som beskriver séa vil verksamhetens grunduppdrag som
hur verksamheten ska arbeta med de sérskilt prioriterade mélen och
inriktningarna. Verksamhetsplanerna faststills av kommunstyrelsen
respektive vélfardsndmnden i november och delges dérefter till
kommunfullméaktige.

Uppfoljningsprocessen

Uppf6ljningen &r en del i kommunens styrmodell. Under aret gors fem
ekonomiska uppfoljningar med prognoser inklusive delarsbokslut per den
31 augusti, samt ett arsbokslut.
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I samband med deléarsbokslut och bokslut gors ocksé verksamhetsberittelse
for kommunstyrelsen respektive vélfardsnimnden med fordjupad
uppfoljning av grunduppdrag, inriktningar och de sérskilt prioriterade
malen. Detta innebér att kommunstyrelsen respektive vélfairdndmnden far en
samlad uppfoljning av verksamheterna tva ganger per ar. Dessutom
rapporteras vissa resultat och uppfoljningar separat. Kvalitetssékring av
grunduppdragen sker dér till kontinuerligt med hjilp av kvalitetsindikatorer
och andra nyckeltal som redovisas i respektive nimnd.

Peter Lonn Bo Ekstrom
Kommundirektor Ekonomichef
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1 Kommunstyrelsen

1.1 Kommundirektoren om 2021

Resultaten och kvaliteten i verksamheterna ér fortsatt pa en bra eller mycket bra niva. Det stdndiga
forbattringsarbetet fortsitter eftersom kommunen siktar pé att ligga i topp vid jimforelser.

Aret har priiglats och paverkats av den pandemi som coronaviruset orsakar. Samtliga verksamheter har
pa nagot sitt mirkt av de restriktioner och rekommendationer som pandemin fort med sig. Krisledning
inom kommunen har varit aktiv under i princip hela aret.

Befolkningsokningen for 2021 &r 2 % vilket innebér att kommunen nu har 39 000 invénare. Det
innebdr att vi gott och vil nar malet pa minst 1,5 % per ar. Inflyttningen i de 400 fardigstillda
bostidderna bidrar starkt till den utvecklingen. Genom pagéaende byggnation samt planering av nya
omréden ser det ut som att nivén pa minst 1,5 % kan héllas dven de kommande éren.

Kommunens resultat for 2021 uppgar till 261 mnkr. Detta innebér en historiskt hdg resultatniva och
forstiarker de goda forutsittningarna infoér kommande ars utmaningar. Viktigt att ha med sig ar att en
vasentlig del av det redovisade resultatet bestar av exploateringsintikter.

Sektorerna Samhéllsbyggnad samt Teknik och forvaltningsstdd redovisar ekonomiska underskott for
2021, 1,2 respektive 1,8 mnkr. Dessa underskott bestar i huvudsak av ldgre intdkter inom plan- och
bygglovsverksamheten samt godkénda avvikelser gédllande fastighetsverksamheten.

1.2 Organisation

1.2.1 Politisk organisation

Fullméktiges beredningar.

Framtidens valfard
och samhéllsutveckling

Kommunfullmaktige

Tillfalliga beredningar Revisorer

‘ Valberedning }7 4‘ Valnamnd ‘

Vilfardsnamnd Milji- och Overformyndar-
utbildning, socialtianst Kommunstyrelse bpghavanimi namnd
kultur, fritid - KS enligtkommunallagen i samverkan med
- Samhallsbyggnadsnamnd Kungsbacka, Malndal,
-Mamndfar dvriga fragor Partille

Kommundirektér
(en samladfirvaltning)

Kommunens politiska organisation och styrmodell faststilldes 2019. Vilfardsndmnden ansvarar for
verksamheterna inom utbildning, socialtjanst, kultur och fritid. Kommunstyrelsen ansvarar for
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samhéllsbyggnadsfragor och andra kommunévergripande fragor. Kommunen har en forvaltning med
kommundirektoren som forvaltningschef.

Styrelsens uppgifter

Kommunstyrelsen har under kommunfullméktige ett helhetsansvar for kommunens verksamheter,
utveckling och ekonomiska stillning. Styrelsen dr kommunens ledande politiska foérvaltningsorgan och
ansvarar for att fullméktiges uppdrag verkstills och f6ljs upp. Kommunstyrelsen dr ocksa nimnd for
samhillsbyggnadsfragor och for fragor som inte ligger under ndgon annan ndmnds ansvarsomrade sa
som néringsliv, fastighet/lokaler, hallbarhetsfragor, krisledning och arbetsgivarfragor.

Informationsmaétt

Utfall 2021  Utfall 2020  Utfall 2019  Utfall 2018
Kommunstyrelsen
Antal beslutssammantréden, per ar 14 12 11 10
Antal ledaméter 13 13 13 13
Antal erséttare 13 13 13 13
Valnimnd
Antal ledaméter 7 7 7 7
Antal erséttare 3 3 3 3

Miljo- och bygglovsnimnd

Antal ledaméter 7 7 7 7
Antal ersittare 3 3 3 3
Overformyndarnimnd
Antal ledaméter 1 1 3 3
Antal erséttare 1 1 3 1
Revisorer
Antal ledaméter 7 7 7 7
Antal erséttare 0 0 0 0
Ekonomi
Bokslut Budget Avvikelse Bokslut
Politisk verksamhet 2021 2021 2021 2020
Intdkt 0 0 0 0
Kostnad 12 645 9 862 -2783 10 776
Netto 12 645 9 862 -2 783 10 776

Den politiska verksamheten redovisar ett underskott pa 2,8 mnkr. Detta forklaras framst av ej
budgeterade kostnader for ny beredning, langre méten inom kommunfullmiktige och
kommunstyrelsen samt tillkommande kostnader for arbetsgrupper och uppdrag. Milj6- och
bygglovsndgmnden samt kommunrevisionen redovisar ocksa negativa budgetavvikelser vilket i
huvudsak beror pa hogre arvodeskostnader dn budgeterat.
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1.2.2 Forvaltningens organisation

Kommundirektor

Sektorn for teknik och
fdrvaltningsstéd, TOF Ekonomi och upphandling
Fastighet Budget, Redovisning, Upphandling
IT
Maltidsservice
Service Personal
Stadservice Bemanning, Lén, Personal, Oasen
Sakerhet
Utveckling
Kansli, Kommunikation, Naringsliv,
Digital utveckling, Agenda 2030

Sektorn for utbildning, kultur Sektorn for Sektorn for
och fritid, UKF socialtjanst, SOC samhadllshyggnad, SHB

Forskola Barn och familj Mark och exploatering

Grundskola Funktionsstod Miljé- och halsoskydd

Utveckling och flersprakighet Hélsa och bistand Plan och bygglov
Gymnasium Harryda framtid Trafik
Kultur och fritid Véard och omsorg
Utvecklings- och uppféljningsenhet/MAS

Hérryda kommun har en forvaltning bestaende tre sektorer med fokus péa kirnverksamheten
utbildning, kultur och fritid, socialtjanst, samhéllsbyggnad, en sektor for stod till kdarnverksamheten
teknik och forvaltningsstdd samt tre centrala stodfunktioner ekonomi, personal och utveckling.
Kommundirektdren ar forvaltningschef och kommunens hdgsta tjdnsteman. Varje sektor leds av en
sektorschef.

1.3 Styrmodell

Kommunens vision och forhaliningssatt

Verksamhetens grunduppdrag

Styrmodellen innehéller foljande delar:
Vision: Héirryda — hir vagar vi!

I Harryda kommun bygger vi framtiden. Har har méanniskor och foretag mojlighet att vixa och
blomstra. Hér lyfter idéer och landar 16sningar som héller fér kommande generationer.

Vara ledord: mod, nytinkande, handlingskraft
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Forhéallningssitt

I Harryda kommun har vi ett gemensamt forhéallningssatt som uttrycker hur vi vill vara och agera pa
jobbet, for att gemensamt forflytta kommunen mot visionen. Genom vart forhéllningssétt paverkar vi
upplevelsen av Harryda kommun.

"Varje dag gor vi motet med Harryda kommun enkelt. Vi dr engagerade, ser mojligheter och skapar
16sningar. Vi dr kompetenta, professionella och dppna for olika perspektiv. Vi provar nya idéer och
vill alltid bli battre. Tillsammans &stadkommer vi mer"

Verksamhetens grunduppdrag

Verksamhetens grunduppdrag avser uppdrag enligt lagstiftning och andra bade statliga och
kommunala styrdokument. Grunduppdraget ska beskriva varfor verksamheten finns, vad den ska gora
och for vem. Grunduppdraget &r relativt bestidndigt over tid.

Ekonomiska ramar, prioriterade mél och kvalitet

Politikerna, inom parti, block eller annan gruppering utarbetar en strategisk plan som antas av
kommunfullmiktige. Den strategiska planen beskriver det som politiken vill astadkomma under
mandatperioden, bade vad giller kommunens roll som serviceutforare och rollen som
demokratiaktor/samhéllsutvecklare.

Den arliga budgeten utgér frén den strategiska planen och ska ge konkretiseringar, frimst med fokus
pa serviceuppdraget. Budgeten som faststélls av kommunfullméktige anger ekonomiska ramar och
prioriterade mal, inriktningar och uppdrag. Utifran detta utarbetas nimndspecifika verksamhetsplaner
dér dven kvalitetsindikatorer ingér for att beskriva kvaliteten i grunduppdrag och inriktningar.

1.4 Ml for god ekonomisk hushallning

Malen for god ekonomisk hushallning i Harryda kommun ska medverka till att varje generation tar
ansvar for sin konsumtion av kommunal verksamhet och efterlimnar miljoméssiga, sociala och
ekonomiska forutsattningar som dr minst lika goda som vid dvertagandet.

1.4.1 Verksamhetsmal

Kommunfullméktige har faststéllt fyra verksamhetsmaél for god ekonomisk hushéllning. Mélen avser
bostadsbyggande, forskoleverksamheten, grundskola och gymnasiet samt bostdder for dldre och
personer med funktionsnedséttning. Nedan redovisas faststéllda verksamhetsmal {or styrelsens
ansvarsomraden med forvaltningens bedomda méaluppfyllelse.

Politiskt prioriterade Indikator/matt Utfall Utfall Utfall Utfall
omriden 2021 2020 2019 2018
Befolkningstillvaxt, (%) 2 0,7 0,5 1,1
A'ntal fardigstéllda 389 201 103 197
lagenheter
Bostadsbyggandet .
utformas sé att en Andel av storre .
befolkningsokning pa exploateringsomraden med 20 30 20 60
lagst 1,5 % kan motas 1| alla tre
med alla bostéder i alla upplatelseformerna, %.
éiganode— och Antal varianter pa
upplételseformer lagenhetsstorlekar i
nyproducerade omraden 5 5 5 5
med flerbostadshus (1-5
rum och kok).
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Bostadsbyggandet utformas s att en befolkningsokning pa léigst 1,5 % kan motas med
alla bostéider i alla dgande- och upplitelseformer

Malet bedoms vara uppnatt for aret. Befolkningstillvéxten uppgick till 2 % under 2021, samtidigt som
antalet fardigstillda lagenheter ar 389, vilket &r det hogsta antal fardigstéllda ldgenheter de senaste
fyra aren.

Antal inflyttade per nyproducerad ldgenhet har under den senaste tiodrsperioden varit 2,3 personer i
snitt medan det under 2021 uppgick till 1,6 personer, vilket beror pa att det &r fler flerfamiljshus med
mindre lagenheter som har fardigstéllts jamfort med tidigare ar da det byggts fler smahus.

1.5 Effektiv resursanvindning

Alla verksamheter ska anvinda resurserna sa effektivt som mdjligt och ha en budget i balans. For att
beddma om malen uppnés krivs en analys av bade total resursdtgang och kostnad per enhet och
prestation. Forvaltningen analyserar och jamfor kontinuerligt kostnader och resultat med andra
kommuner for att ge politiska beslutsunderlag for en eventuell omfordelning mellan verksamheter.
Analyser sker bade i olika nédtverk och som egna projekt.

Analysen “Effektiv resursanviandning” innehaller matt som ska ge en bild av hur effektivt
verksamheten bedrivs, oavsett total resursatgang och kvalitet. De flesta matten dr himtade fran den
kommungemensamma databasen Kolada.

Samtliga matt &r indexerade och relaterade till 6vriga kommuner. Ett genomsnittligt viarde dr indexerat
till 100. Som framgér av métten i tabellen finns det inget sjdlvklart samband mellan kostnadsnivén och
hur verksamheten upplevs av medborgarna, eller vilka resultat som kan uppmétas.

1.5.1 Samhillsbyggnad
Bokslut Bokslut Bokslut
2020 2019 2018
Nettokostnad gator och vigar samt parkering, kr/inv (index) 100,7 95 118,4
No6jd Medborgar-Index - Gator och végar (index) 108,1 109,5

Kostnaden for gator och vdgar samt parkering ligger i stort sett pé rikssnittet, dock lite hogre &dn
tidigare ar. Fordelningen av kostnaderna hamnar numera pa ritt stélle och vi gar mot en mer
rattvisande och langsiktig niva. Indexet for nojda medborgare haller sig stabilt pa en nagot hogre niva
an genomsnittet.

1.5.2 Teknik och forvaltningsstod

Bokslut Bokslut Bokslut
2020 2019 2018
Kostnad for lokaler i kommunal grundskola, kr/elev (index) 83,5 87,9 87,1
Kostnad for lokaler i kommunal gymnasieskola, kr/elev (index) 47,2 48.4 51,4
Kostnad for maltider i kommunal grundskola, kr/elev (index) 84,6 80,8 79,8
Kostnad for maltider i kommunal gymnasieskola, kr/elev (index) 62,7 83,3 87,5
Inom teknik och forvaltningsstdd visar samtliga matt pa lagre kostnader &n genomsnittet for rikets
kommuner. Detta forklaras bland annat av att kommunens skolor &r vélfyllda med elever samt att
lokalerna ar dgda vilket generellt sett innebér en ldagre lokalkostnad per kvadratmeter jaimfort med
inhyrda.
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1.6 Kommungemensamma omrdden

I den av kommunfullméktige antagna strategiska planen for mandatperioden framgar foljande: "For att
bidra till en héllbar tillvixtregion vill vi i Harryda ta titen i arbetet med att vara ett foredome nér det
géller skolresultat, niringslivsklimat, samhéllsbygge, Agenda 2030 och aktivt bidra till arbetet med
Klimat 2030 (Vastra Gotaland stiller om)."

I detta avsnitt beskrivs Overgripande uppfoljning av arbetet med néringslivsfradgor och Agenda 2030
samt om Ovriga omraden som lyfts som langsiktiga strategiska utvecklingsomréden; service,
kommunikation, digitalisering, konkurrensutséttning och arbetsgivarvarumarke.

Enligt reglementet 4r det kommunstyrelsen som har huvudansvaret for dessa 6vergripande fragor, men
eftersom de ocksé ska genomsyra och préigla verksamheterna inom vilfardsndmndens ansvarsomrade,
beskrivs de dven i vélfardsndmndens verksamhetsberittelse.

1.6.1 Serviceorganisation

Under véren faststélldes forhallningssétt for forvaltningen. Forhallningssétten kompletterar
kommunens vision och beskriver hur kommunens medarbetare ska vara och agera for att bidra till att
visionen forverkligas. Forhdllningssétten inleds med "Varje dag gor vi motet

med Hérryda kommun enkelt" vilket signalerar vikten av att kommunen ska uppfattas som en
serviceorganisation.

For att folja upp kommunens service dver e-post och telefoni genomfors arligen en
serviceundersokning. Resultatet for 2021 visar att kommunen far goda resultat gidllande bemotande
och hur snabbt medarbetare svarar pé e-post, medelsvarstiden for att fa svar pa en enkel fraga dver e-
post dr fyra timmar. Det omrédde som behover utvecklas ér tillgdnglighet via telefon, framst for de
frdgor som inte kan besvaras av kontaktcenter.

Utvecklingen mot att bli en serviceorganisation fortsitter ha digital service i fokus. Den nya
plattformen for digitala tjdnster och funktionen "Mina sidor" anvinds allt mer och innebér att fler nar
kommunen och kan hantera sina drenden néir man sjilv vill. Drygt 1200 &renden inkommer varje
vecka digitalt genom kommunens e-tjinster. Aven kommunens chattbot, "Kommun-Kim", innebér
okad mojlighet att fa svar pa fragor genom sjilvservice, under aret har Kommun-Kim svarat pa

ca 4000 fragor.

Kontaktcenters nya uppdrag tar allt mer konkret form och férdndringsprocessen involverar
forvaltningen som helhet. Kontaktcenter svarar nu pé fragor om i stort sett samtliga
verksamhetsomraden, hanterar kommunmailen och svarar pé fragor som kommer in via Facebook.
Utvecklingsarbetet har skett i ett sérskilt projekt under &ret, men har fran och med 2022 dvergatt till att
fortsatt ske i ordinarie linjeorganisation.

Kommunstyrelsen och vélfardsndmnden har faststéllt principer for servicegarantier och forvaltningen
arbetar for att ta fram servicegarantier som ytterligare forbéttrar serviceupplevelsen i kontakten med
kommunen. Under aret har 18 servicegarantier faststéllts for socialtjanst, samhéllsbyggnad och
naringsliv. Utvecklingsarbetet fortgar for att ytterligare forbattra och utveckla servicegarantier som
verktyg fOr att 6ka serviceupplevelsen.

1.6.2 Naringsliv

Ett dynamiskt niringsliv dr en grundforutsittning for ett vixande Harryda kommun. Det dr genom
foretagande som nya arbetstillfillen och forutsattningar for att bo, leva och verka i kommunen skapas.
Héarryda kommun har som mal att vara Sveriges bésta naringslivskommun. 2021 placerade sig Hérryda
kommun pa plats 2 av landets 290 kommuner i Svenskt Néaringslivs ranking av foretagsklimatet. Det
ar en forbattring med fem placeringar jimfort med foregédende ar och den hogsta i Goteborgsregionen.

SKR:s métning Insikt méter hur foretag som haft kontakt med kommunen i myndighetsutdvande
drenden uppfattar kommunen. Resultatet presenteras i form av ett index for olika omréden sa som
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bygg, mark, miljo, livsmedel, servering mm samt ett totalvarde for helheten. Harrydas index totalt
okade fran 609 till 71 (skala 1-100) jamfort med foregaende ar.

Kommunens arbete utgar fran det néaringslivsstrategiska programmet fastslaget av
kommunfullmiktige. Fokusomréden for Harryda kommun &r att arbeta med kompetensforsorjning,
kommunens attraktionskraft, infrastruktur, markfragan, foretagsklimat och innovationskraft. Den
antagna néringslivspolicyn tar avstamp i tre principer; féretagen prioriteras, foretagen dr vara kunder
och foretagen utvecklar Harryda kommun. Alla kommunens verksamheter och medarbetare bidrar till
att skapa goda forutséttningar for foretagande i kommunen. Arbetet med néringslivsfragor &r
prioriterat och en sjédlvklar del i ordinarie styrning i linjeorganisationen

Handlingsplanen "Viagen for att bli nr 1 - handlingsplan for att varaktigt bli Sveriges basta
néringslivskommun" dr gemensam for hela forvaltningen och innehaller dtgérder for att malet ska
uppnas. Fokus pé néringslivsfragorna &r fortydligat och forstirkt i forvaltningen och r ett prioriterat
omréde.

Foretagslotsen skapar forutsittningar for utveckling av befintliga foretag i kommunen med en snabb
och tydlig ingng till kommunen for bittre koordinering och samverkan. Aret har fortsatt priglats av
pandemin, men ménga foretag haft en god utveckling under aret och trycket pa att etablera foretag i
kommunen har varit fortsatt stort. Naringslivsenheten ansvarar for initial markforfragan och under aret
inkom 85 unika forfragningar om markkdp. Under éret séldes tre tomter till ett viarde av 24 miljoner
kronor.

Aktiviteter har stéllts om och anpassats till radande situation, till exempel sa har néringslivskvéllen
och frukostmoten haft andra former. De fordandrade arbetssitten hos bade foretag och
néringslivsenheten har skapat nya moéjligheter till dialog och forstéelse. Under en vecka i oktober
genomfordes “Néringslivsveckan” med 40 foretagsbesok, foretagarfrukostar, lunch med Svenskt
ndringsliv och aktiviteter tillsammans med foretagarforeningar i kommunen.

Arbetet med platsutveckling sker i samarbete med fastighetsidgare och enskilda niringsidkare som
tillsammans skapar forutsittningar for mer trivsamma centrum. Med mer och storre vinterbelysning pa
fler orter skapas forutséttning for mer liv och rorelser i kommunens centrum. Pandemin har slagit olika
hért pa foretagen i centrum och flera atgérder har satts in for att hjdlpa till. Tillfalligt under 2021
utgick till exempel inga kostnader for serveringstillstand for restauranger. Vidare har food trucks och
okade mojligheter till uteservering skapades mer liv och rorelse i Mélnlycke och Landvetter centrum.
Under aret har ocksa arbetet pagatt med den fordjupade stadsbyggnadsstudien for Landvetter centrum i
syfte att ytterligare befolka och skapa forutsittningar for ett storre kommersiellt centrum.

1.6.3 Kommunikation

Kommunikation ar ett strategiskt och langsiktigt prioriterat omrade. Kommunikationspolicyn som
faststélldes 2019 satter ramar och inriktning for arbetet. Viktiga principer i kommunikationen bade
externt och internt, &r transparens, dialog och delaktighet. Kommunens kommunikationsinsatser ska
vara planerade och kommunikationsperspektivet beaktas i alla fordndringsprocesser och storre beslut.

Delar av 2021 fortsatte att praglas av coronapandemin som fortsatt krdvde stora
kommunikationsinsatser. Manga av kommunens verksamheter behovde hjilp med att na ut med
information om anpassningar, instéllda aktiviteter och gillande riktlinjer. Kommunikationsenheten har
fungerat som stod och bollplank men dven jobbat operativt med produktion av bland annat brev till
véardnadshavare och brukare, nyhetsartiklar pd kommunens webb och produktion av anslag och
skyltar. Att ta fram Gvergripande strategier for hur kommunen kommunicerar kring covid-19, bade i
akuta ldgen och mer langsiktigt dr del av enhetens uppdrag savil som omvérldsbevakning,
mediefragor och 16pande kontakt med andra myndighetsaktorer. Parallellt med
kriskommunikationsarbetet har kommunikator vid flera tillfdllen agerat moderatorer och
sindningsproducenter nir foreldsningar, utbildningar och samréad for allménheten blev digitala istéllet
for fysiska som en foljd av restriktioner. Generellt har ett stort fokus under aret varit att pa olika sétt
stotta verksamheterna att hitta nya sitt att né sina malgrupper digitalt.
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Ett viktigt steg pa vigen mot vassare digital kommunikation och service ér en ny webbplats. Under
aret lades grunden for Harryda kommuns nya webb, ett projekt som fétt skjutas fram pa grund av
pandemin men som nu kunde komma igéng. En forstudie som pekar ut inriktningen arbetades fram av
kommunikationsenheten i samarbete med extern konsult genom workshops, intervjuer och
sammanstillning av besoksstatistik. Malsdttningen kan sammanfattas till en modern och tillgénglig
servicewebb. Digitala tjdnster ska fa en framtrddande roll och tydliga och inbjudande texter ska guida
besokaren rétt. En ny webbplats dr en viktig pusselbit i kommunens arbete mot att bli en
serviceorganisation och arbetet med webben gors i samarbete med flera delar av forvaltningen dér
kontaktcenter, webbredaktorer och enheten for digital utveckling ar viktiga aktorer.

Insatser for att fortsitta utveckla Harryda kommun som en kommunikativ organisationen,
genomfordes under aret. Utbildningen “effektiv kommunikation” hélls for medarbetare i kommunens
stodfunktioner, med syftet att stdrka den kommunikativa kompetensen hos de som stottar chefer och
politiker. Utbildningens innehall byggde pé den utbildning som alla chefer gick 2019-2020, men
anpassades for stodfunktionerna. Ett annat exempel inom omrédet ar fortsatt arbete med att ta fram
riktlinjer och manualer, bland annat pa omrédet film och rorlig bild vilket efterfragats av verksamheter
som sjdlva anvinder film i kommunikationen med sina mélgrupper. P4 kommunens intranit Ida, finns
nu bade “tips och trix” samt manualer for text- och syntolkning av film.

Négra andra exempel pa stdrre kommunikationsinsatser 2021:

o Massetjdrnsdialogen: Néar Harryda kommun genomforde den forsta digitala
medborgardialogen nagonsin i appen Mitt Harryda blev kommunikation en framgangsfaktor.
Texter, bilder och kartor i appen kompletterades med texter och bilder pa webb och i sociala
medier for att locka Molnlyckebor att delta. Artiklar och pressmeddelanden gav genomslag i
media och andra forum.

e  Nya moderna fastigheter: Flera storre kommunikationsinsatser gjordes i form av bade film,
artiklar och sociala medier-inldgg kring nadgra av kommunens nya, moderna fastigheter som
stod klara under aret. Fagerhultskolan i Hindés, Wallenstam arena och hallarna i MélInlycke
for truppgymnastik och trampolin dr négra exempel pa byggnader vars verksamheter och
innehall lyftes i reportage och inligg med stort genomslag som f6ljd, sett till statistik.

o Digitaliseringsinsatser inom socialtjinsten. Under aret genomfordes flera
kommunikationsinsatser kring de digitala satsningar som gjorts inom sektorns verksamheter,
till exempel inférandet av digitala las hos hemtjanstbrukare samt olika testprojekt som
trygghetssensorer och mobil rontgen.

o Kriskommunikation: Vid sidan av covid-19 intraffade nigra storre hindelser under aret som
ocksa kravde snabba insatser i form av kriskommunikation. Bland annat ett sabotage mot
Révlanda vattenverk med konsekvensen att Hindasborna fick koka sitt vatten under flera
dagar. Ett annat exempel 4r sommarens anlagda brand pa Landvetterskolan. I bada fallen var
mediabevakningen intensiv och informationsbehovet stort.

o Kommunikationsinsatserna kring Sveriges bdsta skola forstarktes; en konkret plan togs fram
och under éret har bade den interna och den externa kommunikationen tagit fart. Mélbilden ar
okad kidnnedom, inspiration och information till de manga malgrupper som berérs och ar
intresserade av utvecklingen inom skolan.

e Nya forhdllningssdtt: Under aret antogs kommunens nya forhallningssatt. Artiklar,
informationssidor, presentationsmaterial och reportage kring goda exempel ar nagra delar i det
interna kommunikationspaket som togs fram och dér insatser genomfordes i omgangar under
aret for att implementera och forankra forhallningssatten.

Kommunikationsenheten genomfor 16pande méitningar kring specifika kommunikationsinsatser, bland
annat undersoks antalet "klick" pé en viss artikel pa webbplatsen, spridning av inldgg pa sociala
medier samt rackvidd for pressmeddelanden.

2021 genomfordes for forsta gangen en utbyggd serviceundersékning dér tillgédnglighet pa telefon och
mail kompletterades med en undersdkning kring att hitta viss information pa kommunens webbplats
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samt hur snabbt det gér att 4 svar pa frdgor via kommunens Facebook. Gillande webbsidan visar
resultatet att det i de flesta fall var latt eller mycket 14tt att hitta information men att letandet “blir mer
omfattande i vissa fall”. Detta resultat ska analyseras och &r ett bra underlag i arbetet med utveckling
av ny webbplats.

1.6.4 Agenda 2030

Nulége i Hirryda kommun

Hérryda kommun har goda forutséttningar for att ta tidten och bidra till en hallbar utveckling i
regionen. Kommunens storstadsnéra ldge och bra forbindelser samt en hogutbildad befolkning med
hog sjéalviorsorjningsgrad ger goda forutséttningar. Harryda kommun har Sveriges nést bésta
niringslivsklimat, hog sysselsittning och véletablerade samarbeten med lokala foretag.

Kommunens storstadsnéra ldge och bra forbindelser samt en hdgutbildad befolkning med hog
sjalvforsorjningsgrad ger goda forutsittningar. 2021 hade Harryda kommun Sveriges nést bista
néringslivsklimat, kommunen har dessutom hog sysselsittning och viletablerade samarbeten med
lokala foretag.

Trots goda forutsattningar finns utmaningar av olika slag bland annat vad géller den sociala
héllbarhetsdimensionen. Pa flera omraden sker en positiv utveckling men det finns skillnader mellan
olika grupper av befolkningen. Bland annat skiljer sig valdeltagande, upplevelse av trygghet,
inflytande och tillit mellan olika orter i kommunen. Forutsittningarna skiljer sig en del mellan de
storre titorterna och landsbygden. Utdver detta syns ocksé skillnader mellan kvinnor och mén, flickor
och pojkar bland annat vad géller fragor som ror utbildning, inkomst, mojlighet till inflytande och
psykisk hélsa.

Pa milj6- och klimatomradet finns positiva trender men ocksa utmaningar i Harryda kommun.
Utsldppen av vixthusgaser minskar men inte tillrdckligt fort. Odlingslandskapet som é&r viktigt for
manga arter minskar. Andelen av kommunens totala yta som utgors av skyddad natur &r knappt fyra
procent. En attondel av sjoar och vattendrag har god ekologisk status.

Nuléget i Harryda kommun f6ljs utifrén ett antal indikatorer som ar framtagna nationellt for att f6lja
maluppfyllelsen av de globala malen inom Agenda 2030. Dessa indikatorer kompletteras med
regionala och lokala data for att ge en mer fordjupad bild.

Kommunen placerar sig pa sjétte plats totalt i en ranking av kommuners lokala maluppfyllelse av de
globala mélen, pa fjarde plats inom kategorin storstadskommuner. Rankingen bygger pa ett antal av de
nationellt framtagna indikatorerna och &r sammanstilld av tidningen Dagens Samhélle. Rankingen
visar att kommunens strategiska ldge nira en storstad och dess socioekonomiska forutséttningar ger
goda fOrutsittningar.

Inom miljo- och klimatomradet gors varje ar en ranking av Sveriges samtliga kommuner av tidningen
Aktuell héallbarhet. Harryda kommun placerade sig 2019 pa plats 31 men tappade till plats 145 under
2020. Enkéten @ndras delvis frén &r till &r och under 2020 6kade svarsfrekvensen kraftigt vilket 6kade
konkurrensen och paverkade kommunens resultat. Rankingresultatet visar pa ett antal
utvecklingsomradden dar kommunen kan stirka miljo- och klimatarbetet ytterligare bland annat vad
giller kravstéllning vid upphandling, att arbetet ska omfatta hela kommunkoncernen och
systematisering av klimathdnsyn och ekosystemtjénster i planprocessen.

Overgripande process och struktur for arbetet med Agenda 2030

Arbetet med Agenda 2030 &r ett langsiktigt prioriterat omrade. I december 2019 antog
kommunfullmiktige Strategisk plan for Agenda 2030. Planen pekar ut fyra insatsomraden dér sarskilt
fokus ska ldggas; fossilfri kommun, psykisk hélsa, biologisk mangfald och ungas delaktighet.

Arbetet med att ta fram ett hallbarhetsstrategiskt program har fortsatt under aret. Programmet ska ha
ett langsiktigt tidsperspektiv och vara styrande for hela kommunkoncernen. Fokus i &r har framforallt
varit att fora samtal med kommunens olika rdd, ungdomar, foéretag och foreningar for att samla in
medskick om programmets innehall.
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Gruppen Forum for héllbar utveckling har fortsatt sitt arbete under aret. Gruppen utgdr en plattform
for det samlade hallbarhetsarbetet i forvaltningen samt ett forum for informationsutbyte, samverkan
over sektorsgranser och spridning av goda exempel. Under aret har gruppen behandlat teman som
bland annat ungas delaktighet, néringsliv och civilsamhalle.

Gemensamt miljoarbete

Strukturen for det interna miljoarbetet r integrerat i styrmodellen genom att varje sektor gor arsvisa
miljoataganden och foljer upp dessa i ordinarie uppfoljning. Det kompletteras av en checklista for att
sékerstélla att alla delar inom miljdomradet hanteras. Arbetet utgar ifrdn Harryda kommuns
miljopolicy. Arbetet behover utvecklas ytterligare, bland annat for att tydliggora vad som forvéntas av
respektive verksamhet.

Sektorn for teknik och forvaltningsstdd dr miljodiplomerade och genomgar en arlig miljorevision,
vilket sékerstéller ett gott miljoarbete och systematiskt forbéttringsarbete i alla kommunens
verksamheter. Stddservice och Maltidsservice fortsétter arbetet med att fasa ut plastartiklar. Dock har
pandemin inneburit att behovet av engangsmaterial har 6kat. Under aret har Maltidsservice tagit fram
en plan for hur dessa ska fasas ut. Mark och anldggning fortsétter arbetet med att minska &tgangen av
gummigranulat och under aret koptes inget nytt in. Férdndrade plogningsrutiner och omldggning av
underlag dr orsaken till minskningen. Samtliga nyanstillda inom sektorn genomgér en digital
grundldggande miljoutbildning. Sektorn har ocksa fortsatt arbetet kring Giftfri kommun. Under éaret
har flera kemikalier fasats ut eller byts ut mot mer miljovénliga varianter. Andelen miljomarkta
kemikalier har 6kat med cirka 50 procent och antalet kemikalier pa den sa kallade PRIO-listan for
utfasning har minskat med drygt 60 procent.

Urval av forvaltningens arbete och aktuell data utifrin prioriterade insatsomriden inom
Agenda 2030:

Psykisk hiilsa

Under éret reviderades den lokala handlingsplanen for psykisk hilsa och ett forslag till ny lokal
handlingsplan for suicidprevention har arbetats fram. Planerna &r kommund&vergripande och foljer
motsvarande regionala handlingsplaners struktur med mal och insatser. Kunskapshdjande insatser i
form av foreldsningar har arrangerats med psykisk hélsa och suicid som tema. Foreldsningarna har haft
olika malgrupper s& som vardnadshavare till yngre barn och tonéringar, gymnasieelever, anhoriga och
till kommuninvénare i allménhet. Eftersom flera av foreldsningarna genomfordes digitalt fick vissa en
mycket stor spridning. Néarmare 2000 personer deltog. Néagra foreldsningar fanns ocksa tillgidngliga pa
hemsidan och for elever pd Hulebick att kunna ses i efterhand.

Pandemin har paverkat forutsittningarna for de tva verktygen som kommunen arbetar med for att
forebygga, upptécka och atgérda psykisk ohdlsa; MHFA och YAM. Kurser med metoden Mental
Health First Aid (MHFA) fick stéllas in helt under varen men kunde genomforas vid ett tillfille under
hosten. Aven YAM-kurser (Youth Aware of Mental health) stilldes in helt under varen. Under hosten
kunde den dock erbjudas pa tre av kommunens grundskolor enligt plan.

I samband med att skolor och métesplatser for unga stangde ned pa grund av pandemin under hosten
2020, paborjades planerna att starta en chatt dar unga ges mojlighet att kommunicera anonymt med
faltsekreterare kring fragor som &r angeldgna for dem. Chatten startade i borjan av sommaren 2021
och samtalen har framforallt rort psykisk hélsa och fragor kring identitet.

Ungas delaktighet

Kommunens arbete for att stirka ungas delaktighet och inflytande har utvecklats under aret. Utifran
den grundstruktur som finns for klassrad, elevrad, programrad och Hulerad, har ungdomsrédets arbete
utvecklats ytterligare. For att ge mojlighet till fordjupning i vissa fragor har ungdomsréadet bildat
arbetsgrupper med teman som exempelvis klimat och psykisk hilsa.

Under hosten 2020 genomfordes undersdkningen lokal uppfoljning av ungdomspolitiken (LUPP)
bland elever i drskurs étta i grundskolan och arskurs 2 pa gymnasiet. Resultatet visar bland annat att
andelen i arskurs 8 som vill vara med och paverka i frigor som rér den egna kommunen har 6kat
sedan tidigare undersokning. Andelen unga med fortroende for vuxna i allménhet &r nagot hogre i
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Hérryda kommun jamfort med 6vriga deltagande kommuner 1 Goteborgsregionen. Resultatet har under
aret presenterats for samtliga sektorsledningar, for olika verksamheter samt for politiker inom
valfardsndmnden. Syftet ar att resultatet ska utgora ett underlag for prioriteringar och beslut.
Ungdomsradet har ansvarat for en workshop utifrdn LUPP-resultatet dar ungdomar frén grundskola
och gymnasium tillsammans med politiker diskuterade teman som exempelvis hilsa och trygghet samt
inflytande och fortroende.

Fragor som ror kollektivtrafiken har ocksa varit pa ungdomsradets agenda under aret. Ungdomsradet
initierade en enkdt till skolelever fran arskurs 6 till arkurs 3 pd gymnasiet med fragor som ror
kollektivtrafiken. Resultatet har ungdomsradet dérefter kommunicerat till Vésttrafik. Dialogen med
Visttrafik fortsatter under 2022. Ungdomsradet har under aret dven varit involverade i arbetet med
oversiktsplanen.

Arbetet med implementering av barnréttsperspektivet fortsétter. Bland annat har ytterligare kompetens
tillkommit, en kommundvergripande arbetsgrupp har bildats och en trearsplan har tagits fram for hur
arbetet ska genomforas. Alla sektorsledningar och ett flertal andra arbetsgrupper i kommunen samt
fortroendevalda politiker har fatt utbildning inom omradet. En mall f6r barnkonsekvensanalys har
tagits fram och provats vid ett par tillfallen.

For tredje aret i rad genomfordes projektet Tillsammans for Agenda 2030. Atta klasser fran tvé av
kommunens grundskolor deltog i projektet och fick mojlighet att fordjupa sig i de sex medverkande
foretagens héllbarhetsarbete och foresla forbattringsinsatser. Elevernas arbete var mycket uppskattat
av foretagen som deltog.

Ungdomar har ocksé involverats i arbetet med det hallbarhetsstrategiska programmet. Dialoger har
forts med ungdomsradet, FN-gruppen pad Hulebiacksgymnasiet och genom ett enkétutskick till elever
pa Hulebdcksgymnasiet.

Fossilfri kommun 2030

Hérryda kommun arbetar for att bli en fossiloberoende kommun till 2030 och bidrar till en
fossiloberoende region till 2030 inom ramen for den regionala kraftsamlingen Klimat 2030. Under
aret togs beslut om en handlingsplan for fossiloberoende forvaltning med syfte att minska utslédppen
frdn kommunens verksamheter. Planen innebér bland annat att behovet av transporter och resor ska
minska och fossilt brinsle ska bytas ut. En 6versyn av mojligheten till elektrifiering av fordonsflottan
har genomforts under aret.

Forvaltningen har beslutat att infora cirkuldra mébelfloden for att minska nyink6p, utslapp och avfall.
En forstudie har gjorts med fokus pé att fa till en sammanhéllen cirkuldr mobelhantering. Det innebéar
bland annat att besluten kring mobler flyttas fran enhetscheferna till en central mobelstrateg, att ett
arbetslag ordnar den praktiska hanteringen av mobler och att samtliga mobler ses som en gemensam
resurs. Under slutet av aret anstilldes en projektledare for att fa igdng arbetet.

Som ett led i att stdtta ndringslivet har samtal med fokus pa héllbarhet forts med foretagare 1 Barhults
foretagspark. Samtalen har bland annat utmynnat i att kommunen har initierat ett projekt kring
industriell symbios for att se 6ver mojligheten att minska utslappen och avfallet fran foretagen i
omradet. Projektet véntas starta under 2022.

Infor 2021 antog kommunen 11 olika klimatloften inom ramen for Klimat 2030, déribland att infora
cirkuldra mobelfloden, anta en klimatstyrande resepolicy, delta i Cykelfrimjandets kommunvelometer,
minska inkdpen av fossilbaserade engédngsprodukter och att installera solenergi i storre utstrackning
vid nyprojektering, renovering och takbyten. Under aret genomfordes nio av 11 klimatloften. 2022
kommer Hérryda kommun fortsatt vara med i satsningen och har antagit nio klimatléften varav 16ftet
om att ta fram en laddplan for kommunen é&r ny for aret.

Biologisk mangfald

Under aret har pollineringsprojektet i Rdvlanda fortgatt, med fokus pé att forbéttra forutséttningarna
for vilda pollinatorer genom bland annat rojning och slatter. Kontakt har tagits med markégare i
omrade for att undersoka mojligheten att utdka projektet till fler platser. Kommunen arbetar ocksa med
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uppdatering av naturvardsplanen. Som en del i det arbetet har en kartldggning av generella
biotopskydd féardigstillts under aret.

Under éret har en kartldggning av vatmarker genomforts i samverkan med Naturskyddsforeningen.
Kartldggningen kommer att fungera som underlag for 6versiktsplanen och pekar ut 37
vatmarksomréden som lampar sig for restaurering, vilket kan bidra till biologisk méngfald, minskad
risk for 6versvimning nedstroms samt fordrdjer vattenavrinning vilket ger dkad tillgéng till rent
grundvatten.

Inventeringar av flodpérlmussla och skyddsvirda triad har genomforts under aret. Musslan har
upptéckts pa flera strackor i Molndalsén vilket innebér att storre hdnsyn behover tas vid paverkan pa
an i exempelvis detaljplaner. Inventeringen av skyddsvéarda trdd har inneburit ett uppdaterat underlag
for handldggning av detaljplaner och enskilda drenden.

Arbetet med att bekédmpa invasiva arter fortgdr. Under aret har metoder med hetvattenbekdmpning
testats och under hallbarhetsdagen i Rdvlanda fick deltagarna information fran kommunekolog och
Lénsstyrelsen om biologisk mangfald och invasiva arter.

Som en del i stadsbyggnadsstudien for Landvetter centrum har en ekosystemtjénstanalys tagits fram.
Analysen undersoker till exempel vilka varden for biologisk méngfald, sociala interaktioner och skydd
mot extremvader som behdver skyddas, stirkas, skapas eller kan tas bort i samband med utvecklingen
av omréadet.

1.6.5 Digitalisering

En dndamaélsenlig digitalisering skapar mojligheter for kommunen att inte bara méta behov fran
invénare och néringsliv, utan dven de utmaningar som kommunen star infor idag, och i framtiden.
2021 har fortsatt praglats av nya arbetssétt kopplat till pandemin diar kommunen fortsatt visat en god
formaga till omstéllning och anpassning utifran rddande forutséttningar.

2021 &r ocksa det sista aret med kommunens digitala agenda som varit vigledande i att skapa 6kad
medvetenhet om digitaliseringens mojligheter med tre vigledande principer som driver fordndring;
Systematiskt, Delaktighet och Héllbart. En 6kad medvetenhet har lett till ett 6kat engagemang och en
Okad prioritering i att utmana befintliga arbetssitt och strukturer till formén for “Digitalt forst”.

Under hosten har ett arbete paborjats att ta fram en kommungemensam riktning inom digitaliseringen.
I detta arbete &r en kommungemensam policy for digitaliseringen pabdrjad och kommer att behandlas
vidare under 2022.

Handlingsplaner for digitalisering har tagits fram for varje sektor samt en forvaltningsévergripande
handlingsplan med fokus pa grundliggande forutsittningar och stodinsatser. Overgripande har
forflyttning skett inom ménga omraden, men graden av inférandeprojekt &r forhallandevis lag. Ett 6kat
fokus pé stdd i verksamhetsutveckling med konkreta insatser sdsom intervjuer, workshops och
analyser har skapat forutsittningar for effektiva digitala processer. For att hantera specifika
fragestéllningar har riktade insatser genomforts for att bl.a. undersoka forutsittningar for digital
signering.

Samverkan dr en central del i digitaliseringen da omradet &r komplext och enskilda verksamheter och
organisationer behover hjélpas at for att driva utveckling. Inom kommunen sker samverkan genom
Forum for digital utveckling med representanter for sektorerna. Detta forum har under aret gjorts om
till ett digitalt forum. Extern samverkan sker inom regionen genom nitverket for digital utveckling pa
GR. Kommunen har dven samverkan med andra kommuner och organisationer dér vi aktivt delar med
oss det vi gor till andra genom exempelvis Deladigitalt.se.

Under 2021 har kommunen lanserat Mitt Harryda som dr kommunens medborgarapp med service
direkt i fickan till vara kommuninvénare. Mitt Harryda har laddats ner 6ver 2500 géanger. I appen kan
man i dagsldget gora allt fran att hitta aktiviteter, gora felanmaélan, f& information om badtemperatur
och dven delta och ldmna forslag och synpunkter pa omradet runt Massetjarn. Att genomfora denna
dialog genom en app pé detta sitt 4r unikt bland kommuner i Sverige.
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Kommunens satsning pé sensornitverk och sensorer har under aret skapat forutséttningar for
inhdmtning av badsensorer som visas i Mitt Harryda. Under aret har kommunens leverantor av
infrastrukturen for sensornétverket 6verlamnat ansvaret till en annan aktor vilket medfort forseningar
och utmaningar i utveckling av nya sensorer samt i arbetet med att effektivisera hanteringen av
kommunens papperskorgar.

En viktig del i1 digitaliseringen ar att mojliggora en okad sjilvstindighet for vara invanare och foretag.
Under éret har det varit ett speciellt fokus pa service och sjalvbetjaning dar fler digitala tjanster
skapats samt utokade mojligheter att folja sitt d&rende genom “mina sidor”. I ett ndra samarbete med
kontaktcenter har det ocksd mojliggjorts fler sétt att hjélpa fler till att 6ka graden av sjilvservice, vilket
ger Okat utrymme till personlig och néra service nir detta behdvs. Drygt 1200 drenden inkommer varje
vecka digitalt genom kommunens e-tjdnster. En extern utvérdering av véra e-tjénster visade pa hog
anvandarvinlighet i bade flode och forstielse. I snitt ansags over 80 procent av tjdnsterna vara
“mycket bra”.

Under aret har kommunens Chatt-bot fortsatt skapat nya sitt att komma i kontakt med kommunen och
fa hjilp att hitta ratt. Med hjilp av artificiell intelligens har Kommun-Kim under aret haft ca 4000
konversationer.

Ett viktigt steg i den digitala transformationen &r att effektivisera processer genom digital teknik. Ett
sétt att uppna detta dr genom automatisering av administrativa uppgifter genom att lata en robot utfora
dessa uppgifter. Pa sa sitt frigors tid for mer vardeskapande uppgifter och skapar en effektivare
administration som kan ske dygnet runt. Ett forsta projekt inom detta omrade har startats under aret.
Det ér fakturahantering av maltidsbestéllningar som kommer att ldmna utrymme for 6kat fokus pé
verksamhetsutveckling och effektivisera fakturahanteringen.

Pandemin har inom méanga omraden inneburit stora utmaningar for kommunens verksamheter.
Samtidigt har pandemin ocksa uppmérksammat de mojligheter som digitalisering ger. Vi har under ett
flertal ar haft verktyg for mer effektiva och flexibla motesformer men det dr genom omstillningen i
pandemin som kommunen pa riktigt har kunnat nyttja tekniken till att stidlla om och motas pé nya sétt.
Detta har inneburit att en stor del av den kommunala verksamheten inte bara kunnat fungera, utan dven
skapat forbéttringar och lardomar for en mer effektiv och hallbar arbetsmilj6. Bade interna och externa
utvarderingar har under aret pekat tydligt pa att bade medarbetare och chefer uppskattat mojligheten
till ett mer flexibelt och hallbart arbetssatt, samtidigt som en hog effektivitet har kunnat bibehéllas.

Det finns samtidigt ett stort vérde i att genom det fysiska motet skapa goda och tillitsfulla relationer
som dr en forutsittning for innovation och omstillning i den digitala transformationen.

1.6.6 Konkurrensutsittning

Vid etablering av ny kommunal verksamhet inom vard, skola och omsorg ska konkurrensutséttning
overvigas. Namnd och styrelse arbetar kontinuerligt med att prova mojligheter till alternativ drift av
verksambhet. I vissa fall kan det bli en typ av konkurrensutséttning av kommunal verksamhet och i
andra fall ett sétt att 6ka valfriheten och méngfalden.

Frén och med 2021 finns en enhet for inom socialtjanst for upphandling och avtal. Enheten har i
uppdrag att ansvara for avtalsuppfoljning géllande sektorns ramavtal, avtal for entreprenader samt
avtal inom valfrihetssystemet. Enheten ska bista vid inrdttandet av LOV samt ha det operativa ansvaret
for valfrihetssystemet inom sektorn

En anpassning till LOV och av dldreboendeplatser har paborjats. En viktig prioritering &r att forbereda
cheferna inom dldreboende vad det innebar att arbeta i en konkurrensutsatt verksamhet och med ett
nytt ersattningssystem som kommer att tillimpas fran 2022.

1.6.7 Arbetsgivarvarumarke

Under 2021 startade ett viktigt arbete inom ramen for arbetsgivarvarumérket. Det handlar om
kompetensforsorjning och marknadsforing av Harryda kommun som arbetsgivare. Det har den senaste
tiden blivit allt svarare att rekrytera vikarier till forvaltningens kdrnverksamheter. Verksamheterna ér
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beroende av att det finns en god och stabil tillgéng till vikarier. En vélbemannad organisation ér till
exempel en viktig komponent i strdvan att Hirryda kommun ska ha Sveriges bésta skola. Det har satts
ihop en projektgrupp med centrala kompetenser sé som personalspecialister, kommunikatdrer och
bemanningsplanerare som tillsammans ska utarbeta ett arshjul med aktiviteter som ska vara
aterkommande och stodja kompetensforsdrjningsprocessen. Detta arbete &r ett komplement till den
arliga strategiska kompetensforsorjningsplanen som tas fram i varje sektor och sammanstills av
personalfunktionen.

Ett annat arbete som paborjas inom ramen for arbetsgivarvarumaérket ar den chefshandledning som
personalfunktionens arbetsmiljospecialister startat under 2021. Det handlar om att stdrka cheferna i
deras ledarskap genom dialog, coaching och kollegialt larande.

1.7 Personal

Det personalpolitiska programmet (PPP) beskriver de forhallningssitt som ska genomsyra
organisationen. PPP &r uppbyggt kring tre grundperspektiv; medarbetarskap, ledarskap samt
kommunikation och samverkan. Programmet ska vara levande och det &r viktigt att alla deltar och
engagerar sig i arbetet. Utifran PPP sker ett I16pande utvecklingsarbete inom olika personalpolitiska
omréaden. PPP ska medverka till att Hirryda kommun kan uppfylla kommunstyrelsens verksamhetsmal
for medarbetare: Hiarryda kommun ska vara en bra arbetsgivare.

Medarbetarskap, kommunikation och samverkan

Personalfunktionen har under 2021 fortsatt att hantera méanga arbetsréttsliga fragor och information till
chefer och medarbetare rérande pandemin.

Medarbetarenkiten genomfordes under 2021 vilket &r en bra temperaturmaitare pa hur organisationen
mar och vad medarbetarna tycker om sin arbetsgivare. Medarbetarenkiten genomfors vartannat ar
vilket innebér att resultatet som visas nedan &r fran 2021. Resultatet fran enkéten ar positivt pa
overgripande forvaltningsniva och indexet for hallbart medarbetarengagemang har 6kat fran 79 till 80
vilket ocksé dr ett tecken pé att organisationen mar bra och har haft en positiv utveckling.

Forvaltningen féar generellt sett hdga resultat nir det géller ledarskapet. De svarande upplever att
cheferna har fortroende for dem och att de far uppskattning for sitt arbete. Medarbetarna skattar dven
samarbete och arbetsklimat hogt, likasa lika réttigheter och mojligheter. De svarande uppger att det
finns en forstaelse for hur deras arbetsuppgifter dr kopplade till sina respektive enheters uppdrag och
de upplever att arbetet 4&r meningsfullt.

Pé frdgorna som ror hot, vald, sexuella trakasserier eller trakasserier och krinkningar av annat slag sa
ar uppfattningen att forekomsten av denna typ av utsatthet har minskat sedan den forra métningen.
Diremot dr andelen upplevda hot under det senaste aret hdgre inom vissa verksamheter och enhet. Det
ar svart att sdga om den generella minskningen beror pa pandemin eller inte eftersom storre delen av
forvaltningens medarbetare trots allt har arbetat pa sina ordinarie arbetsplatser &ven under det gangna
aret.

Hilsoframjande arbete

Hérryda kommun efterstrivar att fa s mdnga medarbetare som mojligt att se vikten av att leva ett
hilsosamt liv. Genom hilsofrimjande arbete &r malet att pa sikt medverka till ett totalt battre hilsoldge
bland medarbetarna, vilket pa sikt ska leda till minskad sjukfranvaro.

Friskvardsarbetet bedrivs i huvudsak genom kommunens hélsoinspiratdrer som dr ombud i sina
respektive arbetsgrupper. Kommunen har idag ca 140 hilsoinspiratorer registrerade och dessa har
under aret erbjudits tva inspirationstraffar. En digital traff med Styrkebyrén och en fysisk traff med
professor i hélsopsykologi Magnus Lindwall. Kommunen deltar &dven i aktivitetstdvlingen
Motionsutmaningen for att uppmuntra till fysisk aktivitet. Under &ret har PausPortalen lanserats, vilket
ar en digital plattform som tillhandahaller lattillgdngliga pausgympadvningar. Detta ar ett sitt att mota
utmaningarna med att inspirera till hdlsosamma levnadsvanor nir det ar svért att tréffas.
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Sjukfranvaro

Sjukfrénvaron for aret var 7,9 procent. Det dr en minskning motsvarande 0,5 procentenheter jamfort
med 2020. Den korta frdnvaron, dag 1-14, var 3,7 procent medan den ldngre franvaron var 4,2
procent. En knapp tredjedel av sjukfrénvaron utgjordes av deltidsfranvaro. Till ndgon del finns da

medarbetare i arbete och haller kontakten med arbetsplatsen.

1.7.1 Indikatorer
Indikator/matt Uzt(g;lll Uztgilgl Uzt(ﬁl;
Hallbart medarbetarengagemang, HME
Hérryda kommun 80 79 78
Kommunledning och stédfunktioner 81 82 75
Sektor for samhdllsbyggnad 78 79 78
Sektor for teknik och forvaltningsstod 83 79 79
Sektor for utbildning, kultur och fritid 81 79 79
Sektor for socialtjinst 83 79 76
Mitt arbete dr meningsfullt
Hdrryda kommun 43 4.5 4.5
Kommunledning och stodfunktioner 4,5 4.4 4.4
Sektor for samhdllsbyggnad 4,2 4,3 4,5
Sektor for teknik och forvaltningsstéd 4,2 4,3 43
Sektor for utbildning, kultur och fritid 4,4 4,5 4,6
Sektor for socialtjcinst 4,2 44 4,5
Vi har ett bra samarbete i den arbetsgrupp jag tillhor
Hérryda kommun 4,1 4,1 4,1
Kommunledning och stédfunktioner 4.2 4.4 4.2
Sektor for samhiillsbyggnad 4,1 4,1 44
Sektor for teknik och forvaltningsstod 4,1 4,1 4
Sektor for utbildning, kultur och fritid 4,1 4,1 4,2
Sektor for socialtjinst 3,9 4 4
Sjukfranvaro, %
Hdrryda kommun 7.9 7,2 7,2
Kommunledning och stodfunktioner 3,2 3,5 2.4
Sektor for samhdllsbyggnad 5,1 4,2 7,5
Sektor for teknik och forvaltningsstod 6,7 6,1 7,1
Sektor for utbildning, kultur och fritid 7,3 6,8 6,2
Sektor for socialtjdinst 10,2 8,3 9,4
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1.8 Politiska inriktningar och uppdrag

1.8.1 Kommunfullméktiges mél och inriktningar f6r 2021

Kostnadsutvecklingen fér inte dverstiga fordndringen av skatteintéikter och statsbidrag

Uppfoljning

Nettokostnaderna stiger under 2021 lika mycket som skatter och bidrag for samma ar. Under 2021 &r
exploateringsintékter och bidrag for sjukloner hoga vilket gor att 6kningen av nettokostnaderna
jamfort med 2020 ddmpas. Med arets resultat nas malet.

1.9 Ekonomi

1.9.1 Driftredovisning

Resultatrikning Bokslut Bokslut Bokslut Budget
tkr 2021 2020 2019 2021
Taxor och avgifter 28 999 141 442 126 631 27 531
Hyror och arrenden 214 347 222 481 220212 217 599
Bidrag 11574 62 058 12 311 4 867
Fsg av verksamhet 262 215 263 676 255007 242 681
Ovriga intiikter 141 748 30974 117 361 1 686
Summa intikter 658 883 720 631 731 522 494 364
Lonekostnader m.m. 284 020 282076 271 769 280 238
K&p av huvudverksamhet 62 245 112 650 112 184 60 887
Lokalkostnader 48 534 63 925 61114 47 758
Avskrivning och internrénta 122 349 157 876 155286 129 388
Ovriga kostnader 279 298 269 496 298 885 199 292
Summa kostnader 796 446 886 023 899 238 717 563
Nettokostnader 137 563 165 392 167 716 223199
Nettobudget 223199 232022 219 820

Avvikelse 85636 66 630 52 104
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Drifttabell Bokslut Budget Avvikelse Bokslut
tkr 2021 2021 2021 2020
Kommunledning och stédfunktioner 119 555 123 696 4141 112 917
Sambhéllsbyggnad 84 880 83 681 -1 199 91 726
Teknik- och forvaltningsstod 17 586 15 822 -1 764 29 249
Slutredovisning av exploatering -84 458 0 84 458 -68 500
Nettokostnad 137 563 223199 85 636 165 392

Nettokostnaden for ndmnden uppgar till 137,6 mnkr, vilket avviker positivt med 85,6 mnkr jamfort
mot budget. | ovanstaende ingér slut- och delredovisningar av exploateringsprojekt for bland annat
Barhults foretagspark, Bjorrdd och Hindas skola. Totalt har 84,5 mnkr fran exploateringsverksamheten
forbattrat resultatet for Kommunstyrelsens verksamheter. Exklusive slutredovisningarna &r nimndens
budgetavvikelse 1,2 mnkr.

Kommunledningens éverskott beror framforallt pa tillfalligt vakanta tjanster samt att den planerade
satsningen pa att skapa en ny hemsida for kommunen ar framskjuten 1 tid.

Samhiéllsbyggnads avvikelse, exkl exploateringar, &r negativ om 1,2 mnkr. Plan och bygglov visar ett
storre underskott till f6ljd av ldgre intdkter &n budgeterat for taxor och avgifter. Under &ret har ocksa
en bokforingsteknisk justering gjorts dir kostnader flyttats fran exploateringsredovisningen till plan
och bygglov vilket medfort 6kade kostnader om 1 mnkr.

Sektorn for teknik och forvaltningsstdd redovisar ett underskott om 1,8 mnkr. Orsaken &r framst att
kommunfullméktige har fattat beslut om att godkédnna ett 6verskridande pa 15 mnkr for
underhallsatgirder pa fastigheter 2021. Overskridandet blev totalt sett 7,4 mnkr till f5ljd av
tidsforskjutningar.

1.9.2 Investeringsredovisning

Investeringstabell Bokslut Budget  Avvikelse Bokslut
tkr 2021 2021 2021 2020
Kommunledning och stédfunktioner 0 2957 2 957 21
Samhéllsbyggnad 41 833 110 947 69114 155179
Teknik- och forvaltningsstod 173 946 270316 96 370 220 706
Nettoutgift 215779 384 220 168 441 375906

Némndens utgifter for arets investeringar ar drygt 384 mnkr vilket innebér en positiv budgetavvikelse
om 168 mnkr dir merparten forklaras av tidsforskjutningar. Darfor foreslas ca 144 mnkr av
overskottet ombudgeteras till 2022. De storsta dverskotten aterfinns inom fastighet- och
trafikverksamheterna.
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1.9.3 Specificering av nettobudgetens fordndring

Specificering av nettobudgetens forindring, drift

Belopp i tkr KF 200615 Loneokn. Namnds- Loneokn. Reviderad

§117 2020 helars- beslut 2021 budget

Budget 2021 effekt 2021

Kommunledning och 126 262 433 -5 000 2001 123 696
stodfunktionerna

Samhallsbyggnad 81 452 819 0 1410 83 681

Teknik- och forvaltningsstod 11 825 129 0 3 868 15 822

Finansforvaltningen -2221970 -19 928 -4 000 -51367 -2297 265

Politisk verksamhet 12 692 0 0 0 12 692

Summa nettokostnader -1 989 739 -18 547 -9 000 -44 088 -2 061 374

Nettobudgeten har under éret har fordndrats jamfort med den budget som antogs, per sektor, 1 KF i
juni 2020. Justeringarna beror pé lonerevision for 2020-2021 samt ett beslut om att flytta resurser
mellan ndmnderna KS§328). For att stirka socialtjdnst beslutades att flytta 9 mnkr fran
kommunstyrelsens reserv till socialtjdnst och fran kommunledning flyttades 5 mnkr fran
kommundirektdrens utvecklings- och omstillningsresurs till KS reserv.

Specificering av nettobudgetens forindring, investering

KF 200615 Ombud. frin Budgetomf. Reviderad
Investering per sektor, tkr §117 bokslut 2020 konstnirlig budget 2021
Budget 2021 enligt KF §66 utsmyckning

Kommunledning och

stédfunktionerna 2 000 2279 -1322 2957
Samhéllsbyggnad 25 800 84 573 574 110 947
Teknik- och forvaltningsstod 229 050 40 588 678 270316
Summa nettoutgifter 256 850 127 440 -70 384 220

Under aret har ombudgetering med anledning av 2020 ars bokslut hojt investeringsbudgeten med 127
mnkr jamfort med vad som beslutades i KF i juni. Ombudgeteringen beror pa forseningar av beslutade
projekt. Anslaget for konstnérlig utsmyckning budgeteras av kommunledningen men vid bokslutet
kompenseras de sektorer som haft utgifter under aret med en budgetjustering som motsvarar
utgifternas storlek.
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2 Kommunledning och stodfunktioner

2.1.1 Sektorns organisation

Kommunledning bestér av kommundirektor samt forvaltningens tre stodfunktioner Ekonomi och
upphandling, Personal samt Utveckling. Kommundirektdren ansvarar for och utdvar styrning och
ledning av den samlade forvaltningen. Stodfunktionernas uppdrag ér att leda, samordna samt stddja
inom respektive ansvarsomraden. I detta ingar att ansvara for och driva utveckling inom prioriterade
omréden.

2.1.2 Politiska inriktningar och uppdrag

Kommunfullmdktiges mal och inriktningar f6r 2021

* All verksamhet ska bedrivas med hog kostnadseffektivitet
» Kommunens processer ska vara effektiva och klara hog service till ritt kostnad

Uppfoljning

Befintliga mitningar indikerar att verksamheterna inom stodfunktionerna bedrivs med hog
kostnadseffektivitet och chefsenkéten indikerar att processerna dr funktionella och att servicen ligger
pa en hog niva.

2.1.3 Ekonomi

Driftredovisning
Resultatrikning Bokslut Bokslut Bokslut Budget
tkr 2021 2020 2019 2021
Taxor och avgifter 119 1 2 0
Hyror och arrenden 399 250 509 1186
Bidrag 3 468 2 160 3663 1315
Fsg av verksamhet 8 684 6 994 2 440 2 540
Ovriga intikter 46 49 266 50
Summa intéikter 12 716 9454 6 880 5091
Lonekostnader m.m. 68 367 60 143 53 885 63 760
Kop av huvudverksamhet 28 655 28 562 26 920 28 630
Lokalkostnader 3 240 3430 3199 3438
Avskrivning och internrédnta 16 51 56 62
Ovriga kostnader 31994 30 184 29 545 32 897
Summa kostnader 132272 122 370 113 605 128 787
Nettokostnader 119 556 112 916 106 725 123 696
Nettobudget 123 696 117 502 110432 123 696
Avvikelse 4140 4 586 3707
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Drifttabell Bokslut Budget Avvikelse Bokslut

tkr 2021 2021 2021

2020

Ledning 39707 41 940 2233 38102
Ekonomi och upphandling 19 985 18 327 -1 658 15796
Personal 28 968 29418 450 26 625
Utvecklingsfunktionen 30 896 34011 3115 32393

Nettokostnad 119 556 123 696 4140 112 916

Kommunledning och stddfunktionerna redovisar en nettokostnad pa 119,6 mnkr vilket innebér en
positiv budgetavvikelse med 4,1 mnkr. Orsaken ar bland annat tillfalligt vakanta tjénster och att den
planerade satsningen pa att skapa ny hemsida for kommunen &r framskjuten i tid.

Overskottet inom ledning med 2,2 mnkr beror frimst pa dterbetalning av pensionsmedel (1,5 mnkr)
frdn Raddningstjanstférbundet i kombination med lagre medlemsavgift 4n budgeterat. En motsvarande
aterbetalning kommer att goras ar 2022 men med ett lagre belopp. Vidare har kommundirektorens
utvecklings- och omstéllningsresurs inte anvénts fullt ut.

Ekonomi och upphandling redovisar en negativ budgetavvikelse med 1,7 mnkr. Underskottet &r i
huvudsak en f6ljd av tillkommande kostnader for projekt sdsom uppgradering av ekonomisystemet
som bland annat inneburit en uppdaterad kodplan for kommunen samt pagaende forédndringsprojekt
inom inkdp och upphandling.

For personalfunktionen redovisas ett 6verskott med 0,4 mnkr. Det centrala anslaget for
kompetensutveckling har inte anvénts fullt ut och tjanstledigheter har inneburit 14gre
personalkostnader. Budgeten for facklig verksamhet har dock &verskridits.

Utvecklingsfunktionens overskott pd 3,1 mnkr forklaras framst av att den planerade satsningen pa att
skapa ny hemsida for kommunen ar framskjuten i tid. Dessutom har personalkostnaderna blivit lagre
till £61jd av tillfalligt vakanta tjénster och sjukfranvaro.

De totala intéikterna for kommunledning och stodfunktionerna ar knappt 35 procent hogre 4n
foregéende ar. Bemanningsenheten ger service at fler verksamheter vilket har inneburit hdgre intékter
frdn exempelvis stiddservice och grundskola. Dessutom har viss personal inom kommunikation under
aret finansierats av andra verksambheter, t.ex. gymnasiet, genom internfakturering.

Kostnaderna har 6kat med atta procent jamfort med ar 2020 vilket ocksa hanger samman med att
bemanningsenhetens verksamhet har utokats. Vidare har nagra tjanster inom kommunikation
finansierats av andra verksamheter enligt ovan. Vissa tjdnster som varit vakanta under delar av
foregdende &r har ocksa tillsatts, vilket inneburit hogre personalkostnader.

Investeringsredovisning

Investeringstabell Bokslut Budget  Avvikelse Bokslut

tkr 2021 2021 2021

2020

Ledning 0 2 878 2878
Utveckling 0 79 79

0
21

Nettoutgift 0 2957 2957

21

For sektorns investeringar redovisas ett dverskott pa 3,0 mnkr. Lagre utgifter for konstnéarlig
utsmyckning forklarar i stort sett hela 6verskottet. Detta beror bland annat pé att ett pagédende projekt
har bromsats och minskat i omfattning samt att ett projekt &nnu inte har slutfakturerats. Dessutom
fordelades/planerades inte heller hela budgeten for konsten vilket ocksa forklarar en del av 6verskottet.

Investeringar for konstnérlig utsmyckning bokfors pa framfor allt samhillsbyggnad och teknik och
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forvaltningsstod dir motsvarande budget flyttas frin kommunledning vid &rets slut. Arets utgifter for
konstnérlig utsmyckning uppgér till 1,3 mnkr.

Overskottet pa 0,1 mnkr inom utvecklingsfunktionen beror p4 att det resterande anslaget for e-arkiv
inte har anvénts under éret.

2.2 Ekonomi och upphandling

2.2.1 Grunduppdrag och analys

Grunduppdrag

Grunduppdraget &r att vara kommunens samlade enhet for ekonomi- och upphandlingsfragor. I
uppdraget ingar att stddja kommunstyrelse/vélfirdsndmnd och forvaltningen i ekonomiska fragor och
hantera kommunens samtliga kund- och leverantorsfakturor. Funktionen upprittar ménadsrapporter,
bokslut samt sammanstiller kommunens forvaltningsberéttelse och budget. Funktionen hanterar alla
kommungemensamma ramavtal samt ramavtal som ar specifika for sektor for socialtjédnst samt
utbildning och kultur. Aven kommunens forsikringar samordnas av funktionen.

Informationstal
Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut
2018 2019 2020 2021
Antal leverantorsfakturor 64 829 60 140 56 585 52 150
Varav elektroniska 32 002 39 540 42 528 42 135
Antal kundfakturor 108 051 104 051 101 826 57 344
Ekonomiska rapporter till KS/VFN 6 6 6 6

Fran och med 2021 ingdr inte VA/Avfallsverksamhetens fakturor.

Uppfdljning av grunduppdrag

De mitningar som gjorts under slutet av 2021 indikerar pé en fortsatt hog legitimitet bland
organisationens chefer. Ekonomisystemet har uppgraderats och en mera modern kodplan har
implementerats. Det padgaende uppdraget med att arbeta med strategiskt inkop fortsétter och
kommer forhoppningsvis att leda till en tydligare inkdpsorganisation

2.2.2 Ekonomi

Bokslut Budget Avvikelse Bokslut
Ekonomi och upphandling 2021 2021 2021 2020
Intékt 1094 582 512 1088
Kostnad 21078 18 909 -2169 16 883
Netto 19 984 18 327 -1 657 15795

Underskottet pa 1,7 mnkr forklaras av tillkommande kostnader for projekt. Exempelvis uppgradering
av ekonomisystemet som bland annat inneburit en uppdaterad kodplan for kommunen.
Foréndringsprojekt har ocksa fortgétt inom omradena inkdp och upphandling. Samtidigt har
personalkostnaderna blivit ligre vilket framfor allt beror pa tillfilligt vakanta tjinster. Overskottet pa
intdktssidan forklaras framst av ej budgeterad forséljning av ekonomi- och upphandlingstjanster till
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kommunala bolag inom koncernen.

Kostnaderna dr 4,2 mnkr hogre dn foregdende ar vilket till viss del dr en foljd av projekten som
beskrivits ovan. Aven personalkostnaderna dr hogre dn ar 2020 vilket, forutom 16nedkningar enligt
plan, beror pé att tjédnsterna varit tillsatta i storre utstrickning &n foregéende ar.

2.3 Personal

2.3.1 Grunduppdrag och analys

Grunduppdrag

Personalfunktionen dr kommunens centrala resurs for personalfragor. Huvuduppgifterna ar att genom
ett konsultativt arbetssitt stodja chefer i personalfragor. Funktionen ska se till att kommunen som
arbetsgivare foljer lagar, avtal och policys inom omradet, samt foljer upp och kontrollerar bland annat
sjukfranvaron. Funktionen arbetar 4&ven med strategiska personalfragor som ledarutveckling,
arbetsgivarvarumérket och kompetensforsorjning. Till arbetsuppgifterna hor &ven kommuncentrala
forhandlingar och samordning av lonedversynen i kommunen. Funktionen ansvarar for all
lonehantering, pensionshantering och personalstatistik av olika slag. Funktionen arbetar &ven med att
forebygga ohélsa, genom att arbeta med verksamhetsutveckling och arbetslagsutveckling samt med
rehabilitering av medarbetare. Kommunens gemensamma bemanningsenhet ér placerad inom
personalfunktionen.

Informationstal
Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut
2018 2019 2020 2021
Antal 16neutbetalningar per ar 54 174 50 805 49 985 49 391
Antal tillsvidareanstillda 2 899 2 854 2 848 2 857
Antal visstidsanstéllda 351 346 328 323

Uppfdljning av grunduppdrag

Personalfunktionens arbete under 2021 har framst préiglats av fragor och uppgifter rorande
pandemin. Funktionen hade under forsta halvaret uppdrag att tillhandahalla Covid-tester till
medarbetare med milda symptom, i syfte att sdkra bemanningen. Personalfunktionen har dven haft
en central roll i att tolka regler och restriktioner samt att sprida information och riktlinjer kopplat till
pandemin. Personalfunktionen arbetar dven aktivt med forebyggande och hélsofrdmjande arbete
genom t.ex. samtal och insatser i grupper. Loneenheten har fortsatt arbetet med att utveckla de
l6neadministrativa processerna exempelvis genom e-tjanster. Kommunens bemanningsenhet har
haft ett svart uppdrag i att sdkra bemanningen i forvaltningen dé det dr svarare &n pa ldnge att
rekrytera vikarier till verksamheterna. Bemanningsenheten utifran ett strategiskt perspektiv arbetat
med bland annat samplanering vilket ar ett sitt att optimera bemanning. OSA-enheten har utvecklat
arbetet kring chefshandledning och ar regelbundet ute i forvaltningens ledningsgrupper for att
utveckla gruppernas ledarskap. Personalenheten har fatt en utokad samradande roll gentemot alla
chefer i forvaltningen dé chefernas kontinuerliga arbete har fatt ett tydligare arbetsréttsligt
perspektiv.
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2.3.2 Ekonomi

Bokslut Budget Avvikelse Bokslut
Personal 2021 2021 2021 2020
Intakt 8 581 1958 6 623 6 486
Kostnad 37 549 31376 -6 173 33111
Netto 28 968 29 418 450 26 625

Personalfunktionen redovisar en positiv budgetavvikelse med knappt 0,5 mnkr. Det forekommer bade
positiva och negativa avvikelser inom funktionen. Det centrala anslaget for kompetensutveckling har
inte anvénts fullt ut vilket innebér ett 6verskott med 1,0 mnkr. Personalkostnaderna for enheterna
personal och l6ner har blivit lagre 4n budgeterat till f61jd av tjanstledigheter. Den fackliga
verksamheten har overskridit budget med 0,7 mnkr. Underskottet beror framst pa hogt uttag av facklig
tid jamfort med budget, delvis till f6ljd av covid-19 som inneburit fler fackliga méten. Dessutom har
ett engangsbelopp pa 0,75 mnkr som inte varit budgeterat betalats ut till Hirryda kommuns kultur- och
idrottsforening enligt KF beslut.

Avvikelserna bedoms i huvudsak vara av engangskaraktir men de fackliga kostnaderna berdknas
Overstiga budget dven ar 2022.

De totala kostnaderna dr hogre jamfort med foregdende ér vilket bland annat &r en f6ljd av att
bemanningsenhetens uppdrag har utdkats for att serva fler verksamheter samt att det centrala anslaget
for kompetensutveckling har anvénts i hogre utstrackning &n ar 2020.

2.4 Utvecklingsfunktion

2.4.1 Grunduppdrag och analys

Grunduppdrag

Utvecklingsfunktionen innehaller enheterna Kansli, Kommunikation, Néringsliv samt Digital
utveckling. Dessutom finns ansvaret for processledning och samordning for kvalitetsarbete och
Agenda 2030, inklusive folkhélsa och milj6, inom funktionen.

Kanslienheten ansvarar for stéd och service till den politiska organisationen genom bland annat
sekreterarskap for kommunfullmaktige, kommunstyrelsen, nimnder med mera. Enheten ansvarar dven
for diarium, drendehantering, centralarkiv, genomforande av allminna val samt konsultation och
utbildning i juridiska fragor till forvaltningen.

Arbetet med att utveckla kommunikation i forvaltningen leds och samordnas av
kommunikationsenheten. Enheten ansvarar dven for grafisk profil, kommunens hemsida, annonsering,
trycksaker, kriskommunikation samt stodjer respektive verksamhet med kommunikationsplanering.

Niéringslivsenhetens arbete har fokus pé att Harryda ska vara Sveriges bésta néringslivskommun.
Foretagslotsen arbetar med att i ndra dialog med befintliga och nytillkommande foretag i kommunen
underlétta och forbéattra kontakten med kommunen. For att sékerstélla en positiv utveckling av
kommunens kommersiella centrum arbetar platsutvecklaren tillsammans med fastighetségare,
niringsidkare och dvriga forvaltningen. Besoksnéringsutvecklaren arbetar med att utveckla Réda sateri
till en modern och levande séterimiljo enligt den av fullméktige beslutade inriktningen. Den
kommunala energi- och klimatrddgivningen finns tillgénglig for foretag, organisationer och
privatpersoner, verksamheten bedrivs genom ett samarbetsavtal med Boras Stad och &r finansierad av
Energimyndigheten.
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Enheten for digital utveckling leder och samordnar arbetet med digitalisering. Den digitala agendan
med huvudrubriken "digitalt forst" anger inriktning och principer som ar vigledande for arbetet.
Kopplat till den digitala agendan finns en foérvaltningsgemensam handlingsplan med konkreta
atgérder.

Forvaltningens gemensamma kvalitetsarbete leds och samordnas via utvecklingsfunktionen. Arbetet
med att utveckla kommunen som serviceorganisation samordnas ocksa via utvecklingsfunktionen.

Arbetet med Agenda 2030 leds och samordnas av ett sdrskilt team med olika kompetenser inom
omradena miljo, folkhdlsa och hallbar utveckling. Teamets uppgift ar att leda genomforandet av den
strategiska plan som ligger till grund for arbetet med Agenda 2030. Dessutom ansvarar teamet for det
strategiska arbetet med folkhélsa, bland annat samverkan och avtal med hélso- och sjukvarden kring
folkhilsoinsatser samt for samordning av det interna miljdarbetet i forvaltningen.

Uppfoljning av grunduppdrag

Utvecklingsfunktionen har arbetat utifran grunduppdraget och politiska mal, inriktningar och
prioriteringar for respektive omrade. I kapitlet om kommungemensamma omraden redovisas det
kommundvergripande arbetet inom Néringsliv, Kommunikation, Digitalisering, Agenda 2030 samt
uppdraget om att utveckla kommunen som serviceorganisation. Arbetet med Rada Sateri beskrivs
under mélet om att skapa politisk styrning av arbetet med Réda Séiteri. Redovisningen nedan
kompletterar med ytterligare information om utférandet av Utvecklingsfunktionens grunduppdrag.

Kanslienheten har under 2021 haft fokus pa stod och service till forvaltningen och den politiska
organisationen. Under &ret har kansliet bland annat infort en fast teknisk 16sning for distansmdten i
lokalen Radasjon, digital justering av ordférandebeslut, nya e-tjanster for inlimnande av motioner,
interpellationer och fragor, samt e-tjinst for avsdgelse av politiska uppdrag. Kansliet har dven
arbetat med inforskaffande av ett webbdiarium, nya kommungemensamma mallar, samt digital
hantering av kallelser till valfardsndmndens myndighetsutskott. Dessa kommer att implementeras
under varen. Under &ret har kansliet ocksé arbetat med en digital utbildning féor kommunanstillda,
I allménhetens tjanst”, som kommer att fardigstéllas under varen 2022. Kansliet foljer &ven ny
lagstiftning och myndighetsrekommendationer med anledning av pandemin, och har i samverkan
med sektorerna tagit fram beslutsunderlag och interna riktlinjer.

For att folja upp stodet fran kanslienheten och kommunikationsenheten har forvaltningens chefer tre
arirad i en enkat, fatt tycka till om enheternas service, tiden det tar att fa hjélp, bemotande och
kvaliteten pa det som enheterna utfor. Atgérder for att forbéttra chefernas upplevelse har genomforts
arligen vilket markes i en forbattring 2020. 2021 var resultatet dock nagot lagre om &n pa en fortsatt
hég niva inom de flesta frigeomraden. Resultatet for bemotande var exempelvis 4,2/5 for
kommunikationsenheten och 4,6/5 for kanslienheten. (4,6 respektive 4,7 2020) Léagst resultat far
kommunikation pa fragan tiden det tar att fa hjilp, 3,9/5. Kanslienhetens siffra &r 4,3/5. En
preliminir analys av resultatet pekar mot att de omstéllningar som bada enheterna behdvt gora
under pandemin, tillsammans med att chefernas behov av snabbt stod kan ha 6kat av samma skal,
bidrar till ett nagot forsdmrat resultat.

Energi- och klimatradgivning sker sedan i 2020 genom ett samarbetsavtal med Boras Stad, efter
beslut i kommunstyrelsen. Radgivningen &r helt finansierad via Energimyndigheten. Energi- och
klimatraddgivaren har haft 95 rddgivningstillféllen till invanare och foretag.

2.4.2 Politiska inriktningar och uppdrag

Kommunfullméktiges mal och inriktningar for 2021

* Kommunstyrelsen ska sikerstélla att det finns politisk styrning och uppfoljning for att uppna den av
kommunfullméktige beslutade utvecklingsstrategin for Rada Sateri
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Uppfoljning

Kommunstyrelsen beslutade i november 2020 att tillsétta en politisk styrgrupp for Rada Sateri.
Styrgruppen utgdrs av kommunalraden; Per Vorberg, Maria Kornevik Jakobsson och Patrik Linde.
Kommunstyrelsen gav vid samma tillfélle 4ven forvaltningen i uppdrag att gora en total genomlysning
av helheten kring Rada Séteri.

I september presenterades genomlysningen och en helhetsbild av Rada Séateri for kommunstyrelsen,
dels genom en muntlig information vid sammantréde, dels genom besok pa plats pa Rada Sateri for

kommunstyrelsens ledamoter. I september beslutade kommunstyrelsen om investeringsmedel {or att
renovera mangardsbyggnaden pa Rada Sateri for att mojliggora restaurangverksamhet.

Den politiska styrgruppen foljde arbetet med genomlysningen och foljer nu kontinuerligt arbetet med
investeringsprojektet i mangéardsbyggnaden liksom 6vrig utveckling av omréadet. Den av
kommunfullmiktige beslutade inriktningen for Réda Siteri dr vigledande for arbetet. Styrgruppen har
manatliga moten, far information om hur arbetet utvecklas samt ger forvaltningen vigledning i
tolkning av den beslutade inriktningen. Fragor av storre vikt forelaggs kommunstyrelsen for beslut.

Réda Sateri utvecklas i enlighet med inriktningsdokumentet. I park och trddgérd har flera nya
motesplatser skapats for picknick och vila samt nya planteringar for en starkare traidgardsupplevelse, t
ex en stor dng med sommarblommor. En av Rada Séteris hyresgéster, Blomsterbacken, har ocksa
bidragit med blomsterprakt genom med snittblommor och gronsaker till sjdlvplock och forsiljning.
Flera utstéllningar har varit tillgingliga kostnadsfritt for besokare, bland annat ”Form Follows Fiction”
som var ett regionalt samarbete och Ett himla visen” som 4r en aterkommande utstéllning i samarbete
med Ekdalaskolan. Det har varit barnteaterforestallningar med Hindas Teater, franska musikaftnar pa
Crépe et Ciel och ”Spokafton” for barn i parken, alla eventen drevs av lokala aktdrer och blev mycket
uppskattade och vilbesokta. Det har ocksé varit simskola, yogaklasser, vixtvandringar och
veteranbilstraffar. Samtliga fastigheter pd Rada Séteri har varit uthyrda forutom mangérdsbyggnaden
och det har varit en blandning av kontrakterade hyresgéster och pop-up verksamhet som haft butiker,
galleri, workshops eller matupplevelser att erbjuda. Det finns alltid mojlighet till fika och varm lunch
364 dagar om aret. Arbetsmarknadsenheten har ett arbetslag med handledare som utfor fastighets- och
tradgardsskotsel, under sommaren fanns ocksé 15 feriearbetare som en forstarkning till arbetslaget.
Informativa skyltar har satts upp, flera offentliga toaletter ar pa plats och en process har paborjats med
att utdka mojligheterna till parkering. Aret avslutades med Rada Siteri i juletid.

Kommunstyrelsens mal och inriktningar 2021

* Inom kommunikationsenhetens ram infora nimndkommunikation

Uppfoljning

Forvaltningen har arbetat med uppdraget om att utveckla nimndkommunikation under aret. Syftet med
ndmndkommunikation &r att gora beslut och processer tydliga, tillgdngliga och begripliga. Uppdraget
om nimndkommunikation innebdr ambitionsdkning och tydliggérande. Arbetet involverar sa vél
kommunikationsenheten och kansliet som forvaltningen som helhet. Méalgrupp for
ndmndkommunikationen ir invénare, foreningar och foretag i Harryda kommun samt de som péverkas
av forslag och beslut. Malet dr att invanarna ska erbjudas lattbegriplig, saklig information om vilka
politiska drenden som &r aktuella och vilka beslut som ska fattas eller har fattats.

En satsning har gjorts under aret for att forstdrka kommunikationsinsatserna kring politikens beslut
och processer i kommunen. Ytterligare atgérder pagar eller ar planerade. Fyra fokusomraden har
identifierats for fortsatt utveckling;

Information p4 kommunens webbplats ska vara litt att hitta och 14tt att forsta
Beslutsunderlag ska vara overskadliga och latta att forsté

Kommunikationen infor och efter politikens sammantrdden forstarks

En studio med modern teknik ger nya mojligheter

Uppdraget redovisades till kommunstyrelsen i november och forklarades da fullgjort.
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Kommunstyrelsen beslutade dven att arbetet géllande presstriaffar och studions anvéndning ska
genomforas under en provperiod om sex ménader for att sedan utvirderas.

2.4.3 Ekonomi
Bokslut Budget Avvikelse Bokslut
Utvecklingsfunktionen 2021 2021 2021 2020
Intékt 3041 2551 490 1793
Kostnad 33937 36 562 2 625 34 186
Netto 30 896 34 011 3115 32393

Overskottet pa 3,1 mnkr forklaras frimst av att den planerade satsningen pa att skapa ny hemsida for
kommunen &r framskjuten i tid. 2022 ars budget ar anpassad till detta. Dessutom redovisas liagre
kostnader inom Agenda 2030 vilket bland annat beror pa en vakant tjanst under arets forsta étta
ménader. Aven sjukfrnvaro och vakanta tjénster i dvrigt forklarar delar av éverskottet.

Intdkterna ar 1,2 mnkr hogre dn foregaende ar vilket beror pa att ndgra tjanster inom kommunikation
har finansierats av andra verksamheter genom internfakturering, exempelvis av gymnasiet.
Kostnaderna dr ddremot ndgot lagre dn forra aret eftersom en storre kostnad for digitalisering ("digitala
klivet") belastar ar 2020.
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3 Sektor for samhillsbyggnad

3.1.1 Sektorns organisation

Sektorschef
Anders Ohlsson

Stadsarkitekt Sektorsadministration
Verksamhetsstod
Kommunekolog
Administrationsenhet

Administrativ chef Irmana Cukur

Mark- och Milj6- och 'I_'rgflk Plan- och bygglov
exploatering hélsoskydd Team Tidiga skeden Planenhet
Projektledningsenhet Bygglovsenhet
Gatuenhet
Verksamhetschef Verksamhetschef Verksamhetschef Verksamhetschef
Ria Andersson Thomas Hammarlund Fredrik Wejrot Mariana Andersson

3.1.2 Sektorchefen om 2021

For att uppna en befolkningstillvéxt pa lagst 1,5 % behdvs ca 300 bostider i antagna detaljplaner varje
ar. I de, under aret lagakraftvunna detaljplanerna, finns cirka 1 400 bostédder, vilket motsvarar ungefar
4-5 arsproduktioner av detaljplanelagda bostéder. Befolkningstillvéixten under 2021 uppgar till 2 %
vilket innebar en markant 6kning jamfort med tidigare ar och att kommunen overtraffar mélet om lagst
1,5 % befolkningsokning. Sektorn gér bedomningen att mélet kommer uppfyllas &dven pa langre sikt i
och med den méngd bostdder som finns i antagna och kommande detaljplaner. Dessutom kommer ett
betydande tillskott av bostdder i Mdlnlycke dar bostadsprojekt pé Idrottsgatan och Mdlnlycke Fabriker
fardigstélls de ndrmaste dren. Under aret har forutom bostiader antagits detaljplaner med 242 000
kvadratmeter verksamhetsmark i MdInlyckemotet, Airport city 4, samt tvé forskolor.

De forsta exploatdrsdrivna detaljplanerna, Wendelstrand, Séteriet och Bjorrdd, har vunnit laga kraft
under aret och arbete pagar for att omhénderta genomforandeskedet och utbyggnad av allmén plats.
Under éret har kommunstyrelsen dven beslutat om start av nya exploatdrsdrivna detaljplaner, bland
annat for etapp 1 inom Landvetter Sodra.

Framtagandet av ny kommunovergripande 6versiktsplan har under 2021 inneburit dialoger med
kommunens politiker for att forbereda samrad med utgéngspunkt i en langsiktig strategisk
utvecklingsinriktning som antogs 2020. Under éret har kommunstyrelsen inrédttat ett utskott som ska
styra det fortsatta arbete med mer detaljerade markanvandningsfragor infor samrad 2022. Ett
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antagande forvéntas i inledningen av nista mandatperiod.

Kommunstyrelsen beslutade under hosten att den fordjupande 6versiktsplanen for Landvetter Sodra
ska avslutas efter samradet och processen omhindertas dels inom pagaende OP-arbete och dels i
exploatdrsdriven detaljplan for Landvetter Sodra etapp 1. Samarbetet med kommunens
utvecklingsbolag och det uppréttade byggherrekonsortiet 4r i ett intensivt skede, bland annat for att
finna gemensamma I6sningar pa svéra planeringsfragor sdsom artskydd och trafikférsorjning men
dven for att forbereda for forsta etappens detaljplan.

Det nya bolaget, Harryda Vatten och Avfall AB, som tagit 6ver vatten- och avfallsverksamheten,
startade sin verksamhet vid arsskiftet. Sektorn har arbetat med att sikra de gemensamma
arbetsprocesser som delvis overldmnats till bolaget och hitta lampliga samarbetsformer. Bland annat
vid gemensamma investeringsprojekt och underhéll av anldggningar pa allmén plats.
Trafikverksamheten har under aret arbetat med att utveckla samverkansformerna med Harryda Energi
AB som tog 6ver kommunens belysningsanldggningar vid arsskiftet.

Sektorn har utarbetat en projektmodell som stod for att effektivare arbeta med projektportfoljen. Under
2021 har projektmodellen implementerats och anvinds vid starten av nya projekt. Arbete med att bl.a.
utveckla projektmodellen och tidrapportering pagar stindigt. En ny projektekonom har borjat under
varen, vilket mojliggor att uppféljning av projektet och projektekonomin kan ske pa ett strukturerat
sétt for att sikra att projekten och dess kostnader &r kostnadseffektiva. En utvardering har inletts for att
under 2022 ge underlag for hur modellen kan utvecklas, férenklas och fortydligas.

Sektorn for samhéllsbyggnad har inte drabbats lika hart av den pagédende pandemin som andra sektorer
i kommunen, men har fatt tinka om och 4ndra i flera arbetsprocesser. Till exempel har milj6- och
hilsoskydd med anledning av pandemin fétt utdkade arbetsuppgifter med tillsyn av tringsel men
samtidigt har annan tillsyn inte gétt att genomfora, dvergéngen till digitalt arbete har gatt snabbare &n
det annars kanske hade gjort. Den storsta osékerheten ligger dock kring hur pandemin kommer att
paverka sektorns processer pa lang sikt, nir det kommer till exempelvis resandet med fardtjénst och
bostadsbyggandet.

3.1.3 Sammanfattning av verksamheternas uppf6ljning av
grunduppdrag

Verksamheten mark och exploatering har under aret arbetat med 16 exploateringsprojekt for bostdder
och atta exploateringsprojekt for verksamheter. Arbetet innefattar markforsiljning, markforvaltning,
utbyggnad av infrastruktur, detaljplaneldggning och ekonomisk uppf6ljning. Under aret har 389
lagenheter, varav 337 i flerbostadshus och 52 i smahus fardigstéllts, vilket har mdjliggjort en
befolkningsokning pé drygt 2 %. Ytterligare 218 lagenheter i flerbostadshus och 56 i sméhus har
byggstartat under aret. Verksamhetsmark om ca 17 400 kvm i Bjorrod och 7 200 kvm i Béarhult har
salts under aret. Verksamheten har under 2021 fatt 427 bestéllningar av nybyggnadskartor, vilket &dr en
Okning med drygt 30 % jamfort med tidigare ar.

Inom miljé- och hélsoskyddsverksamheten har miljétillsynen och livsmedelskontrollen fortsatt att
paverkas av de konsekvenser som hianger samman med covid-19 dér tillsyn inte kunnat genomf6ras da
flera verksamheter inte har en pagaende verksamhet och en del verksamheter dir bedomning gjorts att
de inte bor besokas pa grund av ldget. Forsok har gjorts med digital tillsyn, men det har inte bedomts
dandamalsenligt. Antal avloppsansokningar och anmélan om anvindning av avfall for
anldggningsdndamal har okat. Lansstyrelsen genomforde en revision av livsmedelskontrollen som
resulterade i nagra mindre rekommendationer men 6verlag var de néjda med kommunens arbete.
Arsresultatet for Insikt presenteras i april 2022. Det preliminéra resultatet visar ungefir samma niva
som for 2021.

Inom Planenheten har framtagandet av en ny kommunovergripande 6versiktsplan grundlagts genom
bland annat fortsatt politisk beredning. Under andra kvartalet 2021 togs beslut om att avbryta arbetet
med den fordjupade oversiktsplanen for Landvetter Sodra och inforliva arbetet i andra pagaende
processer. Detaljplanen for Bjorrod (Alberts dngar), Airport city 4, Siteriet och Wendelstrand har fatt
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laga kraft. Detaljplanerna innebér strax over 1000 nya bostéder, och tillsammans med den antagna,
men 6verklagade, detaljplanen for Mdélnlyckemotet ca 242 000 kvm verksamhetsmark. Under aret
startades bland annat detaljplaner f6r bostidder i Vixthusen i Landvetter och Hindas tradgardsstad samt
detaljplan for verksamhetsmark i Mdlnlycke foretagspark.

Inom bygglovsverksamheten har det inkommit ménga ansdkningar och det har varit hog efterfragan pa
service under telefontiderna. Fran arets borjan hanteras alla drenden som digitala pa bygglovsenheten,
vilket forstirker mojligheterna till effektiv och réttsséker handlaggning.

Trafikverksamheten har under aret fortsatt arbeta med parkeringsstrategin tillsammans med ett
politiskt utskott for att forankra och arbeta in synpunkter i strategin. Ett belysningsprogram har tagits
fram och kommer att redovisas for kommunstyrelsen under borjan av 2022. Visttrafik har haft svart
att klara sitt uppdrag géllande skolskjutsresor, framst under hostterminen dér verksamheten,
tillsammans med sektorn for utbildning, kultur och fritid (UKF) haft flertalet méten med Vésttrafik
och kravt handlingsplaner med atgarder. Ny projektering pagar for Magasinsvigen med planerad
entreprenadstart under varen 2022. Arbetet tillsammans med Harryda Energi (HEAB) kring
gatubelysning fortgar enligt plan dér diskussioner pagar med HEAB som har tagit fram uppskattade
kostnader for aret samt en prognos for de kommande aren.

3.1.4 Politiska inriktningar och uppdrag

Inriktningar

Overgripande politiska inriktningar redovisas i den av kommunfullméktige antagna strategiska planen
for perioden 2019-2022. Sektorn ska kontinuerligt prova mojligheten att verksamhet bedrivs av annan
utforare 4n kommunen.

Sektorn ska arbeta for en 6kad bostadsbyggnation och i s hog utstrackning som méjligt anvinda
externa aktorer i arbetet. Mélséttningen &r att kommunens alla delar ska utvecklas.

Nya detaljplaner och dess kringkostnader ska alltid som utgdngspunkt ge 6verskott till kommunen.

Kommunstyrelsen ska l16pande ha uppdaterad information om projektens framskridande for att vara
val insatt ndr det ndrmar sig t.ex. samrad, granskning eller antagande av detaljplaner. Lopande
redovisning ska ske enligt beslut i samband med startbesked.

Viktigt dr dven att arbeta med dialoger, girna digitala, med medborgare i ett tidigt skede.

Uppfoljning

Sektorn har under flera ar i rad 6kat antalet mdjliggjorda bostdder via nya arbetsmetoder sasom
exploatdrsdrivna detaljplaner, en forfinad och fortydligad projektprocess via projektmodell och
forhandsbesked. I en majoritet av de padgdende planeringsprojekten deltar en eller flera externa
exploatorer. I den kommande Oversiktsplanen ldggs fokus pa att mdjliggora byggnation i kommunens
alla delar.

Vid detaljplanldggning av storre omraden diar markanvindningen avsevért fordndras uppstar vanligtvis
bade kostnader och intdkter. Den part som erhéller intdkterna vid detaljplanldggningen &ar ocksé
skyldig att finansiera kostnaderna. Vid detaljplanldggning av stora projekt kan det uppsté kostnader
som inte &r lokaliserade i direkt anslutning till detaljplaneomradet. Sektorn arbetar med att identifiera
kostnader som uppstar pé lang sikt och se 6ver hur dessa kan fordelas efter nytta.

I startbesked for respektive projekt anges hur och nér aterkoppling till politiken ska ske om hur
projektet fortskrider. Utover detta har sektorn vid kommunstyrelsesammantréden redogjort for ett
urval av projekt som dr av sérskilt intresse, antigen utifran projektets status eller utifrén politiskt
intresse samt aterrapporterat resultat fran forra arets startbesked, t.ex. for trafikmiljoatgarder.
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Alla detaljplaner som startas tas upp for beslut till kommunstyrelsen vilket skapar mdjlighet till
paverkan av vilka detaljplaner som sektorn driver. Vid antagande av framtagna detaljplaner fattas
alltid dessa beslut av kommunstyrelsen och dven ofta av kommunfullméktige. Nér storre
planeringsprojekt gar ut pad samrad och granskning, sdésom den kommande kommundvergripande
oversiktsplanen, sker beslut om detta alltid i kommunstyrelsen.

I underlag som foljer med som bilaga till tjdnsteskrivelsen om startbesked for projekt, finns det uppgift
om vid vilka tidpunkter under projektets gdng som kommunstyrelsen ska fa information om projektens
framskridande.

Nar detaljplaner arbetas fram sker detta med stort fokus pa dialog med nérboende och paverkade.
Sektorn uppmanar markdgare och exploatorer att genomfora dialoginsatser bade fore
detaljplanearbeten gar igang, under detaljplanearbetet men dven under byggskedet. Sektorn har i sin
projektmodell utarbetat ett arbetssétt som sékrar att for varje ny detaljplan som startas stills frdgan hur
dialog med medborgare och verksamma i ett aktuellt omrade ska ske. Dialogerna har sedan 2020
fraimst genomforts digitalt, bland annat genom inspelade informationsfilmer. Under &ret har sektorn
arbetat tillsammans med enheten for digital utveckling for att hitta digitala l6sningar och genomfort
medborgardialog om Massetjarnsparken via appen Mitt Harryda.

Kommunfullméktiges mal och inriktningar for 2021

* All verksamhet ska bedrivas med hog kostnadseffektivitet
» Kommunens processer ska vara effektiva och klara hog service till réitt kostnad

Uppfoljning

Inom verksamheterna pagér ett stindigt arbete med att pa ett kostnadseffektivt sitt forbattra service till
foretag och medborgare.

Flera verksamheters grunduppdrag bestar till stor del av myndighetsutévning. Det innebir att
verksamheten ofta granskas av externa instanser sdsom Lénsstyrelsen och domstolar vid avstimningar
och overklagan. En positiv bieffekt av att som verksamhet granskas kontinuerligt r att kunskapen
kring exempelvis vilka tekniska utredningar som en detaljplan maste ha framme vid ett antagande
hélls pa en hog niva. Detsamma géller bygglovsenheten diar domar frén exempelvis mark- och
miljodomstolen skapar prejudikat kring vilken kvalitetsnivé en bygglovsprovning méste ligga pa.

Inom bade milj6- och hilsoskydd och plan- och bygglovverksamheten f6ljs handldggningstiden upp.
Verksamheterna ser kontinuerligt dver hur denna tid kan kortas med 6versyn av arbetssitt och
digitalisering av uppgifter. Genom att Gverga till i princip en heldigital hantering av
bygglovsprocessen samt att fler &renden hanteras i den nya e-tjdnsteplattformen, har verksamheterna
bade effektiviserat arbetet internt och forbéttrat servicen och kommunikationen gentemot sékanden.

Under 2021 har utveckling av kontaktcenter som en véag in till kommunen lett till att &ven milj6- och
hilsoskydd bli en del av kontaktcenter med mél att kunder/brukare snabbare ska fa hjélp och svar pa
fragor. Sektorn har under perioden arbetat fram servicegarantier inom sektorns verksamhetsomréaden
som kommer att implementeras och forverkligas i borjan pa 2022.

Sektorn har under &ret fortsatt att se over vilka processer som kan effektiviseras med hjélp av
digitalisering samt vilka tjdnster som kan goras om till digitala tjénster for att underldtta for
kommuninvénare och foretag. Personella resurser med kompetens om systemforvaltning och
digitalisering har tillsatts for att mojliggora digitaliseringen. Under hdsten har ett arbete uppstartat med
att kartlagga vilka atgirder som sektorn behover vidta for att kunna anpassa verksamheten till nya
lagkrav om digitala detaljplaner.

Arbete med att bl.a. utveckla projektmodellen och tidrapportering pagar standigt. En ny
projektekonom har borjat under varen, vilket mojliggdr att uppfoljning av projektet och
projektekonomin kan ske pa ett strukturerat sitt for att sékra att projekten och dess kostnader ar
kostnadseffektiva. Sektorn har sett 6ver avtalsstrukturen infor uppstart av nya exploatdrsdrivna
detaljplaner for att sékra att kommunen far kostnadstickning for sina kostnader och tagit fram nya
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mallar for avtalen.

3.1.5 Ekonomi

Driftredovisning

Resultatrikning Bokslut Bokslut Bokslut Budget
tkr 2021 2020 2019 2021
Taxor och avgifter 28 878 32332 25598 27 531
Hyror och arrenden 2 898 2 659 2450 1725
Bidrag 1489 2231 1465 0
Fsg av verksamhet 25777 25 081 27 344 24 325
Ovriga intikter 2037 1576 1350 760
Summa intikter 61079 63 879 58 207 54 341
Lonekostnader m.m. 51618 48 015 47611 53414
Kop av huvudverksamhet 33517 30617 34317 32257
Lokalkostnader 2163 2016 1736 1385
Avskrivning och internrédnta 12 940 17 101 15 947 16 650
Ovriga kostnader 45721 45777 39 001 34316
Summa kostnader 145 959 143 526 138 612 138 022
Nettokostnader 84 880 79 647 80 405 83 681
Nettobudget 83 681 91 594 87 358

Avvikelse -1199 11 947 6 953

Drifttabell Bokslut Budget Avvikelse Bokslut
tkr 2021 2021 2021 2020
Ledning, adm inkl Kommunekolog 10 528 12 069 1541 8 726
Mark och exploatering 4791 5451 660 4500
Plan -1785 -5 064 -3279 -6 375
Bygglov 57 1017 960 358
Trafik 66 185 65 812 -373 67 406
Milj6- och hilsoskydd 5104 4396 -708 5032
Nettokostnad 84 880 83 681 -1199 79 647

Slutredovisningar for exploatering ingadr ej i ovanstdende tabell.

Nettokostnaden for sektorn uppgar till 84,9 mnkr. Det &r en negativ avvikelse mot budget pa totalt 1,2
mnkr. Avvikelsen ser i sin helhet ndstan ut som oktoberprognosen vilken visade ett underskott om 1,5

mnkr.

Ledning och administration redovisar en positiv avvikelse pa pa 1,5 mnkr. Den storsta avvikelsen
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beror pa att sektorchefens utvecklings- och utredningsmedel inte anvénts fullt ut for att kunna
balansera underskotten i andra delar av sektorns verksamheter. Sektorsadministrationen redovisar
lagre personalkostnader dn budgeterat pa grund av vakanser under aret.

Mark- och exploateringsverksamheten redovisar en positiv avvikelse pa 0,7 mnkr. Avvikelsen beror
frimst pa overskott inom personalkostnader. Dock har en del av verksamhetens tjanster ersatts av
konsulter for att ticka upp vakanser inom verksamheten.

Planenheten redovisar ett underskott pa totalt 3,3 mnkr dir 1,9 mnkr avser ldgre intdkter for taxor och
avgifter jamfort med budget och som beror pa att att det ar svart att veta exakt nér en plan far laga
kraft. Under aret gjordes dven en bokforingsteknisk justering dér kostnader flyttats fran
exploateringsredovisningen till driften, vilket genererar 6kade kostnader med 1,0 mnkr.

Bygglovsenheten redovisar ett overskott om 1,0 mnkr vilket till stor del beror pé att 6kat antal drenden
genererat hogre intdkter 4n budgeterat.

Trafik visar en negativ avvikelse pa 0,4 mnkr. Verksamhetens resultat paverkas negativt av dyrare
vintervighéllning dn budgeterat, arets utfall blev 8,0 mnkr jmf med 5,8 mnkr i budget. Vidare har bade
elpriser och underhall f6r belysning resulterat i underskott i jimforelse med budget. Dock har en del
av verksamhetens investeringar blivit framskjutna och ddrav medfort ett 6verskott om 4,3 mnkr i
kapitaltjanstkostnader vilket forbattrar verksamhetens resultat.

Milj6 och hélsoskydd redovisar en negativ avvikelse om 0,7 mnkr vilket frimst beror pé att tillsyn inte
kunnat genomf6ras i samma utstrickning som planerat.

Totalt redovisar exploateringsprojekten ett 6verskott om ca 84,5 mnkr for 2021.
Exploateringsresultatet ingar inte i ovanstaende tabell.

Investeringsredovisning

Investeringstabell Bokslut Budget  Avvikelse Bokslut
tkr 2021 2021 2021
Milj6- och hélsoskydd 0 500 500
Trafik 41 533 108 947 67 414 20 335
Mark och exploatering 300 1 000 700
Plan och bygglov 0 500 500
Nettoutgift 41 833 110 947 69 114 20 459

Utfallet for sektorn &r 41,8 mnkr jaimfort mot budgeterade 110,9 mnkr. Avvikelsen beror frémst pa
tidsforskjutningar och fordrojningar av projekt till f61jd av 6verklagande och vidare utredningar. I
jamforelse med oktoberprognosen pa 32,0 mnkr, har det tillkommit 13,4 mnkr fran investeringar som
ar kopplade till exploateringsprojekt.

Samordning mellan exploatering och investeringar har fortsatt att utvecklas. Tva investeringsprojekt
redovisar storre negativa avvikelser beroende pa att storre utgifter 4n prognostiserats kategoriserats
som investering i samband med slutredovisning av exploateringsprojekten.

De storsta enskilda projekten som pagar dr Molnlycke fabriker och Dagvattenparken. Det &r inom
ramen for dessa projekt som de storsta avvikelserna finns i och med tidigare forseningar och
forandringar pa totalt cirka 45 mnkr.

Prognosen for Musikvigens géng- och cykelvég har &dven justerats en del under aret. Startbesked finns
och upphandlingen berdknas bli klar i slutet av aret. Detta innebér att det mesta av utgifterna och
budgeten kommer att belasta ar 2022.

I projektet Gang- och cykelbana Héllingsj6-Révlanda blir utfallet fran kommande markfoérhandlingar
betydelsefulla i hur projektet fortskrider.
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Forberedelser for upphandling av nytt d&rendehanteringssystem for miljo- och
hilsoskyddsverksamheten pagar och upphandling berédknas genomforas under 2022.

3.1.6 Exploateringsredovisning

For varje exploateringsprojekt gor sektorn en bedomning om projektets forutsittningar att genomforas
inklusive dess ekonomi. Inga exploateringsprojekt startar om de inte beddms genomférbara med en
godtagbar ekonomi. Lopande inkomster (ex vid tomtforsiljning) och utgifter (ex markarbete) avseende
pagaende exploateringsprojekt redovisas och bokfors pa balansrikningen (tillgang eller skuld).
Tidigare har vinst eller forlust for projektet bokforts forst efter flera &r nir projektet bedoms helt
fardigt och all mark dr sald. For att folja gillande principer for resultatredovisning av intékter har
sektorn paborjat ett arbete med att delredovisa projekt dar mark &r sald sedan tidigare men det finns
mark kvar att sélja. Principen for detta &r att bruttoredovisa forsiljningen dér kostnaden motsvarande
sald mark redovisas vid samma tillfélle.

Totalt redovisar exploateringsprojekten ett 6verskott om ca 84,5 mnkr for 2021. Tva projekt
fardigstélldes under aret, Hindas skola med mark for bostdder och skola och gav ett Gverskott om 6,2
mnkr samt Bjorrdd exploateringsomrédde med verksamhetsmark, som gav ett verskott om 24,2 mnkr.
Projektet Barhults foretagspark delredovisas, projektet dr inte helt fardigstillt men forséljning av
verksamhetsmark har pagétt i flera ar och fram till och med 2021 redovisas ett 6verskott om 50,8
mnkr. Det som aterstér i projektet &r bland annat en kostnad om ca 1,5 mnkr for flytt av mast samt en
intékt i form av tomtforsiljning om ca 18 mnkr. Utdver dessa projekt redovisas dven en
tomtforséljning fran omradet Onnerdd vilken ger en intikt om 3,5 mnkr. Tomten styckades av med
forhandsbesked och ligger utanfor detaljplan men dikt an ett tidigare exploateringsomrade.

Det pagar dven exploateringar pa privat mark, sa kallade exploatdrsdrivna detaljplaner, ddr kommunen
l6pande redovisar resultatet, dessa fyra projekt har under aret genererat ett underskott om 0,3 mnkr.
Underskottet foranleds av eftersldpningar i fakturering och har ett egentligt nollresultat, fakturering
kommer att ske under 2022.Tre av dessa projekt har pagatt i ett par ar, Sdteriet (Forbo), Brata
(Wendelstrand) och Bjorrdd (Alberts vig). Véxthusen ér det fjarde exploatorsdrivna projektet som
startats och paborjats under 2021 med beviljat starbesked fran detaljplan.

Lopande utgifter for exploateringsprojekten under 2021 uppgar till 83 mnkr, varav aktivering av eget
arbete uppgér till 9,8 mnkr. Hogst utbyggnadsvolym har under aret varit Idrottsgatan och Landvetter
centrum. Négra exempel pé personalintensiva projekt dr Landvetter Sodra, Skola Djupedalséng och
Molnlyckemotet.

Under éret har verksamhetsmark salts i Barhults foretagspark och Bjorrod. Mark for bostédder har salts
pa Idrottsgatan, Landvetters Backa, Landvetters centrum och vid Hindas skola. Totala inkomster fran
markforsiljningar uppgar till 52,6 mnkr.

En specificerad redovisning av exploateringsprojekten visas i bilaga exploatering. Dar framgér
kommunens inkomster och utgifter samt utgaende balans till och med 31 december 2021 samt hur
mycket som resultatforts vid arets slut. Utgéende balans for hela projektportfoljen visar 98,6 mnkr i
exploateringstillgangar, totala utgifter 6verstiger inkomsterna.

3.2 Mark- och exploateringsverksamhet

3.2.1 Grunduppdrag och analys

Grunduppdrag

Mark och exploatering arbetar med uppdrag samt fragor sdésom mark, exploatering, kartor, mitning
samt geografiskt informationssystem (GIS).

Verksamheten arbetar utifran kommunens inriktningsmal fér mark samt mélen for god ekonomisk

35(61)
Page 463 of 798



hushallning. For att uppna verksamhetsmalen for god ekonomisk hushallning ser verksamheten till att
lagen om kommunernas bostadsforsorjningsansvar efterlevs samt att behov och dnskemaél av
detaljplanelagd mark i tillfredsstidllande mingd finns for verksamheter, bostdder, kommunal service
m.m. Mark och exploatering har det dvergripande markdgaransvaret inom forvaltningen.

Inom mark samt exploatering arbetar verksamheten bland annat med att ta fram olika typer av
markupplatelseavtal, inkop och forsiljning av mark samt forvaltning av kommunens skog.
Verksamheten medverkar i olika typer av arbeten t.ex. framtagande av nddvindiga avtal och
exploateringskalkyler i detaljplaner tillsammans med 6vriga verksamheter inom sektorn.
Verksamheten ansvarar for att detaljplanerna dr mdjliga att forverkliga och haller hog kvalitet med
avseende pé ekonomi, juridik och teknik, i enlighet med plan- och bygglagen, fastighetsbildningslagen
och expropriationslagen.

Som ett led i den 1dngsiktiga planeringen gors statistikutredningar och uppfdljning av kommunens
bostadsplanering och byggnation, befolkningsprognoser och utveckling pé kort och lang sikt.

Mark och exploatering sékerstiller dven tillgdng pa mark for utbyggnad av kommunal infrastruktur.
Inom kart-, mit- och GIS-omraden ansvarar verksamheten for kommunens grundkarta, att vid
byggnation gora utsittningar, ldgeskontroller samt producera nybyggnadskartor for fastighetségare och
att ajourhalla och utveckla forvaltningens GIS. Verksamheten medverkar dven i sektorns arbete for att
uppné en obruten digital samhéllsbyggnadsprocess.

Informationstal
Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut
2018 2019 2020 2021
Antal nybyggnadskartor 285 303 336 427
Antal husutstakningar 97 68 105 142
Kvalitetsindikatorer
Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut
2018 2019 2020 2021
BostiaderNo6jd Region-Index 56 69

Resultatet kommer vartannat dar.

Uppfdljning av grunduppdrag

Mark och exploatering har under aret arbetat med 16 exploateringsprojekt for bostédder och atta
exploateringsprojekt for verksamheter. Inom dessa projekt pagér arbete med markforsiljning,
markforvaltning, utbyggnad av infrastruktur samt detaljplaneldggning m.m.

Under 2021 har 389 ldgenheter, varav 337 i flerbostadshus och 52 i smahus fardigstillts, vilket har
mojliggjort en befolkningsdkning pa drygt 2 %. Ytterligare 218 lagenheter i flerbostadshus och 56 i
smahus har byggstartat under aret.

Under éret har kommunen sélt verksamhetsmark om ca 17 400 kvm i Bjorrod och 7 200 kvm i
Bérhult.

Verksamheten mark och exploatering har under 2019 implementerat och utvecklat sektorns nya
digitala kartdatabas, Geosecma. I samband med det, implementerades dven ArcGIS Portal, som blev
sedan klar 2020. Det nya systemet innebér en stor forbattring i kvalitetssdkring av informationen
och 6ppnar for nya majligheter for digitalisering och visualisering av geografisk information.
Geosecma uppdateras 1-2 génger per ar for att sékerstélla kvaliteten i systemet.
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Verksamheten har under 2021 fatt 427 bestéllningar av nybyggnadskartor, vilket dr en 6kning med
drygt 30 % jamfort med tidigare ar. Av dessa har 343 producerats och resterande 84 kartor kommer
att levereras under 2022. Under 2021 har 253 lageskontroller samt 142 husutstakningar genomforts.

3.2.2 Politiska inriktningar och uppdrag

Inriktningar

Verksamheten ska aktivt arbeta for att trygga markforsorjningen for bade néringsliv och
bostadsbyggande. Markoverlatelse ska ske till marknadspris och olika modeller for att tilldela mark
ska provas.

I méjligaste man ska arbetsuppgifter och utgifter kopplade till exploatering 6verforas pa externa
exploatdrer.

Uppfoljning

Genom sektorn for samhéllsbyggnads implementerade projektmodell har mark och exploatering rollen
som projektigare och dirmed rollen som bestéllare vad giller detaljplaneldggning och utbyggnad av
mark for niringsliv och bostadsbyggnation. Genom sektorns ledningsgrupps gemensamma arbete
prioriteras arligen projekt som berdknas motsvara efterfrdgan fran marknaden bade vad géller mark for
nadringsliv och bostidder. Prioritering och urval sker genom beaktande av politiska uppdrag och beslut,
bostadsforsorjningsprogrammet samt inventering av den befintliga markreserven och redan pagaende
projekt.

Verksamheten arbetar tillsammans med Naringslivsfunktionen med att ta fram en
verksamhetsmarksforsorjningsplan.

Genom tidiga dialoger och avtal med privata markédgare och exploatorer ska dessa avropa konsulter
med kompetens inom samtliga av de yrkesomraden inom samhéllsbyggnad, som krévs for projektet,
av den privata konsultmarknaden. Dialog sker mellan kommunen och markégaren eller exploatoren
frén ans6kan om planbesked och l6pande genom hela samhéllsbyggnadsprocessen. Samtliga kostnader
som uppstar med anledning av initierade projekt ska bekostas av varje markigare eller exploatér som
erhaller nyttan av atgdrden. Sektorn har arbetat med nya avtalsmallar som ska sidkra att kommunen fér
kostnadstdckning for sina kostnader infor kommande starter av exploatorsdrivna detaljplaner.

3.2.3 Ekonomi
Bokslut Budget Avvikelse Bokslut
2021 2021 2021 2020
Intdkt 8 788 8 655 133 7 803
Kostnad 13 558 14 106 548 12 629
Netto 4770 5451 681 4 826

Slutredovisningar for exploateringsprojekt dr ej inrdknade. Vilket uppgar till + 84,5 mnkr

Mark- och exploateringsverksamheten redovisar en positivavvikelse pd 681 tkr.

Avvikelsen beror fradmst pa dverskott inom personalkostnader med anledning av bland annat
tjdnstledigheter och vakanser. Dock har en del av dessa tjénster ersatts av konsulter for att ticka upp

inom verksamheten. Inklusive slutredovisningar blir det en positivavvikelse om 85,1 mnkr och totalt
redovisar exploateringsprojekten ett overskott om ca 84,5 mnkr.
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3.3 Miljo- och hidlsoskydd

3.3.1 Grunduppdrag och analys

Grunduppdrag

Milj6- och hélsoskydd arbetar pa uppdrag av miljé- och bygglovsndmnden och utfor tillsyn éver
verksamheter och aktiviteter som técks av bland annat miljobalken och livsmedelslagen, men dven
lagar sdsom tobaks- och stralskyddslagen.

Miljobalken innehéller regler for att skydda ménniskors hélsa och milj6. Den berdr all anvéndning av
mark, byggnader eller anldggningar som medfor eller kan medfora utslépp till mark, luft eller vatten
som kan utgora en risk for miljon eller manniskors hélsa. Miljobalkens regler giller alla, savél foretag
och offentliga verksamheter som privatpersoner. Syftet med tillsynen ar att se till att gdllande
lagstiftning f6ljs. Livsmedelslagen syftar till att sikerstélla en hog skyddsnivé for ménniskors hilsa
och for konsumenternas intressen nir det giller livsmedel, inklusive dricksvatten. Det kan gélla att
livsmedlen ar hygieniskt sikra att dta och att information om innehall och mérkning &r korrekt. Miljo-
och hilsoskydd genomfor livsmedelskontroller for att sékerstilla att verksamheterna foljer lagen.

Forutom tillsyn och kontroll hanteras olika typer av tillstindsans6kningar, anmélningar samt
dispenser. Dessa kan rora exempelvis enskilda avlopp, solarier, strandskydd, med mera. Milj6- och
hélsoskydd tar varje ar fram en behovsutredning och en tillsynsplan. Verksamheten gor alltid en
prioritering av aktiviteterna i tillsynsplanen utifran lagstiftningens krav, den aktuella milj6- och
hélsoskyddssituationen i kommunen samt nationella och lokala miljomal.

Miljo- och hélsoskydd ar dven remissinstans vid exempelvis lansstyrelsens tillstindsprévning. Med
kunskap inom miljdomradet deltar verksamheten dven i kommunens samhéllsplanering. En annan
viktig uppgift dr att ge rdd och upplysningar om miljo- och hélsoskyddsfragor till invanare och
verksamheter.

Informationstal

Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut
2018 2019 2020 2021
Antal livsmedelsanldggningar 256 267 251 251
Antal delegationsbeslut 526 681 719 574
Antal tillstdnds- och anmélningspliktiga miljofarliga 55 101 70 70

verksamheter
Antal tillstdnds- och anmélningspliktiga hédlsoverksamheter 87 92 87 87
Antal enskilda avlopp 2 500 2 500 3500 3500
Antal tillstdndsansdkningar och anmélningsarenden 416 482 434 395
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Kvalitetsindikatorer

Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut

2018 2019 2020

2021

Kundngjdhet Livsmedel, NKI 80 80 82

80

Kundndjdhet Miljs, NKI 66 67 62

62

Siffror for 2021 dr prelimindra. Resultat av Insiktsmdtningen presenteras i april 2022.

Uppfdljning av grunduppdrag

Miljétillsynen och livsmedelskontrollen paverkas fortfarande mycket av pandemin. Flera
verksamheter har ingen pagéende verksamhet och det finns flera verksamheter som inte bor besdkas
pa grund av laget. Tillsynen kom dock igang alltmer efter sommaren. Forsok har gjorts med digital
tillsyn, men den blir inte &ndamalsenlig. Det fungerar i de fall d& bara nagot ska f6ljas upp eller
stimmas av.

Antalet anmélnings- och ansdkningsidrenden var minga i bdrjan av aret men avtog mot slutet.
Resultatet blev nagra farre an tidigare ar. Det dr framfor allt avloppsansdkningar och anmélan om
anvindning av avfall for anldggningsdndaméal som dkar.

Lénsstyrelsen har gjort revision av livsmedelskontrollen. Den resulterade i ndgra mindre
rekommendationer men 6verlag var de néjda med kommunens arbete.

Arsresultatet for Insikt presenteras i april 2022. Det preliminira resultatet visar ungefir samma niva
som for 2021. Svarsfrekvensen &dr dock betydligt lagre.

Rekommendationen att arbeta hemma och att detta varat sa ldnge har paverkat ndjdheten hos
medarbetarna. Manga atgirder har vidtagits for att underldtta arbete digitalt och pé distans men det
finns ett behov av att triffas dven fysiskt. Sjukfranvaron pa verksamheten ar fortsatt relativt lag.

En nye-tjanstplattform har tagits i bruk. Denna innebér att handldggningen i de drenden som
kommer in via e-tjdnsten effektiviseras. Det géller framf6r allt den administrativa delen och
kommunikationen med sdkande.

Processen for handldggning av ansdkan om enskilt avlopp har tidigare setts dver for att kunna korta
tiden fran inkommande ansokan till beslut. Malet pa 90 dagar for alla ansokningar klaras dnnu inte.
Av de som fatt beslut under 2021, 80 stycken, har 48 stycken fatt det inom maéltiden. Det ar framfor
allt tre gamla drende som paverkar den hga medeltiden pa 205 dagar. Det dr alltfler d&renden som
avgors inom 90 dagar.

Handl4ggningstiden for ansdkan om virmepumpar har delvis paverkats av corona. Malet ar att fatta
beslut inom 20 dagar men under 2021 har tiden forldngts, lagstiftningen séger inom sex veckor fran
komplett ansdkan. Av de som fatt beslut under 2021, 48 stycken, har 18 stycken fatt det inom
maltiden och 33 inom sex veckor.

En &versyn av de webbsidor verksamheten ansvarar for har skett. Fokus har framfor allt varit pa att
information ar aktuell.

En ny delegationsordning har antagits av Miljo- och bygglovsndmnden som ar tydligare, vilket gor
det lattare att avgora vad som ska behandlas i nimnden och vad som kan ske pa delegation.
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3.3.2 Ekonomi

Bokslut Budget Avvikelse Bokslut

2021 2021 2021 2020

Intékt 4 493 5071 -578 4169
Kostnad 9597 9 467 -130 9201
Netto 5104 4 396 -708 5032

Milj6 och hélsoskydd redovisar en negativ avvikelse om 0,7 mnkr vilket frimst beror pé att tillsyn inte
kunnat genomforas i samma utstrdckning som planerat (framfor allt beroende pé den pégéende
pandemin) samt tagit en storre del av IT-kostnader som inte var budgeterade. Verksamheten har dven
lagt ner mer tid &n planerat pa deltagande i plan- och bygglovsarbete, som inte ar avgiftsfinansierat.

3.4 Plan och bygglov

3.4.1 Grunduppdrag och analys

Grunduppdrag

Verksamheten plan och bygglov bestar av en planenhet och en bygglovsenhet. Verksamheten styrs till
stora delar av plan- och bygglagen (PBL) och miljobalken. Lagarna reglerar planldggning av mark och
vatten och innehéller bestimmelser kring byggande. Syftet med bestdmmelserna ar att frimja en
samhillsutveckling med jimlika och goda sociala levnadsforhallanden.

Enligt plan- och bygglagen ar det kommunens ansvar att planldgga anvindningen av mark och vatten.
Verksamheten tar fram och tillhandahaller de underlag for beslut som behovs for att mojliggora en
onskad samhéllsutveckling i kommunen.

Planenheten ansvarar for att upprétta detaljplaner, program och 6versiktsplaner pa uppdrag av
kommunstyrelsen och kommunfullméaktige.

Verksamhetens bygglovsenhet handlagger bygglov, forhandsbesked, marklov, rivningslov,
startbesked, slutbesked och tekniska samrad. Bygglov ansvarar dven for tillsyn och kontroll av att
bygglovsbesluten f6ljs. Bygglovsenheten jobbar pa uppdrag av miljo- och bygglovsndmnden.

Informationstal

Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut

2018 2019 2020 2021

Antal bygglovsidrenden 1139 1136 1335 1428
Antal bostdder i antagna detaljplaner 160 145 1 400 1150
Maingd verksamhetsmark i antagna detaljplaner (kvm) 1 000 18 200 2000 121500
Antal bostider i beviljade forhandsbesked 34 65 68 98

40(61)

Page 468 of 798



Kvalitetsindikatorer

Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut
2018 2019 2020 2021

Kundngjdhet NKI Bygglov 55 68 67 67

Handléggningstid i snitt/ar fran uppdrag till antagande. 3 3 3

Uppgiften for NKI Bygglov 2021 dr prelimindr. Slutligt resultat publiceras under varen 2022.

Uppfdljning av grunduppdrag

Under 2021 har framtagandet av en ny kommunovergripande dversiktsplan grundlagts genom bland
annat fortsatt politisk beredning som pébdrjades under 2020. Under andra kvartalet 2021 togs beslut
om att avbryta arbetet med den fordjupade Gversiktsplanen for Landvetter Sodra. Detta innebar att
den sddra delen av det utpekade omradet ska tas med i 6versiksplanearbetet och den norra del fick
startbesked for detaljplan etapp 1.

Budgetuppdraget att ta fram ortstudier for var och en av kommunens sju titorter hanterades under
2020. Dessa studier har under 2021 samritts med lokala aktdrer som har inkommit med
information.

Detaljplanen for Bjorrod (Alberts dngar) har fatt laga kraft efter att antagandebeslutet 6verklagats.
Aven Airport city 4, Séteriet och Wendelstrand har under 2021 fétt laga kraft. Detaljplanerna
innebér strax 6ver 1000 nya bostidder, och tillsammans med detaljplanen for Molnlyckemotet

ca 242 000 kvm verksamhetsmark for Harryda kommun, denna 4r dock 6verklagad.

Négra av de detaljplaner som startades upp under 2021 ar bostdder i Landvetter (sa kallade
Vixthuset), ytterligare en etapp av foretagsparken (etapp 3) och Hindés tradgérdsstad.

Dialogen med Trafikverket har fortsatt angédende hanteringen av pagéende planer inom riksintresset
for den nya jarnvégen i Mdlnlycke. I detta omrade foreslés jarnvégen ga i tunnel och det ar da
mojligt med anpassningar av detaljplaner sa att de kan ga vidare i planprocessen utan att invénta
slutligt forslag pa utbyggnad av jarnvagen.

Inom bygglovsverksamheter har det fortsatt inkommit ménga ansokningar och det har varit en hog
efterfragan pa service under telefontiderna. Fran arets borjan hanteras alla d&renden som digitala pa
bygglovsenheten, vilket forstarker mojligheterna till effektiv och réattssédker handlaggning. Det
preliminéra resultatet for arets Insiktsmétning visar pa samma niva som under forra aret.

3.4.2 Politiska inriktningar och uppdrag

Inriktningar

Detaljplaner skall tas fram med olika arbetsmetoder beroende pa omradets forutsittningar i form av
exempelvis dgarforhallanden.

For att forvaltningen skall fa pabdrja ett nytt detaljplanearbete skall startbesked ges av
kommunstyrelsen. Begéran av startbesked skall innehalla projektplan med resursbehov, totalbudget
och tidsram for genomforandet samt tilltankt projektledare.

Tillgangen till infrastruktur &r styrande for mdjligheten att bygga.

Uppfoljning

Sektorn anpassar arbetssittet i respektive detaljplan efter exempelvis dgoforhéllanden. Detaljplaner
drivs, forenklat, pa tvé olika sitt: exploatorsdriven eller driven av kommunen.
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Under 2021 har rutiner och avtal uppdaterats utifran erfarenheter fran de tre exploatdrsdrivna
pilotprojekten samt efter kommunens projektmodell. Oavsett modell samarbetar kommunen alltid tétt
med exploatoren genom hela planprocessen. I den exploatdrsdrivna modellen forskjuts delar av
ansvaret for framtagande av planhandlingar och kostnaderna fran kommun till exploator.

Uppstart av detaljplaner sker enligt sektorns framtagna projektmodell dér samtliga detaljplaner som
startas ska erhalla uppdrag/startbesked fran kommunstyrelsen. I vissa fall beslutas om uppdrag for
detaljplan i samband med planbeskedet.

For att sékra ett genomforande av samtliga detaljplaner méste ett framtagande av detaljplan samordnas
med mojligheten att fa tillgéng till infrastruktur. Sektorn har senaste aret utvecklat nya arbetssétt som
mdjliggdr genomforanden i omraden som tidigare sdgs som svérare att sékra ett genomforande i. Detta
gors genom att stilla krav pd exploator att bekosta utbyggnad av infrastruktur. En risk med ett sdédant
upplédgg ar dock att kommunen har en begrénsad ritt att stilla krav pa externa parter kring finansiering
av exempelvis allmén plats.

3.4.3 Ekonomi
Bokslut Budget Avvikelse Bokslut
2021 2021 2021 2020
Intakt 19 740 21 020 -1 280 24 934
Kostnad 18011 16 973 -1 038 18917
Netto -1729 -4 047 -2 318 -6 017

Plan- och bygglovverksamheten visar ett underskott pa totalt 2,3 mnkr.

Bygglovsenheten redovisar ett 6verskott om 1,0 mnkr, vilket till stor del beror pa att taxor och avgifter
genererat hogre intdkter 4n budgeterat.

Planenheten redovisar ett underskott pé totalt 3,3 mnkr. Underskottet beror bland annat pa att intikter
for taxor och avgifter inte fallit ut enligt budget och tidigare prognostisering med en avvikelse om 1,9
mnkr. Detta beror frimst pa att att det ar svart att veta exakt nér en plan far laga kraft. Dessutom
gjordes en bokforingsteknisk justering av ett projekts kostnader som flyttats fran
exploateringsredovisningen, vilket genererat 1,0 mnkr i kostnader pa driften.

3.5 Trafik

3.5.1 Grunduppdrag och analys

Grunduppdrag

Trafikverksamheten bestar av Verksamhetsstod, Projektledningsenheten samt Gatuenheten.
Gatuenheten ar i sin tur uppdelad i tre delar bestadende utav Team myndighet, Team transport och
Team drift.

Grunduppdraget for Verksamhetsstod ar att pa uppdrag av sektorn for samhallsbyggnad och
trafikverksamheten arbeta som process- eller projektledare inom omradena stadsbyggnad/fysisk
planering, transportinfrastruktur, mobilitet, upphandling, trafikforslag, trafikprognoser och nétverk.
Arbeten inom dessa uppdrag kan innehalla till exempel upprittande av forfragningsunderlag och
genomforande av upphandling, utredningar; analyser, kalkyler, modeller, atgardsvalsstudier, samrad
och avstdmningar, forstudier, presentationer och trafikprognoser.

Projektledningsenhetens grunduppdrag ér att genomfora projekt inom nyanldggning och reinvestering
av infrastruktur i hela kommunen, som projektledare samt som bevakande projektledare. Enheten har
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som grunduppdrag att pa uppdrag projektleda hela projekterings- och byggnationsprocessen. Enheten
fungerar genom sin specialistkunskap ocksa som en remissinstans for se dver byggbarheten och
erbjuda sitt stod under detaljplaneskedet for samtliga verksamheter samt for att ta fram ekonomiska
kalkyler och tidsplaner.

Grunduppdraget for Team myndighet ar att forma en séker och tillginglig trafikmiljo samt att utfora
den myndighetsutovning som ligger inom trafikverksamhetens ansvarsomrade. I
myndighetsutovningen fattar Team myndighet beslut alternativt yttrar sig till en annan beslutsfattande
myndighet. I teamets grunduppdrag ingér att vara delaktigt i planeringen av nya trafikmiljoer for att
sdkerstilla kvaliteten i den kommande utformningen i exempelvis detaljplaneprocessen och
framtagning av projekteringshandlingar.

Grunduppdraget for Team transport &r att utféra den myndighetsutévning och planering inom
fardtjanst och skolskjuts som ligger inom trafikverksamhetens ansvarsomrade. I
myndighetsutdvningen fattar Team transport beslut alternativt yttrar sig till en annan beslutsfattande
myndighet.

Team drifts grunduppdrag ar att ansvara for drift- och underhéll av kommunens offentliga ytor. De
offentliga ytorna inkluderar kommunens gator, gdng- och cykelvigar, parkeringsytor, torg och
konstbyggnader samt gronytor sa som parker, grannskapsytor, naturmark inom detaljplanelagt omrade
samt Mdlndalsan med dess bifloden. Team drift samverkar med de andra teamen inom

trafikverksamheten for att det vid nyanldggning ska skapas langsiktigt hallbara och driftvénliga

miljoer.
Informationstal
Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut
2018 2019 2020 2021
Genomfarts- och huvudgator, lokalgator, m? 871591 877291 885137 903 737
Gang- och cykelvégar, m? 327512 327762 331544 334894
Antal resor inom den sarskilda kollektivtrafiken, st 36 264 37031 11237 10 800
Antal s.kolskjutsresor exklusive resor inom den allménna 29 026 98 719 98798 104 334
kollektivtrafiken, st
Kostnad for skolskjuts for grund- och sérskola, tkr 11700 13 908 12 146 11252
Kvalitetsindikatorer
Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut
2018 2019 2020 2021
Medborgarundersokningen - Underhéll och skétsel av gator 29 35
och bilvigar, andel ndjda (%)
Medborgarundersokningen - Underhéll och skdtsel av gang- 30 35
och cykelvigar, andel ndjda (%)
Undersdkningen gors vartannat dar
Uppfoljning av grunduppdrag
Inom verksamhetsstod/tidiga skeden pagér flera uppdrag. For parkeringsstrategin samarbetar
verksamheten tillsammans med ett politiskt utskott for att forankra och arbeta in synpunkter i
strategin, arbetet 16per parallellt med arbetet for ny OP som har samma politiska utskott. Ett
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belysningsprogram har tagits fram och é&r i princip fardigstéllt, programmet redovisas for
kommunstyrelsen i bérjan av 2022. Syftet med programmet &r att visa hur kommunen tillsammans
med Hérryda Energi arbetar med belysning.

Visttrafik har under aret haft svart att klara sitt uppdrag for skolskjutsresor, framst under
hostterminen. For att sékerstélla en fungerande skolskjuts har verksamheten tillsammans med UKF
haft flertalet mdten med Visttrafik och krivt handlingsplaner med atgérder. Atgérderna ser for
tillfallet enligt Vésttrafik ut att ha fatt bra effekt. Detta har resulterat i 14gre administrativa kostnader
for skolskjutsresor. Dock har totalkostnaden for skolresor 6kat i och med att Vésttrafik drog in buss
616 mellan Héllingsjo och Rdvlanda och kommunen var tvungen att kopa till linjen for att
mojliggora skolresor till och frén Révlandaskolan.

Projektledningsenheten arbetar med en rad uppdrag som befinner sig i olika skeden, alltifran
projektering till byggnation. Ny projektering pagér for Magasinsviagen och projektet planerar for
entreprenadstart varen 2022.

Arbetet tillsammans med Hérryda Energi kring gatubelysning fortgér enligt plan. HEAB har tagit
fram sina uppskattade kostnader for aret samt en prognos for de kommande aren, diskussioner
pagar. Det har inte varit mdjligt att fa klart ersattningsmodell, darfor kommer uppdraget fortsatt for
2022 att erséttas rorligt efter utfort arbete och det nya maélet ar satt att det ska vara klart den 31
december 2022.

Sammanfattningsvis dr bedomningen att trafikverksamheten arbetat med sitt grunduppdrag pa ett
tillfredsstillande satt med kontinuerlig kontroll av drenden, entreprenad och intraprenadavtal.

3.5.2 Ekonomi
Bokslut Budget Avvikelse Bokslut
2021 2021 2021 2020
Intakt 24393 17 835 6 558 25266
Kostnad 90 578 83 647 -6 931 92 672
Netto 66 185 65 812 -373 67 406

Trafikverksamheten redovisar en negativ budgetavvikelse pa totalt 0,4 mnkr, dock finns det storre
avvikelser, bade positiva och negativa, inom verksamhetens olika ansvarsomraden.

Verksamhetens resultat pAverkas negativt av dyrare vinterviighallning. Arets utfall blev 8,0 mnkr
jamfort med 5,8 mnkr i budget. Vidare har bade elpriser och underhall for belysning resulterat i
underskott, beroende pa 6kade drift och underhéllskostnader samt hojda elpriser.

Férdtjénst visar ett positivt resultat om 1,1 mnkr vilket kan hérledas till att antal resor sjunkit med
anledning av den pagaende pandemin. Verksamheten har dven fatt in 0,7 mnkr i obudgeterade intdkter
fran framforallt parkeringsovervakning och felparkeringsavgifter.

En del investeringsprojekt har blivit framskjutna och ddrav medfort lagre kapitaltjdnstkostnader pa 4,3
mnkr i jamforelse med budget.
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4 Sektor for teknik och forvaltningsstod

4.1.1 Sektorns organisation

Sektorschef
Per-Arne Larsson

Administration
Administrativ chef

Therese Wangblad
Fastighet Im Maltidsservice Service Stadservice Sakerhet
Funktionschef Funktionschef Funktionschef Funktionschef Funktionschef Funktionschef
Maria Anders Lennart Lasse Angelique Per-Arne
Hamrehjelm Lagerkvist Sandberg Jénsson Kotala Larsson

4.1.2 Sektorchefen om 2021

Aven detta ar har priglats av pandemin och de utmaningar som den fort med sig. Trots det &r
bedomningen att i stort sett alla utvecklingsomraden som planerats har pabdrjats enligt plan och flera
har dven kunnat slutforas under aret. De som éaterstar fortsitter sektorn att arbeta med under 2022.
Bemoétande, kostnadsmedvetenhet, digitalisering och miljoarbetet &r prioriterade arbetsomraden som
sektorns funktioner arbetat med under 4ret. Aven i &r klarade sektorn kraven for att vara
miljodiplomerad vilket &r ett kvitto pa att sektorn arbetar systematiskt med sitt miljoarbete. Forvantade
volymminskningar inom forskoleverksamheten har medfort att framforallt méltidsservice fatt arbeta
med att ta fram I6sningar for att fa en budget i balans for 2022.

4.1.3 Sammanfattning av verksamheternas uppfoljning av
grunduppdrag

Miailtidsservice har varit den funktion inom sektorn som péverkats mest av pandemin. De har behovt
stilla om och hitta alternativa 16sningar for att sékerstélla leverans av grunduppdraget.

Under aret har sektorn tagit i drift tre nya byggnader; Fagerhultsskolan, gymnastik- och
trampolinhallen i Molnlycke samt Wallenstam Arena. Samtliga byggnader har projekterats i néra
samverkan med de verksamheter som nyttjar lokalerna. Sektorn har fatt positiv aterkoppling av
verksamheterna som upplever att de fatt vil fungerande och dndamalsenliga lokaler. For att testa nya
arbetssitt har stadservice provat att anvinda en stidrobot i Wallenstam Arena.

En driftsédker IT-milj6 har varit i fokus under aret. IT-funktionen har fortsatt sitt arbete med att
genomfora fordndringar for att fa en dnnu mer sékrad IT-milj6. Dessutom har IT-funktionen, utifran
ett politiskt uppdrag, infort ett webbfilter som blockerar pornografiskt material.

For att sdkerstilla det 1angsiktiga underhallsbehovet pd kommunens samtliga fastigheter har
fastighetsfunktionen under aret inventerat alla kommunala skolor. Inventeringen ligger sedan till grund
for att ta fram langsiktiga underhéllsplaner for respektive fastighet.
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Sédkerhetsfunktionen har arbetat med ansokningar om kamerabevakning pé ett antal skolor samt
ansokan om att fa anvinda ordningsvakter i Mdlnlycke och Landvetter centrum.

Den samlade bedomningen &r att funktionerna har klarat sina grunduppdrag.

4.1.4 Politiska inriktningar och uppdrag

Inriktningar

Overgripande politiska inriktningar redovisas i den av kommunfullméktige antagna strategiska planen
for perioden 2019-2022. Sektorn ska kontinuerligt prova mojligheten att verksamhet bedrivs av annan
utforare &n kommunen.

Sektorn ska erbjuda en effektiv intern service.

Kommunfullmdktiges mal och inriktningar f6r 2021

* All verksamhet ska bedrivas med hog kostnadseffektivitet
» Kommunens processer ska vara effektiva och klara hog service till ritt kostnad

Uppfoljning

Den érliga kundundersokningen visar att sektorns funktioner over lag far hoga betyg av de
verksamheter som sektorn servar. Det ekonomiska resultatet for 2021 blev ett underskott pa knappt 2
mnkr. Fastighetsfunktionen fick efter ett beslut i kommunfullméktige tillatelse att Gverskrida budgeten
med 15 mnkr for att tidigareldgga insatser inom planerat underhéll. Méltidsservice har inte klarat att
halla sin budget pa grund av minskade intdkter och 6kade utgifter pa grund av pandemin. Saval IT-
funktionen som stadfunktionen gor 6verskott pad 4 mnkr respektive knappt 2 mnkr. For IT-funktionens
del beror det bland annat pa att man effektiviserat IT-miljon och kunnat sdga upp licens och
supportavtal. Att servicefunktionerna dr samlade i en och samma sektor har varit en fordel for att
snabbt och samordnat svara upp pa nya behov. Sammantaget gors bedomningen att sektorn levererar
en effektiv service.
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4.1.5 Ekonomi

Driftredovisning

Resultatrikning Bokslut Bokslut Bokslut Budget
tkr 2021 2020 2019 2021
Taxor och avgifter 2 0 10 0
Hyror och arrenden 211 049 219 572 217253 214 688
Bidrag 6617 5558 7183 3552
Fsg av verksamhet 224910 227 495 223350 215 816
Ovriga intiikter 8423 3568 4 450 876
Summa intikter 451 001 456 193 452 246 434 932
Lonekostnader m.m. 161 169 158 013 155 526 163 064
K&p av huvudverksamhet 73 52 206 0
Lokalkostnader 43 131 57 941 55 657 42 935
Avskrivning och internrénta 109 393 118 357 117 780 112 676
Ovriga kostnader 154 821 151 079 143 346 132 079
Summa kostnader 468 587 485 442 472 515 450 754
Nettokostnader 17 586 29 249 20 269 15 822
Nettobudget 15 822 22 926 22030

Avvikelse -1764 -6 323 1761

Drifttabell Bokslut Budget Avvikelse Bokslut
tkr 2021 2021 2021 2020
Ledning 2532 2721 189 2697
Fastighet 5 859 -305 -6 164 1426
IT -1 381 2 569 3950 8132
Miéiltidsservice 126 -1393 -1519 4 887
Service 5930 6 699 769 7 567
Stadservice 421 2315 1 894 1020
Sékerhet 4099 3216 -883 3520
Nettokostnad 17 586 15 822 -1 764 29 249

Sektorns nettokostnad uppgér till 17,6 mnkr vilket motsvarar en negativ budgetavvikelse med 1,8
mnkr. Orsaken &r fraimst att kommunfullméktige har fattat beslut om att godkénna ett Gverskridande pa
15 mnkr for underhallsitgirder pa fastigheter 2021. Overskridandet blev totalt sett 7,4 mnkr till f6ljd
av tidsforskjutningar.

Ledning redovisar ett 6verskott pa knappt 0,2 mnkr vilket bland annat forklaras av lagre
utbildningskostnader till foljd av pandemin.
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Underskottet inom fastighetsfunktionen pé 6,2 mnkr beror framst pa overskridandet av budgeten for
planerat underhall som beskrivits ovan. Ett antal underhallsarbeten inom ramen for det politiska
beslutet kommer att pagé dven under ar 2022 vilket innebér att en stor del av verskridandet kommer
att belasta det aret ocksé. En anlagd brand pa Landvetterskolan i kombination med omfattande
skadegdrelse pa kommunens fastigheter forklarar storre delen av underskottet pa 2,2 mnkr for det
akuta underhéllet. Samtidigt blev kapitalkostnaderna lagre dn budgeterat till f6ljd av lagre
investeringsutgifter och forsiljningen av en bostadsratt genererade en reavinst pa drygt 2 mnkr.

For IT-funktionen redovisas ett 6verskott pa knappt 4,0 mnkr vilket i huvudsak beror pa liagre
kostnader for licenser och supportavtal. Detta dr frimst en foljd av effektiviseringar i licensstrukturen
vilket dven paverkat kostnaderna for service- och supportavtal i positiv riktning. Kostnaderna for
inkdp av hardvara har ocksa blivit betydligt lagre 4n budgeterat d& komponentbrist medfort att inkdp
skjutits pa framtiden. Detta har d&ven medfort ldgre kapitalkostnader d& dven investeringarna paverkats
av komponentbristen.

Maltidsservice redovisar en negativ budgetavvikelse med 1,5 mnkr. Avvikelsen kopplas i hog
utstrackning till pandemin. Distansundervisningen pad Hulebacksgymnasiet under varterminen har
inneburit stora volymminskningar for méltidsservice. Detta har ocksa paverkat ravarukostnaderna som
blivit l4gre &n budgeterat, trots en prisdkning med ca 8 procent under aret. Samtidigt har insatser
kopplade till pandemin inneburit tillkommande kostnader pé 1,2 mnkr, exempelvis personalkostnader,
extra matsalar, transporter och dvriga anpassningar nér det géller mathanteringen.

Overskottet pa knappt 0,8 mnkr inom servicefunktionen beror bland annat pé arbete utdver ordinarie
uppdrag med ett intéktsfinansierat projekt som innebér upprustning av Wendelsbergsparken. (Arbetet
har inneburit mindre tid och ddrmed légre kostnader for den fasta driften.) Avvikelsen forklaras ocksa
av hogre intikter 4n budgeterat for forsiljning av kontaktcenters tjanster till kommunala bolag.
Dessutom har telefonikostnaderna blivit ldgre 4n budgeterat.

Utfallet for stiddservice innebér ett overskott pd 1,9 mnkr vilket frimst beror pa lagre
personalkostnader dn budgeterat. Det forklaras bland annat av tjanstledigheter och att alla tjdnster inte
ar tillsatta. Fler och utdokade stdduppdrag har ocksé inneburit marginalintékter utdver budget.

Séakerhetsfunktionen redovisar ett underskott pa 0,9 mnkr vilket framfor allt beror pé kostnader for
extrabevakning i syfte att motverka skadegorelse. Budgeten ticker inte heller kostnaderna for
kamerabevakning pa vissa av kommunens fastigheter fullt ut.

Sektorns intékter dr en procent lagre jamfort med ar 2020. Orsaken &r bland annat sénkta internhyror
till f6ljd av att kommunens internrénta har sénkts fran tva procent till en procent. De ldgre intikterna
beror ocksa pa att internfaktureringen till foreningsservice for kommunens fritidsanldggningar har
minskat 1 omfattning da hyreskostnader for kommunens fritidsanlaggningar bokfors direkt pa
foreningsservice utan att gé via service forst.

Kostnaderna har minskat med tre procent i forhallande till foregiende &r. Aven hér paverkar den ligre
internréntan i stor utstrickning samt den minskade omfattningen av internfakturering till
foreningsservice som innebér att hyreskostnader bokfors direkt pa foreningsservice.
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Investeringsredovisning

Investeringstabell Bokslut Budget Avvikelse Bokslut
tkr 2021 2021 2021 2020
Ledning 0 200 200 0
Fastighet 158 750 249 148 90 398 210773
IT 2 089 4930 2 841 4 140
Maltidsservice 429 1420 991 180
Service 10 954 13 868 2914 5156
Stidservice 778 750 -28 458
Sékerhet 946 0 -946

Nettoutgift 173 946 270 316 96 370 220 707

Sektorns investeringsutgifter uppgér till 173,9 mnkr vilket innebér ett 6verskott pa 96,4 mnkr, varav
90,4 mnkr avser fastighetsfunktionen. Avvikelsen forklaras bland annat av fordelaktig upphandling
avseende nybyggnad av Fagerhultsskolan som blev 33,5 mnkr billigare d4n budgeterat.
Tidsforskjutningar ar ocksa en bidragande orsak till 6verskottet och omfattar bland annat ombyggnad
av koket pa Hulebiacksgymnasiet som inte kan genomforas samtidigt som det storre
nybyggnadsprojektet pagar pd Idrottsvéigen, Molnlycke. Upprustning av gdrdar m.m. vid
Hulebicksgymnasiet skjuts framat i tiden da en geoteknisk undersokning maste genomforas for att
sdkerstilla att marken klarar de planerade insatserna. Den planerade omklddningspaviljongen vid
MolInlycke idrottsplats har férsenats pa grund av overklagat bygglov. Tidsforskjutningar omfattar
ocksa utgifter for byte av ventilationen i den dldre delen av kommunhuset. Den planerade
ombyggnationen av Hindas brandstation kommer att genomforas i mindre omfattning dn budgeterat
till £6ljd av dndrade 6nskemal fran Raddningstjansten. Endast mindre utgifter for projektering har
bokforts for det projektet. Nar det giller utvecklingsprojektet pd Réda séteri har en genomlysning av
uppdraget pagétt under en del av aret vilket inneburit 14gre utgifter 4n budgeterat.

For IT-funktionen redovisas ett 6verskott pa 2,8 mnkr till f6ljd av rddande komponentbrist samt att
anslaget for kommunens televéxel inte har anvénts.

Overskottet pa 2,9 mnkr inom servicefunktionen beror frimst pa fordelaktig upphandling gillande
byte av konsgrasmatta vid Landvetter idrottsplats. Avvikelsen forklaras ocksa av tidsforskjutningar nér
det géller byte av belysning vid Landehof, inkdp av inventarier till gymnastik- och trampolinhallen
samt upprustning av spar och leder.

Maltidsservice redovisar ett dverskott pa 0,9 mnkr pé grund av svarigheter att fa tag pa utrustning med
anledning av pandemin.

Den ej budgeterade utgiften inom sidkerhet pa 0,9 mnkr avser trycksatt nodvatten enligt
kommunstyrelsens beslut den 31 mars 2021 om att 6ka kommunens beredskapsforméga. Detta projekt
berdknas generera ytterligare utgifter pa ca 0,6 mnkr ar 2022.

4.2 Fastighet

4.2.1 Grunduppdrag och analys

Grunduppdrag

Fastighetsfunktionen ska kostnadseffektivt forvalta och underhélla Harryda kommuns fastigheter med
miljoarbete i fokus. Funktionen ansvarar for upphandling, projektering, byggledning och kontroll vid
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ny-, om- och tillbyggnad av kommunens fastigheter. Dessutom ansvarar funktionen for drift och
underhall av kommunens lokaler, intern och extern forhyrning av lokaler samt verksamhetsservice.

Informationstal
Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut
2018 2019 2020 2021
Kostnad for dgda lokaler (kr/kvm) 847 915 945 884
Kostnad for hyrda lokaler (kr/kvm) 1251 1 403 1 406 1610
Nyttjandegrad av lokaler (%) 99,5 99,5 99,5 99,7
Total area, kvm (bruksarea) 214 989 215834 213 419 225873
Varav dgda lokaler, kvm (bruksarea) 191 720 191 720 189 205 204 259
Varav hyrda lokaler, kv (bruksarea) 23 269 24 114 24 214 21 614
Energianvéndning (kwh/kvm) 145 139 138
Antal inkomna drenden/ar 5657 9079 10 171
Varav bestillningar 248 734 282
Varav serviceanméilningar 5409 8 345 9 889
Kvalitetsindikatorer
Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut
2018 2019 2020 2021
Andel atgdrdade drenden (%) 91 92 92
Antal forvaltade kvim/heltidsanstélld (kvm/person) 6274
Forbrukning olja (kubik) 93 77 71 58
Uppfoljning av grunduppdrag
Fastighetsfunktionen har under aret avslutat tre stora nybyggnadsprojekt Fagerhultsskolan,
Wallenstam arena samt gymnastik- och trampolinhallen i Molnlycke fabriker, vilket resulterat i fler
kvadratmeter att forvalta per anstélld. Under aret har fastighetsfunktionen haft stort fokus pa
fastighetsunderhallet av kommunens lokaler. Inventeringar av underhallsbehovet har genomforts pa
alla skolor och flera stora underhéllsprojekt har genomforts pé bade skolor, forskolor, boenden och
pa Réda séteri. Funktionens personal har under hela aret avhjilpt felanmélningar och atgirdat
bestéllningar frdn kommunens verksamheter. Antal bestillningar har minskat ndgot under aret i
forhallande till andra ar vilket antas vara en effekt av pandemin. Under aret har 92% av alla
inkomna &drenden atgérdats innan aret ar slut. Resterande 8% forvintas atgirdas under januari 2022.
Oljeforbrukningen har minskat efter att oljepannan pa Djupedalsskolan togs bort under 2020. Ett
projekt for att ta bort oljepannan pé Hérrydaskolan ar pabdrjat och kommer slutféras under véren
2022.
50(61)

Page 478 of 798



4.2.2 Politiska inriktningar och uppdrag

Inriktningar

Verksamheten ska strdva efter att optimera lokalanvindningen och att bygga klimatsmart. Vid
nytillskott ska alternativ till eget dgande undersokas och outnyttjade lokaler ska erbjudas till alternativ
utforare eller avyttras nér det ar lampligt.

Uppfoljning

Lokalanvidndandet fordndras arligen. Men inom kommunens eget fastighetsbestdnd har alla lokaler
anvénts under aret med undantag fran en del av Néckrosvégens stodboende. Lokalbehovet for
kommunens verksamheter lyfts i lokalresursgruppen (LRP) och redovisas i lokalresursplanen.
Alternativt 4gande vid nybyggnation hanteras inom ramen for LRP-gruppens uppdrag. Vid ny-, till-
och ombyggnad f6ljs Boverkets byggregler for klimatsmarta och miljovénliga byggnader. Under aret
har solcellsanlédggning tillskapats pé taket till Fagerhultskolan. Dessutom har fastighetsfunktionen
projekterat for att sétta upp solceller pa4 Ekdalaskolans och Djupedalsskolans tak i samband med
takutbyte. Vid nyproduktion viljs ocksa klimatsmarta och energisparande system till fastigheterna.

4.2.3 Ekonomi

Bokslut Budget Avvikelse Bokslut
Fastighet 2021 2021 2021 2020
Intékt 228 851 217 474 11377 232243
Kostnad 234710 217 169 -17 541 233 669
Netto 5859 -305 -6 164 1426

Underskottet pa 6,2 mnkr beror fraimst pa hogre kostnader for planerat underhdll. Detta beror pa att
kommunfullméktige har fattat beslut om att godkénna ett Gverskridande péa 15 mnkr for
underhallsatgirder pa fastigheter. Flera av underhallsétgdrderna som initierats till f6ljd av det politiska
beslutet pagéar och kommer att generera kostnader dven under ar 2022. Vidare har den anlagda branden
pa Landvetterskolan inneburit nettokostnader pa 1,1 mnkr. Detta i kombination med omfattande
skadegorelse har lett till ett underskott pa 2,2 mnkr for det akuta underhéllet. Energikostnaderna
overskrider budget med ca 0,8 mnkr vilket framfor allt beror pé hogre fjarrvarmepriser.

Inom funktionen redovisas ocksé positiva budgetavvikelser. Exempelvis blev kapitalkostnaderna 2,2
mnkr ldgre dn budgeterat vilket dr en f6ljd av lagre investeringsutgifter. Dessutom har forséljningen av
en bostadsritt genererat en reavinst pa drygt 2 mnkr. Ytterligare en forsiljning av en bostadsrétt
kommer att generera en reavinst dven ar 2022. Avvikelsen for kapitalkostnader beddms vara av
engéngskaraktér &ven om de redan nu berdknas bli ndgot lagre ar 2022, till f6ljd av ldgre
investeringsutgifter under aret.

Inom fastighetsfunktionen redovisas ocksa savél hogre intdkter som kostnader jamfort med budget.
Detta beror framst pé forsékringsersittning for branden pa Landvetterskolan samt bestéllningsuppdrag
frén verksamheten som inte budgeteras.

Intdkterna ar lagre jamfort med foregaende ar eftersom internhyrorna har rdknats om till f61jd av sénkt
internrénta. Detta forklarar ocksa varfor kostnaderna endast har 6kat marginellt i1 forhallande till 2020.
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4.3 1T

4.3.1 Grunduppdrag och analys

Grunduppdrag

IT-funktionen ska med fokus pé kvalitet uppréatthalla och utveckla en kostnadseffektiv och driftsdker
IT milj6. Inom uppdraget ingér ansvar for IT-sékerheten, driften och utvecklingen av kommunens
infrastruktur, sdsom nétverk och servermiljo. I uppdraget ingar att hantera databasservrar och
verksamhetsspecifika servrar samt diverse IT-tjdnster och driften av kommunens telefonvixel. IT utfor
dven systemforvaltning efter verenskommelse med respektive verksamhet samt bidrar till
kommunens digitalisering. Dessutom ansvarar IT for att trafiken fungerar mot externa tjdnster och
Internet. Funktionen tillhandahaller digital arbetsplats. Servicedesk ger stéd och support till politiker

och tjanstepersoner i kommunen.

Informationstal

Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut

2018 2019 2020 2021

Antal drenden i servicedesk 6 847 7 833 8393 11328
Antal samtal till servicedesk 13 230 12 988 13 363 10 753
Antal debiterbara anknytningar i vixeln 1339 1341 1334 1390
Antal anvéndare 1 administrativa néitverket 2 609 2583 2592 2310
Antal datorer som IT-funktionen ansvarar for 1219
Antal Iphone samt Ipad som IT-funktionen ansvarar for 1816

Anvindare i administrativa ndtverket: Administrativa anvindare for 2021 innebdr inte att antalet anvindare i nétverket har minskat utan att

dubbletter identifierats i tidigare drs sammanstdllningar.

Fram till 2020 redovisades antalet datorer, Iphones och Ipads i en bokslutspost. For 2020 var detta virde 2829 enheter. Ddrav att historik

for 2018 - 2020 ldmnats utan vdrde i bokslutet for 2021.

Kvalitetsindikatorer
Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut
2018 2019 2020 2021
Tillgang till nitverk i procent av total tid 994 994 99,6 99.8
Tillgéng till internet i procent av total tid 99,4 99,4 99,6 99,8
Anzal incidenter som paverkat leverans till kund (drenden 139 102 93 38
nivd 1)
Aterkoppling av drende anmilt av skolan inom 4 timmar
N S 93 95
(4drenden niva 2), procent
Lost drende anmalt av skolan inom 8 timmar (drenden niva 85 83.7

3), procent

Uppfdljning av grunduppdrag

IT-funktionen har paborjat genomforandet av strategiska och operativa moten tillsammans med
forvaltningens sektorer. P4 strategiska moten medverkar &ven EDU och arbetet inriktar sig mot
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digitalisering och langsiktiga strategiska IT-behov. P& de operativa samverkansméten stammer IT-
funktionen av att tjanster och support fungerar och att verksamheten far det stod som de &r i behov
av.

Flera storre infrastrukturella forandringar har genomforts under aret. IT-funktionen har bland annat
driftsatt en ny klientdistributionsplattform som forbéttrar pa vilket sétt applikationer och
uppdateringar distribueras ut. Ett annat exempel pé storre genomforda projekt &r installationen av
nya verksamhetskritiska distributions-switchar i kommunens datahall.

IT-funktionen har dven genomfort aktiviteter for att effektivisera arbetet och underhéllet av IT-
miljon. Som en fortsatt del i att effektivisera har IT genomfort en forstudie och workshop infor
inkop av ett nytt [T-verksamhetssystem. Dessa fordndringar dr exempel pa aktiviteter som
genomforts for att skapa forutsittningar for en driftséker och tillginglig IT-miljo.

Under aret har IT-funktionen dven driftsatt Wallenstams arena och Fagerhultsskolan samt
implementerat ett webbfilter for hela forvaltningen, nagra exempel pa andra typer av uppdrag.

Pé grund av radande pandemi har IT-funktionen till stor del genomfor sitt uppdrag pé distans och
det har till viss del paverkat IT-funktionens samlade leveranskapacitet da tillgdngen till IT-resurser
och servicedesk varit nagot begridnsad. Antalet samtal till servicedesk har minskat under aret,
troligtvis en effekt av pandemin. Den totala méngden drenden har dock okat.

4.3.2 Politiska inriktningar och uppdrag

Inriktningar

Verksamheten ska stddja en digitalisering som ger effektivisering och/eller uppnar hogre medborgar-
/nidringslivsnytta.

Uppfoljning

IT-funktionen har som mal att dialogen med verksamheterna genomfors enligt en samverkansmodell
med bade operativa och strategiska moten sa att verksamheterna far ratt IT-forutsattningar samt att vi
tillsammans skapar en grund for ett hallbart digitaliseringsarbete.

IT-funktionen medverkar &ven i andra moten, forum for digital utveckling, tillsammans med dvriga
sektorer/verksamheter, samordnat av enheten for digital utveckling. Det finns d4ven en
samverkansmodell mellan IT och EDU och som avspeglas i vart gemensamma arbete.

En forutsittning for att stotta forvaltningen i digitaliseringsarbetet dr att IT-funktionen tillhandahéller
en stabil och tillgidnglig IT-plattform som uppfyller kommunens behov och krav. Under aret har det
genomforts flera stora fordndringar och arbetet fortgéar och sker 16pande.

4.3.3 Ekonomi
Bokslut Budget Avvikelse Bokslut
IT 2021 2021 2021 2020
Intakt 37 935 37 148 787 32735
Kostnad 36 553 39717 3164 40 868
Netto -1382 2 569 3951 8133
Overskottet pa knappt 4,0 mnkr beror i huvudsak pa ca 2,0 mnkr i ligre kostnader for licenser och
supportavtal. Detta &r fraimst en f6ljd av effektiviseringar i licensstrukturen vilket dven péverkat
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kostnaderna for service- och supportavtal i positiv riktning. Givet rddande volymer och priser bedoms

dessa kostnader vara pé en liknande niva ar 2022.

Kostnaderna for inkdp av hardvara har blivit ca 0,9 mnkr ldgre dn budgeterat till foljd av

komponentbrist. Komponentbristen har medfort att inkdp skjutits pé framtiden. Detta har 4ven medfort
lagre kapitalkostnader da investeringarna paverkats av komponentbristen. Nar tillgdngen okar finns ett

storre behov dn budgeterat av att kopa in ny hérdvara.

Volymokningar inom forvaltningen har ocksa inneburit hdgre intdkter 4n budgeterat.

Arets utfall skiljer sig mot forra aret, kostnaderna har minskat och intiikter har dkat. Internpriserna for
IT har rdknats om for att tdcka personalkostnaderna och stigande kostnader for Microsoftlicenser,
vilket innebér hogre intdkter. De lagre kostnaderna jamfort med 2020 beror framst pa ldgre kostnader

for licenser totalt sett, supportavtal samt inkdp av hérdvara.

4.4 Maltidsservice

4.4.1 Grunduppdrag och analys

Grunduppdrag

Maltidsservice ska tillgodose forvaltningens efterfragan pa maltider. Det sker i tillagnings-,

mottagnings- och serveringskok. Funktionen arbetar ocksa aktivt for att minska sin miljopaverkan och

matsvinnet pa forskolor, skolor och dldreboenden. Maten som serveras till barn, elever och aldre
sdkerstélla goda matvanor och anpassas efter varje aldersgrupps behov.

ska

Informationstal
Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut
2018 2019 2020 2021
Révarukostnad per matgést och ar 2550 2 464 2 338 2 581
Antal matgéster 8700
Kvalitetsindikatorer
Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut
2018 2019 2020 2021
Matsvinn (kg/person/ar) 13 13 15 15
Andel livsmedel som frimjar biologisk méngfald 32 33 30 29
Andel svenskproducerade livsmedel 95 95 95 95
Uppfdljning av grunduppdrag
Under aret har maltidservice fatt anpassa stor del av sin verksamhet utifran pagaende pandemi. Det
har skapats tillfalliga matsalslosningar pa Ravlandaskolan och Landvetterskolan och utkérning av
mat utifran behov pa skolor och dldreomsorg. Funktionen har gjort det mojligt for elever som haft
distansundervisning att kunna himta portionsforpackad lunch fran skolrestaurangen.
Arbetet med matsvinn har pagatt enligt plan under 2021, trots pandemin. Matsvinnet har okat till
foljd av tillfalliga matsalar och olika serveringslosningar ute pé enheterna. Detta genererar mer
matsvinn da antalet serveringsstéllen utokats.
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Vad giller arbetet med engangsmaterial har maltidsservice under 2021 tagit fram en plan for hur
dessa artiklar ska fasas ut och hur man ska anpassa sig utifran den nya lagstiftning som géller fran 1
januari 2022. Planen tydliggor vad engdngsmaterial far anvéndas till och vilken typ av
engangsmaterial som far kopas in utifrdn den nya lagstiftningen. Dessutom har en dversyn av
befintligt engdngsmaterial genomforts under 2021.

Ytterligare utvecklingsarbete som pagétt under aret ar arbetet med att forbattra de fem
mottagningskdken 1 Molnlycke. Mottagningskoken ska utoka mojligheten att laga mer mat pé plats.
Under éret har arbetet frimst fokuserat pé att ge koken anpassad utrustning samt att utbilda
personalen.

4.4.2 Politiska inriktningar och uppdrag

Inriktningar

Transportpéverkan avseende ravaror ska minska.
Matsvinnet ska minska.

Uppfoljning

Maltidsservice har under aret okat sina transporter eftersom man, pa grund av pandemin, behovt
transportera fardiglagad mat till tillfdlliga matsalar i Rdvlanda (foreningsgéarden) och i Mdlnlycke
(Tellus). Transport for mejeriprodukter har dock foréndrats under &ret och kommer framgent att vara
samordnade och pé sa sitt generera férre transporter.

Arbetet med matsvinn har pagétt enligt plan under 2021, trots pandemin. Det har dock inte varit
mojligt att vara ute i koken och arbeta aktivt med personalen sa som planerat. Mitningar har
genomforts men dessa siffror blir inget bra jamforande underlag dd méltidsservice under 2021 fatt
gdra manga anpassningar i sin servering vilket bland annat inneburit att allt matavfallet inte sldngts pa
samma stélle. Detta beror pa att manga tillfalliga serveringslokaler anvénts och dir har matavfallet
slangts "pé plats" i dessa lokaler och inte 1 koket dér avfallet méts. De tillfélliga serveringslosningarna
med lokaler, upphédmtning av mat och osdkra underlag for antal matgéster har ocksé bidragit till att det
varit svart att minska matsvinnet. De nya omstidndigheterna utifrdn pandemin har till viss del stoppat
upp planerat utvecklingsarbete men personalen i koken har dndé fortsatt att goéra anpassningar utifran
vad som varit mojligt.

4.4.3 Ekonomi
Bokslut Budget Avvikelse Bokslut
Maltidsservice 2021 2021 2021 2020
Intdkt 98 881 100 647 -1 766 94 498
Kostnad 99 007 99 254 247 99 385
Netto 126 -1393 -1519 4 887

Maltidsservice redovisar en negativ budgetavvikelse med 1,5 mnkr. Avvikelsen kopplas i hog
utstrackning till pandemin. Bade i form av minskade intékter och d6kade kostnader.
Distansundervisningen pa Hulebidcksgymnasiet under varterminen har inneburit stora
volymminskningar. Detta har ocksé paverkat livsmedelskostnaderna som blivit 14gre &n budgeterat,
trots en prisokning med ca 8 procent under éret.

Insatser kopplade till pandemin har inneburit tillkommande kostnader pa 1,2 mnkr, exempelvis for
personal, extra matsalar, transporter och vriga anpassningar nér det géller mathanteringen. Farre
forskolebarn har ocksé gett upphov till ldgre intékter vilket &r en trend som berdknas fortga.

Intékterna &r hogre dn foregdende ér vilket dr en foljd av uppriaknade internpriser, bland annat i syfte

55(61)
Page 483 of 798



att spegla verkliga 16nekostnader. Kostnaderna har ddremot minskat jamfort med ar 2020 vilket
framfor allt beror pa sénkta kdkshyror till f61jd av sénkt internrénta.

4.5 Service

4.5.1 Grunduppdrag och analys

Grunduppdrag

Servicefunktionen ger service utifran omradena fordon, mark och anldggning, budget- och
skuldradgivning, kontaktcenter samt kontorsservice. Fordonscentralen ansvarar for inkdp, drift och
underhall av bilar i kommunal verksamhet. Mark och anldggningar ansvarar for drift och underhall av
kommunala idrottsplatser, konstgrasplaner, badplatser, lekplatser, néridrottsplatser och motionsspér.
Enheten ansvarar ocksé for utforandet av parkskotsel, gaturenhéllning och snérdjning. Kontorsservice
ansvarar for forvaltningens post och ger service med vaktmastartjanster till medarbetarna i
kommunhusen. Kontaktcenter ska vara en vég in for kommuninvanarnas kontakt till kommunen inom
alla verksamhetsomraden och ska vara den drivande kraften 1 att utveckla kommunens kundservice,
bade digitalt och personligt.

Informationstal
Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut
2018 2019 2020 2021
Antal drenden till kontaktcenter 26 939 25 895 24310 23 465
Antal bilar 158 155 154
Antal idrottsanldggningar (idrottshallar, gymnastikhallar,
. : o - 90 93
idrottsplatser, elljusspar, ishall)
Antal badplatser som skdts av kommunen 6 6 6 6
Antal km vig ddr kommunen ansvarar for vintervighallning 20 22
- gdng- och cykelvig
Antal km vidg dar kommunen ansvarar for vinterviaghallning
- 115 115
- bilvig
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Kvalitetsindikatorer

Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut
2018 2019 2020 2021

Tillgdnglighet - andel samtal som kommer fram till

kontaktcenter o1 4 & 7
Andel direktlsta drenden i kontaktcenter (%) 72 70 72
Andel mottagna samtal inom 60 sekunder (%) 79 78 80 88
Forbrukning gummigranulat (kg) 25 580 19 240 12 980 1500
Andel miljobilar (%) 70,5 73,6 73,5 70,5
Kvalitetsindikatorn "Andel direktlista drenden i kontaktcenter (%)" utgadr fran 2021 utifran kontaktcenters nya uppdrag.
Uppfdljning av grunduppdrag
Organisationsfordndringen pa kontaktcenter med dvergéng fran specialister till generalister har gatt
enligt plan och enheten &r nu forsta viagen in till samtliga sektorer. Det utdkade uppdraget med
fokus pa service och digitalisering har paborjats. En del i detta &r att i samarbete med alla sektorer
forbéttra bade digitala tjanster och informationen pd kommunens webbplats.
Andelen miljobilar har sjunkit ndgot pé grund av att biogasstationen i Mélnlycke tagits bort. Ett
antal biogasdrivna bilar har behdvt fasas ut, vilket paverkat andelen miljobilar negativt.
Kontorsservice har utokat sin transportservice under aret for att hjdlpa sektorerna att hantera
pandemin Transporterna har frimst géllt skyddsutrustning och tester.
Mark och anlédggningar har minskat behovet av gummigranulat pé konstgrésplanerna tack vare
andrad vinterhéllning av planerna. Enheten har dven till stor del fardigstéllt nytt motionsspar och
discgolfbana i Wendelsberg samt genomfort en omldggning av konstgrds pa Landvetter IP.
4.5.2 Politiska inriktningar och uppdrag
Inriktningar
Verksamheten skall bidra till kommunens ambition att vara en serviceorganisation for medborgare och
néringsliv.
Uppfoljning
Kontaktcenter har med den nya organisationen och inriktningen bidragit till férbattrad service for
invénare och foretag genom utveckling av e-tjanster kopplat till "Mina sidor" pa harryda.se.
Tillsammans med forvaltningens sektorer har kontaktcenter paborjat en systematisk utveckling med
fokus pa mer digitala tjanster och 6kad tillgédnglighet.
4.5.3 Ekonomi
Bokslut Budget Avvikelse Bokslut
Service 2021 2021 2021 2020
Intdkt 48 637 44 285 4352 61902
Kostnad 54 567 50 984 -3583 69 469
Netto 5930 6 699 769 7 567
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Overskottet pa knappt 0,8 mnkr beror bland annat pé arbete utdver ordinarie uppdrag med ett
intdktsfinansierat projekt som innebér upprustning av Wendelsbergsparken. (Arbetet har inneburit
mindre tid och ddrmed lagre kostnader for den fasta driften.) Avvikelsen forklaras ockséa av hogre
intékter &n budgeterat for forsiljning av kontaktcenters tjdnster till kommunala bolag. Dessutom har
telefonikostnaderna blivit ldgre &n budgeterat. Ett mindre 6verskott redovisas ocksé for
fordonscentralen, framst till foljd av fortsatt lagt ranteldge. Avvikelserna bedoms i huvudsak vara av
engangskaraktar.

Savil intdkter som kostnader &r betydligt ldgre dn &r 2020. Detta 4r en f6ljd av att hyreskostnader for
fritidsanldggningar numera bokfors direkt pé féreningsservice inom sektorn for utbildning, kultur och
fritid. Foregaende ar belastade dessa kostnader samt motsvarande intékter servicefuktionen.

4.6 Stddservice

4.6.1 Grunduppdrag och analys

Grunduppdrag

Stadservice tillhandahéller kvalitetssidkrade och kostnadseffektiva stadtjédnster &t kommunens
verksamheter. Funktionen utfor daglig stddning, golvvard, flyttstddning, byggstiddning, fonsterputs och
extra bestéllningar.

Informationstal

Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut
2018 2019 2020 2021
Stiadyta (kvm) 143 064 145 823 145 614 157 095
Antal stddobjekt 110 118 117 121

Kvalitetsindikatorer
Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut
2018 2019 2020 2021
Avverkningsgrad (kvm/person/timma) 238 256 255 258
Andel godkénda kvalitetsmétningar (%) 79 81 92

Uppfdljning av grunduppdrag

Trots rddande pandemin har stddservice kunnat genomfora den dagliga stidningen, storstddning och
fonsterputs enligt plan, bl, a. tack vare en lag sjukfranvaro.

Under éret har ett verksamhetssystem implementerats och byggts upp for att kunna berdkna stidyta
och arbetstid pa ett effektivt sitt. Systemet innehaller &ven en modul for kvalitetsmétningar enligt
nordisk standard, Insta 800.

En stddrobot har kopts in. Roboten anvinds i den dagliga stddningen pd Wallenstam Arena.

Nya regler fran Arbetsmiljoverket har inneburit att stddservice har behovt genomfora en
riskbedomning for att identifiera arbetsuppgifter som kan klassas som handintensivt arbete.
Riskbeddmningen har genomforts under aret. Den pévisade dock inga moment som faller inom
klassificeringen.
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Som ett led i funktionens forbattringsarbete att utfora kvalitetssidkrade stidtjénster har parmar tagits
fram for vikarier med relevant information och stadinstruktioner. Stiadservice har ocksa tagit fram
rutin for periodisk stddning.

4.6.2 Ekonomi
Bokslut Budget Avvikelse Bokslut
Stidservice 2021 2021 2021 2020
Intakt 35340 34 028 1312 33461
Kostnad 35760 36 343 583 34 481
Netto 420 2 315 1 895 1020

Stidservice redovisar en positiv budgetavvikelse med 1,9 mnkr vilket frimst beror pa ldgre
personalkostnader &n budgeterat. Detta forklaras av tjanstledigheter och att alla tjénster inte r tillsatta.
Det har ocksa varit svart att rekrytera vikarier under aret vilket inneburit att befintlig personal fatt
tdcka upp. Fler och utdkade stiduppdrag har ocksa genererat marginalintdkter utover budget.
Dessutom har kostnaderna for utbildning varit betydligt lagre &n budgeterat, frimst med anledning av
pandemin.

Avvikelserna bedoms till viss del vara av engédngskaraktidr men marginalintékter till foljd av utokade
staduppdrag berdknas uppsta dven nistfoljande ar. Omsattningsdkningen jamfort med foregédende ar ar
framfor allt en 6ljd av tillkommande objekt, exempelvis Fagerhultsskolan och Wallenstam Arena.

4.7 Sdkerhet

4.7.1 Grunduppdrag och analys

Grunduppdrag

Sakerhetsfunktionen samordnar och utvecklar férvaltningens arbete inom sidkerhets- och
informationssékerhetsomradet. Funktionen ansvarar for att forvaltningen utbildar och dvar
krisorganisationen vid samhallsstorningar, utvecklar forvaltningens férmaga inom omradet civilt
forsvar samt arbetet med sdkerhetsskydd.

Informationstal

Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut

2018 2019 2020 2021
Antal utbildningar/6vningar for hela eller delar av 5 ] 5 5
krisorganisationen
Antal objekt med kamerabevakning 4 6 7 0
Frdn 2021 redovisas endast kameror for identifiering. Tidigare dr har kameror som registrerar rérelser inom ett fordefinierat omrdde
redovisats.
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Kvalitetsindikatorer

Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut
2018 2019 2020 2021

Placering "trygg och siker kommun" (6ppna jamforelser) 23 22 17 20
Upplevd trygghet hos kommuninvénarna (enligt SCB:s

ey 58 58 59 59
medborgarundersokning)
Kostnad for skadegdrelse pa kommunens fastigheter, tkr 923 1352 4590 6 855

Kostnaden for skadegorelse ar brutto, dvs. ersittningar fran forsékringsbolag dr ej inrdknade.

Uppfoljning av grunduppdrag

Den anlagda branden pa Landvetterskolan samt 6kad skadegorelse pa nigra skolor utgdr en negativ
trend. For att minska skadegorelsen har sdkerhetsfunktionen vid flera tillfallen forstérkt
bevakningen av de kommunala fastigheterna med hjilp av viktare. Samverkan med polis har skett
16pande och i nagot fall har polisen kunnat gripa misstinkta giringsméan. En annan trend som okar
ar efterfragan fran vissa verksamheter i forvaltningen om stod fran sakerhetsfunktionen vad géller
omradet internt skydd. Det vill sdga hjélp och stdd att hantera situationer som uppfattas som
hotfulla.

Forvaltningens krisledningsgrupp har utdver pandemin dven varit aktiverad i samband med
oversvamning i anslutning till vattenverket i Rdvlanda samt branden p& Landvetterskolan.
Utvirderingar som gjordes efter att respektive hdandelse avslutats visade pé att krishanteringen
overlag fungerade vél men att det finns vissa forbattringsomraden, ex. informationsspridning.
Krisledningens agerande under pandemin kommer att utvirderas av Kommunforskning i vést under
2022. Inom omradet civilt forsvar har sdkerhetsfunktionen skaffat forméaga och fatt tillgang till
utrustning for att kommunicera digitalt med kryptoutrustning. Inom sikerhetsskyddet har en
sikerhetsskyddsanalys genomforts och beslut fattats om vilka befattningar i forvaltningen som ar
sikerhetsklassade. Sékerhetsklassning av berord personal dr paborjad.

4.7.2 Politiska inriktningar och uppdrag

Inriktningar

Verksamheten ska arbeta for att 6ka tryggheten for medborgarna, bland annat genom trygga miljoer i
alla delar av kommunen.

Uppfoljning

Utover det som ndmns nedan har sékerhetsfunktionen regelbunden samverkan med polisen dér polisen
uppmaérksammas pa platser och foreteelser som kréver polisidra insatser. Séakerhetsfunktionen deltar
dven 1 SSPF arbetet (samverkan mellan skola, socialtjanst, polis och fritid) som syftar till att finga upp
ungdomar som é&r riskzonen for bland annat kriminalitet. Ett annat viktigt verktyg som bidrar till
trygghet i kommunens olika delar &r omradesbevakningen som i forsta hand ar till f6r att rondera vid
kommunens fastigheter nattetid. Sdkerhetsfunktionen har vid flera tillfdllen under aret styrt om
véktarinsatserna sa de anvinds dir behovet ar storst.

Kommunstyrelsens mal och inriktningar for 2021

* En plan for att 6ka kommunens beredskapsférmaga ska finnas
* Tryggheten i kommunen ska oka
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Uppfoljning

Arbetet med att genomfora den plan som som kommunstyrelsen beslutat om for att 6ka kommunens
beredskapsforméga pagar. Utrustning for att att kunna forse kommunens sérskilda boende for dldre
med trycksatt nédvatten ar upphandlad och levererad. Projektering av reservkraftverk till Bjorkelid
samt Djupedalsskolan &r genomforda men upphandlingen av genomf6randet kommer att géras om
under varen 2022 pa grund av bristfillig konkurrens och hogt offererat pris. Under
krisberedskapsveckan lanserades for forsta gangen kommunens trygghetspunkter som kommer att
finnas pé utvalda skolor i kommunens tétorter.

En del i den plan som kommunstyrelsen beslutat om for att 6ka tryggheten i kommunen ska utékad
kamerabevakning och ordningsvakter prioriteras. Sdkerhetsfunktionen har ansokt hos

Integritetsskyddsmyndigheten om kamerabevakning av fem skolors fasader. Beslut véntas under forsta

kvartalet 2022. Ansokan om fé anvinda ordningsvakter i centrala delar av Mélnlycke respektive
Landvetter har ldmnats till polismyndighetens rittsenhet. Beslut véntas i borjan pa 2022.

4.7.3 Ekonomi
Bokslut Budget Avvikelse Bokslut
Sikerhet 2021 2021 2021 2020
Intakt 1357 1350 7 1337
Kostnad 5456 4566 -890 4 857
Netto 4099 3216 -883 3520

Sakerhetsfunktionen redovisar ett underskott pa 0,9 mnkr vilket framfor allt beror pa kostnader for
extrabevakning i syfte att forebygga och motverka skadegorelse. Budgeten ticker inte heller
kostnaderna for kamerabevakning pa vissa av kommunens fastigheter fullt ut.

De hogre kostnaderna jaimfort med &r 2020 forklaras framst av stigande kostnader for bevakning som

okat i omfattning.

Beddmningen ér att dessa avvikelser dr av engéngskaraktér. 2022 &rs budget for funktionen &r utokad

med extra resurser, bland annat i syfte att 6ka tryggheten i kommunen.
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Investeringsredovisning 2021

kr

Sektor

Samhallsbyggnad

S:a SHB

Projekt

IR30 Konstruktioner

IR36 Molnlyckemotet kollektivtrafik
IR39 Trafikmiljoatgarder

IR46 Kollektivtrafikatgarder

IR51 Wendelsv Gardesomradet GC-vag
IR60 Backa Ostra Landvetter

IR65 Molnlycke fabrik utanfor plan
IR75 ME dagvattenpark

IR79 ME Musikvagen GC-bana

IR81 Trafiksdkra cykel- o skolvagar
IR82 Elektr. info-skyltar infart HK
IR83 Molnlycke fabrik inom plan
IR87 Hallingsjo Ravlanda GC-bana
IR90 Reinv. underhall verksam. gata
IR94 Bro Konstruktionsvagen

IR99 Etableringsskotsel

IT10 Sportvagen (EU71)

IT21 Konstnarlig utsmyckning SHB
IT60 Vastra Bjorrédvagen (EU)
IUO6 GIS, M&B nytt

IUO7 Arendehantering system miljo
IU08 Arendehantering bygglov

IU96 Allman Markreserv

IVO1 Inv Verk

IVO2 Inv befintliga ledningar

IVO3 Inv nya ledningar

1Z13 Inkop karl

Utfall 2021
1784933
0
2342767
725611
2677 249
2234
488 226
7277 487
107 137
0

7525
5680381
423774
5946 613
40 001

0

6368 619
574 335
7 086 003
300 000
0

0

0

117 257
13982
-140 401
9162

41 832 893
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Budget 2021
2 000 000
7 940 000
4 000 000

500 000

8 543 000
1 000 000
12 494 000
20 000 000
6 760 000
1 300 000
0

27 945 000
8 750 000
6 000 000
1 000 000
141 000

0

574 000

0

0

500 000
500 000

1 000 000
0

0

0

0

110947 000

Bilaga 1

Avvikelse
215067

7 940 000
1657 233
-225 611
5865 751
997 766
12 005 774
12 722 513
6 652 864
1300 000
-7 525

22 264 619
8326226
53 387
959 999
141 000

-6 368 619
-335

-7 086 003
-300 000
500 000
500 000

1 000 000
-117 257
-13 982
140 401

-9 162

69 114 107



Investeringsredovisning 2021

kr

Sektor

Teknik och forvaltningsstod

Projekt

IBO2 Infrastruktur

IBO4 Televaxel kommunhuset

ICO1 Kontorsinventarier Tof

ICO2 Inventarier husansvarig

ICO3 Stadmaskiner Wallenstam Arena
IC04 Stadmaskiner Fagerhultsskolan
ICO5 Stadmaskiner

ICO7 Inventarier Maltidsservice

IC10 Maskiner/redskap fastighet
IC11 Konstnarlig utsmyckning Tof
IC12 Rada sateri, mur m.m.

IC16 Byte fettavskiljare

IC17 Hulebacksgymn uppr gardar mm
IC18 Hulebacksgymn omb kok

IC20 Komponentutbyten fastighet
IC22 Sakerhetslarm/brandlarm

IC23 Fagerhultsskolan nybyggnad
IC25 Djupedalskolan renov. omkl.rum
IC30 Lvr.skolan omb fasader matsal
IC31 Pixbo fsk renovering tak

IC41 Fsk Mke 6 avd

IC42 Om/tillb Hindas brandstation
IC43 Djupedalskolan yttertak

IC44 Byte till LED-belysning

IC45 Sakerhetsanl gymn o tramp.hall
IC46 Garantiatg. gymn o tramp.hall
IC47 Stampelskatt gymn o tramp.hall
IC60 Lokalanpassningar

IC65 Upprustning gardar skolor/fsk
IC66 Upprustning utemiljo

IC67 Ombyggnad kok

IC68 Lokalanpassningar forskola
IC69 Lokalanpassningar grundskola
IC71 Utveckling Rada sateri

IC73 Hindas idr.hall forrad tillb

IC78 Kommunhuset, ventilation

IC81 Gymnastik- och trampolinhall
IC82 Wallenstam Arena

IC85 Garantiarbeten

IC89 Ishall Landvetter nybyggnad
IC90 Upprustning vdarme- & vent.anl
IC91 Omkl.rum MélInlycke IP

IC94 Solceller Ekdalaskolan

Utfall 2021
2089 258
0

0

0

440 000
45 400
292 562
20900
311720
677 788
21080
1160613
486 551
372979
8 686 855
898 079
33452 308
9 307
194 708
1205 955
0

34 416
8978

282 262
943 740
0

0

110 072
1873541
832 808
860 541
20 813
97 485
1564 888
357 583
214 877
65 000 000
36 003 895
222 482
55590
1509 122
21 800
7085
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Budget 2021
4 630 000
300 000
100 000
100 000
400000
50 000
300 000
820 000
593 000
678 000
500 000
1130 000
6916 000
11 314 000
8 000 000
2 092 000
66 998 000
0

200 000

1 000 000
100 000
3500 000
500 000
500 000

1 500 000
100 000

1 000 000
2 000 000
1615 000
950 000

2 500000
700 000
682 000

4 309 000
700 000
3875000
65 000 000
39 114 000
1200 000
1563 000
1639 000
12 513 000
0

Bilaga 1

Avvikelse
2540742
300 000
100 000
100 000
-40 000

4 600

7 439

799 100
281280
212

478 920
-30613

6 429 450
10941 021
-686 855
1193921
33 545 692
-9 307
5292
-205 955
100 000

3 465 585
491 022
217 738
556 260
100 000

1 000 000
1889928
-258 541
117 192
1639459
679 187
584 515
2744 112
342 418
3660123
0
3110105
977 518
1507 410
129 878
12 491 200
-7 085



Investeringsredovisning 2021 Bilaga 1

kr
Sektor Projekt Utfall 2021 Budget 2021 Avvikelse
IC95 Energiomstallning 972 855 4267 000 3294 145
IC96 Trycksatt nodvatten 946 351 0 -946 351
IC97 Installation reservkraftverk 276 157 0 -276 157
IC98 Maltidsinvent Fagerhultsskolan 408 440 600 000 191 560
IFO1 Ovriga inventarier 86 297 100 000 13703
IFO4 Inkop traktorer med utr. 137 240 150 000 12 760
IF21 Utrustning lekutrymmen 68 504 70 000 1496
IF33 Naridrottsplats 75 000 82 000 7 000
IF45 Uppr. ridstigar, spar & leder 89 762 366 000 276 238
IF52 Inventarier Wallenstam Arena 2446 312 2 500 000 53 688
IF53 Byte konstgras Lvr IP nedre 5649 296 7 000 000 1350 704
IF56 Ny belysning Landehof 1999115 3 000 000 1000 885
IF57 Invent Gymn-och tramp.hall 402 802 500 000 97 198
S:a TOF 173 946 169 270 316 000 96 369 831
= g < IAO01 Konstnarlig utsmyckning 0 2 878 000 2 878 000
S E @  IA90 E-arkiv 0 79 000 79 000
S:a KLS 0 2957 000 2 957 000
Summa Kommunstyrelsen 215 779 062 384 220 000 168 440 938
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Exploateringsredovisning 2021 Bilaga 2
Sektorn for samhéllsbyggnad
Ans Projekt Status 1) Budget 2021 Utfall 2021 Avvik UB Resultatfors 2021
Qg Ink. Utg. Netto Ink. Utg. Netto Netto Ink. Utg. Ink. Utg.
EU30 Airport City P 0 1 800 1 800 0 7964 7964 -6 164 0 10 946
EUO07 Ishall & Travelpark Assmundst. P 0 0 64 64 -64 0 64
—f‘g EU20 Bjorrod Expl. S -7 500 8100 600 -9397 3919 -5478 6078 -27 295 10 189 -26 402 2210
,% EU31 Barhults Foretagspark D -44 200 200 -44 000 -23 372 4825 -18 547 -25 453 -87 440 57127 -87 440 36 606
5“:5 EU78 Detaljplan Skola Djupedalsidng P 0 1 600 1 600 0 926 926 674 0 2375
.;f EU81 Foretagsparken 111 P 0 1 400 1 400 0 68 68 1332 0 68
> EU04 Hindas Industriomrade P 0 1 600 1 600 -62 7355 7293 -5 693 -63 10 459
EU67 Mélnlyckemotet P 0 1 400 1 400 0 1002 1002 398 0 4183
Summa -51 700 16 100 -35 600 -32 831 26 124 -6 706 -28 894 -114 798 95 411 -113 841 38 816
EU75 Bh, Bjorrod Alberts Vig D -100 100 0 -1 485 1 646 161 -161 -1485 1 646 -1485 1643
EU73 Bh, Siteriet (Forbo) D -100 100 0 -379 360 -19 19 -379 360 -379 360
EU74 Bh, Wendelstrand (Brata) D -300 300 0 -310 449 139 -139 -310 449 -310 449
EU79 Bh, Viaxthusen D 0 0 49 49 -49 0 49 0 49
EU35 Bockohalvon P 0 1 000 1 000 0 1213 1213 -213 0 1281
EU76 Enebacken 11 P 0 1 600 1 600 0 923 923 677 0 6 664
5 EU71 Hindas Skola S -13 200 4000 -9 200 -9992 567 -9 426 226 -13 029 13178 -11 678 5458
:E EUG65 Idrottsgatan Molnlycke P -60 300 16 800 -43 500 -6 975 14 130 7155 -50 655 -67 481 25470
é EU27 Landvetter Centrum P -3 400 2 000 -1 400 -22 306 2 881 -19 425 18 025 -36 025 17 113
& EU70 Landvetter Sodra P -2 700 32900 30200 -2 448 31965 29 517 683 -9 796 135 168
g EU26 Landvetters Backa P -31 800 200 -31 600 -23 907 1936 -21971 -9 629 =79 751 60 186
EU42 Solasen Hindés P 0 0 13 13 -13 -14 1 467
EUS2 Bostéder Kindbogarden 1:60 P 0 0 2 2 -2 0 2
EUSS Strukturplan Mélnlycke Centrum P 0 -73 747 674 -674 =73 753
EU72 Siteriet, Sarskilt Boende P -1 000 800 -200 0 4 4 -204 -9423 1085
EU77 Valborgs Kulle P 0 900 900 0 1208 1208 -308 0 2493
EU99 Slutredovisade omraden D 0 -3497 918 -2 579 2579 -3497 918 -3 540 0
Summa -112 900 60 700 -52 200 -71 372 59 009 -12 362 -39 838 -221262 268 282 -17 391 7959
Summa brutto -164 600 76 800 -87 800 -104 202 85134  -19069 -68 731] -336 060 363 693 -131 232 46 775
Summa netto -87 800 -19 069 -68 731 27 634 -84 458
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Driftredovisning 2021 Bilaga 3
Kommunstyrelsen

kr
Sektor Anslag Utfall 2021  Budget 2021 Avvikelse
Ledning 10528 339 12069000 1540661
@ 3 Miljo- och halsoskydd 5104 181 4 396 000 -708 181
:-;:EU Eclg Trafik 66 185 287 65 812 000 -373 287
3 2 Mark och exploatering 4790 293 5451 000 660 707
Plan och bygglov -1728 255 -4 047 000 -2318745
Summa Samhallsbyggnad 84 879 844 83681000 -1198844
- Ledning 2532354 2721000 188 646
Z? Service 5929741 6 699 000 769 259
5§ Fastighet 5858 776 -305000 -6163776
S Stadservice 420589 2315000 1894411
_z Maltidsservice 126 266 -1393000 -1519266
< IT -1 381 146 2569000 3950146
e Sakerhet 4099 087 3216 000 -883 087
Summa Teknik och férvaltningsstéd 17 585 665 15822000 -1763 665
= % Kommunledning 39708 149 41940000 2231851
g :g Ekonomi och upphandlingsfunktion 19 984 880 18 327000 -1657 880
€ 5 Personalfunktionen 28 967 547 29 418 000 450 453
2 © Utvecklingsfunktion 30 895 760 34 011 000 3115240
Summa Kommunledning och stodfunktioner 119 556 336 123696 000 4139664
Exploatering -84 458 000 0 84458000
Summa Kommunstyrelsen 137 563 845 223 199 000 85 635 155
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