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Kommunens revisorer beslutade den 7 juni 2021 att $verlimna ovan rubricerad
rapport till kommunstyrelsen.

Syftet med granskningen &r att bedéma om vilfirdsnimnden sikerstiller
dndamalsenlig styrning och uppfljning av arbetet for att fa individer som uppbér
forsorjningsstod till egen forsorjning.

Den sammanfattande bedémningen 4r att vilfirdsndmnden inte helt sikerstiller en
dndamalsenlig styrning och uppfljning av arbetet for att fa individer som uppbér
forsdrjningsstdd till egen forsérjning.

Utifran genomford granskning ldmnar vi f5ljande rekommendationer till
vélfardsndmnden:

- Se dver mélstyrningen av arbetsmarknadsverksamheten sa att
uppf6ljningen av de politiska inriktningamna kopplas till indikatorer som
medger att de faktiska malen gar att flja upp arligen och star i harmoni
med de politiska inriktningarna.

- Gora en samlad uppf6ljning och bedomning av de tvé politiska
inriktningarnas utfall for arbetsmarknadsverksamheten i delars- och
arsbokslut.

Kommunens revisorer dnskar svar p4 vilka atgiirder som kommer att vidtas
med anledning av vad som framkommer i rapporten samt ovan nimnda
rekommendationer.

I 6vrigt hénvisas till rapporten.
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QLT sl
Ordférande Marcus Tonell

Vice ordférande
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Harryda kommun genomfort en
granskning av valfardsnamndens styrning och uppfdljning av
arbetsmarknadsverksamheten. Granskningen syftar till att bedéma om valfardsnamnden
sakerstaller andamalsenlig styrning och uppféljning av arbetet for att fa individer som
uppbar férsorjningsstod till egen férsoérjning.

Var samlade bedémning ar att valfardsnamnden inte helt sakerstaller en andamalsenlig
styrning och uppféljning av arbetet for att fa individer som uppbar forsorjningsstod till
egen forsorjning.

Arbetsmarknadsverksamheten i  Harryda kommun &r organiserad under
valfardsnamnden. Arbetet med arbetsmarknad bedrivs inom det som inom kommunen
kallas for Harryda Framtid, ett verksamhetsomrade som funnits sedan 1 januari 2020.
Harryda Framtid bestar av enheten foér forsérjningsstdd, arbetsmarknadsenheten,
enheten fér nyanlanda/stédboende och vuxenutbildningen samt yrkeshogskolan.
Harryda Framtid stravar efter att pa effektivast mojliga satt och med evidensbaserade
metoder f& kommuninvanare narmare egen forsérjning. En medborgare blir aktualiserad
inom Harryda framtid genom enheten for forsérjningsstdéd nar denne anger arbetsldshet
som orsak till behov av stdd. Darefter kopplas arbetsmarknadsenheten in.

Det finns tva politiska inriktningar kopplade till Harryda Framtid: Harryda kommun ska ha
lagst andel arbetsldésa och lagst andel hushall beroende av férsorjningsstod i Sverige.
Malstyrningen har genomgatt en férandring under de senaste aren dar verksamheten
styrs genom farre mal och med tillitsbaserad styrning. | granskningen konstateras att det
saknas malvarden per ar kopplade till malen och att indikatorerna inte mater andelar av
personer/hushall vilket medfér att malen och utfallen inte satts i relation till varandra eller
i relation till andra kommuners resultat. Det finns framtagna rutiner och
uppdragsbeskrivningar for verksamheten.

Det finns former for saval intern som fér extern samverkan. Den interna samverkan tar
sig i uttryck genom bl.a ett nara och valfungerande samarbete mellan enheten for
forsorjningsstdd och arbetsmarknadsenheten. Den externa samverkan sker framst med
Arbetsférmedlingen och Foérsakringskassan. De externa samarbetena beskrivs som
huvudsakligen valfungerande och det finns regelbundna métesstrukturer dar bl.a
Arbetsférmedlingen ingar. Det uppstar ibland svarigheter pa handlaggarniva i
samarbetet med Arbetsférmedlingen, dar det ar svart att na Arbetsformedlingens
handlaggare. Detta anges bero i hdg grad pa Arbetsférmedlingens omstrukturering och
reformering med farre medarbetare och ett for tillfallet mer otydligt uppdrag som foéljd.
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Det genomférs uppfdljningar av verksamheten, framst genom delarsrapport och
arsbokslut. Namnden far utéver detta information om verksamheten. Granskningen
konstaterar vidare att det inte sker nagon samlad bedémning av mal och indikatorer i
samband med arsbokslutet. Utfallen av de tva politiska inriktningarna redovisas eller
utvarderas inte i verksamhetsberattelsen. Nagon uppfdljning av malen om att Harryda
kommun ska ha lagst andel hushall med férsorjningsstdd och lagst andel arbetsloshet i
riket gors inte.

Bedomningen grundar sig pa iakttagelser och beddmningar for respektive
revisionsfraga, vilka framkommer i sin helhet av rapporten.

Revisionsfraga Bedomning
Revisionsfraga 1: Finns andamalsenliga mal, riktlinjer Revisionsfragan
och rutiner for arbetet med att fa individer till egen beddms som delvis
férsoérjning? uppfylld
Revisionsfraga 2: Finns etablerade Revisionsfragan
samverkansstrukturer for bedoms som
arbetsmarknadsinsatser bade internt och uppfylid

externt?

Revisionsfraga 3: Genomférs uppféljning och Revisionsfragan
rapportering av insatsernas resultat och bedoéms som delvis
effekter? Vidtas atgarder vid identifierade uppfylld

brister?

Utifran granskningens resultat rekommenderar vi valfardsndmnden att:

e Se Over malstyrningen sa att uppféljningen av de politiska inriktningarna
avseende arbetsmarknadsverksamheten kopplas till indikatorer som medger att
de faktiska malen gar att folja upp arligen och star i harmoni med de politiska
inriktningarna.

e Gora en samlad uppféljning och bedémning av de tva politiska inriktningarnas
utfall for arbetsmarknadsverksamheten i delars- och arsbokslut.
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Inledning

Bakgrund
Socialtjanstlagen (2001:453) gor gallande att valfardsndmnden i sin verksamhet ska

framja den enskildes ratt till bland annat arbete och utbildning. Vidare stipuleras att
namnden ska ta initiativ till och bevaka att atgarder vidtas fér att skapa goda
forhallanden for grupper som har behov av samhallets sarskilda stod.

| enlighet med socialtjanstlagen far namnden begara att den som uppbar
forsorjningsstdd under viss tid ska delta i anvisad praktik eller annan kompetenshéjande
verksamhet, om den enskilde inte har kunnat erbjudas nagon Iamplig
arbetsmarknadspolitisk atgard. Syftet med praktiken eller den kompetenshojande
verksamheten ar att utveckla den enskildes mgjligheter att i framtiden forsorja sig sjalv
och ska utformas med skalig hansyn till den enskildes individuella dnskemal och
forutsattningar. Fortsatt forsoérjningsstod far vagras eller nedsattas om den enskilde utan
godtagbart skal avbojer att delta i, eller uteblir fran, sadan insats.

Framgangsrika atgarder i arbetet mot arbetsldshet ger de arbetssékande mdjligheter till
en meningsfull sysselsattning i form av t.ex. utbildning, praktik eller arbete, samtidigt
som kommunens kostnader for forsorjningsstdd kan minska. For att lyckas med detta
kravs en fungerande samverkan bade internt och externt.

Det ar valfardsnamnden som ansvarar for arbetsmarknadsfragor i Harryda kommun.
Verksamhetsomrade Integration och Arbetsmarknad ligger inom Sektorn for socialtjanst
och tar avstamp fran socialtjanstlagens grunduppdrag att starka varje individs resurser
och férmaga till sjalvstandigt liv. Enligt verksamhetsplan 2020-22 arbetar Integration och
arbetsmarknad sedan 2018 i enlighet med projektplanen Harryda framtid som bygger pa
en strukturerad samverkan med interna och externa aktérer sasom naringslivet,
vuxenutbildningen och Arbetsférmedlingen.

De fortroendevalda revisorerna i Harryda kommun har utifran sin risk- och
vasentlighetsanalys valt att granska kommunens arbete med att hjalpa bistandstagare
till sysselsattning och egen forsorjning.

Syfte och revisionsfragor
Granskningen syftar till att beddma om valfardsnamnden sakerstaller andamalsenlig

styrning och uppféljning av arbetet for att fa individer som uppbar forsorjningsstod till
egen forsorjning.

Granskningen besvarar féljande revisionsfragor:

e Finns andamalsenliga mal, riktlinjer och rutiner for arbetet med att fa individer till
egen forsorjning?

e Finns etablerade samverkansstrukturer for arbetsmarknadsinsatser bade internt och
externt?
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e Genomfdrs uppféljning och rapportering av insatsernas resultat och effekter? Vidtas
atgarder vid identifierade brister?

Revisionskriterier
Foljande revisionskriterier (bedémningsgrunder) utgdér i huvudsak grunden for

revisionens analyser, slutsatser och beddmningar:

e Kommunallagen (2017:725)
e Socialtjanstlagen (2001:453)
e Kommunens styrdokument inom omradet

Avgransning
Granskningen avgransas till stallda revisionsfragor och omfattar verksamhetsaret 2020.
Revisionsobjektet ar valfardsnamnden.

Metod
Granskningen har utférts genom dokumentanalys (se bilaga 1) och intervjuer. Intervju

har genomforts med foljande funktioner:

- Verksamhetschef Harryda Framtid

- Sektorschef Socialtjanst

- Samordnare arbetsmarknadsenheten

- 1:e socialsekreterare forsorjningsstédsenheten
- Foretagskoordinator arbetsmarknadsenheten

- Foretagslots

- Enhetschef forsorjningsstddsenheten

- Enhetschef arbetsmarknadsenheten

- Sektionschef Arbetsformedlingen

Totalt 9 personer har intervjuats

Ett utkast av rapporten har sakgranskats av de intervjuade.
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Iakttagelser och bedomningar

Arbetsmarknadsverksamheten i Harryda kommun - hur ser deltagande och
resultaten ut?

Nedan statistik har inkluderats i rapporten for att ge en kort bakgrund till omfattning av
den kommunala arbetsmarknadsverksamheten och hur resultaten ser ut. Statistiken ar
hamtad fran kommun- och regiondatabasen Kolada.

Figur 1, Deltagare i kommunala arbetsmarknadsatgérder Harryda kommun 2015-2019,
antal.
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Som framgar av tabellen ovan minskade antalet deltagare i kommunala

arbetsmarknadsatgarder i Harryda kommun mellan aren 2015-2016 for att sedan oka
lite mellan 2017-2018 och sedan Oka kraftigt mellan aren 2018-2019. | mejlkontakt med
tjansteperson framkommer att forklaringen till den stora O©kningen mellan &aren
2018-2019 anses vara en forandring i malgruppen som innebar att alla arbetsstkande
och personer i behov av arbetsrehabiliterande insatser ska skrivas in pa
arbetsmarknadsenheten. Det har samtidigt skett ett arbete med att fortydliga de
gemensamma processerna och rollerna.



Figur 2, Resultat vid avslut i kommunens arbetsmarknadsverksamhet, deltagare som
bérjat arbeta eller studera 2016-2020, andel (%), liknande kommuner socioekonomi’.
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Som framgar av tabellen ovan ligger Harryda kommun, undantaget 2019, nagot under
jamférbara kommuner avseende individer som efter avslut inom de kommunala
arbetsmarknadsinsatser gar vidare till arbete eller studier.

Figur 3, Arbetsléshet 18-64 &r, arsmedelvdrde, andel (%) av befolkningen, aren
2016-2020
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Av figur 3. ovan framgar att arbetslésheten i Harryda kommun ar lagre an snittet i riket.
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' Liknande kommuner socioekonomi &r, Ekerd® kommun, Hammard kommun, Knivsta kommun,
Kavlinge kommun, Lerum kommun, Staffanstorp kommun och Vallentuna kommun.

Liknande kommuner socioekonomi ar avsedd for jamférelser med kommuner med liknande
socioekonomisk struktur. Bygger pa nyckeltalen: Ohalsotal (dagar), Utrikes fodda exklusive
EU/EFTA, Arbetsléshet 18-64 ar, Invanare 0-19 respektive 65+, Invanare 25-64 med
eftergymnasial utbildning, Férvarvsarbetande invanare 20-64 samt Mediannettoinkomst. Alla
nyckeltal har getts samma vikt.
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Figur 4, Utbetalt ekonomiskt bistand, kr/invadnare (enl SoS inkl flyktinghushall),
kr/invanare, aren 2016-2019
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Av figur 4. ovan framgar att Harryda kommun har lagre utbetalt ekonomiskt bistand an
snittet i riket.

Arbetsmarknadsverksamheten i Harryda kommun

Enligt valfardsnamndens reglemente, faststallt av kommunfullmaktige den 26 mars 2020
§ 49, ar valfardsnamnden kommunens social- och arbetsléshetsnamnd. Av reglementet
framgar vidare att valfardsnamnden ansvarar for bl.a invandrar- och flyktingmottagande,
arbetsmarknadsatgarder och individ- och familjeomsorg. Valfardsndmnden har aven
hand om grundskola, gymnasium och vuxenutbildning samt fritidsverksamhet. Sektor
socialtjanst ar indelad i 5 verksamhetsomraden: vard och omsorg, halsa och bistand,
funktionsstdd, Harryda Framtid och Barn och familj. Varje verksamhet ar organiserad
under en verksamhetschef. Av ett organisationsschema, “SOC - Harryda Framtid”,
framgar att arbetsmarknadsenheten ar organiserad under en verksamhetschef
tillsammans med enhet for férsorjningsstdd, enhet for nyanlanda och vuxenutbildningen.
Varje enhet har en enhetschef. Arbetsmarknadsenheten i sin tur bestar av 5 stycken
jobbcoacher och 1 samordnare som ansvarar for arbetsledning och metodhandledning.
Enheten utgors aven av intern och extern arbetstraning dar det arbetar 3 respektive 1
person.
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Figur 5, Organisationsschema éver Harryda Framtid
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Med Harryda Framtid avses ett verksamhetsomrade som organiserades 1 januari 2020
och bestar av enheten for forsorjningsstdd, arbetsmarknadsenheten (AME), enheten for
nyanlanda/stddboende och vuxenutbildningen samt yrkeshdgskolan. Av dokumentet
“Harryda Framtid” framgar att organisationen stravar efter effektivast mojliga arbetssatt
for att fa kommuninvanare narmare egen forsorjning. Arbetet kan omfatta
arbetsprocesser, utbildningar och kommunala arbetsmarknadsanstallningar. Metoderna
som anvands ska i sa stor utstrackning som mojligt vara evidensbaserade. | Harryda
Framtid ingar aven strukturerad samverkan, bade internt och externt.

Av intervjuerna framgar att en medborgare blir aktualiserad inom Harryda Framtid
genom enheten foér forsorjningsstdéd. Nar en person ansdker om foérsorjningsstdéd gor
socialsekreteraren en inledande beddmning och om personen uppger arbetsléshet som
orsak till behov av forsorjningsstdd kopplas arbetsmarknadsenheten in. Klienten
hanvisas till arbetsmarknadsenhetens informationsméten som halls regelbundet for att
fa information om verksamheten och vilka férvantningar pa deltagande som finns.
Sedan gors en beddmning av vilken insats som ar bast [dmpad for personen.

Finns andamalsenliga mal, riktlinjer och rutiner for arbetet med att fa
individer till egen forsorjning?

lakttagelser
Malstyrning

Harryda kommuns styrmodell beskrivs i valfardsnamndens verksamhetsberattelse.
Modellen innebar att styrning sker med hjalp av vision, forhallningssatt, inriktningar och
mal utdéver de ekonomiska ramarna. Modellen utgar fran ekonomistyrning, malstyrning
och kvalitetsstyrning. Utifrdn kommunfullmaktiges fyra faststallda mal fér god ekonomisk
hushallning har ndmnden brutit ned tre av dessa med egna indikatorer/matt. Det av
kommunfullmaktige prioriterade omradet “Alla elever har efter slutférd grundskola eller
gymnasieutbildning tillrdcklig kompetens for arbete eller fortsatta studier” mats genom
fyra matt/indikatorer. Ett matt mater arbetsloshet, inklusive personer i program med



aktivitetsstod, 18-24 ar (% av befolkningen i Harryda kommun) och ett annat mater
arbetsloshet, inklusive personer i program med aktivitetsstdd, 18-24 ar (% av
befolkningen i lanet). Till matten finns inget malvarde kopplat.

Av valfardsnamndens verksamhetsplan for aren 2020-2022, faststalld 2019-11-06,
framgar den politiska inriktningen for arbetsmarknad och integration, att Harryda
kommun ska ha lagst andel arbetslésa och lagst andel hushall beroende av
forsorjningsstdéd i Sverige i enlighet med ambitionen med Harryda Framtid. Av
intervjuerna framgar att bagge tva malen ar kadnda i verksamheterna. Tabellen nedan
tabell 3) visar de politiska inriktningarna, kvalitetsindikatorerna och informationstalen for
Harryda Framtid.

—

Tabell 1, Politiska inriktningar, kvalitetsindikatorer, informationstal.

Bokslut Bokslut Bokslut  Bokslut
2017 2018 2019 2020
Informationstal

Kélla: Verksamhetsberéttelse for vélfardsndmnden 2020 och verksamhetsplan for
vélfardsnédmnden 2020-2022.

Av dokumentet “Harryda framtid” framgar vidare en férdjupande beskrivning av
valfardsnamndens tva politiska inriktningar for arbetsmarknad och integration. Av
namndens verksamhetsplan framkommer inte nagra ytterligare malvarden for respektive
verksamhetsar kopplade il den politiska inriktningen, indikatorerna eller
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informationstalen, utan endast utfall presenteras. Granskningen noterar aven att
andelen arbetslosa eller hushall beroende av forsérjningsstdd inte anges utan endast
absoluta tal (antal personer/hushall).

Vid intervjuerna redogors det for att malstyrningen har genomgatt en férandring under
de senaste aren dar fokus numera ligger pa ftillitsbaserad styrning och pa att styra
verksamheten med farre mal an tidigare.

Riktlinjer och rutiner for verksamhetens arbete

Det finns en &arendeprocess framtagen for klienter som bedéms vara i behov av
arbetsmarknadsenhetens insatser. Arendeprocessen utgar fran fran tre delar,
férsorjningsstdédsenheten, arbetsmarknadsenheten - uppstart och
arbetsmarknadsenheten - pagéende insats och avslut. Arendeprocessen beskriver hur
en klient, via forsorjningsstddsenheten, blir aktualiserad for insats pa
arbetsmarknadsenheten och hur processen fortgar pa arbetsmarknadsenheten samt
roll- och ansvarsfordelning mellan forsorjningsstddsenheten och
arbetsmarknadsenheten.

Det finns framtagna rutiner for extratjanst, introduktionsjobb, kommunal
arbetsmarknadsanstallning, nystartsjobb, OSA-anstallning och rutin innan beslut om
anstallning av klient. Det finns aven en checklista framtagen for anstaliningar via
arbetsmarknadsenheten.  Checklistan omfattar  nystartsjobb, introduktionsjobb,
extratjanst och tillfallig arbetsmarknadsanstallning och OSA-anstallning. Vidare finns det
framtaget en mall for dverenskommelse vid kommunal arbetsmarknadsanstéalining som
upprattas mellan arbetsmarknadsenheten och klienten. Det finns aven ett antal
processkartor framtagna for insatser pa arbetsmarknadsenheten.

Av dokumentationen framgar vidare att det finns uppdragsbeskrivningar for handledare
for servicelagen 1 & 2, samordnare arbetsmarknadsenheten, instruktor for intern
arbetstraning i Hantverksgruppen, féretagskoordinator arbetsmarknadsenheten,
handlaggare for feriepraktik och arbetsmarknadshandlaggare/jobbcoach samt extra
resurs fér administration och gruppaktiviteter. Uppdragsbeskrivningarna anger
arbetsbeskrivning och vad som ingar i uppdrag for respektive tjanst. Exempelvis framgar
det av uppdragsbeskrivningen for arbetsmarknadshandldggare/jobbcoach att
arbetsmarknadshandlaggaren ar nyckelperson for att ta emot drenden och att hitta ratt
insats till klienterna och att handlaggaren férvantas vara flexibel kring de mdjligheter och
resurser som finns att anvanda sig av.

Av intervjuerna framgar att arbetsmarknadsenheten och férsérjningsstddsenheten
arbetar med att ta fram gemensamma rutiner och processkartor och att det finns en
ambition att anpassa dessa I6pande vid omvarldsforandringar eller rattspraxis. Av
intervjuerna framgar aven att rutinerna uppfattas vara andamalsenliga och att de foljer
processerna.

e
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Bedbémning
Revisionsfragan beddéms som delvis uppfylid.

Beddmningen grundar sig pa att det finns andamalsenliga mal framtagna for
verksamheten. Malen ar kanda i verksamheterna. Daremot finns det inga malvarden
kopplade till malen per verksamhetsar. Likasd mater indikatorerna inte andelar av
personer/hushall (sdsom malet anger) utan endast antal. Det innebar att malen och
utfallen av malen inte satts i relation till vare sig sig sjalva éver en tidsperiod eller i
relation till andra kommuners resultat. Bedomningen grundar sig aven pa att det bl.a
finns framtagna rutiner och uppdragsbeskrivningar.

Finns etablerade samverkansstrukturer for arbetsmarknadsinsatser bade
internt och externt?

lakttagelser

Av dokumentet “Harryda Framtid” framgar att det i Harryda Framtid ingar en
strukturerad samverkan med externa  aktérer som  Arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan, féretag och naringsliv. Det framgar vidare att verksamheten Harryda
Framtid ska ha en nara samverkan med naringslivsenheten i syfte att hitta arbeten at
klienterna. Det framgar aven att det ska bedrivas ett gemensamt arbete for en battre
samverkan med Arbetsformedlingen och Foérsakringskassan. Det finns ett dokument
som heter “strukturerad samverkan Harryda Framtid” som anger métesstrukturen inom
ramarna for Harryda Framtid. Det finns sammanlagt 7 regelbundna natverksméten pa
chefsniva och 6 samverkansméten pa handlaggarniva (se tabell 4 nedan).

Tabell 2, Strukturerad samverkan Hérryda Framtid

Regelbundna natverksméten pa chefsniva

Samverkan Harryda framtid Méten 1 gang/
arbetslésal/etablering/ny (Verksamhetschef, manad
anlanda Enhetschefer

forsorjningsstdd, nyanlanda
och arbetsmarknadsenheten)
och
Arbetsférmedlingen(Sektions
chefer arbetsgivarsida och
arbetssokarsida)

Samverkan Halsa och Bistand, Barn och Méten 1 gang/
gemensamma Familj och Harryda Framtid manad
organisationsfragor, (Enhetschefer)
aktuell lagesinformation
Lokal 6verenskommelse AME, EFO, ENY, Revideras arligen
(LOK:en): med fokus pa vuxenutbildningen, (AF ansvarar)
nyanlanda Arbetsférmedlingen och

Migrationsverket
Harryda Framtid, Arbetsmarknadsenheten, Méten var sjatte
operativ samverkan Enhet for forsorjningsstod, vecka
med lokal férankring naringslivsenheten,
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Strategisk
samverkansgrupp kring
aktuella fragestallningar

Paborjad samverkan
Forsakringskassan

DUA jobbspar

vuxenutbildningen och
Arbetsférmedlingen.
AME, EFO (Enhetschef,
samordnare och
metodhandledare),
planeringsledare

AME, EFO och
Forsakringskassan

Verksamhetschef Harryda
Framtid, SFI (rektor),
foretagskoordinator, AME
(foretagskoordinator), AF,
Goteborgdsregionens
kommuner

Regelbundna samverkansméten pa handlaggarniva

Etablering

Samverkan under
etableringstiden

Samverkan
arbetslésa/etablering/ny
anlanda

Samverkan unga vuxna

Samverkan nyanlanda

Samverkan projekt och
férebyggande arbete
ungdomar inom AME

Intern samverkan

AF etablering, SFI, ENY,
EFO och AME.

AF etablering, ENY och AME

AME, EFO och AF

AME och EFO
ENY och EFO

AME och projektdeltagare
som Invux, PIK. Gallande
ungdomsjobb, ungdomstjanst
med familjestédsenheten

Méten var tredje
vecka

Nagra tillfallen
per termin

Méten 1 gang/
manad

Méten utifran
behov kopplat till
projekt.
Identifiera
nyanlanda som
ar i behov av
extra stod.
Méten 1 gang/
manad

Méten 1 gang/
manad

Méten 1 gang/
manad
Regelbundna
traffar enligt plan

Som namns ovan finns formerna for samverkan mellan férsérjningsstédsenheten och
arbetsmarknadsenheten angiven i arendeprocessen for klienter som beddms vara i
behov av arbetsmarknadsenhetens insatser.

Av intervjuerna framgar att det finns tydligt uttalat att insatserna pa
arbetsmarknadsenheten syftar till att de medborgare som har forsérjningsstéd ska na
sjalvférsorjning. Samverkan mellan  enheten  for  foérsérjningsstdéd  och
arbetsmarknadsenheten beskrivs som valfungerande. Det redogoérs for att det tva
ganger om aret halls medarbetarforum dar alla medarbetare inom Harryda Framtid ar
med. Vidare framgar att forsorjningsstddsenheten och arbetsmarknadsenheten har
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arendeuppfdéljning tva ganger i veckan respektive varannan vecka. 1:e socialsekreterare
pa forsorjningsstédsenheten och samordnare pa arbetsmarknadsenheten deltar pa
varandras metodmoéte med respektive handlaggare. Det redogors for att det pa
ledningsniva finns tat kontakt mellan de bada enheterna och att mellan enheterna finns
en samsyn kring malen och att fa medborgare som har férsérjningsstéd ut i arbete.

Av intervjuerna framgar aven att det sker viss samverkan med kommunens foretagslots.
Samverkan bestar i bl.a att foretagslots arbetar for att knyta foretagare till
arbetsmarknadsenheten for att kunna ta emot klienter. Samverkan uppfattas som
véalfungerande.

Extern samverkan

Vid intervjuerna framhalls Forsakringskassan och Arbetsformedlingen som de
huvudsakliga externa aktérerna for samverkan. Det beskrivs att samarbetet med
Forsakringskassan huvudsakligen fungerar val pa handlaggarnivd men att det
Overgripande samarbetet har stannat upp med anledning av pandemin. Exempelvis
fanns det en inplanerad workshop som har skjutits pa framtiden.

Det redogors under intervjuerna for att Arbetsférmedlingen ingar i regelbundna
motesstrukturer  tillsammans med kommunens  verksamheter dar bla
arbetsmarknadsenheten och vuxenutbildningen ingar. Det finns aven regelbundna
moten pa handlaggarniva dar samverkan sker kring de klienter som behdver fordjupat
stéd. Mdtena pa handlaggarniva sker bade i grupp och individuellt. Samverkan med
Arbetsférmedlingen beskrivs som valfungerande pa ledningsnivd men att det ibland
uppstar svarigheter kring samverkan pa handlaggarniva bestédende i att handlaggare i
kommunens verksamheter har svarigheter att na Arbetsformedlingens handlaggare.
Arbetsformedlingens omstrukturering dar myndigheten ska ga till att bli en
kontrollerande funktion med privata utférare beskrivs som en orsak.

Bedbmning

Revisionsfragan bedéms som uppfylid.

Beddmningen grundar sig pa att det finns formaliserade strukturer fér samverkan, bade
internt och externt.

Genomfors uppfoljning och rapportering av insatsernas resultat och
effekter? Vidtas atgarder vid identifierade brister?

lakttagelser

Av valfardsnamndens verksamhetsberattelse for 2020, faststalld 2021-03-30, framgar
att det gors en samlad bedémning av det politiskt prioriterade omradet, dvs fullmaktiges
mal. Den samlade bedédmningen som lamnas ar delvis uppfylld och grundar sig pa en
beskrivande text om tillstandet for malomradet. Det finns daremot inga malvarden
kopplade till indikatorerna som féljs upp inom fullmaktiges mal.

| verksamhetsberattelsen redovisas utfallen av informationstalen och
kvalitetsindikatorerna kopplade till Harryda Framtid. Aven utfallet av den politiska
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inriktningen foljs upp. Av verksamhetsberattelsen framgar ingen bedémning av om
informationstalen, uppdragen eller kvalitetsindikatorerna ar uppfyllda eller inte. Det goérs
inte heller nagon samlad bedémning av omradet eller matetalen. Det gors ingen samlad
bedébmning av informationstalen, uppdragen eller kvalitetsindikatorerna i
delarsrapporten. Utfallet fér den politiska inriktningen - att Harryda kommun ska ha lagst
andel arbetsldsa och lagst andel hushall beroende av foérsorjningsstéd i Sverige -
presenteras inte eller utvarderas i forhallande till riket. Granskningen konstaterar att
malet om att ha lagst andel hushall med forsorjningsstod i Sverige saknar nyckeltal i
Kolada. Utan en jamférelse med andra kommuner i Sverige finns svarigheter att folja
upp malet. Som statistiken i inledningen visar ligger Harryda lagre an snittet i riket
avseende arbetsloshet. Det gar emellertid att konstatera att det finns kommuner som
har lagre arbetsldshet an Harryda, sasom Mérbylanga, Danderyd, Gallivare och Habo.

| samband med granskningen har vi tagit del av en presentation av en uppfdljning av
Harryda Framtid som rapporterades till valfardsnamnden den 3 mars 2021. Av
presentationen framgar beskrivning av hur samverkan mellan Harryda Framtid och
Forsakringskassan och Arbetsférmedlingen har utvecklats, arbetsloshet,
arbetsmarknadsenhetens resultat och trender avseende utbetalt ekonomiskt bistand. Av
intervjuerna framgar att det gors uppféljningar av Harryda Framtid tva ganger om aret,
en gang pa varen och en gang pa hosten. Det framgar vidare att namnden uppfattas
som intresserad av arbetsmarknadsfragorna.

Inom ramen fér granskningen har vi genomfért en protokollsgenomgang av
valfardsnamndens protokoll for ar 2020. Av protokollen framgar att sektorschef for
socialtjanst informerade namnden om verksamheten Harryda Framtid under
sammantradet den 23 september 2020. Valfardsnamnden beslutade att notera
informationen. Harryda framtid omnamns &ven i protokollen i samband med de
ekonomiska manadsuppféljningarna per februari (2020-04-01 § 100), mars (2020-05-27
§ 152), och juni (2020-08-26 § 208).

Av intervjuerna framgar att det har initierats ett arbete med att foélja upp samtliga
arbetsmarknadsanstallningar med syftet att avgoéra vilka insatser som ger bast resultat.
Nar en individ avslutar sin insats gar det att flja genom vilken orsakskod individen
avslutas och sedan félja vart individerna tar vagen efter avslutad insats.

Bedbmning

Revisionsfragan bedéms som delvis uppfylid.

Beddmningen grundar sig pa att det genomférs uppfdljningar av verksamheten genom
delarsrapport och arsbokslut och att namnden utdver detta far information om
verksamheten.

Vi noterar aven att det inte sker nagon samlad bedémning av mal och indikatorer i
samband med arsbokslutet. Utfallet for den politiska inriktningen for arbetsmarknad och
integration redovisas eller utvarderas inte i verksamhetsberattelsen. Det gors inte nagon
uppfoljning av malen om lagst andel hushall med forsérjningsstdd och lagst andel
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arbetsloshet i riket. | avsaknad av en tillracklig uppfoljning ar det heller inte maojligt for
namnden att vid behov vidta relevanta atgarder.
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Revisionell bedomning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Harryda kommun genomfort en
granskning av valfardsnamndens styrning och uppfdljning av
arbetsmarknadsverksamheten. Granskningen syftar till att bedéma om valfardsnamnden
sakerstaller andamalsenlig styrning och uppféljning av arbetet for att fa individer som
uppbar férsorjningsstod till egen férsoérjning.

Var samlade bedémning ar att valfardsnamnden inte helt sakerstaller en andamalsenlig
styrning och uppféljning av arbetet for att fa individer som uppbar forsorjningsstod till
egen forsorjning.

Bedomningar mot revisionsfragor

Revisionsfraga Kommentar

Finns Delvis uppfylid

andamalsenliga Revisionsfragan bedéms som O
mal, riktlinjer och delvis uppfylld. o
rutiner for arbetet L .

med att fa Bedbmningen grundar sig pa att O
individer till egen det finns &ndamalsenlig mal

forsérjning? framtagna for verksamheten. Malen

ar kdnda i verksamheterna.
Daremot finns det inga malvarden
kopplade till malen per
verksamhetsar. Likasa mater
indikatorerna inte andelar av
personer/hushall (sasom malet
anger) utan endast antal. Det
innebar att malen och utfallen av
malen inte satts i relation till vare
sig sig sjalva over en tidsperiod
eller i relation till andra kommuners
resultat. Bedémningen grundar sig
aven pa att det bl.a finns framtagna
rutiner och uppdragsbeskrivningar.

Finns etablerade Uppfylld

samverkansstrukt Revisionsfragan beddms som O
urer for uppfylld. O
arbetsmarknadsi L .

nsatser bade Bedbmningen grundar sig pa att .
internt och det finns formaliserade strukturer

externt?

= .
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for samverkan, bade internt och

externt.
Genomfors Delvis uppfylid
uppfdljning och Revisionsfragan beddms som O
rapportering av delvis uppfylld. O
insatsernas o .
resultat och Beddmningen grundar sig pa att O
effekter? Vidtas det genomfors uppfdljningar av
atgarder vid verksamheten genom delarsrapport
identifierade och arsbokslut och att namnden
brister? utdver detta far information om

verksamheten. Vi har emellertid
inte kunnat utlasa att namnden
vidtar atgarder vid konstaterade
brister i verksamheten.

Vi noterar dven att det inte sker
nagon samlad bedémning av mal
och indikatorer i samband med
arsbokslutet. Utfallet for den
politiska inriktningen for
arbetsmarknad och integration
redovisas eller utvarderas inte i
verksamhetsberattelsen. Det gors
inte nagon uppféljning av malen om
lagst andel hushall med
forsorjningsstdd och Iagst andel
arbetsloshet i riket. | avsaknad av
en tillrécklig uppfdljning ar det
heller inte mojligt fér namnden att
vid behov vidta relevanta atgarder.

Utifran granskningens resultat rekommenderar vi valfardsnamnden att:

e Se oOver malstyrningen sa att uppféljningen av de politiska inriktningarna
avseende arbetsmarknadsverksamheten kopplas till indikatorer som medger att
de faktiska malen gar att folja upp arligen och star i harmoni med de politiska
inriktningarna.

e Gora en samlad uppféljning och bedémning av de tva politiska inriktningarnas
utfall for arbetsmarknadsverksamheten i delars- och arsbokslut.
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Bilagor

Inom ramen for granskningen har en dokumentgenomgang gjorts av féljande dokument:

- delregional strategisk samverkansgrupp mellan kranskommunerna och

Arbetsférmedlingen

- Enhetsplan 2021 arbetsmarknadsenheten

- Uppfdljning Harryda Framtid (till valfardsndmnden 3/3 2021
- Harryda Framtid

- Organisationsskiss sektor for socialtjanst

- Verksamhetsberattelse 2020 for valfardsnamnden

- Verksamhetsplan 2020-2022

- Presentation fran Arbetsférmedlingen

- Arendeprocess AME

- 6 processkartor for arbetsmarknadsenheten

- Strukturerad samverkan Harryda Framtid

- 7 uppdragsbeskrivningar for befattningar

- Organisationsskiss Harryda Framtid

- Skiss 6ver insatser for arbetsmarknadsenheten

- 2 checklistor for anstallningar vid arbetsmarknadsenheten
- 6 rutiner for extratjanst, innan beslut om anstallning, introduktionsjobb, kommunal

arbetsmarknadsanstallningar, nystartsjobb och OSA-anstallning

- Information om Unga jobb
- Kriterier for CSR-pris
- Overenskommelse vid kommunal arbetsmarknadsanstalining
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