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Utvardering av presstraffar inom uppdrag
namndkommunikation

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen noterar utviarderingen av digitala presstraffar i samband
med kommunstyrelsens moten, som en del av arbetet med
nimndkommunikation. Kommunstyrelsen forklarar uppdraget att utvirdera
presstréaffarna for fullgjort.

Sammanfattning av arendet

Sedan december 2021 har presstraffar for inbjuden media hallits efter varje
kommunstyrelseméte. Presstrdffarna dr en del 1 det storre uppdraget om att
utveckla nimndkommunikation.

Syftet med nimndkommunikation &r att gora beslut och processer tydliga,
tillgdngliga och begripliga for invénare 1 Hirryda kommun och de som
paverkas av forslag och beslut. Léttbegriplig och saklig information om
vilka beslut som ska eller har fattats ska tillhandahallas. Det innebér bland
annat bra och tydlig information pa webbplats och i andra kanaler, samt att
tjénsteskrivelser och beslutsunderlag ska halla hog kvalitet och vara enkla
att forsta.

Uppdraget om att utveckla nimndkommunikation redovisades for
kommunstyrelsen 1 november 2021. Kommunstyrelsen beslutade att forklara
uppdraget genomfort och avslutat och gav samtidigt forvaltningen i uppdrag
att utvirdera de presstriaffar som ingar som en del av
nimndkommunikationen efter en provperiod om 6 manader.

Syftet med presstraffarna dr sammanfattningsvis; 6kad service och
tillgdnglighet for media samt storre spridning av kommunens information
med malet att 6ka invanares mdjlighet till delaktighet och paverkan.

Under provperioden har digitala presstraffar hallits dagen efter
kommunstyrelsens sammantrdde. Representant for kommunstyrelsen pa
presstraffarna har varit kommunstyrelsens ordférande (KSO). Sju
presstriaffar har hallits frdn december 2021 till juni 2022. De har haft formen
av Teams-mote for inbjudna journalister och sénts fran studion i
kommunhuset.
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Forvaltningen bedomer att presstraffarna sammantaget fungerar bra utifran
syftet; att erbjuda service till media och ge journalister bra information om
samt insyn i de drenden som behandlats pa senaste kommunstyrelsen.
Presstriaffarna kan bidra till fordjupad kunskap om sammanhang och hur
politikerna resonerat infor beslut samt ger journalister mdjlighet att stélla
klargorande fragor. Manga av de &mnen som tagits upp pa
presskonferenserna har resulterat 1 artiklar och andra omndmnanden i media.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse 1 september 2022

e Tjansteskrivelse 25 oktober 2021

e Kommunikationspolicy faststdlld av kommunfullméktige 19
september 2019, § 120

e Protokollsutdrag, kommunstyrelsen 18 november 2021, § 417

Arendet

Kommunstyrelsen beslutade den 24 september 2020 § 328 om budget 2021
med plan for perioden 2022-2025 samt mal och inriktningar for
kommunstyrelsens verksamhetsomrade. Ett prioriterat mal for 2021 var att
“Inom kommunikationsenhetens ram infora ndmndkommunikation”.

Syftet med nimndkommunikation &r att gora beslut och processer tydliga,
tillgédngliga och begripliga for invanare i Harryda kommun samt f6r de som
paverkas av forslag och beslut. Mélet ar att invanarna ska erbjudas
lattbegriplig, saklig information om vilka politiska drenden som &r aktuella
och vilka beslut som ska fattas eller har fattats. Samtidigt dr det viktigt att
sdkerstélla begriplighet 1 hela processen, inte bara vid politikens beslut. Det
innebér bland annat att det ska finnas bra och tydlig information pé
webbplats och 1 andra kanaler, samt att tjdnsteskrivelser och beslutsunderlag
ska hélla hog kvalitet och vara enkla att forsta.

Uppdraget om ndmndkommunikation redovisades for kommunstyrelsen i
november 2021. Fortsatt arbete pa omradet pagar kontinuerligt. Som
exempel pa genomforda insatser inom uppdraget kan ndmnas:

e Mallen for tjansteskrivelser har fordndrats for att 6ka dverskadlighet
och tydlighet.

e Handboken for att skriva tjansteskrivelser har uppdaterats och alla
som skriver tjdnsteskrivelser har fitt utbildning/information.

e Forbittringar/forenklingar av delar av kommunens webbplats har
genomforts, ytterligare fordndringar gors 1 den nya Héirryda.se som
lanseras under hosten 2022.

e Kommunikation inf6r och efter politiska moten genomfors enligt
tydlig struktur bade p4 kommunens webbplats, via
pressmeddelanden samt i sociala medier nér det bedoms relevant.

e Studio med mojlighet till inspelningar och livesdndningar har
inréttats.
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Uppdraget om att utveckla nimndkommunikation redovisades for
kommunstyrelsen i november 2021. Kommunstyrelsen forklarade uppdraget
genomfort och avslutat och gav samtidigt forvaltningen i uppdrag att
utvirdera de presstridffar som ingar som en del av nimndkommunikationen
efter en provperiod om 6 ménader.

Nedan beskrivs genomforandet av presstréiffarna.

Syfte och genomfiorande av presstriffar

Huvudsyftet med presstriffarna ér att erbjuda service till media och de
journalister som foljer kommunens politiska processer och har ett intresse
av att snabbt efter ett mdte fa information om fattade beslut samt mojlighet
att stilla fragor. Ytterligare ett syfte med presstréiffar dr att f4 ut information
till allménhet som kan paverkas av besluten. Via media nar kommunen
indirekt en bred allménhet varfor det ar viktigt att forse media med bra
underlag och tydlig information, i linje med kommunens
kommunikationspolicy. Journalisternas intresse och fragestillningar styr till
storsta del innehallet pa presstraffarna.

Under forsoksperioden har presstraffar héllits dagen efter kommunstyrelsens
sammantridde med kommunstyrelsens ordférande (KSO) som representant
for kommunstyrelsen. Sju presstraffar har héllits fran december 2021 till
juni 2022. Formen har varit Teams-mote for inbjudna journalister, med
KSO i studion i kommunhuset. Journalister har bjudits in ca tre dagar innan
via en Teamslédnk. I inbjudan som skickas av kommunikationsenheten har
bifogats ldnkar till drendelistan samt kontaktuppgifter till samtliga partier.

Lokalpressen har deltagit pa sex triaffar, Goteborgsposten pa tva stycken. En
presstraff stéilldes in dé ingen journalist kom.

Upplédgget har varit en inledande sammanfattning frdn KSO och dérefter
fragor fran journalisterna. KSO har haft som rutin att beskriva om beslut
fattats 1 enighet eller om det varit omrdstning och skilda meningar. Vid
nagra tillfallen har hdnvisats till kontaktuppgifter till olika partier pa
kommunens webbplats.

Fragorna frdn media har varierat och ofta varit av klargoérande karaktér kring
vad ett beslut innebér, nir beslut ska verkstillas eller fragor kring hur
processerna kring ett drende ser ut. Ofta har fragorna koncentrerats till
amnen som journalisterna rapporterat om tidigare.

Nedan foljer nagra exempel pa dmnen som lyfts pé presstraffarna samt
exempel pa genomslag i efterhand 1 media:

Presstraff 17 december 2021. GP och Lokalpressen deltog.

KSO lyfte fram: God ekonomi i kommunen, planstarter f6r ny ishall 1
Harryda ort, Landvetter Sodra etapp ett och Mdlnlycke foretagspark 3,
medborgarforslag om klimatnodldge och ny rutin {or att hantera
medborgarforslag — Hirrydaidén.
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I media om dessa &mnen i anslutning till presstraff (sokning gjord i
efterhand):

Landvetter Sodra
https://e-tidning.lokalpressen.eu/p/harryda/2021-12-24/a/gront-ljus-hos-
kommunstyrelsen-for-landvetter-sodra/2533/479525/25150593

Klimatnédldge
https://e-tidning.lokalpressen.eu/p/harryda/2021-12-24/a/inget-
klimatnodlage-i-harryda-kommun/2533/479525/2515061 1

Ny ishall
https://e-tidning.lokalpressen.eu/p/harryda/2021-12-24/a/positivt-besked-
for-nya-ishallen-i-harryda/2533/479525/25150673

https://www.gp.se/nvheter/storge%C3%B6teborg/h%C3%A4r-planeras-nya-
ishallen-i-h%C3%A4rryda-landvetter-ishall-rivs-1.61771791

Formiddag i P4, SR Goteborg, 17 december (ljudldnken har upphort):
"Kommunstyrelsen i Hdrryda har beslutat att gd vidare med planerna pa att
bygga en ny ishall i kommunen” (SR deltog ej pa presstraft)

Presstraff 11 februari 2022. Lokalpressen och GP deltog.

KSO lyfte upp: motion fran Miljopartiet om solcellspark, Ny idrottshall i
Molnlycke fabriker, Medborgarforslag om hundrastgérd i Ravlanda,
utveckla Onnerddsplans lekplats, utegym i Eskilsby.

I media om dessa dmnen 1 anslutning till presstraff (sokning i1 efterhand):
Kop av ny idrottshall i Molnlycke fabriker :

https://e-tidning.lokalpressen.eu/p/harryda/2022-02-18/a/annu-en-
idrottshall-till-fabriksomradet/2533/498975/26395567

https://www.facebook.com/1449649535344414/posts/2703450626630959/

Medborgarforslag hundrastgard i Rivlanda -
https://e-tidning.lokalpressen.eu/p/harryda/2022-02-25/a/gladje-r-apport-
hundrasthage-till-ravlanda/2533/501953/26557775

Presstriaff 6 maj 2022. Lokalpressen deltog.

KSO lyfte upp: Start av tva detaljplaner; Gokskulla och Slamby,
Initiativirende uppdrag att utreda kostnad for 6verdackning riksvég 40, klart
for bygge av ny gang- och cykelbana till badplats.

I media om dessa &mnen i anslutning till presstraff (sokning i1 efterhand):
Klart med ny gdng- och cykelvdg till badplatsen vid Landvettersjon:

https://e-tidning.lokalpressen.eu/p/harryda/2022-05-14/a/klart-med-ny-
gang-och-cykelbana-till-badplatsen-vid-
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landvettersjon/2533/534193/28234683

Kostnaden for overddckning ska utredas:
https://e-tidning.lokalpressen.eu/p/harryda/2022-05-14/a/kostnaderna-for-
overdackning-vid-landvetter-centrum-ska-utredas/2533/534193/28234693

Sd tycker de journalister som deltagit:
Kommunikationsenheten har fragat de journalister som deltagit vad de anser
om presstriaffarna, deras svar sammanfattas nedan:

e Det édr bra med presstriffarna: Skapar insyn och information kring
beslut i kommunstyrelsen, som ju ér ett forum dér man ju inte kan
sitta med (som i KF). Bra att ha en tid d4 KSO finns tillginglig.

e Presstriaffarna leder till fler nyheter, eftersom det finns mojlighet
att stélla fragor och fi citat kring olika &mnen.

¢ Tidpunkten har fungerat bra. Lokalpressen som exempel, padbdrjar
nista veckas tidning pa fredagsmorgonen, sa det dr en bra start enligt
dem.

e (Goteborgsposten anger att de under en viss tidsperiod fick
prioritera ner triaffarna men brukar kolla vilka drenden som ar
med pa aktuellt kommunstyrelseméte for att 4ndd kunna delta nar
det ér ett for dem aktuellt &mne.

Forvaltningens beddomning

Forvaltningen bedomer att presstraffarna sammantaget fungerar bra utifran
syftet; att erbjuda service till media och ge journalister bra information om
samt insyn i de drenden som behandlats pa senaste kommunstyrelsen.
Presstriaffarna ar ett forum for media att stélla klargérande fragor och
foljdfragor for att 1 nédsta steg kunna bearbeta och gora sin slutprodukt
malgruppsanpassad och satt i ett sammanhang.

Utvérderingen visar att flera av de &mnen som tagits upp pa presstriaffarna
har resulterat i omndmnanden i media. Det dr dock troligt att media i manga
fall hade skrivit om @mnet oavsett, det finns flera exempel pa drenden som
forekommit i media redan i tidigare skeden. Presstriffarna i sig genererar
troligen inte “de stora nyheterna”.

Daremot kan presstriffarna bidra till uppf6ljning, férdjupad kunskap om
sammanhang, hur politikerna resonerat infor beslut samt att eventuella
missforstand reds ut direkt. Presstrdffarna kan dven bidra till att ”mindre
kinda” drenden som media kanske missat, uppmérksammas.

Resursatgangen for genomforande av presstriaffar bor vdgas mot vinsten
med att halla dem. Forvaltningens beddmning &r att tva personer fran
kommunikationsenheten behdver delta i varje traff utifran dels behov av
moderering och dialog med deltagarna, dels for att forbereda samt skota
tekniken.

Att dven livesdnda presstraffarna for allménheten har diskuterats. En sddan
utveckling skulle stélla storre krav pa forberedelser av innehall, teknik,
moderering samt malgruppsanpassning for en bred publik med varierad
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forforstaelse. Det finns en risk att journalisterna inte skulle vilja stilla sina
klargérande fragor infor publik. Utifran syftet med presstraffarna ar det
forvaltningens bedomning att den nuvarande formen med ett eget forum for
journalister dr &ndamaélsenlig och vél fungerande.

Under forsoksperioden har endast lokala journalister bjudits in, en

utveckling kan vara att &ven bjuda in fackpress, sdisom branschtidningar
med intresse for miljo- och samhéllsbyggnadsfragor som exempel.

Peter Lonn Birgitta Flardh
Kommundirektor Utvecklingschef
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TIJANSTESKRIVELSE “ HARRYDA

Utvecklingsfunktionen - KOMMUN
Birgitta Flardh
Kommunstyrelsen
Datum Diarienummer
2021-10-25 2021KS593 014

Redovisning av uppdrag att utveckla namndkommunikation

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen noterar forvaltningens redovisning av uppdraget att utveckla
ndmndkommunikation.

Kommunstyrelsen beslutar att uppdraget fran Budget 2021 och plan for perioden
2022- 2025 om att utveckla nimndkommunikation &r genomfort och dirmed
avslutat.

Sammanfattning av arendet

Kommunstyrelsen beslutade den 24 september 2020 § 328 om budget 2021 med
plan for perioden 2022-2025 samt mal och inriktningar fér kommunstyrelsens
verksamhetsomrade. Ett prioriterat mal for 2021, &r att ”Inom kommunikations-
enhetens ram infora namndkommunikation”.

Syftet med nimndkommunikation &r att gora beslut och processer tydliga,
tillgdngliga och begripliga. Malgrupp for nimndkommunikationen &r invanare,
foreningar och foretag i Harryda kommun samt de som péverkas av forslag och
beslut. Mélet dr att invinarna ska erbjudas lattbegriplig, saklig information om
vilka politiska drenden som é&r aktuella och vilka beslut som ska fattas eller har
fattats.

Forvaltningen ldmnar hér rapport om arbetet med uppdraget. Forvaltningen har
med utgdngspunkt i kommunens kommunikationspolicy utvecklat befintlig
nidmndkommunikationen och genomfort flera forbattringsatgirder. Ytterligare
atgirder pagér eller ar planerade. Fyra fokusomraden har identifierats for fortsatt

utveckling;
e Information pd kommunens webbplats ska vara litt att hitta och létt att
forstd

e Beslutsunderlag ska vara dverskadliga och létta att forsta
e Kommunikationen infor och efter politikens sammantraden forstdrks
e En studio med modern teknik ger nya mojligheter
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Beslutsunderlag

e Tjinsteskrivelse 25 oktober 2021
e Kommunikationspolicy for Harryda kommun, faststilld av
kommunfullméktige 19 september 2019, § 120

Arendet

Kommunstyrelsen beslutade 24 september 2020 1 § 328 om budget 2021 med plan
for perioden 2022 - 2025 samt mél och inriktningar for kommunstyrelsens
verksamhetsomrade. Dar finns det prioriterade malet om att inom
kommunikationsenhetens ram inféra némndkommunikation.

I Verksamhetsplan for 2021, som utarbetats av forvaltningen och faststéllts av
kommunstyrelsen i november 2020 framgar foljande plan for genomférande av
det prioriterade malet for namndkommunikation:

” Att gora politiska beslut tillgdngliga och litta att forsta ar en viktig del 1 den
demokratiska processen. En satsning gors under 2021 {or att forstirka
kommunikationsinsatserna kring politikens beslut och processer i kommunen.
Satsningen innebér att informera infor beslut och politikens sammantraden, att
gora det enkelt att forsta vad forslag och beslut innebér och far for konsekvenser.
Olika kanaler och metoder kan anvindas, allt ifrdn pressmeddelanden, en kort
film, en intervju mm till nyheter p4 hemsidan och i sociala medier. Fysiska och
praktiska forutséttningar for att kunna gora film, intervjuer samt att direktsidnda
intervjuer och samtal mm ska tillskapas. Samtidigt ar det viktigt att sdkerstélla
begriplighet i hela processen, inte bara vid politikens beslut. Det innebar att det
ska finnas bra och tydlig information t ex pa hemsidan, i tidiga skeden innan det
ar dags for politisk behandling. Tjénsteskrivelser och beslutsunderlag ska hélla
hog kvalitet och vara enkla att forsta. Arbetet kommer att involvera forvaltningen
som helhet, t ex genom tydliga mallar och utbildningar 1 att skriva enkelt.
Kommunens nya hemsida som utvecklas under 2021 blir ett viktigt verktyg for att
tillgédngliggdra politiska beslut.”

Forvaltningen har under éret arbetat med uppdraget, frimst genom kanslienheten
och kommunikationsenheten. Omvirldsbevakning har skett genom kontakter med
andra kommuner.

Arbetet har utgatt fran kommunens kommunikationspolicy, se bilaga 1. Policyn
innehaller bland annat f6ljande principer som beskriver hur all kommunikation
frdn Harryda kommun ska vara:

Tillgénglig och snabb

Tydlig och anpassad

Korrekt och trovirdig

Genomtinkt och planerad

Anpassad till omvérlden

Vissa forbéttrande atgérder kring nimndkommunikationen har redan genomforts
och ytterligare atgiirder pagér eller &r planerade. Hir gbrs en rapportering av
genomforda och planerade atgirder.
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Definition av begreppet nimndkommunikation

Forvaltningen definierar begreppet nimndkommunikation som att det avser
kommunikation om politikens beslut, moten och processer. Samtliga politiska
organ omfattas, men i forsta hand sétts fokus pa fran kommunfullméktige,
kommunstyrelsen och vélfirdsndmnden.

Syftet med ndmndkommunikation &r att gora beslut och processer tydliga,
tillgdngliga och begripliga. Namndkommunikation 4r en del i att vara en
serviceorganisation. Malgrupp for kommunikationen &r invénare, foreningar och
foretag 1 Harryda kommun samt de som paverkas av forslag och beslut.

Malet 4r att invdnarna ska erbjudas littbegriplig, saklig information om vilka
politiska drenden som é&r aktuella och vilka beslut som ska fattas eller har fattats.
Ambitionen dr att alltid sétta beslut och fragor 1 sitt sammanhang och inte bara
forklara att utan ocksa varfor. Kommunens invénare ska ocksa veta i vilket skede
den politiska processen befinner sig, ndr och hur de kan vara med och pdverka
arenden eller pa annat sitt medverka/vara delaktiga i politiska beslutsprocesser.
Det ska vara litt att hitta de handlingar man letar efter samt att hitta information
om vilka méten som hélls nir.

I kommunikationen ska fokus vara pd det som ar forslag till beslut samt det som
faktiskt blir beslutat. Finns det avvikande meningar/yrkanden 1 beslutet ska det
redovisas Oversiktligt med fokus pd om det &r ett enigt eller oenigt beslut. Det dr
viktigt att sdkerstilla att huvudbudskapet utgér fran det som blivit beslutat, for att
undvika att kommunikationen uppfattas som otydlig eller motstridig. Partipolitisk
information hanteras av partiernas egna organisationer i egna kanaler, 1 enlighet
med kommunens kommunikationspolicy.

Fyra fokusomrdaden for att utveckla nimndkommunikation

Forvaltningen har identifierat fyra omradden som viktiga for att utveckla
nimndkommunikationen. Atgirder pigar och planeras inom varje fokusomrade,
dessa beskrivs hdr nedan 1 korthet.

1. Tydlig och littillginglig information pa webbplatsen — litt att hitta, litt
att forstd
Atgdird: Sidorna pa webbplatsen Hirryda.se for omradet ”Kommun och politik”
struktureras sé att information om méten samt handlingar blir enklare att hitta.
Genvigar gors tydligare och aktuella méten lyfts fram tydligare.
Status: Vissa forbattringar/forenklingar har genomforts, dversyn fortgar,
ytterligare fordndringar gors i den nya Hérryda.se som lanseras under 2022.

Atgdird: Mbijligheten att soka i protokoll behdver 6ka. Det ska vara enkelt att hitta
protokollsutdrag som en del i respektive drende.

Status: Det finns inte tillrackligt teknikstod i det system som anvénds idag for att
underlitta sokning i protokoll, dialog med leverantdren behdvs for att utveckla
tekniska l0sningar.

Atgéird: Som ett sitt att skapa okad forstaelse for de politiska besluten och
processerna bor en oversiktlig bild av arsplanen for respektive politisk instans
finnas pa hemsida.

Status: Planeras for genomforande 2022.
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Atgiird: Utveckla mojligheten att soka efter handlingar och drenden via att ett s k
webbdiarium infors.
Status: Arbete pagér, berdknas klart under 2022.

2. Kvalitet pa beslutsunderlag — overskddliga och liitta att forsta
En grundldggande forutsittning for att det ska vara mojligt for invénare att folja
och ta del av politiska beslut och processer ir att beslutsunderlagen ar begripliga
och létta att ta till sig. Forvaltningen arbetar med flera dtgérder for att forbattra
kvaliteten pé beslutsunderlagen.

Atgiirder: Mallen for tjinsteskrivelser har forindrats for att dka dverskadlighet
och tydlighet. Uppf6ljning av hur mallen fungerar ska goras for att justera och
vidareutveckla arbetet. Handboken for att skriva tjansteskrivelser har uppdaterats
och alla som skriver tjdnsteskrivelser har fatt utbildning/information.

Status: Mall, handbok och utbildning ar klart, uppfoljning planeras.

Atgdrd: Mallar for beslutsunderlag ska vara tillginglighetsanpassade for att
handlingar vid publicering pa webb vara tillgdngliga for alla.
Status: Klart

Atgdird: Utbildning i “Klarsprak” for de som skriver beslutsunderlag.
Status: Planeras under 2022.

3. Forstirk kommunikationen infor och efter sammantriiden
Atgérd: Kommunikationen infor politikens méten forstirks, motena lyfts fram
tydligare genom t ex nyheter pd hemsidan och s k nyhetspuffar p4 kommunens
Facebooksida. Kommunfullmiktiges webbsidnda moéten lyfts fram mer.
Status: Har utvecklats allt mer under aret, arbetet fortgar.

Atgdird: Utveckla arbetssitt dir nigot/nagra drenden infor méten lyfts fram lite
extra i artikel p4 webbplatsen samt i andra kanaler nir det bedoms lampligt. Syftet
ar att forklara mer om bakgrund, processen i stort, paverkan och konsekvenser av
beslutet.

Status: Gors redan idag men ska utvecklas och ske mer systematiskt.

Atgdird: Folj upp sammantriden med kommunikation i form av exempelvis notiser
om vissa drenden, nyhetsartiklar eller pressmeddelanden, om vad som beslutats pa
sammantridet.

Status: Gors redan idag men kan utvecklas och ske mer systematiskt.

Atgdrd: Utveckla arbetet med intervjuer/samtal och/eller presstriffar efter
sammantriden, t ex via bandande intervjuer eller livesdnd presstraff. Vid
presstraffar/intervjuer sétts fokus pa det som dr beslutat.

Viktigt att utforma presstraffar utifran vad som fungerar for massmedia, bor
startas enkelt for att préva vad som fungerar bra. Vilka som ska medverka vid
presstriaffar fir provas frén situation till situation och i dialog med politiken, med
utgdngspunkt i att det bor vara ordférande och/eller presidiet i respektive politiskt
organ som deltar.

Status: Paborjas som test efter att ldgesrapporten om uppdraget hanterats av
kommunstyrelsen.
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Atgdrd: Digital justering av protokollen mojliggér att protokollen kan publiceras
snabbare.
Status: Arbete pagér.

4. Studio med modern teknik ger forutsittningar
En studio med modern teknik har etablerats i kommunhuset och innebér
ytterligare ett verktyg for rorlig bild och mdjlighet till direktsdndning. En
plattform for livestreaming har inforskaffats. Hér kan direktsdnda och bandade
moten, presstraffar etc hallas. Foljande riktlinjer for studions anvindning har
utarbetats av forvaltningen.

* Studion &r ett verktyg for forvaltningens arbete med kommunikation och
ingar som en viktig del i att utveckla nimndkommunikation.

» Studion ska anvindas for att producera material som har Hiarryda kommun
som avsidndare. Materialet ska anvindas i kommunens kanaler, internt och
externt

* Viktigt att alltid bedoma mélgrupp och syfte (vad, till vem och varfor) — ar
livesédndning eller inspelat material fran studion &ndamalsenligt?

* Studion uppléts inte for utldning/uthyrning.

Oavsett studion géller generellt att forvaltningen utvecklar arbetet med att
anvinda film som ett sétt att vicka intresse for olika drenden och fragor, det kan t
ex vara ett sétt att locka fler att ldsa mer om de fragor som behandlas i politikens
olika organ.

Forvaltningens beddémning

Syftet med nimndkommunikation &r att géra kommunens beslut och processer
tydliga, tillgéngliga och begripliga for invanare, foreningar och foretag i Harryda
kommun samt de som péaverkas av forslag och beslut. Malet dr att invanarna ska
erbjudas lattbegriplig, saklig information om vilka politiska drenden som é&r
aktuella och vilka beslut som ska fattas eller har fattats.

Forvaltningen har med utgadngspunkt i kommunens kommunikationspolicy arbetat
med uppdraget att utveckla nimndkommunikation och genomfort flera
forbattringsatgérder. Ytterligare atgarder pagar eller ar planerade. Forvaltningens
beddmning dr att beskrivna atgérder stddjer syfte och méal med
namndkommunikation.

Peter Lonn Birgitta Flard
Kommundirektor Utvecklingschef
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Kommunikationspolicy

Planerad och genomténkt kommunikation &r ett viktigt verktyg for att uppnd
Hérryda kommuns maél, bade de dvergripande och for enskilda sektorer och
verksamheter. Vi dr en serviceorganisation med myndighetsansvar som
finns till for vara medborgare, vilket stiller krav pé att vi standigt
kommunicerar.

Vi ska inte bara berétta att saker hinder utan ocksd varfor. Vi ska lyssna och
vilkomna dialog, eftersom &sikter och synpunkter berikar oss och bidrar till

kommunens utveckling. Harryda kommuns kommunikation ska bidra till att
skapa forstaelse, delaktighet och engagemang. Kommunikation maste darfor
vara en naturlig del 1 verksamhetsplanering och 1 beslutsprocesser.

Detta ska kédnneteckna var kommunikation

Tillgdnglig och snabb

Det ska det vara létt att komma i kontakt med Harryda kommun och vi ska
ge snabb aterkoppling. Kommunens information ska finnas tillginglig i
olika kanaler och vi ska vara striva efter att mota vara medborgare i1 de
forum och kanaler dér de befinner sig.

Tydlig och anpassad

Vart sprik ska alltid vara enkelt och begripligt och information ska sittas in
1 sitt sammanhang. Innehall och form ska, sa langt som det dr mojligt,
anpassas efter mottagarens behov och forutsittningar. Det ska alltid framga
att det r Harryda kommun som é&r avsidndare och den grafiska profilen ska
foljas.

Korrekt och trovardig

Information fran Harryda kommun ska vara saklig, korrekt och relevant. Vi
ska sdga vad vi vet, inte spekulera eller dolja fakta. Vi beréttar si snart som
mojligt om bdde positivt och negativt.

Genomtdinkt och planerad

Intern och extern kommunikation ska i den man det r mgjligt samordnas sé
att bade medarbetare och externa malgrupper nas av samma budskap. Nar
vi kommunicerar ska det finnas ett tydligt syfte, vad som ska
kommuniceras, varfor, till vem, hur och ndr det ska

ske. Kommunikationsinsatser ska, sd langt det &r mdjligt, foljas upp och
utvérderas.

Anpassad till omvirlden

Ny teknik, nya samhéllstrender, lagstiftning och forédndrade behov stiller
krav pd att vi dr beredda att hela tiden omprdova véra arbetssitt och de
kanaler vi anvénder for kommunikation. Vi bejakar omvérldens krav pa
snabbhet men véger det mot vikten av att fa fram korrekta och relevanta
uppgifter.
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Extern och intern kommunikation i samverkan

Malgrupper for var externa kommunikation dr de som bor, verkar i eller
besoker Hiarryda kommun. Syftet med extern kommunikation ir att ge
information om service och tjanster, att berétta vad som hander i

kommunen samt att skapa engagemang, delaktighet och forstaelse genom att
beritta om hur kommunen arbetar och varfor. Genom att berétta om sdvil
negativa som positiva beslut och forandringar bygger vi fortroende for vara
verksamheter. Extern kommunikation ska ocksa uppmuntra till debatt och
dialog och bidra till att invanarna fér veta pa vilket sétt de kan fa insyn i och
paverka i olika fragor.

Malgrupper for vér interna kommunikation &r de som arbetar inom Hérryda
kommuns verksamheter. Syftet &r att dela viktig information samt skapa
delaktighet och engagemang. En fungerande intern kommunikation
underldttar samarbeten inom forvaltningen och bidrar till att medarbetare
kénner sig som en del i ett storre sammanhang.

Harryda kommun ar en kommunikativ organisation
Kommunikation ska vara en integrerad del av beslutsfattande, ledarskap och
medarbetarskap 1 Harryda kommun. Det innebér bland annat att:

o Kommunikationsaspekten tas med tidigt i alla processer

e Varje beslut foljs av fragan “vilka behdver veta detta och hur ser vi
till det?”

e Kommunikationen anvénds planerat, strukturerat och utvérderas.

En kommunikativ organisation bygger till stor del pd kommunikativa ledare.
Sattet cheferna kommunicerar pé ér tongivande for kommunikationen i hela
organisationen och for hur Hirryda kommun uppfattas av andra. Aven
medarbetare har ett ansvar for att ta reda pa relevant information och bidra i
dialog och diskussioner.

En kommunikativ organisation &r en viktig pusselbit for kommunens
varumirke och arbetsgivarvarumaérke.

Kommunikation ar ett delat ansvar
Var huvudprincip ar att den som édger information har ansvar for att den nar
ut till ratt malgrupp vid rétt tillfalle.

e Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for kommunens
kommunikation.

e Kommunikationsenheten i ledning av kommunikationschef, har ett
overgripande ansvar for hur Harryda kommun arbetar med intern
och extern kommunikation. Enheten &r en central funktion som
stottar verksamheterna i deras kommunikationsarbete samt
tar fram Gvergripande strategier och rutiner.
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e Varje chef dr ansvarig for sévil intern som extern kommunikation
inom respektive verksamhet och att den utfors 1 enlighet med
kommunikationspolicyn. Chefer har ett sérskilt ansvar {for att ge sina
medarbetare relevant information, involvera i dialog och skapa
utrymme for kommunikation.

e Partipolitisk information hanteras av partiernas egna organisationer.

Oppenhet gentemot media och journalister

Den bild som media ger av véra verksamheter har stor betydelse for hur
Hérryda kommun uppfattas externt. Vi ska forse journalister och
opinionsbildare med sé fullstdndigt underlag som mdjligt och aktivt
medverka till att korrekt information sprids. Vi ser medias granskande
uppdrag som positivt d& det kan bidra till att kommunens verksamheter
utvecklas och blir bittre.

Vi ska vara transparanta och tillgdngliga for fragor och vi ser gérna att bade
medarbetare och chefer uttalar sig i media, vi ska bidra till bra diskussioner.
Vi ska kontinuerligt berdtta om positiva nyheter och goda exempel fran
Harryda kommuns verksambheter.

Extra viktigt vid kris

Det finns olika typer av kriser; till exempel olyckor, brinder och
samhdllsstorningar men ocksé fortroendekriser. Vid en kris eller
extraordinir héndelse ska vi snabbt ta initiativ till kommunikation och
information for att undvika ryktesspridning, missforstand eller oro.

Vil genomford kriskommunikation kréver snabbhet, planering, samordning
och uthallighet och kan dédrmed kriva stora resurser. Vi bedoms i efterhand
inte endast utifran det som intraffat, utan dven utifran hur vi hanterade
krisen.

Policyns giltighet

Kommunikationspolicyn géller tills vidare.

Faststdlld av kommunfullmdktige 2019-09-19, § 120
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SAMMANTRADESPROTOKOLL HARRYDA

K tyrel \  KOMMUN
ommunstyreisen O U

Sammantradesdatum

2021-11-18

§ 417 Dnr 2021KS593

Redovisning av uppdrag att utveckla namndkommunikation

Beslut

Kommunstyrelsen noterar forvaltningens redovisning av uppdraget att utveckla
ndmndkommunikation.

Kommunstyrelsen beslutar att uppdraget fran Budget 2021 och plan for perioden 2022- 2025
om att utveckla nimndkommunikation r genomfort och dédrmed avslutat.

Kommunstyrelsen beslutar att arbetet gillande presstréffar och studions anvindning
genomfors enligt forslaget under en provperiod om 6 méanader for att sedan utvérderas.

Reservation
Peter Arvidsson (SD) reserverar sig mot beslutet skriftligt 1 bilaga 8.

Sammanfattning av arendet

Kommunstyrelsen beslutade den 24 september 2020 § 328 om budget 2021 med plan {or
perioden 2022-2025 samt mal och inriktningar for kommunstyrelsens verksamhetsomride. Ett
prioriterat mal for 2021, &r att ”Inom kommunikations-enhetens ram infora
namndkommunikation”.

Syftet med ndmndkommunikation &r att gora beslut och processer tydliga, tillgdngliga och
begripliga. Malgrupp for nimndkommunikationen dr invanare, foreningar och foretag i
Hérryda kommun samt de som péaverkas av forslag och beslut. Malet dr att invénarna ska
erbjudas lattbegriplig, saklig information om vilka politiska drenden som dr aktuella och vilka
beslut som ska fattas eller har fattats.

Forvaltningen lamnar hér rapport om arbetet med uppdraget. Forvaltningen har med
utgdngspunkt 1 kommunens kommunikationspolicy utvecklat befintlig
nidmndkommunikationen och genomfort flera forbéttringsatgirder. Ytterligare dtgérder pagér
eller dr planerade. Fyra fokusomraden har identifierats for fortsatt utveckling;

Information pd kommunens webbplats ska vara litt att hitta och latt att forsta
Beslutsunderlag ska vara dverskadliga och litta att forsta

Kommunikationen infor och efter politikens sammantréden forstirks

En studio med modern teknik ger nya mojligheter

Signatur justerande Utdragsbestyrkande
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SAMMANTRADESPROTOKOLL HARRYDA

K tyrel \  KOMMUN
ommunstyreisen O U

Sammantradesdatum
2021-11-18

Beslutsunderlag

e Tjinsteskrivelse 25 oktober 2021
e Kommunikationspolicy for Harryda kommun, faststidlld av kommunfullméktige 19
september 2019, § 120

Forslag till beslut pa sammantradet

Per Vorberg (M) foreslar med instimmande av Kersti Lagergren (M), David Dinsdale (L),
Hakan Eriksson (KD), Ronny Sjoberg (C) och Ulla-Karin Johansson (S) att kommunstyrelsen,
1 enlighet med forvaltningens forslag, noterar forvaltningens redovisning av uppdraget att
utveckla nimndkommunikation samt att kommunstyrelsen beslutar att uppdraget fran Budget
2021 och plan for perioden 2022- 2025 om att utveckla nimndkommunikation dr genomfort
och didrmed avslutat.

Patrik Linde (S) foreslar med instimmande av Per Vorberg (M), Roland Jonsson (MP), Kersti
Lagergren (M), David Dinsdale (L), Hdkan Eriksson (KD), Kristin Arpléw (S) och Ulla-Karin
Johansson (S) att kommunstyrelsen beslutar enligt Per Vorbergs forslag med tilldgget att
arbetet gillande presstraffar och studions anvindning genomfors enligt forslaget under en
provperiod om 6 manader for att sedan utvarderas.

Peter Arvidsson (SD) foreslar att kommunstyrelsen aterremitterar drendet till forvaltningen
déar dokumentet omarbetas sd att alla partier far komma till tals och anvénda
studion och komma till tals i kommunens kommunikation pa kommunens kanaler.

Beslutsgang

Ordforanden redovisar att han kommer att stélla dterremiss mot att avgora drendet idag. Om
kommunstyrelsen dterremitterar drendet gors det enligt Peter Arvidssons forslag. Om
kommunstyrelsen beslutar att avgora drendet idag kommer ordforanden fraga om
kommunstyrelsen bifaller Per Vorbergs forslag. Darefter kommer ordforanden friga om
kommunstyrelsen bifaller eller avslar Patrik Lindes tillagg.

Kommunstyrelsen godkinner redovisad beslutsging.

Aterremiss och avgora iirendet idag
Ordforanden stéller forslagen mot varandra och finner att kommunstyrelsen beslutar att
avgora drendet idag.

Omrostning begérs. Kommunstyrelsen godkédnner foljande beslutsgéng:
Ja-rost for att avgora drendet idag
Nej-rost for att aterremittera drendet

Signatur justerande Utdragsbestyrkande
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SAMMANTRADESPROTOKOLL HARRYDA

Kommunstyrelsen KOMMUN

Sammantradesdatum
2021-11-18

Med 12 ja-roster och 1 nej-rost beslutar kommunstyrelsen att avgdra drendet idag. Hur var
och en rostade framgér av omrostningslista 6.

Per Vorbergs forslag
Ordforanden frdgar om kommunstyrelsen bifaller Per Vorbergs forslag och finner att sa sker.

Patrik Lindes forslag om tilligg mot avslag

Ordforanden stéller forslagen mot varandra och finner att kommunstyrelsen bifaller Patrik
Lindes forslag om tilldgg.

Paragrafen ar justerad

Signatur justerande Utdragsbestyrkande
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VOTERINGSLISTA : HARRYDA
Kommunstyrelsen ' KOMMUN

Sammantradesdatum
2021-11-18

Voteringslista: § 417
Arende: Redovisning av uppdrag att utveckla nimndkommunikation, 2021KS593

Omrdstningslista 6

[
Q

Ledamot

Per Vorberg (M), ordforande

David Dinsdale (L), vice ordforande
Patrik Linde (S), 2:e vice ordférande
Grim Pedersen (M), ledamot

Kersti Lagergren (M), ledamot
Mikael Johannison (M), ledamot
Ronny Sjoberg (C), ledamot

Hakan Eriksson (KD), ledamot
Martin Tengfjord (SP), ledamot
Ulla-Karin Johansson (S), ledamot
Roland Jonsson (MP), ledamot
Peter Arvidsson (SD), ledamot X
Kristin Arplow (S), erséttare
Resultat

Nej Avstar

PR PR PR PR DR 4] 4| R | | X
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Bilaga 8 till protokollet, kommunstyrelsen 2021-11-18 § 417 /
&wgmmérmm

2021-11-25
RESERVATION KS 2021-11-18, drende 28 om Namndkommunikation dnr. 2021KS593 014

Redovisningen av uppdraget innehaller flera odemokratiska skrivningar. Det ar markligt Harryda
kommun inte kommit langre i hur drenden presenteras och tillgangliggors pa ett tydligt och enkelt
satt for intresserade. Jamfor exempelvis Bollebygds kommun dar man anvander Meetings (samma
system som Harryda) dven for publicering av handlingar for allmanheten. Pa sa satt kommer man at
battre sokfunktioner och demokratin blir battre da fler enkelt kan komma at handlingar.

Tv-studion som det investerats i kommer ha en Iag nyttjandegrad da endast ett fatal kommer fa
komma anvinda den. Istéllet far partierna som inte far anvanda studion anvanda partistodet for att
fa motsvarande mojlighet som aktuellt styre i Harryda kommun. Genom att |ata flera partier anvanda
studion kan vi pa sikt sédnka partistodet.

Att det ar upp till respektive namndordforande, vilket framkom pa motet, att sdtta agendan for vilka
drenden som skall kommuniceras och inte oppositionen far komma till tals &r inte bra ur ett
demokratiskt perspektiv.

Har vi inférskaffat en modern Tv-studio bér den anvandas exempelvis for debatter dar de partier som
onskar far komma till tals. Med neutral moderator och spridningen i kommunens kanaler kan vi
darigenom gynna demokratin i Harryda.

For Sverigedemokraterna i Harryda

Peter Arvidsson
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