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Uppsagning av avtal med Attendo Sverige AB gallande
driftentreprenad av aldreboendet Attendo Sateriet

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen uppdrar at forvaltningen att sdga upp avtalet
Driftentreprenad — Aldreboende, dnr 2017KS224.

Paragrafen justeras omedelbart.

Sammanfattning av arendet

Den 23 april 2018 tecknades avtal med Attendo Sverige AB (Attendo), om
driftentreprenad av dldreboende pa Hiarryda Réda 1:9. Avtalstecknandet
foregicks av en upphandling f6ljd av kommunstyrelsens beslut den 3 mars
2018 § 87 att utse Attendo som leverantor. Efter att ha kopt av kommunen
anvisad mark och uppfort byggnad for dldreboende tog Attendo boendet 1
drift den 24 januari 2022.

Forvaltningen har, med start den 21 april, tagit del av, utrett och konstaterat
forekomster av allvarliga brister 1 hur Attendo har skott sina avtalsréttsliga
forpliktelser. En stor del av bristerna har rort sjdlva omsorgen och varden av
de dldre. Viasentliga avtalsbrott for vilka rittelse inte &r mojliga har begatts.
Den atgérdsplan som Attendo har presenterat dr inte godtagbar.
Avtalsmissiga forutsdttningar att sdga upp avtalet foreligger.

Konstaterade brister ror kdrnan i avtalet, omsorgen och varden av de dldre,
och fortroende saknas for Attendo som avtalspart, bland annat pd grund av
att oanmélda verksamhetsbesok har visat att uppgifter som Attendo lamnat
inte stimmer och att personalen 1 avgorande delar inte givits forutsittningar
att folja de arbetssitt som Attendo uppgivit vara i bruk.

Forvaltningen bedomer dérfor att avtalet ska sdga upp.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse 29 augusti 2022

Begdran om atgirdsplan

Atgirdsplan Attendo AB

Avtal Driftentreprenad — Aldreboende

Handlingar frén Inspektionen for vard och omsorg
Handlingar frén Arbetsmiljoverket
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Arendet
Bakgrund

Den 23 april 2018 tecknades avtal med Attendo Sverige AB (Attendo), om
driftentreprenad av dldreboende pa Harryda Réda 1:9. Avtalstecknandet
foregicks av en upphandling f6ljd av kommunstyrelsens beslut den 3 mars
2018 § 87 att utse Attendo som leverantor. Efter att ha kopt av kommunen
anvisad mark och uppfort byggnad for dldreboende tog Attendo boendet i
drift den 24 januari 2022.

Med start den 21 april 2022 har forvaltningen tagit del av en mangfald av
synpunkter och uppgifter rorande brister pa Attendo Sateriet. Synpunkterna
och uppgifterna har inkommit frén personal pa boendet, brukare pa boendet,
anhoriga till brukare pa boendet och samverkande vardcentral.
Forvaltningen har ocksa tagit del av handlingar som upprittats av
Inspektionen for vard och omsorg i samband med inkomna tips och ett
pagéende tillsynsdrende (bilaga Handlingar frdn Inspektionen for vard och
omsorg) samt skyddsombuds begédran om ingripande enligt 6 kap. 6 a §
arbetsmiljolag (1977:1160) (bilaga Handlingar fran Arbetsmiljoverket).
Forvaltningen har dven varit 1 direktkontakt med det regionala
skyddsombudet som stdllt begéran till Arbetsmiljoverket.

Forvaltningen har vidare genomfort ett flertal méten med Attendo Siteriets
ledning, begirt in handlingar frin Attendo Séteriet, intervjuat delar av
personalgruppen samt genomfort ett flertal oanmélda verksamhetsbesok.

Forvaltningen har kunnat konstatera ett flertal avtalsbrott och har darfor
begirt vite fran Attendo i enlighet med avtalspunkt 7.18 Vite och
skadestdnd. Attendo har motsatt sig delar av det begérda vitet.

Den 28 juni begirde forvaltningen dven in en atgiardsplan (bilaga Begéran
om atgéirdsplan) fran Attendo. Attendo har inkommit med en &tgardsplan till
forvaltningen. Atgirdsplanen har sddana brister att forvaltningen har
beslutat att den inte ska godtas. Beslut om fortsatt hantering av drendet
behover dérfor fattas.

Hiivning och uppsdgning av avtal

Som en allmén avtalsrittslig princip géller att avtal kan hdvas om motparten
begar ett vasentligt avtalsbrott. Vad som utgor ett vésentligt avtalsbrott
faststills efter en helhetsbeddmning av en rad olika faktorer. Vid
bedomningen kan det bl.a. beaktas betydelsen av avtalsbrottet och vad for
delar av avtalet som berdrs. Ror bristerna avtalets kérna ligger det ndrmare
till hands att anse att ett visentligt avtalsbrott har 4gt rum dn om
avtalsbrottet skulle rora sidoforpliktelser. Andra faktorer att beakta kan vara
motpartens insikt i detta, vad som rimligen kunde forvéntas, om
avtalsbrottet rubbar fortroendet mellan parterna och eventuell avsiktlighet
eller vardsloshet.

I de flesta kommersiella avtal finns det dock en reglering for hur hivning
eller andra fortida upphdranden ska hanteras. Finns en sadan reglering ar det
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1 forsta hand den som ska tillimpas. I nu aktuellt avtal regleras uppségning i
punkt 7.25 Uppsédgning och fortida upphorande.

I punkt 7.25 anges att kommunen har rétt att sdga upp avtalet med
omedelbar verkan om leverantoren bryter mot vdsentlig bestimmelse 1
avtalet (d.v.s. begar visentligt avtalsbrott) och leverantdren inte inom tre
mdnader efter skriftlig anmodan frdn kommunen vidtar fér kommunen
godtagbar rittelse (savida rittelse dr mojlig) eller, om réttelse inte dr mojlig,
presenterar en for kommunen godtagbar atgérdsplan som utvisar vilka
konkreta atgirder som leverantéren kommer att vidta for att tillse att det
visentliga avtalsbrottet ej kommer upprepas.

Enligt punkt 7.18 ska som visentligt avtalsbrott riknas, exempelvis men
inte uteslutande, brott mot ndgon av punkterna 4.1 (lagar, forordningar,
forsékring och tillstand), 4.2 (dtagande), 4.3 (tillstdnd), 4.12 (avvikelser),
4.16.1 (MAS), 4.16.5 (palliativ vard) och 4.17.1 (nutrition). Upprepade brott
mot 4.9.1 (bemoétande), 4.9.3 (delaktighet och inflytande) eller 7.6
(uppdragets utforande) 7.18 (vite och skadestand) ska ocksa riknas som
visentligt avtalsbrott.

Som visentligt avtalsbrott enligt punkt 7.25 ska dven riknas de situationer
dé leverantoren inte fullgor sina skyldigheter vad géller skatter, avgifter,
annan lagstiftning eller saknar fungerade kvalitetssdkring.

For att kommunen ska ha ritt att sdga upp avtalet krévs alltsad att motparten
har begétt minst ett véisentligt avtalsbrott, att rittelse inte har vidtagits
alternativt, om rdttelse inte dr mojlig, att den presenterade atgiardsplanen
inte ar godtagbar.

Viisentligt avtalsbrott

Forvaltningen har kunnat konstatera en rad olika brister i Attendos
utforande av de av kommunen beslutade hélso- och sjukvardsinsatserna.
Forvaltningen har bl.a. kunnat konstatera brister i medicinering dir brukare
antingen inte har fatt sina mediciner i tid, inte alls eller pa ett felaktigt sétt.
Avforingslistor har inte fyllts i, medicinskap har varit upplésta och
sjukskoterskornas delegering har inte foljts konsekvent. Vidare har inte
hélsotillstdnd rapporterats till sjukskoterskor, forebyggande teknik och
utrustning har inte anvénts i den omfattning som krivs for att sékerstélla
fallprevention, ordinerade kostanvisningar har inte foljts, plan kring brukare
med sondmatning och specialkost har inte foljts och brukare har inte fétt gd
pa toaletten i den utstrdckning de behovt och onskat eller 1 tid fatt
erforderliga byten av inkontinensskydd. Brister som bl.a. har lett till att
brukare har fatt fratskador till foljd av att de legat i avforing. Stora brister
har dven konstaterats i arbetet med genomforandeplaner for brukarna.
Bristande bemanning nattetid har inneburit att avdelningar har lamnats utan
tillsyn. Ett ytterligare exempel pa konstaterade brister ar att personal pa
boendet uppvisat bristande forméga att forsta och gora sig forstadda pa
svenska samt att det har forekommit allvarliga brister i arbetet med
avvikelserapporteringen.
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Mot bakgrund av de brister som har framkommit har forvaltningen gjort
beddomningen att Attendo har brutit mot bl.a. punkterna 4.1 Lagar,
forordningar, forsikringar och tillstdnd, 4.2 Atagande, 4.4 Kompetens, 4.5
Bemanning, 4.12 Avvikelser, 4.14 Genomforandeplan och vardplan, 4.16
Hilso- och sjukvérd, HSL, 4.17 Kost och méltid, 4.17.1 Nutrition.

Som det har redogjorts for ovan ska som visentligt avtalsbrott enligt avtalet
bl.a. riknas brott mot ndgon av punkterna 4.1, 4.2, 4.12 och 4.17.1.
Forvaltningen har ddrmed kunnat konstatera att Attendo har begatt inte bara
ett, utan flera vésentliga avtalsbrott.

Rittelse

For att avgdra om huruvida riéttelse ska ske eller tgirdsplan presenteras
kravs att en bedomning gérs om huruvida rittelse 6ver huvud taget &r
mojlig. Ar rittelse méjlig ska leverantdren vidta for kommun godtagbar
rittelse inom tre manader. Ar rittelse inte mojlig ska leverantdren presentera
en for kommun godtagbar dtgirdsplan.

Kérnan 1 avtalet 4r omsorg och vérd av dldre. Enkelt uttryckt konsumeras
den faktiska varden och omsorgen i samma stund som den produceras.
Eftersom flera av avtalsbrotten ror just sjdlva varden och omsorgen torde
rittelse ddirmed inte vara mojlig; omsorgen dr konsumerad och skadan har
saledes redan skett. Forvaltningen har darfor, som tidigare anforts, begirt att
leverantoren ska presentera en for kommunen godtagbar atgirdsplan.

Atgiirdsplan

Atgirdsplanen ska innehélla en skriftlig genomfdrandeplan med fasta
tidsangivelser for nér varje atgérd ska vara fardigstélld. For att
atgirdsplanen ska vara godtagbar ska dessutom éatgarderna i atgirdsplanen
vara tillrdckliga. Med detta menas att efter genomforda atgérder ska
aberopade brister inte uppsta igen.

Attendo har inkommit med begird atgardsplan.
Forvaltningens bedomning av dtgdrdsplanen
Forvaltningen har beslutat att inte godta atgérdsplanen.

Forvaltningen har inte bedomt atgérdsplanen med hénseende till alla anférda
avtalspunkter, men da atgdardsplanen inte dr godtagbar for ndgon av 4.1, 4.2,
4.12 eller 4.16 ar det uteslutet att atgirdsplanen ar godtagbar i sin helhet.
Bedomningsarbetet, sa ldngt det dr klart, sammanstélls 1 foljande tabell.

Punkt Status Bedomning
bedomning
3.4 Kvalitetsledningssystem Prelimindr Ej godtagbar
4.1 Lagar, forordningar, forsékringar och tillstdnd Klar Ej godtagbar
4.2 Atagande Klar Ej godtagbar
4.3 Verksamhetsansvarig Ej klar -
4.4 Kompetens Ej klar -
4.5 Bemanning Preliminar Ej godtagbar
4.12 Avvikelser Klar Ej godtagbar
4.14 Genomforandeplan och vérdplan Ej klar -
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4.16 Hélso- och sjukvéard (HSL) Klar Ej godtagbar

4.17 Kost och méltid Ej klar -

4.17.1 Nutrition Ej klar -

For att mojliggora en vilgrundad bedomning av atgérdsplanen ordnades tva
moten med Attendo Séteriets ledning med syfte att sdkra forvaltningens
forstéelse av den presenterade dtgirdsplanen. Dérefter bildades en
bedomningsgrupp for bedomning av atgirdsplanen. Bedomningsgruppens
uppgift har varit att systematiskt gd igenom atgérdsplanen och annat
insamlat material for att punkt for punkt svara pa (i) vilka atgérder som
redovisats, (i1) om atgérder kan relateras till angiven brist, (iii) om
tidsbestdmd genomforandeplan beskrivs, (iv) om dtgiarderna ar tillrdckliga
for att sdkerstélla att brister inte uppstar igen och, (v) om det finns
information som motsdger eller pa annat sitt gor dtgarden mindre trovérdig.

I anslutning till punkterna 4.1, 4.2, 4.12 och 4.16, for vilka det sammantaget
beskrivs femton brister, identifierar bedomningsgruppen sammanlagt
trettiotre distinkta bedomningsbara punkter. I nio av dessa beddms punkten
innehélla en atgird som delvis kan bidraga till att nagon brist atgérdas. I
Ovriga tjugofyra punkter saknas atgérd eller dr atgirden si bristfillig att den
anses vara otillracklig.

Den redovisade atgérdsplanen lider dven av viktiga generella brister i det att
genomforandeplaner med tidsangivelser oftast helt saknas och att nya
atgirder som gar utover beskrivningar av sedan tidigare géllande arbetssitt
antingen saknas eller beskrivs utan nédvéndig tydlighet och klarhet.

Forvaltningen har dven kunnat konstatera vid de oanmaélda
verksamhetsbesoken att uppgifter som Attendo ldmnat inte stimmer och att
personalen i avgdrande delar inte givits forutsdttningar att folja de arbetssatt
som Attendo uppgivit vara i bruk. Motsidgelser mellan Attendos uppgifter i
atgirdsplanen och iakttagelser vid verksamhetsbesok har skadat fortroendet
for Attendo som avtalspart.

Forvaltningens bedémning

Det har forekommit allvarliga brister i hur Attendo har skétt sina
avtalsrattsliga forpliktelser. En stor del av bristerna har rort sjdlva omsorgen
och varden av de dldre. Viésentliga avtalsbrott for vilka réttelse inte ar
mojliga har begétts. Den atgérdsplan som Attendo har presenterat &r inte
godtagbar. Avtalsméssiga forutséttningar att sdga upp avtalet foreligger.

Konstaterade brister ror kdrnan i avtalet, omsorgen och varden av de dldre,
och fortroende saknas for Attendo som avtalspart. Forvaltningen bedomer
darfor att avtalet ska sdgas upp.

Peter Lonn Malin Johansson
Kommundirektor Sektorchef for socialtjénst
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