Policy for digital utveckling
29
2022KS283

Page 228 of 1057



TIJANSTESKRIVELSE “ HARRYDA

Utvecklingsfunktionen - KOMMUN
Johan Kjernald
Kommunstyrelsen
Diarienummer
Datum 2022KS283 003
2022-05-06

Policy for digital utveckling

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen antar Policy for digital utveckling tor Harryda kommun.

Sammanfattning av arendet

Harryda kommun har en digital agenda som faststdlldes i kommunstyrelsen
den 29 oktober 2018, § 396. Den digitala agendan géllde under perioden
2019 - 2021 och beskrev kommunens riktning och prioriteringar for
kommunens digitala utveckling.

Nu foreslés den digitala agendan ersittas med en policy for digital
utveckling. Den foreslagna policyn innehéller en malbild som skapar
gemensam riktning for kommunens digitala utveckling. Den lyfter &ven
fram tre grundprinciper 1 syfte att skapa ett gemensamt forhallningssétt.
Slutligen lyfter policyn fram ett tydligt invanarperspektiv utifrén de nyttor
som skapas for kommunens invénare och foretag. Forvaltningen bedomer
att policyn ger ett starkt stod for styrning och riktning i arbetet med digital
utveckling.

Beslutsunderlag

e Tjinsteskrivelse 6 maj 2022
e Policy for digital utveckling
e Digital agenda 2019-2021

Arendet

I den av kommunfullméktige beslutade strategiska planen for
mandatperioden 2019 - 2022 tas digitalisering upp som en viktig och
prioriterad frdga. Invénar- och néringslivsnytta lyfts fram som en viktig del i
arbetet.

Hérryda kommun har en digital agenda som faststédlldes 1 kommunstyrelsen
den 29 oktober 2018, § 396. Den digitala agendan géllde under 2019 - 2021

och beskrev kommunens riktning och prioriteringar for kommunens digitala
utveckling. Den digitala agendan inforde begreppet “digitalt forst” som
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riktmirke for kommunens digitalisering. Detta gav ett 6kat internt fokus pé
digitalisering som en viktig fraga och ett flertal viktiga digitala steg har
tagits i kommunens verksambheter.

Nu foreslés den digitala agendan ersittas med en policy for digital
utveckling. Policyn beskriver en langsiktig riktning for den digitala
utvecklingen genom en kommungemensam maélbild som sitter fokus pd de
behov som invanare och foretag har. Vidare beskriver policyn kommunens
forhallningssatt utifrén tre principer som stodjer riktningen mot en kommun
som utvecklar digital service med invanaren i fokus tillsammans med andra.
Dessutom lyfter policyn fram ett tydligt invanarperspektiv utifrdn de nyttor
som skapas for kommunens invéanare och foretag. Policyn riktar sig dven till
kommunens heldgda bolag, da de har i uppdrag att forhélla sig till
kommunens styrande dokument.

Forvaltningens bedémning

I en digitaliserad omvérld 4r kommunens forméga att leverera digital service
som dr relevant och som motsvarar invinarens forvintningar av stor vikt.
Undersokningar visar att mindre &n en fjardedel av Sveriges befolkning
tycker att kommunernas digitala service lever upp till férvintningarna.

Mot bakgrund av detta behdver kommunen ett tydligt och langsiktigt fokus
pa invanare och foretag for att skapa dndamalsenlig digital service.

Forvaltningen bedomer att en policy for digital utveckling &r ett starkt stod
for styrning och riktning 1 Harryda kommun. Den foreslagna policyn speglar
kommunens forhéllningssatt och ger riktning for att méta omvérldens krav
och forvéntningar.

Peter Lonn Birgitta Flardh
Kommundirektor Utvecklingschef
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Utvecklingsfunktionen H A RRY DA
2022K5283 g KOMMUN

Digitala Harryda - policy for digital utveckling

Inledning

Policy for digital utveckling beskriver kommunens forhallningssitt i
digitaliseringsfragor. Policyn innehdller en malbild om ett framtida ldge och
tre grundldggande principer for en 1dngsiktigt &ndamalsenlig digitalisering.
Policyn sammanfattas med en beskrivning av det digitala Harryda utifrin ett
invanarperspektiv.

Malbild

I Harryda dr kommunens digitala service en sjilvklar och
naturlig del av vardagen. Tillsammans skapar vi digitala

losningar for framtiden.

Principer

Hérryda kommun é&r en serviceorganisation med myndighetsansvar. Vi ska
erbjuda bista mojliga forutsattningar for invanare, besdkare och
ndringsidkare att ta del av digitaliseringens mdjligheter i sin vardag.

I kommunens digitaliseringsarbete utgér vi fran foljande principer:
e Invénaren forst

Nyttan for invanare och foretag prioriteras i digitaliseringsarbetet. Vi
skapar 16sningar utifran invanares och foretagens behov for att
underlétta vardagen.

e Digitalt forst

Digitalisering dr ett prioriterat och sjilvklart forstahandsval 1
kommunens verksamhetsutveckling. Vart fokus &r att skapa enkel
och ldttanvénd service som ér tillgdnglig nér invdnaren behdver och
vill nyttja den.

e Samverkan forst

Samarbete och samverkan prioriteras. Vi delar med oss digitala
16sningar, erfarenheter och data. Vi involverar anvindarna i
utvecklingen for att skapa bésta mdjliga digitala service.

Policy

beskriver 6vergripande mal och

1 grundprinciper for handlande.
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Hirryda kommun ur invianarens perspektiv

Arbetet utifrdn policyn med riktning mot malbilden ska skapa f6ljande
upplevelse hos invanaren:

Policy |
2 J

Page 232 of 1057



| HARRYDA
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Beslutad av kommunstyrelsen 2018-10-29, §396

Digitalt forst

DIGITAL AGENDA 2019-2021

Hallbart
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Systematiskt Delaktighet

EDU — Enheten for Digital Utveckling
Utvecklingsfunktionen




Malbild 2021

Digitaliseringen mojliggor hojd kvalitet och 6kade
mdjligheter till inflytande och delaktighet for
invanare, brukare och medarbetare.

Varje medarbetare inom Hérryda kommun har med
digitaliseringens mdéjligheter férutséattningar att
férutse och agera utifran invanares och féretags
nuvarande och framtida behov.

Hérryda kommun &r en organisation i stédndig
férédndring som genom att jobba med principen
“digitalt férst” som utgangspunkt skapar ett
resurssnalt och effektivt arbetssétt.




Hallbart

Digitalt forst A

Den digitala agendan bygger pa fyra grundldggande
principer.
Systematiskt Delaktighet

Vi driver forandring

Var omvarld férandras, och dagens l6sning ar inte alltid ratt svar pa
morgondagens utmaningar. Darfor ar férandring och utveckling en naturlig
del i var verksamhet. Bade chef och medarbetare ansvarar for att initiera
och driva férandring.

Harryda kommun driver forandring utifran de mojligheter som
digitaliseringen medfor. Det ar det vi menar med "Digitalt forst”.

Vi jobbar systematiskt med digitalisering

Utan en struktur i férandringsarbetet tappar vi fart. Ett systematiskt
digitaliseringsarbete innebar att vi har en organisation med utpekade roller,
uppdrag och ansvar for digitaliseringsfragan, samt att vi arbetar strukturerat
och dokumenterat i bade besluts- och genomférandeprocesser.

Vi jobbar for digital delaktighet

Principen for digital delaktighet bygger pa att alla parter ska ha den
kompetens som behdvs for att kunna nyttja digitala verktyg i vardagen.
Detta galler for alla - medarbetare, invanare, naringsliv och
fortroendevalda.

Digital delaktighet handlar ocksa om att tillgangliggéra kommunens alla
tjanster utifran individens 6nskan och behov. Det ska vara latt att gora ratt.

Vi anvander vara resurser pa ett hallbart satt

Var tid ar dyrbar. Med hjalp av digitalisering skapar vi en hallbar vardag, for
alla parter. Fér medarbetaren minskar vi mangden monotona eller icke
vardeskapande aktiviteter och frigér darigenom tid fér mer kvalificerade
arbetsgifter.






