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Kommunstyrelsen

HARRYDA
KOMMUN

Till
Infrastrukturminister Tomas Eneroth

Datum

2022-01-14

Inbjudan till samtal och 6verldggning om
jarnvagsforbindelsen mellan Goéteborg och Boras

Hirryda kommun &r en kommun som vagar och vill bidra till hallbar
samhéllsutveckling i s& vil kommunen som i regionen och nationellt.
Kommunen har ett strategiskt lage, strax utanfor Géteborg, med Landvetter
flygplats mitt i kommunen. Straket mellan Goteborg och Boras, som gar
genom kommunen, ér en viktig och hogtrafikerad lank som binds ihop med
véstra Sveriges internationella flygplats och skapar forutséttningar for
foretag, besdksndring och transporter.

En ny jamvégsforbindelse mellan Goteborg och Boras dr en viktig fraga for
bade kommunens och regionens tillvdxt och fortsatta utveckling. Hérryda
kommun har aktivt, engagerat och ldnge arbetat for att fa igdng bygget av en
ny jarnvig i strdket. Vi hade ett handslag med Sverigeforhandlingen och vi
har ett av Sveriges hetaste samhaéllsutvecklingsprojekt som ocksa pekats ut
av samordnaren for utdkat bostadsbyggande i slutrapporten till regeringen.

Vi vill bidra till att det sa snart som mdjligt blir byggstart for den nya
jarnvéagen pa strackan. For ndrvarande dr situationen i ett last lage dar
ansvariga myndigheter, som végrar forhandla, och Hirryda kommun har
olika syn pé utformning av en kort del av hela strickan och om vem som ska
sta for kostnaderna for Trafikverkets behov av detaljplaner for ny jarnvig.

Jag vill gdrma fa mojlighet att presentera vér syn pa hur frigan ska kunna
komma vidare i en fortsatt konstruktiv process. Jag bjuder darfor in dig, som
ansvarigt statsrdd i regeringen, till ett samtal och 6verldggning om den
planerade jarvégsforbindelsen mellan Géteborg och Boréds. Du dr varmt
vilkommen att besdka oss pa plats 1 Hirryda kommun vid en tidpunkt som
fungerar bra for dig. Naturligtvis dr andra myndighetspersoner som kan
bidra till framdrift i drendet vilkomna att delta. Jag ser fram emot att traffas
1 den hér viktiga fragan senast under februari manad.

; # )
@ dlspifgar’  /
\4/64;
7 7
Per Vorberg (M) /
Kommunstyrelsens gedforande

per.vorberg@harryda.se
tel 031 - 724 63 20

Harryda kommun 435 80 Moinlycke e Bestksadress: Rada torg 1  031-724 61 00
kommun@harryda.se e www.harryda.se ’
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Utvecklingsfunktionen

Matilda Johansson

Senast reviderad 2022-01-24

Arsplan kommunstyrelsen 2022

HARRYDA
KOMMUN

Dokumentets syfte dr att skapa en dverblick dver fasta och drligen dterkommande drenden till kommunstyrelsen och nér de planeras att
behandlas under &r 2022. Dokumentet anvdnds som ett stod av ordféranden och forvaltningen vid planering av arbetet. Ovriga aktuella och
16pande drenden som kommunstyrelsen tar upp under ett &r ingér inte 1 drsplanen.

Sammantride/ | Arende Kommentar Gar vidare
kvartal till KF
10 mars Arsrapporter fran raden 2021 Réden ldmnar skriftliga rapporter om arbetet ar 2021.
10 mars Arsredovisning 2021 Arsredovisningen dr kommunstyrelsens rapport till Beslut KF
kommunfullméktige for verksamhetsaret 2021. Den
innehéller rakenskaper, ekonomisk stéllning, viktiga
héndelser och méluppfyllelse for hela kommunen inklusive
koncernen.
10 mars Ombudgetering av investeringar, Beslut KF
faststillande av resultatfond
samt reviderad balansbudget for
2022
10 mars Ekonomiska Beslut KF
planeringsforutsittningar infor
driftbudget/plan 2023-2025 och
investeringsbudget/plan 2023-
2027
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24 mars Verksamhetsberittelse 2021 I verksambhetsberittelsen foljer kommunstyrelsen upp sin Delges KF
egen verksamhet utifran verksamhetsplan, budget och dess
mal och inriktningar.
Information i vissa fordjupande teman géllande ar 2021 samt
beslut.
Inga Ovriga drenden planeras pa sammantrédet.
7 april Uppfoljning av aktuella Fordjupad information i vissa utvalda projekt (1-3 stycken)
detaljplaner och inklusive ekonomi, tidplan/leverans och tid pé projekt.
genomforandeprojekt Oversiktlig information om projektportfoljen i sin helhet.
(projektportf6ljen) Ca. 90 minuter avsitts for information och fragor.
7 april Ekonomisk manadsuppfoljning Delges KF
per februari
7 april Uppfoljning av intern
kontrollplan 2021
2 juni Budget 2023 med plan for Dokumentet tas fram av politiken och faststills av Beslut KF
perioden 2024-2027 samt mal och | kommunfullméktige. Har anges prioriterade mal och
inriktningar for Harryda inriktningar for kommande ar samt ekonomiska ramar for
kommun respektive ndmnd. Forvaltningens ekonomiska bedomning
och underlag for budget 2023-2025 lamnas till politiken i
samband med budgetarbetet.
2 juni Ekonomisk manadsuppfoljning | Mars-uppfoljningen ér fordjupad och innehéller bade Delges KF
per mars ekonomisk ménadsuppfoljning och maluppfoljning.
15 juni Kommunstyrelsens uppsiktsplikt | Information frén samtliga ndmnder och bolag.
Aven bradskande beslutsdrenden kan tas upp detta tillfélle.
1 september Ekonomisk manadsuppfoljning Delges KF

per juni
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1 september

Sammantridesdagar for
kommunstyrelsen ar 2023

1 september Sammantridesdagar for Beslut KF
kommunfullmiktige ar 2023
29 september Kommunstyrelsens budget 2023 | Dokumentet tas fram av politiken och faststills av
med plan for perioden 2024-2027 | kommunstyrelsen. Det baseras pa den av fullmiktige
samt mél och inriktningar faststdllda budgeten for 2023. Har konkretiseras inriktningen
for det som dr kommunstyrelsens verksamhetsomraden,
dessutom beskrivs sdrskilda mal och inriktningar som é&r
prioriterade 2023. Utifrdn detta uppdrar kommunstyrelsen at
forvaltningen att ta fram forslag till verksamhetsplan och
driftbudget 2023-2025 samt investeringsbudget 2023-2027.
13 oktober (beslut | Information om arbetet med Sammantrédet dr avsatt for information med fokus pé
om extra néringslivsfragor ndringslivsfragor.
sammantride tas
separat)
27 oktober Uppfoljning av aktuella Fordjupad information i vissa utvalda projekt (1-3 stycken)
detaljplaner och inklusive ekonomi, tidplan/leverans och tid pé projekt.
genomforandeprojekt Oversiktlig information om projektportfoljen i sin helhet.
(projektportfdljen) Ca. 90 minuter avsitts for information och fragor.
27 oktober Delérsbokslut per den 31 augusti | Kommunstyrelsens rapport till kommunfullméktige om Beslut KF
2022 samt helarsprognos delaret 2022. Innehaller rdkenskaper, ekonomisk stillning
och maluppfyllelse for hela kommunen inklusive koncernen.
Rapporten innehéller d&ven en prognos for hur resultatet
kommer se ut i rsredovisningen 2022.
27 oktober Delarsrapport — Kommunstyrelsens uppf6ljning av sin egen verksamhet, per | Delges KF

verksamhetsberittelse inklusive
helarsprognos

31 augusti 2022, utifrdn verksamhetsplan, budget och dess
mal och inriktningar.
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juni.

24 november Kommunstyrelsens Beslut om verksamhetsplan, forslaget tas fram av Delges KF
verksamhetsplan och driftbudget | forvaltningen utifran uppdraget i september. Forvaltningens
for 2023-2025 samt forslag innehaller dven bostadsforsdrjningsprogram och
investeringsbudget for 2023-2027 | lokalresursplanering.

24 november Kommunstyrelsens plan for
intern kontroll 2023

14 december Ekonomisk mianadsuppfoljning
per oktober

Kvartal 4 Partistod 2022 Partier ska ldmna i redovisning dver foregdende ar senast i Beslut KF

Ytterligare drenden som iir Aterkommande

- Redovisning av inkomna planbesked sker 16pande.

- Redovisning av medborgarforslag, tva ggr per éar.

- Anmadlan av personuppgiftsincidenter tva ggr per ar.

- Statistiska uppgifter ldamnas I6pande.

Arenden som idterkommer varje mandatperiod
- Strategisk plan 2019-2022 (antogs av kf 28 mars 2019 § 46)
- Riktlinjer for bostadsforsorjning 2019-2022 (antogs av kf 23 maj 2019 § 80)
- Program for privata utforare (antogs av kf 13 november 2017 § 187)

- Aktualitetsprovning av oversiktsplan (godkéndes av kf 18 juni 2018 § 114, ny dversiktsplan &r under arbete)
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SAMMANTRADESPROTOKOLL HARRYDA
Vilfirdsnimnden \ KOMMUN

-

Sammantradesdatum
2022-01-12

§7 Dnr 2021 VFN494

Valfardsnamndens plan for intern kontroll 2022

Beslut
Vilfardsndmnden antar Vdilfdardsndmndens plan for intern kontroll 2022.

Vilfardsndmnden delger kommunstyrelsen Vilfdrdsndmndens plan for intern kontroll 2022.

Sammanfattning av arendet

Enligt reglementet for intern kontroll, antaget av kommunfullméktige den 17 december
2018 § 213, ska vilfardsndmnden arligen uppritta en plan for intern kontroll.

Forvaltningen har genomfort en riskanalys dér risker bedomts och vérderats utifran
sannolikhet och konsekvens. Befintliga atgérder samt tillkommande atgédrder for att undanroja
eller forebygga riskerna har kartlagts. Utifrdn denna riskanalys har sedan ett antal
riskomraden valts ut for att vara foremal for intern kontroll, det vill sdga en kontroll av att
atgirderna for att undanréja eller forebygga risken, fungerar som avsett. I plan for intern
kontroll foreslds vilfardsndmnden sex riskomraden att kontrollera under 2022.

Beslutsunderlag

e Tjinsteskrivelse den 4 december 2021
e Vilfardsndmndens plan for intern kontroll 2022

Paragrafen ar justerad

Signatur justerande Utdragsbestyrkande
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TIANSTESKRIVELSE : HARRYDA
Utvecklingsfunktionen KOMMUN
Patrik Wendeblad

Vilfardsndmnden
Datum Diarienummer
2021-12-04 2021VFN494 003

Valfardsnamndens plan for intern kontroll 2022

Forslag till beslut

Vilfardsndmnden antar Vilfdardsndmndens plan for intern kontroll 2022.

Vilfardsndmnden delger kommunstyrelsen Vilfdrdsndmndens plan for
intern kontroll 2022.

Sammanfattning av arendet

Enligt reglementet for intern kontroll, antaget av kommunfullméktige den
17 december 2018, § 213, ska vilfardsndmnden arligen uppratta en plan for
intern kontroll.

Forvaltningen har genomfort en riskanalys dér risker bedomts och vérderats
utifran sannolikhet och konsekvens. Befintliga atgdrder samt tillkommande
atgérder for att undanrdja eller forebygga riskerna har kartlagts. Utifrdn
denna riskanalys har sedan ett antal riskomraden valts ut for att vara foremal
for intern kontroll, det vill sdga en kontroll av att atgdrderna for att
undanrdja eller forebygga risken, fungerar som avsett. I plan for intern
kontroll foreslds vilfairdsndmnden sex riskomraden att kontrollera under
2022.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse den 4 december 2021
e Vilfiardsndmndens plan for intern kontroll 2022

Arendet

Bakgrund

I reglementet for intern kontroll, som antogs av kommunfullmiktige den 17
december 2018, § 213, beskrivs att kommunstyrelsen och vélfardsnimnden
med rimlig grad av sékerhet ska sikerstilla att verksamheten

e Dbedrivs pé ett &ndamalsenligt och kostnadseffektivt sétt

e f0ljer lagar, styrdokument och beslut

e arbetar mot de mal som faststéllts

13)
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e har en tillforlitlig finansiell rapportering
e rapporterar betydelsefull information

e atgdrdar brister och tar lirdom av misstag
e har ett gott omdome och en god kultur.

Kommunens ndmnder tar i enlighet med reglementet arligen fram en plan
for intern kontroll. Planen utarbetas genom att forvaltningen genomfor
riskanalyser pa sektors- och forvaltningsgemensam niva. Att arbeta med
atgirder utifran riskanalysen ér en viktig del i verksamhetsplaneringen. Den
interna kontrollen bestar i att f6lja upp de dtgidrder som gors for att hantera,
undanrdja och forebygga risker och kontrollera att arbetet sker pa ett korrekt
sdtt samt att rutiner fungerar.

Det ér alltsa viktigt att sdrskilja de tva delarna; riskanalysen som &r
atgirdsfokuserad och planen for intern kontroll som handlar om revision av
existerande och genomforda atgérder for att hantera risker.

Riskanalys

Forvaltningen har genomfort en gemensam riskanalys genom att respektive
sektor och stodfunktion genomfort en workshop dér ledningsgrupper har
dokumenterat sin riskmilj6 utifran bdde gemensamma och enskilda
verksamhetsprocesser.

En prioritering av riskerna har dérefter gjorts utifran sannolikhet och
konsekvens for att tydliggora bilden av de risker som ar mest aktuella att
hantera. Befintliga atgérder samt tillkommande atgérder for att hantera,
undanrdja eller forebygga riskerna har kartlagts.

De risker som anses vara kommundvergripande till sin karaktér, det vill
sdga risker som flera sektorer maste hjilpas at for att hantera och de risker
som anses vara s pass kritiska att de méste hanteras gemensamt och pé
overgripande niva, kom dérefter att ligga till grund for en
forvaltningsdvergripande analys.

Liksom ledningsgrupperna pa sektorsnivd genomforde dven
forvaltningsledningen en workshop i syfte att ta fram och prioritera de mest
kritiska riskerna f6r kommunen.

I riskanalysen framkom nio riskomraden som de med hogst riskvirde, det
vill sdga de risker som skulle fa storst konsekvens om de intrdffade och/eller
har hogst sannolikhet att intraffa. Ett hogt riskvirde dr ddrmed inte liktydigt
med att omradet idag dr ett problem. Det innebér dock att det ar viktigt att
atgérder, rutiner etc for att hantera, undanrdja eller forebygga att risken
faller ut, finns pé plats och fungerar som avsett.

Foljande riskomraden har framkommit som de viktigaste ur ett
forvaltningsdvergripande perspektiv:

Hot och otillborlig paverkan
Informationsséikerhet
Omvirldsbevakning
Kompetensforsorjning

203)
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Digitalisering

Ink6p och upphandling
Entreprendrer och konsulter
Lagefterlevnad

Barns delaktighet och inflytande

Det finns riktlinjer, arbetssétt och rutiner inom samtliga ovanstiende
riskomraden for att hantera, forebygga eller undanrdja riskerna.
Bedomningen ér att dessa atgéarder kan forstdrkas och vidareutvecklas, i
vissa fall behover dven helt nya atgdrder vidtas. Arbetet med att genom
atgirder hantera dessa och sektorernas egna riskomraden beskrivs 1
sektorsplanerna som tas fram av respektive sektor och stodfunktion.

Plan for intern kontroll

Forvaltningen har utgétt frdn ovan ndmnda riskanalys och gjort en
beddmning av vilka riskomraden som anses som mest angeldgna att granska
ndrmare genom intern kontroll. Det dr inte samtliga av de nio ovan nimnda
riskomradena som blir féoremal for intern kontroll, detta utifran en
beddmning av de atgdrder som finns pa plats eller ska inforas. Det
tillkommer dven tva sektorsspecifika riskomraden som blir féremal for
intern kontroll.

Forvaltningen foreslar att foljande riskomraden granskas genom
kontrollatgiarder under 2022.

1. Hot och otillborlig paverkan
2. Kompetensforsorjning

3. Informationssdkerhet

4. Inkop och upphandling

5. Extremvider

6. Samhillsstorningar

Forvaltningen foreslar att de fyra oversta riskerna ingér i sa vl
vélfardsndmndens som kommunstyrelsens respektive plan for intern kontroll
1 och med att forvaltningens samtliga verksamhetsomraden berdrs av
riskerna.

Se den bilagda planen (Vilfardsndmndens plan for intern kontroll 2022) for
mer information om vad riskomradena innebar.

Om planen antas kommer respektive ansvarig chef att planera och
genomfora kontroller for att granska respektive riskomréde. I de fall brister
uppticks kommer verksamheterna fé i uppdrag att ta fram och implementera
atgirder for att hantera riskerna. En uppfdljning av planen for intern kontroll
presenteras i samband med vélfardsndmndens verksamhetsberéttelse for
2022.

Peter Lonn Birgitta Flardh
Kommundirektor Utvecklingschef

303)
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: HARRYDA
KOMMUN

Valfardsnamndens plan
for intern kontroll

2022

Den 6 december 2021
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Intern kontroll

En god intern kontroll dr en viktig faktor for att sdkerstilla att verksamheten och den finansiella rapporteringen fungerar pa ett tillfredsstillande
satt. Enligt det av kommunfullméktige antagna reglementet for intern kontroll ska kommunens ndmnder &rligen upprétta en plan for omrdden som
ska granskas under aret for att med rimlig grad av sékerhet sidkerstilla att verksamheten

. bedrivs pé ett andamalsenligt och kostnadseffektivt satt
. foljer lagar, styrdokument och beslut

. arbetar mot de méal som faststillts

. har en tillforlitlig finansiell rapportering

. rapporterar betydelsefull information

. atgirdar brister och tar lirdom av misstag

. har ett gott omddme och en god kultur.

Forvaltningen har genomfort en riskanalys dér sannolikhet och visentlighet har bedomts av rddande riskmiljo, bade pa sektorsniva och
forvaltningsdvergripande niva. Utifrdn denna riskanalys har f6ljande plan for intern kontroll tagits fram.

Planen kommer f6ljas upp av vélfairdsnimnden i samband med arsbokslut for 2022.
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Ansvarig for
genomférande

Befintliga arbetssatt och rutiner for att

Riskomrade Riskbeskrivning Kontroll

hantera/minska risken

Hot och Medarbetare fattar Kommunen har en handlingsplan fér hot och vald och enligt den ska  Uppféljning av att rutiner fér ~ Personalchef.
otillborlig felaktiga atgardsplaner tas fram av ansvarig chef. Arbetsplatser med risk for ~ hot och vald ar kanda,
paverkan. myndighetsbeslut pa hot och vald ska ha sarskilda rutiner for hur situationer ska hanteras. andamalsenliga och upplevs
grund av hot eller Det sker aven fackligt samarbete i fragan. som tillrackliga av
otillborlig paverkan. medarbetare inom
Utbildning for politiker sker infor varje mandatperiod. En digital myndighetsutovning.
utbildning for forvaltningen kommer starta i bérjan av 2022 om att
arbeta i en politisk styrd organisation.
Kommunstyrelsen har gett forvaltningen i uppdrag att redogora for
hur man arbetar for att férebygga, hindra, upptacka och anmala hot
och hat som kan paverka personal och/eller beslutsfattande, vilket
stdd finns for personal som eventuellt utsatts samt hur forvaltningen
samarbetar med de fackliga organisationerna och skyddsombuden
kring dessa fragor.
Kompetens- Risk for att férvaltningen ~ Kompetensforsorjningsplaner tas fram och det finns ett proaktivt Oversyn av hur val Personalchef.

forsorjning.

saknar kompetens pa
grund av franvaro,
svarigheter att rekrytera
och behélla personal.

arbete med arbetsgivarvarumarket. Arbete sker ocksd med
kompetensutvecklingsmojligheter och med resursfordelning. Inom
vissa omraden sker samverkan exempelvis med GR-kommunerna.

kompetensforsorjnings-
planen fungerar som
verktyg.

Informations-
sakerhet.

Risk att fysisk och
elektronisk information
inte hanteras eller
skyddas pa ett korrekt
satt.

Det finns stdd och rutiner for personuppgiftsincidenter. Det sker en
kartlaggning av incidenter och en arbetsgrupp har startat for att fa
fram ett verksamhetsstdd kring lagtolkning och lagefterlevnad
Nanoutbildningar har skett under 2021 inom omradet.

Uppfoljning av

medarbetares kdnnedom av
nuvarande rutiner gallande

personuppgiftsincidenter.

Utvecklingschef.
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Riskomrade Riskbeskrivning Sl arbetssatt och rutiner for att Kontroll Ansvarig for

hantera/minska risken genomférande

Inkép och Risk for att bristande Stod fran upphandlingsfunktionen och kommunens rutiner. Uppfoljning av bestallares Upphandlings-

upphandling. kompetens inom inkdp Ett arbete har paborjats med inférandet av kategoristyrning. kompetens och kunskap. chef.
och upphandling. Uppfdljning sker i samband med plan fér intern kontroll 2021. Jamférelse med uppfdéljning

fran 2021.

Extremvader. Risk for verksamhet inte ~ Medarbetare har kunskap, ar medvetna om risken och gor det basta Granskning av de rutiner Sektorschef for
kan hantera varmebdlja/  utifran de férutsattningar som finns i fastigheter. som finns, om de ar kanda socialtjanst.
extremvader. och tillrackliga.

Samhalls- Risk for extraordinara Forvaltningen har rutiner och beredskap for extraordinara handelser.  Uppfdljning av kdnnedomen  Sektorschef for

stérningar. handelser skapar stora Nagra exempel pa dessa ar férebyggande brandskydd, av rutiner for in- och utbildning kultur
stérningar for krisorganisation och kriskommunikation. Det finns ocksa tydliga utrymning i férskolor, skolor  och fritid.
kommunens rutiner for sektorsledningen och verksamheter inom sektorn for och gymnasium.
verksamheter. utbildning, kultur och fritid. En av dessa ar rutiner fér inrymning och

utrymning.
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1 Sammanfattning

Styrelse och vd ansvarar for att bolagets verksamhet bedrivs i enlighet med
lagar och foreskrifter, bolagsordning samt dgardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag ér att granska om bolagets verksamhet skots
pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt samt
om bolagets interna kontroll ar tillracklig.

Lekmannarevisorernas sammanfattande bedomning ar att delar av bolagets
verksamhet behover forbéttras. Darfor 1amnar vi en rekommendation till
styrelsen. I 6vrigt bedomer vi att bolaget har skott verksamheten pa ett dnda-
malsenligt och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt samt att den
interna kontrollen har varit tillracklig.

Nedan redogor vi kort for respektive omrade som omfattas av arets granskning.
Direfter foljer en tabell med den rekommendation vi ldmnar.

e Grundliggande granskning: Den grundlidggande granskningen syftar till
att oversiktligt bedoma bolagets ledning och styrning samt interna kontroll.
Lekmannarevisorernas oversiktliga bedomning 4r att bolaget har en till-
fredsstillande ledning och styrning samt tillrdcklig intern kontroll inom de
omraden som vi har granskat.

e Hantering av felanmilningar och synpunkter: Granskningen syftar till
att bedoma om styrelsen sikerstiller en &ndamalsenlig hantering av fel-
anméilningar och synpunkter. Lekmannarevisorerna beddomer att hanteringen
i allt vasentligt 4r 4ndamalsenlig. Vi har samtidigt identifierat vissa
forbattringsomraden.

e Personsikerhet: Granskningen syftar till att bedoma om bolagets arbete
med personsékerhet bedrivs i enlighet med géllande regelverk. Vi bedomer
att detta delvis sker, men att det finns avvikelser och forbattringsomraden
som behover atgédrdas. Vi lamnar dirfor en rekommendation till styrelsen
(se tabellen sist i sammanfattningen).

e Uppfoljning av systemet for styrning, uppfoljning och kontroll: Vi har
under aret foljt upp en rekommendation till styrelsen frdn 2018 om att
stirka foljsamheten mot stadens riktlinjer for styrning, uppf6ljning och
kontroll. Vi bedomer att rekommendationen har omhéndertagits.

e Uppféljning av inkép och upphandling: Vi har under aret foljt upp en
rekommendation till styrelsen som ldmnades 2019, med anledning av en
granskning av inkdp och upphandling. Rekommendationen avser att
omhénderta de brister som identifierades utifrdn granskningen samt séker-
stélla att inkops- och upphandlingsarbetet bedrivs i enlighet med géllande
regelverk. Vi bedomer att rekommendationen har omhéndertagits.

e Uppfoljning av offentlighet och sekretess: Utifran 2020 ars granskning
lamnades en rekommendation om att sikerstilla foljsamhet mot Goteborgs
Stads foreskrifter och riktlinjer om arkiv- och informationsredovisning samt
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tillhdrande tillimpningsanvisning. Ingen uppf6ljning har gjorts under 2021.
Vi kommer att avvakta med uppfoéljningen till ett senare tillfalle.
Uppfoljning av resor i tjdnsten: Utifran 2020 ars granskning ldmnades en
rekommendation om att stirka den interna kontrollen avseende resor i
tjdnsten. Ingen uppféljning har gjorts under 2021. Vi kommer att avvakta
med uppfoljningen till ett senare tillfdlle.
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1.1

Sammanstallning av rekommendationer

Omrade Rekommendation

Personsikerhet

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att siakerstélla foljsamhet mot
foreskrifterna om vald och hot i arbets-
miljon (AFS 1993:2), Goteborgs Stads
sdkerhetspolicy och Goteborgs Stads
riktlinje for personsékerhet.

Uppf6ljning av offentlighet och sekretess
(ingen uppfoljning har gjorts under 2021)

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att sdkerstélla foljsamhet mot
Goteborgs Stads foreskrifter och riktlinjer
om arkiv- och informationsredovisning
samt tillhdrande tillimpningsanvisning.
(Rekommendationen lamnades &r 2020).

Uppfdljning av resor i tjdnsten (ingen
uppfoljning har gjorts under 2021)

Lekmannarevisorerna rekommenderar
bolaget att stirka den interna kontrollen
avseende resor i tjénsten.
(Rekommendationen lamnades ar 2020).
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2.1

211

2.1.2

Granskning av verksamheten

Styrelse och vd ansvarar for att bolagets verksamhet bedrivs i enlighet med
lagar och foreskrifter, bolagsordning samt dgardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag ér att granska om bolagets verksamhet skots pa
ett &indamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt samt om
bolagets interna kontroll ar tillrdcklig.

Granskningen av verksamheten omfattar en grundldggande del, som ar en
oversiktlig granskning av bolagets ledning och styrning samt interna kontroll,
tva fordjupningar samt uppf6ljning av tidigare ars granskning.

Grundlaggande granskning

Den grundléggande granskningen syftar till att 6versiktligt bedoma bolagets
ledning och styrning samt interna kontroll. Det innebér att lekmannarevisorerna
l6pande foljer styrelsens protokoll och handlingar och informerar sig om
verksamheten. Granskningen omfattar exempelvis foljande:

o f6ljsamhet mot kommunallagen

o fbljsamhet mot aktiebolagslagen

o foljsamhet mot bolagets dgardirektiv och bolagsordning

o fbljsamhet mot kommunfullméiktiges budget

e f6ljsamhet mot Goteborg Stad kommunfullméktiges styrande
dokument, sarskilt:
- kommunfullméktiges riktlinjer for styrning, uppfoljning och kontroll
- foljsamhet mot kommunfullmiktiges regler for ekonomisk planering,
budget och uppfdljning

lakttagelser

Den grundléggande granskningen visar inte p& négra vésentliga avvikelser.

Vi har under éret genomfort en uppfoljande granskning av systemet for
styrning, uppfoljning och kontroll. Se granskningen nedan.

Beddmning

Lekmannarevisorernas oversiktliga bedomning &r att bolaget har en tillfreds-
stdllande ledning och styrning samt tillrdcklig intern kontroll inom de omraden
som vi har granskat.
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2.2

2.21

Hantering av synpunkter och felanmalningar

Utgangspunkter i granskningen

Av Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll 1 § framgar
att bolagsstyrelsen ska bedriva en 4andamalsenlig och effektiv verksamhet med
fokus pa kvalitet for dem verksamheten riktar sig till. Enligt 4 § ska information
om deras behov, forvintningar och upplevelser beaktas i styrningen. Styrelsen
ska tillse att organisationen har systematiska arbetssétt for att identifiera,
systematisera och integrera lardomarna till en del av beslutsfattandet i
planering, uppfoljning och utveckling av verksamheten.

For att sdkerstdlla en &ndamalsenlig och effektiv verksamhet ar det viktigt att
stadens bolag tar del av synpunkter och sikerstéller att felanmédlningar hanteras,
atgérdas och foljs upp pa ett systematiskt sétt. Skriftliga rutiner for hur syn-
punkter, klagomal, fel och andra avvikelser ska tas emot och handldggas dkar
forutséttningarna for att hanteringen blir systematisk och likvérdig.

Renovakoncernen tillhandahaller genom moderbolaget Renova AB och dotter-
bolaget Renova Miljo AB olika typer av tjdnster inom avfalls- och atervinnings-
omrédet. Det handlar exempelvis om insamling och behandling av kommunalt
avfall och verksamhetsavfall, drift av atervinningscentraler och containerhyra.
Kundgrupperna bestar bland annat av kommuner, foretag och privatpersoner.

Lekmannarevisorerna har mot denna bakgrund granskat hanteringen av syn-
punkter och felanmilningar, i syfte att bedoma om den ar &ndamalsenlig.
Foljande revisionsfragor ska besvaras i granskningen:

1. Finns det faststdllda rutiner och arbetssétt for att ta emot och hantera
synpunkter och felanmalningar?

2. Dokumenteras och sammanstills synpunkter och felanmélningar pa ett
dndamalsenligt satt?

3. Arbetar bolaget systematiskt for att forbéttra verksamheten utifran
inkomna synpunkter och felanmélningar?

Revisionskriterium i granskningen utgors huvudsakligen av ovanndmnda rikt-
linje for styrning, uppfoljning och kontroll.

Utifran den bredd av tjanster och kundgrupper som finns inom koncernen har vi
valt att fokusera sérskilt pa tva verksamheter. Dels Miljoservice (affarsomrade
Logistik) som bland annat skdter om och stddar miljorum at fastighetsbolag,
bostadsrittsforeningar och liknande kunder. Dels den insamling av kommunalt
avfall som moderbolaget Renova AB (affarsomrade Tilldelningar) utfor pa upp-
drag av dgarkommunerna. Darutéver har Kundservice (affarsomréde Logistik),
som hanterar en stor del av kommunikationen med dotterbolagets foretags- och
privatkunder, omfattats av granskningen.

Stadsrevisionen

Revision

Page 720 of 871

8 (29)

2022-01-19



2.2.2

2.2.21

Granskningen har genomforts genom intervjuer med chefer, gruppledare och
andra tjdnstepersoner samt genom insamling och analys av rutiner, samman-
stdllningar av kundklagomal och annan relevant dokumentation.

lakttagelser

Rutiner och arbetssatt

Av intervjuerna framgar att det inte finns en enskild process for att hantera fel-
anmaélningar och avvikelser kopplat till utférandet av koncernens tjénster.

Detta eftersom bolagen, som tidigare ndmnts, tillhandahéller olika tjénster, sam-
tidigt som kundgrupperna varierar. Ansvarsforhallandena och forutsittningarna
skiljer sig mellan verksamheterna, vilket innebér att det dr svart att fa till en helt
likriktad hantering. Granskningen visar dock att det har uppréttats en dver-
gripande rutin for avvikelser och avvikelsehanteringssystem.

Rutinen beskriver vad som ska rapporteras som en avvikelse, i vilket system
som rapporteringen ska ske samt hur registrerade avvikelser ska hanteras och
foljas upp. Flera exempel pa avvikelser, sasom riskobservationer, tillbud och
olycksfall, listas. En annan typ av avvikelse som tas upp ar kundklagomal, och
som exempel ndmns felanmélningar som externa kunder gor. Enligt rutinen ska
den medarbetare som upptécker eller far information om en avvikelse, inklusive
ett klagomal, vidta nodvindiga direktitgérder for att minska de negativa
konsekvenserna. Vid behov gors detta i samrad med chef eller annan ansvarig.

Naér det géller hanteringen av synpunkter visar granskningen att det inte finns
nagon Overgripande rutin for hur sddana ska tas emot, handldggas och éter-
kopplas till synpunktslamnaren. Till skillnad fran felanmélningar, klagomal och
andra avvikelser kopplat till koncernens tjanster, kan synpunkter vara av mer
generell karaktér. Det kan handla om fragor, forbéttringsforslag eller berom. Vi
noterar dock att det finns en anvisning for Renovas kommunikation. Dar fram-
gér att koncernens chefer ansvarar for att ta vara pa externa synpunkter pa verk-
samheten och att fora dem vidare sa att verksamheten forbéttras.

Det finns dven en rutin for posthantering kopplat till sociala medier. Dér fram-
gar att de medarbetare som ansvarar for kommunikation via sociala medier ska
se till att inkommande och utgdende kommentarer och frdgor som ska
registreras vidarebefordras till respektive diarium for bolagen.

Granskningen visar att flera synpunkter pa koncernens verksamhet inkommer
till registraturen, som ansvarar for bolagens diarium, via Renovas info-postlada.
Enligt uppgift skickas synpunkterna vidare till berérda handldggare, som an-
svarar fOr att besvara dem. Vi har tagit del av ett exempel pa en inkommande
friga som registratorn har skickat vidare till en chef f6r hantering.
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Affiarsomrade Logistik

Vi har, som framgar ovan, granskat hanteringen av felanmélningar och syn-
punkter vid enheterna Miljoservice och Kundservice inom affarsomrade
Logistik, som tillhér Renova Miljo AB.

Granskningen visar att Miljoservice inte har uppréattat ndgon skriftlig rutin f6r
att hantera felanmilningar och synpunkter. Det har inte heller gjorts nagon sér-
skild uppdelning mellan felanmélningar och generella synpunkter pa verksam-
heten. Enligt uppgift hanteras enklare klagomél och avvikelser ofta direkt i den
l6pande kontakten mellan miljoarbetarna och foretrddare for kunderna, sdsom
bovérdar och fastighetsskdtare. Detta registreras inte i nagot sérskilt system.

Av intervjuerna framgar att Miljoservice, utdver dialogen som sker direkt
mellan personalen och kunderna i det dagliga arbetet, tar del av felanmélningar
via e-post. Enheten har en sérskild e-postadress som kunderna kan vénda sig
till. De behdver ddrmed inte kontakta den ordinarie kundservicen. Inkorgen
bevakas enligt uppgift 16pande av enhetens gruppledare. Hanteringen uppges
dérefter variera fran fall till fall och beroende pa hur pass allvarliga avvikelser
det handlar om. Antingen &ker personalen ut och gor en insats direkt eller sa
hanteras det vid nésta besok, inom ramen for fastslagen frekvens.

Klagomal kan dven tas upp vid driftméten som genomfors med kunderna cirka
fyra génger per ar (upplégget varierar enligt uppgift mellan olika kunder). Dar
hanteras 16pande driftsfragor sdésom kommande in- och utflyttningar, stiddagar
och behov av extrastddningar. Enligt uppgift ar det ovanligt att klagomal tas upp
vid dessa moten, dven om det forekommer.

Kundservice tar emot felanmélningar frén dotterbolagets foretags- och privat-
kunder, vilket huvudsakligen sker via telefon eller e-post. Enheten hanterar
framst fakturarelaterade drenden, det vill sdga avvikelser kopplat till fakturor
som bolaget har utfirdat, sdsom fel pris eller mottagarkod. Arenden som avser
fel i utforandet (och som inte paverkar faktureringen) skickas enligt uppgift
vidare till berdrd verksamhet inom organisationen. Fel som leder till en faktura-
forandring, kreditering eller en sa kallad nollpriskorrigering bendmns enligt
uppgift som kundklagomal. Enligt bolaget uppstar en nollpriskorrigering
exempelvis om bolaget har tomt fel kérl, fatt ett klagomal fran kunden om detta
och dérefter dker tillbaka och tommer rétt kérl.

Av intervjuerna framgar att det, utover felanméilningar och klagomal fran
kunder, kommer in manga olika synpunkter och fragor till Kundservice, varav
flera berér koncernen i stort. Det finns ingen skriftlig rutin for hur sddana ska
hanteras, och hanteringen varierar enligt uppgift &ven beroende pa vilken typ av
synpunkt det handlar om. Vissa synpunkter kan enligt uppgift besvaras direkt av
Kundservice, medan andra skickas vidare till exempelvis séljare eller grupp-
ledare. Vi har tagit del av exempel pa fragor som har inkommit till Kundservice
och som har skickats vidare till en chef for fortsatt hantering.

Stadsrevisionen 10 (29)
Revision

Page 722 of 871 2022-01-19



2.2.2.2

Affiarsomrade Tilldelningar

Inom affarsomrade Tilldelningar utf6érs den insamling av kommunalt avfall som
flertalet dgarkommuner direkttilldelar till bolaget. Kommunerna har det 6ver-
gripande ansvaret och huvudmannaskapet for avfallsverksamheten, och det &r
till kommunerna som berdrda fastighetsdgare ska vénda sig vid utebliven
tomning eller andra fel och synpunkter kopplat till insamlingen. Vi noterar att
det pa Renovas hemsida finns hanvisningar och kontaktuppgifter till de dgar-
kommuner som bolaget utfor denna insamling at.

Granskningen visar att det inte har uppréttats ndgon skriftlig rutin for att hantera
felanmélningar och synpunkter som bolaget tar emot frén dgarkommunerna, av-
seende den direkttilldelade insamlingen. Det finns dock upparbetade arbetssétt
och strukturer for hanteringen. Fel och avvikelser frdn kommunerna bendmns, i
enlighet med koncernens dvergripande rutin, som kundklagomal. Det framgéar
av intervjuerna att detta ska rapporteras av berorda fastighetségare till
respektive ansvarig kommun. Kommunen skickar i sin tur via systemstod (som
varierar mellan kommunerna) vidare drendet till bolagets trafikledning.

Enklare klagomal, sdsom en missad tomning, kan enligt uppgift hanteras direkt
genom att trafikledaren kontaktar chaufféren och bokar in en extratomning.
Klagomal som inte kan atgérdas direkt via trafikledaren skickas vidare till be-
rord gruppledare eller driftchef for fortsatt hantering.

Dokumentation och sammanstalining

For att upplevelser hos dem verksamheten riktar sig till ska kunna beaktas 1
styrning, uppfoljning och utveckling av verksamheten pa ett systematiskt sétt
behover synpunkter, klagomal och avvikelser dokumenteras.

Av rutinen for avvikelser och avvikelsehanteringssystem framgar att avvikelser
ska rapporteras i avsett system. Arbetsmiljorelaterade avvikelser sdsom risk-
observationer, tillbud och olyckor registreras exempelvis i avvikelse-
rapporteringssystemet TRIA. Vilket system som ska anvéndas for respektive
avvikelsetyp framgar av en bilaga till rutinen. Enligt bilagan ska kundklagomal
inom affarsomrade Logistik, som inkommer via kundsupporten, registreras i
affirssystemet. Kundklagomal fran kommunerna, avseende tilldelade uppdrag
inom affarsomrade Tilldelningar, hanteras via e-post.

Affiarsomrade Logistik

Inom Miljoéservice sker, som tidigare ndmnts, ingen registrering av enklare fel
och avvikelser som avhjilps direkt i den 16pande kontakten med kunderna. Fel-
anmélningar som inkommer via den sirskilda e-postladan registreras inte heller
i ndgot sérskilt system. Enligt bolaget sparas mejlen i sex ménader. Vissa mejl
arkiveras dock eftersom de bedoms behovas for framtida uppfoljning.

Kundklagomaél inom affarsomrade Logistik, som har resulterat i en faktura-
forandring eller kreditering, registreras av Kundservice i afférssystemet. Kund-
service upprattar manadsvisa sammanstéllningar 6ver kundklagomél inom
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affairsomradet. Vi har tagit del av en sddan sammanstillning. Klagomal som
Kundservice tar emot om fel 1 utférandet, och som inte bedéms paverka
fakturan, skickas enligt uppgift vidare till beroérd verksamhet for hantering.
Kundservice lagger in en kommentar om uppgiften i affarssystemet, men det
framgér av intervjuerna att dessa drenden inte gér att f6lja lika systematiskt.
Arendena ingér inte heller i ovannimnda sammanstillning ver kundklagomal,
vilket lyfts fram som ett forbattringsomrade. Ett undantag &r sa kallade noll-
priskorrigeringar (se ovan) vilket enligt uppgift frén bolaget ingér i den aktuella
sammanstillningen, trots att det inte leder till en fakturaforéndring.

Affirsomrade Tilldelningar

Av intervjuerna framgar att de felanmélningar som inkommer fran kommunerna
till bolagets trafikledning registreras i produktionssystemet. For insamlings-
entreprenaderna i Goteborgs Stad anvéander bolaget exempelvis systemet BF-
bud, som kommunicerar med ett system hos kretslopp och vattenférvaltningen.

Bolaget far manadsvisa sammanstéllningar 6ver kundklagomal fran ett antal
dgarkommuner. Av intervjuerna framgar dock att flera kommuner i nuldget inte
har mojlighet att redovisa kundklagomaél pé ett bra sitt. Den statistik som finns
avseende kundklagomaélen dr ddrmed inte heltickande. Vi har tagit del av en
manadsvis sammanstéillning 6ver kundklagomal for insamlingsentreprenaderna
i Goteborgs Stad, som har skickats fran kommunen till bolaget via e-post.

Hantering av allméinna handlingar

En dndamaélsenlig registrering och dokumentation av exempelvis synpunkter
och klagomal dr dven nddvéandig eftersom Renova AB och Renova Miljo AB,
som kommunala bolag, omfattas av offentlighetsprincipen. Handlingar som
upprittas av, inkommer till eller expedieras av bolagen ar i regel allménna och
ska vid en begéran ldmnas ut, om det inte foreligger sekretesshinder.

Under foregaende ars granskning av offentlighet och sekretess noterade lek-
mannarevisorerna att bolagens dokumenthanteringsplaner var inaktuella och
behovde revideras. Vi ldmnade darfor en rekommendation inom omrédet. Det
pagéar for nirvarande ett arbete med att se dver och upprétta styrande dokument
inom koncernens informations- och arkivredovisning (se granskningen nedan).

Styrelserna for Renova AB och Renova Miljo AB faststdllde den 25 november
2021 nya dokumenthanteringsplaner for bolagen, som ér tillampliga pa
handlingar som har uppréttats eller inkommit fran den 1 januari 2020. Enligt
bolaget omfattar de nya planerna inte samtliga processer dnnu. De kommer att
kompletteras med ytterligare processer lingre fram. Vi noterar att det i bada
planerna, inom verksamhetsomradet Styra, planera och félja, finns ett avsnitt
for att hantera externa synpunkter och klagomal. Processen redovisas under
punkt 1.9 i bolagens klassificeringsstrukturer, déir det framgér att processen
omfattar handldggningen av synpunkter och klagomal av 6vergripande karaktir.

Av dokumenthanteringsplanerna framgar att handlingar som dokumenterar syn-
punkter och klagomal, inklusive svaren, registreras/sorteras i TRIA. Synpunkter
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och klagomal som foranleder en atgiard bevaras medan synpunkter och klago-
mal som inte foranleder ndgon atgird gallras tva ar efter upprattandet. Den
registrering/sortering av overgripande synpunkter och klagomal som vi har
noterat i granskningen har dock inte skett i TRIA, utan i andra system. Till
exempel i bolagens diarium eller via e-post. Det framgar inte heller av bilagan
till rutinen for avvikelser och avvikelsehanteringssystem att externa synpunkter
och klagomal ska registreras/sorteras i TRIA.

Enligt bolaget &r uppgiften i dokumenthanteringsplanerna om att synpunkter
och klagomal registreras i TRIA felaktig. Detta kommer dérfor att atgardas vid
nista revidering. Synpunkter som kommer in till registraturen diariefors, vilket
vi dven har noterat i granskningen. Hur synpunkter som inkommer till Kund-
service eller andra delar av koncernen registreras/sorteras, kommer enligt upp-
gift att tydliggoras i samband med att planerna kompletteras med ytterligare
processer. Detta lyfts fram som ett pdgéende utvecklingsarbete.

2.2.2.3 Systematiskt forbattringsarbete

Granskningen visar att det i affarsplanerna for 2021 och 2022 har faststéllts
kvantitativa, métbara mél avseende det genomsnittliga antalet kundklagomal per
manad, som berdr affarsomradena Logistik och Tilldelningar. Malet i respektive
affarsplan dr att kundklagomaélen ska minska. Kopplat till malen ndmns &ven
olika aktiviteter, exempelvis analyser och upprittande av handlingsplaner. Vi
noterar att kundklagomalen utgor ett sarskilt nyckeltal som f6ljs upp vid varje
styrelsesammantride, inom ramen for koncernens styrkortsuppfoljning.

Utover den lopande hanteringen av klagomal och synpunkter méter koncernen
ndjdheten hos sina kunder. 2020 genomfordes en storre kundndjdhetsunder-
sOkning inom samtliga affirsomraden. Den resulterade i en slutrapport for
affirsomradena Logistik och Atervinning inom Renova Miljé AB och en slut-
rapport for affarsomrade Tilldelningar inom Renova AB. Av slutrapporterna
framgér bland annat att bolagen har behov av att fa uppdaterade insikter kring
kundnéjdheten och dgarkommunernas behov och erfarenheter. Fragorna som
besvaras dr, enligt slutrapporterna, centrala for bolagens interna och externa
forbéttrings- och utvecklingsarbete.

Utifrén den del av undersokningen som omfattar affirsomradena Logistik och
Atervinning har ett NKI'-virde tagits fram. Det gor det mojligt att jimfora
kundndjdheten med andra svenska foretags genomsnittliga vérden.

Vidare visar granskningen att det, utifrdn kundndjdhetsundersokningen, har
planerats och vidtagits aktiviteter for att utveckla kundnéjdheten. Vi har bland
annat tagit del av en upprittad handlingsplan inom affdrsomrade Atervinning.

" N6jd-kund-index.
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2.3

2.3.1

Bedomning

Lekmannarevisorerna bedomer att styrelsen i allt vésentligt har sékerstéllt en
dndamalsenlig hantering av felanmélningar och synpunkter. Vi har samtidigt
identifierat vissa forbéttringsomraden.

Vi ser positivt pd att det har uppréttats en dvergripande rutin for avvikelser och
avvikelsehanteringssystem. Hanteringen av felanmélningar kan dock stérkas
ytterligare genom verksamhetsspecifika rutiner och anvisningar inom omradet.
Vi bedomer édven att det bor uppréttas en koncerndvergripande rutin for hur syn-
punkter ska tas emot och handlaggas. Skrivningar om detta finns i nuldget i
olika styrande dokument. Synpunktshanteringen kan ddrmed tydliggoras pé
motsvarande sitt som avvikelsehanteringen.

Niér det giller att dokumentera och sammanstélla felanmélningar och klagomal
noterar vi att enklare avvikelser som personalen inom Miljoservice tar emot at-
gérdas direkt, utan att registreras i nagot sérskilt system. Att enklare avvikelser
avhjalps snabbt och effektivt, utan krav pa omfattande dokumentation, ar sjalv-
klart positivt. Vi menar samtidigt att det utifrén ett kvalitets- och uppfoljnings-
perspektiv dr viktig att det har tydliggjorts vilka avvikelser som behover
registreras, inklusive hur och nér de har atgérdats.

Vi noterar att kundklagoméal som tas emot inom Kundservice enbart registreras
och ingér i styrkortsuppfoljningen om faktureringen paverkas eller om de leder
till en sa kallad nollpriskorrigering. For 6vriga kundklagomal som kan hanteras
direkt i verksamheten, utan att fakturan paverkas, laggs enbart en kommentar in
i systemet. Dessa drenden gér enligt uppgift inte att folja eller sammanstilla lika
systematiskt. Uppfoljningen ger dirmed inte en heltdckande bild dver antalet
kundklagomaél. Vi bedomer att detta utgor ett utvecklingsomrade.

Slutligen bedémer vi att det behover tydliggdras hur externa synpunkter och fel-
anméilningar inom koncernen registreras/sorteras respektive gallras/bevaras.
Nuvarande bestimmelser i bolagens dokumenthanteringsplaner stimmer inte
Overens med de rutiner och arbetssitt som tillimpas. Vi noterar samtidigt att det
pagar ett utvecklingsarbete med arkiv- och informationsredovisningen.

Personsakerhet

Utgangspunkter i granskningen

Grunden for att medarbetare och fortroendevalda vid stadens ndmnder och
bolag ska kunna utfora ett arbete med hog kvalitet ar att det 1 alla avseenden
(fysiskt, psykiskt och socialt) finns en trygg och god arbetsmiljo. Det innebar
bland annat att arbetet kan genomforas under férhallanden utan ofredanden eller
obehag. Vild eller hot mot anstéllda &r ett arbetsmiljoproblem som, for den som
drabbas, kan innebéra fysiska skador, psykiskt pafrestande oro samt
ekonomiska forluster pa grund av sjukskrivning.
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Enligt Arbetsmiljoverket dr det arbetsgivarens skyldighet att utreda de risker for
vald eller hot om véld som kan finnas i arbetet samt vidta atgarder. Goteborgs
Stads sikerhetspolicy anger att stadens sdkerhetsarbete ocksa omfattar person-
sdkerhet samt att ansvaret for detta aligger varje ndmnd och styrelse. Nér det
géller personsédkerhet preciseras kraven for detta i stadens riktlinje for person-
sakerhet. Syftet &r att skapa en for staden gemensam syn pa sékerhetsarbetet
fore, under och efter en handelse med inslag av hot och/eller vald.

Lekmannarevisorerna har mot denna bakgrund granskat bolagets person-
sakerhetsarbete. Syftet dr att bedoma om arbetet bedrivs i enlighet med géllande
regelverk. Foljande revisionsfragor ska besvaras:

1. Har bolaget en andamalsenlig organisation for personsidkerhetsarbetet?

2. Har bolaget rutiner for personsikerhetsarbetet?

3. Finns det en tillbudsrapportering och riskhantering som sékerstiller att
risker for véld och hot om véld kan minimeras?

4. Sker det en uppfoljning som ger tillrackligt med underlag for att
beddma om sidkerhetsnivén ér acceptabel?

For att besvara revisionsfragorna och bedoma iakttagelserna i granskningen har
foljande revisionskriterier anvéints som bedomningsgrund:

e Arbetsmiljoverkets foreskrift 1993:2 ”Vald och hot i arbetsmiljon”
(AFS 1993:2)

e (Goteborgs Stads sdkerhetspolicy

e (Goteborgs Stads riktlinje for personsikerhet.

Granskningen har genomforts genom intervjuer med chefer och andra berérda
tjdnstepersoner samt analys av rutiner, tillbud och annan dokumentation.

Utover den koncerndvergripanden nivan har vi fokuserat sérskilt pé person-
sikerhetsarbetet kopplat till driften av atervinningscentraler (AVC), som tillhér
affirsomrade Atervinning, respektive insamlingen av kommunalt avfall i dgar-
kommunerna, inom affarsomrade Tilldelningar. Verksamheterna bendmns i
granskningen som AVC-verksamheten respektive insamlingsverksamheten.

lakttagelser

Organisation for personsakerhetsarbetet

Enligt Goteborgs Stads sidkerhetspolicy ska bolagsledningen ha en tydlig in-
riktning och fordelning av ansvaret for verksamhetens sikerhetsarbete. Det ska
finnas en sékerhetschef med befogenhet att vara drivande och halla ihop, initiera
och genom stdd och uppféljning utveckla sdkerhetsarbetet. Respektive verk-
samhet beslutar sjdlv om sékerhetschefens titel utifran sin organisationsstruktur
och tillampning av titulaturer. Organisation, delegation, beslut, planer och
atgirder betriffande sdkerhetsarbetet ska dokumenteras enligt policyn.
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Granskningen visar att bolaget inte har utsett en sékerhetschef. Sedan 2020
finns ddremot en sdkerhetsstrateg med ansvar for det koncernévergripande
sakerhetsarbetet. Titeln sékerhetschef anvénds inte eftersom personen inte har
personalansvar. Sdkerhetsstrateg har darfér bedomts som en mer rattvisande
titel sett till koncernens organisations- och chefsstruktur. Ansvaret omfattar
bade strategiska och operativa fragor.

Verkstillande direktoren dr ytterst sdkerhetsansvarig, men uppgifter har for-
delats till sdkerhetsstrategen genom en dokumenterad delegation. For tjdnsten
finns dven en befattningsbeskrivning. Dér framgér bland annat att personen ska
ha kunskap om och vara insatt i arbetet med hot- och valdsfragor och utgdra ett
stod till verksamhetsansvariga inom detta omrade.

Av intervjuerna framgar att sékerhetsstrategen, utifrdn den delegation och den
befattningsbeskrivning som finns, anses ha ovanndmnda befogenhet att driva,
halla ihop, initiera och genom stéd och uppfoljning utveckla sikerhetsarbetet.

Det formella ansvaret for arbetsmiljon, vilket omfattar personsékerhet, finns hos
ndrmaste chef. Ansvaret anges i sérskild delegation. Det finns &ven befattnings-
beskrivningar for chefer som beskriver deras uppdrag. Vi har tagit del av
dokumenterade delegationer och befattningsbeskrivningar for en platschef
respektive driftchef, dér personal- och arbetsmiljoansvaret framgér.

Kartldggning av personsiikerhetsarbetet

Under 2021 har en arbetsmiljdingenjorsstudent, som gjorde sin LIA-praktik?
hos Renova, kartlagt personsikerhetsarbetet och tagit fram forslag till en
koncerndvergripande rutin och riktlinjer for att férebygga och hantera hot och
vald i arbetsmiljon. Resultatet presenterades i en rapport som vi har tagit del av.

Av intervjuerna framgar att flera forbéttringsomréden har identifierats utifran
kartlaggningen. Ett utvecklingsarbete har darfor inletts. Inom koncernen har
problemet med hotfulla situationer varit som storst inom AVC-verksamheten.
Denna verksamhet uppges dérfor ha kommit langst nér det géller rutiner, vid-
tagna atgdrder (sdsom viktarassistans), utbildningsinsatser och liknande.
Problematiken varierar mellan olika &tervinningscentraler. En atervinnings-
central har exempelvis en hog besoksfrekvens kombinerat med logistiska
utmaningar, vilket ibland leder till irritation hos besokare. Det forekommer att
foretagskunder anvinder sina privata AVC-kort for att limna verksamhets-
avfall, vilket inte ar tillatet. Nar detta patalas kan konflikter uppsta.

Personsikerhetsarbetet kopplat till miljoarbetarnas (chaufforernas) arbets-
situation uppges vara mindre uppméarksammat och utvecklat, och behover for-
béttras. Aven om férre tillbud och hiindelser rapporteras jimfort med inom
AVC-verksamheten s finns det uppenbara risker for hot och vald, sisom stora

2 Larande i arbetslivet.
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inslag av ensamarbete och arbetsmoment som tillfélligt stannar upp trafiken,
vilket kan leda till irritation hos andra trafikanter.

Utbildning och aktivt arbete for 6kad séiikerhet

Arbetstagarna ska, enligt AFS 1993:2, ha tillrdcklig utbildning och tillrdcklig
information for att kunna utfora arbetet sdkert och tryggt. Enligt stadens
sakerhetspolicy ska medarbetare fortlopande ges utbildning i forhallande till sitt
ansvar och sina arbetsuppgifter for att forsta hur sidkerhetsarbetet fungerar.

Granskningen visar att det inte har genomforts nagon koncerndvergripande
utbildning for medarbetarna kopplat till hantering av hot- och véldssituationer.
En utbildning inom omradet genomfors dock regelbundet for medarbetarna in-
om AVC-verksamheten, genom ett upphandlat utbildningsforetag. Av den
utbildningsbeskrivning som vi har tagit del av framgér att utbildningen inne-
haller savil teoretiska som praktiska inslag. Vidare visar granskningen att det
inom AVC-verksamheten planeras for en ytterligare utbildning i konflikt-
hantering, som dock har skjutits fram till 2022.

Motsvarande utbildningar kopplat till hantering av hot- och véldssituationer
och/eller konflikthantering har inte genomforts for miljoarbetarna inom in-
samlingsverksamheten. Enligt uppgift planeras det dock centralt, genom HR-
avdelningen, for en malgruppsanpassad utbildning inom omrédet.

Riskhantering och tillbudsrapportering

I AFS 1993:2 anges att de risker for vald eller hot om vald som kan finnas i
arbetet ska utredas av arbetsgivaren. Arbetsgivaren ska vidta de atgirder som
kan foranledas av utredningen. Det &r viktigt att gdra en bedomning av risken
for vald och hot bade for arbetsplatsen i sin helhet och for enskilda arbets-
situationer. Vid planering och anordnande av ensamarbete dr det viktigt att
risken for vald och hot har beaktats.

Enligt foreskrifterna kan en noggrann kartliggning av arbetet behdvas. Det ar
viktigt att utredningen utmynnar i ett atgardsprogram dér risken avgor vilka
atgirder som behdvs. Atgirderna kan exempelvis bestd av organisatoriska for-
andringar och utbildning. Arbetstagarna ska fa sarskilt stod och handledning vid
arbete dér det finns risk for aterkommande vald eller hot om vald.

Enligt Goteborgs Stads riktlinje for personsikerhet ska personsékerhetsarbetet,
liksom det 6vriga sékerhetsarbetet, bedrivas inom ramen for det systematiska
arbetsmiljoarbetet med tyngdpunkt pa forebyggande aktiviteter for att skapa en
trygg milj6. Regelbundna riskbedémningar ska goéras och dokumenteras.

Granskningen visar att den ovanndmnda LIA-praktikanten, inom ramen for
kartlaggningsarbetet, har genomfort en koncerndvergripande riskinventering
och riskbedomning avseende hot- och valdsrisker. Risker har identifierats vid
rorliga arbetsstillen, fasta arbetsstillen, inom AVC-verksamheten och for
Ovriga situationer. Riskerna har dérefter bedomts (lag, medel eller hog risk). For
varje risk har exempel pad mojliga atgarder identifierats. Flera av dessa atgarder
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har tydliga inslag av forebyggande aktiviteter, det vill sdga for att undvika att
hot- och valdssituationer uppstar.

Utover arbetet ovan har det inte genomforts ndgon koncerndvergripande
utredning av hot- och valdsrisker. Inte heller inom AVC-verksamheten eller
insamlingsverksamheten har det skett nagra systematiska riskinventeringar
kopplat till hot- och valdsrisker specifikt. Vi noterar att det, inom ramen for
kartlaggningsarbetet, har tagits fram en riskinventeringsmall for hot- och
valdsrisker som kan tillimpas av koncernens verksamhet. Det finns déarfor
administrativa forutséttningar for verksamheterna att paborja och dokumentera
riskinventeringar, riskbedomningar och lampliga atgérder.

I riktlinjen for personsikerhet anges att tillbuds- eller arbetsskadeanmélan alltid
ska goras nir medarbetare har utsatts for hot eller vald. Enligt AFS 1993:2 ska
tillbud och hiandelser med véld eller hot om vald dokumenteras. Enligt fore-
skrifterna ska tillbud och hiandelser dven utredas. Av riktlinjen for persons-
sakerhet framgér vidare att hot och véld mot personal skyndsamt ska polis-
anmalas av ansvarig chef tillsammans med den drabbade.

Enligt uppgift har totalt cirka 19 tillbud/hidndelser avseende hot och vald
rapporterats i koncernens avvikelserapporteringssystem TRIA under 2021. Det
framgér av intervjuerna att hot- och valdssituationer kan rapporteras inom flera
kategorier i systemet, varfor det krévs en viss handpaldggning for att ta fram en
heltickande sammanstéllning. Narmaste chef ansvarar for att utreda de till-
bud/hindelser som rapporteras i TRIA.

Vi har tagit del av en sammanstillning 6ver ett urval av tillbud/hdndelser som
har rapporterats under 2021, inklusive eventuella atgérder som har vidtagits.
Det ska ndmnas att flera rapporterade tillbud/hdndelser handlar om individer
som beter sig aggressivt och hotfullt, snarare 4n regelrétta hot mot medarbetare.
Av intervjuerna framgar att det inte har skett nagon tillbuds- eller arbetsskade-
anmélan om hot eller vald till Arbetsmiljoverket respektive Forsakringskassan
under &ret. Enligt uppgift har polisanmélningar gjorts vid ett par tillféllen.

Rutiner for personsakerhetsarbetet

Enligt AFS 1993:2 ska det finnas sérskilda sékerhetsrutiner for arbete som kan
medfora risk for vald eller hot om vald. Rutinerna ska héllas aktuella och f6ljas
upp fortlopande. Rutinerna ska dven vara kidnda av alla arbetstagare som kan bli
berérda av riskerna.

Motsvarande krav pé rutiner, aktualitet och uppf6ljning samt arbetstagares
kdnnedom om rutinerna finns i Géteborgs Stads riktlinje for personséikerhet, dar
med betoning pé sérskilt utsatta verksamheter. Férutom rutiner ska &dven de
speciella regler och den teknik som behovs tas fram av dessa verksambheter, i
samverkan med sikerhetsfunktionen.

Vi noterar att ett forslag till en koncerndvergripande rutin respektive riktlinjer
for hot och vald har tagits fram inom ramen for kartlaggningsarbetet under aret.
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Granskningen visar att det pagar ett arbete med att se 6ver och justera de be-
rorda styrdokumenten. Enligt uppgift kommer dokumenten, efter att an-
passningar har genomforts, att faststéllas och kommuniceras.

Inom AVC-verksamheten finns skriftliga rutiner dels for hot och véld, dels vid
ensamarbete. Av rutinen for hot och vald framgar hur medarbetarna ska agera
om en hot- eller valdssituation uppstér. Rutinen vid ensamarbete anger bland
annat att en AVC-medarbetare som utfér ensamarbete ska begriinsa arbets-
uppgifter som bedéms vara en risk samt uppehalla sig inomhus om personen
upplever risk for hot och vald. Enligt uppgift ska rutinerna finnas fysiskt i
parmar vid varje atervinningscentral. Nya rutiner ska dven gas igenom med
medarbetarna vid arbetsplatstriffar eller skickas ut via e-post. Befintliga rutiner
ska gés igenom med nyanstéllda medarbetare.

Granskningen visar att det inom insamlingsverksamheten saknas motsvarande
verksamhetsspecifika rutiner for personsidkerhet.

Sédkerhetsrutiner avseende larm

Av AFS 1993:2 framgar att arbetstagarna ska ha mojlighet att kalla p& snabb
hjélp vid en vélds- eller hotsituation. Arbetsgivaren ska se till att det finns larm-
utrustning dér sa kravs for sikerheten. Larm och larmutrustning ska underhallas
och kontrolleras. Om det behdvs ska det dven finnas andra tekniska hjélpmedel.
Arbetsgivaren ska dven sdkerstilla att det finns faststéllda rutiner for vem som
ska ta emot larm och vilka atgérder som ska vidtas vid larm. Det ska genom-
foras regelbunden 6vning av sikerhetsrutiner och atgarder vid larm.

Granskningen visar att personalen vid atervinningscentralerna har tillgéng till
birbara overfallslarm. Larmen &r kopplade till en larmcentral via anlitade vakt-
bolag (ett for Goteborg och ett for Kungélv). En skriftlig rutin for 6verfalls-
larmen har upprittats. Dar framgar att larmcentralen vid larm meddelas och fér
tillgang till GPS-koordinater och en kartbild dér positionen for den som larmar
visas. Genom en medhdrningsfunktion far operatdren information om ldget och
kan pékalla viktare eller polis. Det framgar dven att larmen laddas efter avslutat
arbetspass och funktionstestas genom en manatlig rutin.

Milj6arbetarna inom insamlingsverksamheten har inte tillgang till 6verfallslarm.

Platschefen och en av driftcheferna uppger i en intervju att det inte har bedomts
finnas ett generellt behov av dverfallslarm, men att det skulle kunna vara
aktuellt vid specifika situationer dér risknivan dr forhojd. Till exempel pa sér-
skilda rutter dar det har férekommit hotfulla situationer. I intervjun betonas
aven att medarbetarna har tillgéng till arbetstelefoner och ddrmed mojlighet att
ringa 112 om en nddsituation skulle uppsta.

Hantering och uppfoljning av valds- och hotsituationer

Av AFS 1993:2 framgar att det ska finnas rutiner som sékerstiller att arbets-
tagare som utsétts for vald eller hot om vald snabbt far hjilp och stod i syfte att
forebygga och lindra savil fysisk som psykisk ohélsa. Enligt stadens riktlinje
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for personsékerhet ska det finnas ett framtaget atgérdsprogram som ska kunna
aktiveras ndr en medarbetare blir utsatt for vald eller hot i sin yrkesutévning.

I riktlinjen f6r personsidkerhet anges dven att ansvarig chef ansvarar for att den
som blivit utsatt for allvarligt hot, och den personalgrupp som berdrts, far delta i
uppfoljande samtal. Minimum &r att uppfoljning sker efter en vecka, tre
manader och ett ar. Vid behov ska uppfoljning dven ske vid fler tillfallen.

Granskningen visar att det finns en koncerngemensam checklista for krisstod,
vilket beskrivs som det omedelbara omhéndertagandet av en person i kris. Som
exempel ndmns bland annat situationer dér medarbetare har utsatts for hot och
vald. Checklistan innehaller ett antal steg och atgérder som ska eller bor vidtas.
Det handlar bland annat om att samla gruppen, att alla ska fa mdjlighet att tala
om det intrdffade och att den som har utsatts for starkt pafrestande handelser
kan behova tillfdlliga fordndringar av arbetsuppgifter eller arbetstider. For varje
steg/atgérd i checklistan finns en ruta som ska dokumenteras.

Vi noterar att det i checklistan inte anges att det vid allvarliga hot mot en med-
arbetare, som minimum, ska genomforas uppfoljande samtal efter en vecka, tre
manader respektive ett ar. Det framgar enbart att det i anslutning till allvarliga

hindelser kan vara av avgdrande betydelse med avlastningssamtal (debriefing).

Uppfoljning av sdkerhetsnivan och personsakerhetsarbetet

Av Goteborgs Stads sdkerhetspolicy framgar att bolagsledningen minst arligen
ska folja upp att sdkerhetsnivén &r acceptabel, med dterrapportering till
styrelsen. I riktlinjen for personsdkerhet anges darutdver att bolaget, for person-
sdkerhetsomradet, arligen ska ga igenom alla intrdffade hiandelser, latenta hot
och nuvarande rutiner. Utifran den arliga versynen ska en handlingsplan upp-
rattas i syfte att tydliggora hur rutinerna ska forbéttras och riskerna minskas.

Granskningen visar att det inte sker ndgon arlig uppfoljning av att sédkerhets-
nivén dr acceptabel, med aterrapportering till styrelsen. Koncernen gér inte
heller, for personsdkerhetsomradet, arligen igenom alla intrdffade hiandelser,
latenta hot och nuvarande rutiner. Det upprittas dirmed inte heller nagon
handlingsplan i enlighet med ovanndmnda bestimmelse.

Bedomning

Lekmannarevisorerna bedomer att arbetet med personsidkerhet delvis bedrivs i
enlighet med géllande regelverk, men att det finns avvikelser och forbéttrings-
omraden som behdver atgérdas.

Vi ser positivt pé att koncernen, med hjélp av en praktikant inom arbetsmiljo-
omradet, har 14tit kartldgga arbetet och ta fram forslag pa en 6vergripande rutin
och riktlinjer for hot- och valdssituationer. Vi bedémer att det pagar ett relevant
utvecklingsarbete for att stirka personsékerhetsarbetet, bland annat utifrén den
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aktuella kartliggningen. Vi noterar att vergripande styrdokument avseende
hantering av hot och vald 4r under framtagande.

Nar det géller att systematiskt utreda, dokumentera och bedéma hot- och valds-
risker inom koncernen, beddmer vi att detta &r ett generellt forbattringsomrade.
Det handlar bade om koncerndvergripande och verksamhetsspecifika risk-
inventeringar och riskbeddmningar, dér riskerna dr mer patagliga.

Vi beddmer att det finns betydande skillnader mellan AVC-verksamheten och
insamlingsverksamheten, vad géller uppréttade rutiner, utbildningsinsatser och
vidtagna atgérder. Det kan forklaras med att fler tillbud/héndelser kopplat till
hotfulla situationer har rapporterats inom AVC-verksamheten. Vi beddmer sam

tidigt att det &ven inom insamlingsverksamheten finns tydliga hot- och valds-
risker, inte minst stora inslag av ensamarbete, som behover analyseras, atgéirdas
och dokumenteras mer systematiskt. Behovet av rutiner, utbildningar och
atgarder ar sjalvklart inte heller begréansat till dessa verksamheter.

Vi bedomer att det finns ett fungerande system for tillbudsrapportering. Det
framgar dock inte av nuvarande rutiner eller arbetssatt nir och hur exempelvis
hotfulla situationer ska polisanmélas eller tillbudsanmailas/anmaélas som arbets-
skada till Arbetsmiljoverket respektive Forsikringskassan. Vi menar att be-
domningsgrunder och former for detta behdver tydliggoras inom ramen for det
pagaende utvecklingsarbetet och de styrdokument som upprittas.

Slutligen konstaterar vi att det finns avvikelser mot Goteborgs Stads sékerhets-
policy och riktlinje for personsékerhet, nér det géller att arligen folja upp séker-
hetsnivan respektive personsiakerhetsarbetet. Styrelsen behover sikerstilla att
omradena f6ljs upp pé det sétt som anges i styrdokumenten.

Foljande rekommendation ldmnas utifran granskningen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sikerstdlla féljsamhet mot
foreskrifterna om vdld och hot i arbetsmiljon (AFS 1993:2), Goteborgs Stads
sdkerhetspolicy och Géteborgs Stads riktlinje for personsdkerhet.

Uppfoljning av systemet for styrning,
uppfoljning och kontroll

Lekmannarevisorerna granskade 2018 systemet for styrning, uppfoljning och
kontroll. Vi bedomde att styrelsens och den verkstéllande direktdrens interna
styrning och kontroll i ndgra delar inte var &ndamalsenlig och tillrdcklig samt
avvek mot géllande riktlinjer. Utifran granskningen beddmde vi att arbetet
kunde forbéttras inom ett antal omraden. F6ljande rekommendation riktades
darfor till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att séikerstdlla féljsamhet mot
stadens riktlinjer for styrning, uppfoljning och kontroll.
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2.4.2

Rekommendationen har f6ljts upp under 2019 och 2020. Vi bedémde, vid bade
tillfallena, att arbetet med styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten
har stérkts i delar, men att rekommendationen sammantaget kvarstar. Det
behover i uppfoljningen av internkontrollplanen framga om infoérda atgarder for
att minska identifierade risker har fatt avsedd effekt. Detta i enlighet med Géte-
borgs Stads riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll. Vidare bedémer vi
att en sadan verifiering forutsatter att resultatet och slutsatserna av genomforda
kontroller i internkontrollplanen dokumenteras.

Vi har i ar foljt upp rekommendationen genom att ta del av och analysera
styrelsens uppfoljning av internkontrollplanen f6r 2021. Vi har dven intervjuat
koncernens hallbarhetschef (som samordnar uppf6ljningen) och 6versiktligt
tagit del av dokumentationen av genomforda kontroller i internkontrollplanen.

lakttagelser

Styrelsen har under 2021 inkommit med ett yttrande om hur rekommendationen
kommer att omhéndertas. Dar framgar att Renova har uppdaterat rutinen och
mallen for riskanalys, ddr uppfoljning av om étgérden har gett avsedd effekt har
tydliggjorts. Genomforda kontroller ska enligt yttrandet d&ven dokumenteras.

Granskningen visar att det i uppfoljningen av internkontrollplanen for 2021
(som behandlades av styrelsen den 23 september) framgar dels vilka beslutade
atgérder som hade genomforts vid uppfoljningstillfillet, dels om atgirderna be-
domdes ha fatt avsedd effekt. Bedomningarna framgér under egen rubrik.

Till skillnad fran foregadende ar noterar vi dven att det 1 uppfoljningen av 2021
ars intern kontrollplan kortfattat redovisas hur vissa av atgirderna har genom-
forts. Denna redovisning varierar dock mellan olika atgarder, da utférandet
beskrivs mer eller mindre utforligt.

Kontrollerna i internkontrollplanen handlar i regel om att verifiera att beslutade
atgédrder har genomforts enligt plan. Granskningen visar att kontrollerna, som
ofta bestar av underlag som har skickats till hallbarhetschefen fran de tjénste-
personer som har ansvarat for genomférandet, dokumenteras. Vi har inte
granskat atgirderna eller bedomningen av dtgirderna i sig.

Beddmning

Lekmannarevisorerna bedomer att relevanta atgérder har vidtagits for att stérka
foljsamheten mot Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfoljning och
kontroll. Vi menar att redovisningen av genomforda atgérder, och hur de har
paverkat den aktuella risken, fortsatt kan utvecklas och bli mer utforlig. Detta
som en grund for att kunna verifiera behovet av eventuella ytterligare atgérder.
Sammantaget bedomer vi dock att rekommendationen har omhéndertagits. Vi
kommer att fortsatta f6lja bolagets arbete med styrning, uppfoljning och
kontroll.
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2.5.1

Uppfoljning av inkdop och upphandling

PwC granskade 2019, pa uppdrag av stadsrevisionen, inkdp och upphandling
vid bolaget. Granskningen syftade bland annat till att beddma om styrelsen
foljer géllande upphandlingslagstiftning och regelverk/riktlinjer inom omradet,
om det forekommer otillatna direktupphandlingar och om direktupphandlingar
foljer kraven pa tillvaratagande av konkurrens och dokumentation.

Granskningen visade bland annat att det forekom flera brister i hanteringen av
direktupphandlingar, framfor allt nér det giller dokumentationskrav och krav pa
tillvaratagande av konkurrens. Foljande rekommendation ldémnades:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att omhdnderta de brister som
har identifierats utifrdn granskningen samt séikerstdlla att inkops- och
upphandlingsarbetet bedrivs i enlighet med gdllande regelverk.

Rekommendationen f6ljdes upp under 2020. Den uppfoljande granskningen
visade att atgérder har vidtagits for att stéirka den interna kontrollen av framfor
allt direktupphandlingar. Vi konstaterade samtidigt att faststdllandet och
implementeringen av den nya inkdpshandboken, som styrelsen lyft fram som en
central atgérd for att omhéinderta rekommendationen, inte hade genomforts som
planerat under aret. Denna atgérd flyttades istdllet fram till 2021. Mot denna
bakgrund beddmde vi att rekommendationen kvarstod.

Vi har i ar foljt upp rekommendationen genom att stélla fragor till ink6ps- och
upphandlingschefen samt genom att ta del av och analysera inkdpshandboken.
Granskningen har inte omfattat stickprov av genomférda inkdp under &ret.

lakttagelser

Styrelsen har under 2021 inkommit med ett yttrande om hur rekommendationen
kommer att omhéndertas. Dar framgar att den nya ink6pshandboken kommer att
faststéllas under aret. I samband med detta kommer utbildningsinsatser att
genomforas. Nér det pdgaende uppgraderingsprojektet av affarssystemet IFS ar
genomfort och fungerande rutiner har etablerats kommer Renova, enligt
yttrandet, att gora en bedomning av hur bestéillarorganisationen bdr se ut.

Granskningen visar att den nya inkdpshandboken har faststillts av ekonomi-
chefen den 1 september 2021. Av inkdpshandboken framgér att den ska ldsas
tillsammans med bolagets delegationsforteckning och attestregler, da enbart
behoriga personer har rétt att attestera inkop. Vidare framgar att dvriga berdrda
lagar, regler och riktlinjer ska tillimpas.

Inkdpshandboken reglerar inkdp inom ramen for befintliga avtal och inkdp dér
avtal saknas. Den reglerar dven leveranskontroll, avtalsuppfoljning och
avvikelsehantering efter bestillning. Inkop ska 1 forsta hand goras utifran be-
fintliga avtal. Det framgar att ink&p utanfor befintliga avtal, upp till 50 000
kronor, ska ske affédrsméssigt och pé ett sddant sitt att konkurrensen tillvaratas.
For kop mellan 50 000 kronor och den 6vre direktupphandlingsgransen ska i
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2.6

normalfallet minst tre leverantorer tillfrdgas. Valet av leverantor ska ske utifran
vad som, efter en jamforelse av pris, kvalitet och med beaktande av eventuella
ovriga mal, dr mest fordelaktigt for Renova.

Direktupphandlingar som &verstiger 50 000 kronor ska enligt Goteborgs Stads
riktlinje for ink&p och upphandling dokumenteras. Det framgar dven vilken
information som ska framga av dokumentationen, exempelvis vem som
ansvarat for inkopet, om och hur konkurrensen togs tillvara och kontroll av att
direktupphandlingsgransen inte overskridits.

Vi noterar att det 1 inkdpshandboken anges att direktupphandlingar 6ver 50 000
kronor ska dokumenteras med de uppgifter som redogors for i stadens riktlinje.
Det tydliggors dven att beloppsgransen for direktupphandlingar bygger pa
koncernens samlade inkdp under ett ar, for varor och tjdnster av samma slag.
Anskaffningsbehovet behover darfor samordnas for att sékerstilla att det
sammanslagna vérdet inte verstiger direktupphandlingsgrinsen.

Beddmning

Lekmannarevisorerna konstaterar att arbetet med koncernens nya inkdpshand-
bok har slutforts och faststéllts under &ret. Vi bedomer att den pa ett relevant
och tydligt sétt redogor for bland annat regelverket och bestimmelserna av-
seende direktupphandlingar. Det ar viktigt att inkdpshandboken implementeras
och gors kénd i organisationen. Vi ser positivt pa de fortsatta utbildningsinsatser
och den 6versyn av bestillarorganisationen som enligt uppgift planeras.

Vi bedoémer att bolaget, genom att faststdlla inkdpshandboken och kombinerat
med redan vidtagna atgérder som noterades under 2020 &rs uppfoljande
granskning, har omhéndertagit rekommendationen. Vi vill samtidigt betona
vikten av att styrelsen, inom ramen for den interna kontrollen, fortsitter att folja
och verifiera att inkdps- och upphandlingsverksamheten bedrivs i enlighet med
géllande lagstiftning och riktlinjer inom omradet.

Uppfoljning av offentlighet och sekretess

Lekmannarevisorerna granskade 2020 offentlighet och sekretess vid bolaget.
Syftet var att bedoma om det finns 4&ndamalsenliga rutiner som sékerstéller
ritten att ta del av offentliga handlingar. Granskningen visade att sddana rutiner
i huvudsak fanns. Vi noterade ddremot att flera obligatoriska dokument som be-
ror arkiv- och informationsredovisningen saknades, var inaktuella eller inte
foljde géllande krav p& utformning och innehall.

Foljande rekommendation l&dmnades utifrén granskningen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att séikerstdlla féljsamhet mot
Gaoteborgs Stads foreskrifter och riktlinjer om arkiv- och informations-
redovisning samt tillhérande tilldmpningsanvisning.
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2.6.2

2.7

Vi har, utover att ta del av styrelsens yttrande (se nedan), stillt kompletterande
fragor till koncernens nya arkivansvarige under aret.

lakttagelser

Styrelsen har under 2021 inkommit med ett yttrande om hur rekommendationen
kommer att omhéndertas. Dér framgér bland annat att bolaget har anstéllt en
arkivansvarig som arbetar med att, tillsammans med verksamheten, uppratta och
uppdatera de berérda dokumenten. Dokumenthanteringsplaner for bolagen &r
under framtagande, dér tva av fem verksamhetsomraden kommer att fardig-
stillas under 2021. Ovriga verksamhetsomriden planeras att fardigstillas under
2022. Arbetet med arkivforteckningar har pabdrjats.

Av yttrandet framgar vidare att ytterligare obligatoriska dokument &r beroende
av uppgifter ur dokumenthanteringsplanerna och/eller arkivforteckningarna. De
kommer darfor att fardigstillas nér arbetet har kommit tillrackligt 1angt.

Bolagets nya arkivsansvarige uppger att det ar ett prioriterat arbete att fa be-
rorda dokument pa plats. Det handlar samtidigt om ett omfattande arbete, som
kraver deltagande fran verksamheten. Dokumenten kommer darfor att uppréttas
successivt, vilket dven framgar av styrelsens yttrande. Utdver den
dokumentation som uppréttas under 2021, exempelvis
dokumenthanteringsplaner avseende tva verksamhetsomraden, ar planen bland
annat att paborjade arkivforteckningar for samtliga arkivbildare ska finnas
under 2022.

Beddmning

Lekmannarevisorerna har, mot bakgrund av styrelsens yttrande och den dialog
som har forts med koncernens nya arkivansvarige, valt att inte genomfora nagon
uppfoljning av rekommendationen under aret. Vi bedomer att det pagar ett
aktivt arbete med att upprétta eller revidera obligatoriska dokument inom arkiv-
och informationsredovisningen, men att det i nuldget ar {or tidigt att kunna be-
doma om rekommendationen har omhéndertagits. Rekommendationen, som
diarmed kvarstar, kommer att foljas upp vid ett senare tillfalle.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att séikerstdlla féljsamhet mot
Goteborgs Stads foreskrifter och riktlinjer om arkiv- och informationsredo-
visning samt tillhorande tillimpningsanvisning.

Uppfoljning av resor i tjansten

Lekmannarevisorerna granskade 2020 resor i tjansten inom koncernen. Syftet
med granskningen var att bedoma om styrelsen har en tillracklig intern kontroll
avseende resor i tjdnsten.
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Lekmannarevisorerna beddmde att den interna kontrollen inte &r tillrdcklig och
behover stirkas inom omradet. Det behdver bland annat sékerstéllas att chefer
inte attesterar egna resekostnader, att reserdkningar uppréttas i storre ut-
strackning och att de traktamenten som ska betalas ut till anstédllda reduceras i
de fall arbetsgivaren dven har betalat deras maltider. Vidare bedomde vi att den
lokala anvisningen for tjénsteresor behdver uppdateras och att processen for att
godkénna resor i tjansten kan fortydligas, sé att godkdnnanden dokumenteras
skriftligt. Vi bedomde att det, vid utlandsresor, bor sikerstillas att resplan
inklusive val av fardsétt och logi uppréttas.

Foljande rekommendationen ldmnades utifran granskningen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar bolaget att stirka den interna kontrollen
avseende resor i tjdnsten.

Vi har under éret tagit del av styrelsens yttrande under &ret, avseende hur
rekommendationen kommer att omhéndertas.

lakttagelser

Styrelsen har under 2021 inkommit med ett yttrande om hur rekommendationen
kommer att omhéndertas. Dar framgar att en forstarkt intern kontroll med stick-
provsanalyser kommer att inforas géllande reserdkningars korrekthet samt

attestforfarande vid eget deltagande avseende resehdndelser. En paminnelse om

géllande regler i attestregelverk samt rutin for reserdkningar har dven tagits upp.

Rutinen for resehidndelser med tillhdrande mall och resplan for utlandsresor
kommer, enligt yttrandet, att omarbetas med en del fortydliganden. De nya
rutinerna kommer &ven att gds igenom med alla chefer.

Bedomning

Niér granskningen genomfordes under 2020 fick den anpassas utifrén den pa-
géende pandemin. Detta eftersom tjidnsteresandet begriansades kraftigt under
aret. Under 2021 har bolagens tjansteresande, i synnerhet nér det géller langre
resor, varit fortsatt mycket begrénsat. Lekmannarevisorerna har darfor valt att
inte gora nagon uppfoljning under aret. Rekommendationen, som darmed
kvarstar, kommer att f6ljas upp vid ett senare tillfdlle.

Lekmannarevisorerna rekommenderar bolaget att stirka den interna kontrollen
avseende resor i tjdnsten.
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Lekmannarevisorernas uppdrag och
rapportering

Den kommunala revisionen ar ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument med
uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen.

Lekmannarevisorer dr fortroendevalda och utses av kommunfullméktige ur
gruppen fortroendevalda revisorer i kommunen. Lekmannarevisorerna har
ett sjilvstandigt uppdrag att granska de bolag som helt eller delvis dgs av
kommunen. I G6teborg utses tva lekmannarevisorer for varje bolag.
Revisorerna ér oberoende och granskar pa kommunfullmaktiges uppdrag och
dérigenom indirekt ocksa for medborgarna.

Resultatet av lekmannarevisorernas granskning redovisas i gransknings-
rapporter och granskningsredogdrelser.

Revisorerna genomfor ocksa sirskilda granskningar som i regel ror flera bolag
och nimnder. Dessa redovisas 10pande under éret till kommunfullméktige i
revisionsrapporter.

Revisorerna tar dven varje ar fram en arsredogorelse som sammanfattar den
granskning som gjorts i kommunen under det aktuella éret.

Revisorernas rapporter hittar du pad www.goteborg.se/stadsrevisionen
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Sprakbruk och revisionstermer

Nér revisorerna har genomfort en granskning ldmnar de ofta rekommendationer

till de granskade ndmnderna och bolagen. Ibland ldmnar de &ven revisionskritik.

Rekommendationer ldmnas nér revisorerna ser forbéttringsomraden i
verksamheten. Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbéttra
verksamheten.

Revisionskritik 1dmnas nér revisorerna ser brister i verksamheten som &r av mer
allvarlig karaktér. Revisionskritik graderas genom begreppen erinran eller
anmirkning. Anmérkning &r allvarligast. Nér det giller nimnderna kan en
anmirkning ldmnas med eller utan tillstyrkan om ansvarsfrihet.

Under kommande ér foljer revisorerna upp vilka atgérder som ndmnden eller
bolagsstyrelsen har gjort for att f6lja revisorernas rekommendationer.
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Sammanfattning

Styrelse och vd ansvarar for att bolagets verksamhet bedrivs i enlighet med
lagar och foreskrifter, bolagsordning samt dgardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag ér att granska om bolagets verksamhet skots
pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt samt
om bolagets interna kontroll ar tillracklig.

Lekmannarevisorernas sammanfattande bedomning ar att delar av bolagets
verksamhet behover forbéttras. Déarfor 1amnar vi en rekommendation till
styrelsen. I 6vrigt bedomer vi att bolaget har skott verksamheten pa ett dnda-
malsenligt och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt samt att den
interna kontrollen har varit tillracklig.

Nedan redogor vi kort for respektive omrade som omfattas av arets granskning.

e Grundliggande granskning: Den grundliggande granskningen syftar till
att oversiktligt bedoma bolagets ledning och styrning samt interna kontroll.
Lekmannarevisorernas oversiktliga beddmning 4r att bolaget i huvudsak har
en tillfredsstillande ledning och styrning samt tillrédcklig intern kontroll
inom de omraden som vi har granskat, samtidigt som granskningen visar pa
forbattringsomraden. Vi lamnar dérfor en rekommendation till styrelsen.

e Projektstyrning: Granskningen syftar till att bedoma om styrelsen siker-
stiller en tillricklig styrning, uppfoljning och kontroll av sina investerings-
projekt. Lekmannarevisorerna bedomer att styrelsen i allt vésentligt saker-
stiller detta. Vi har dock identifierat vissa forbattringsomraden i
granskningen.
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1.1 Sammanstallning av rekommendationer

Omrade Rekommendation

Grundlaggande granskning Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att siakerstélla foljsamhet mot
bestimmelserna om kontroll och upp-
foljning av privata utférare i Goteborgs
Stads riktlinje for styrning, uppfoljning
och kontroll.
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211

2111

Granskning av verksamheten

Styrelse och vd ansvarar for att bolagets verksamhet bedrivs i enlighet med
lagar och foreskrifter, bolagsordning samt dgardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag ér att granska om bolagets verksamhet skots pa
ett &indamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt samt om
bolagets interna kontroll ar tillrdcklig.

Granskningen av verksamheten omfattar en grundldggande del, som ar en
oversiktlig granskning av bolagets ledning och styrning samt interna kontroll,
och en fordjupning.

Grundlaggande granskning

Den grundléggande granskningen syftar till att 6versiktligt bedoma bolagets
ledning och styrning samt interna kontroll. Det innebér att lekmannarevisorerna
l6pande foljer styrelsens protokoll och handlingar och informerar sig om
verksamheten. Granskningen omfattar exempelvis foljande:

o f6ljsamhet mot kommunallagen

o fbljsamhet mot aktiebolagslagen

o foljsamhet mot bolagets dgardirektiv och bolagsordning

o fbljsamhet mot kommunfullméiktiges budget

e f6ljsamhet mot Goteborg Stad kommunfullméktiges styrande
dokument, sarskilt:
- kommunfullméktiges riktlinjer for styrning, uppfoljning och kontroll
- foljsamhet mot kommunfullmiktiges regler for ekonomisk planering,
budget och uppfdljning

e f6ljsamhet mot lagen om allménna vattentjénster.

lakttagelser

Avsittningar till framtida investeringar

Gryaab utfor den rening av avloppsvatten som dgarkommunerna ar skyldiga att
ordna enligt lagen om allménna vattentjinster (LAV) § 6. Bolaget debiterar
kommunerna for reningen. Kommunerna finansierar i sin tur verksamheten
genom avgifter till fastighetsdgarna (abonnenterna) i form av VA-taxor.

Enligt LAV § 30 far avgifterna inte 6verskrida det som behovs for att tacka
kostnaderna for att ordna och driva VA-anlédggningen. Sjilvkostnadsprincipen
géller ddrmed for den kommunala VA-verksamheten. Av det aktiedgaravtal som
Gryaabs dgarkommuner har ingatt framgér dven av § 8 att kommunerna ska
betala bolagets sjilvkostnad for omhéndertagande och rening av avloppsvatten.
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21.1.2

Av LAV 30 § framgéar vidare att medel far avsittas till en fond for framtida
nyinvesteringar. Det innebér ett Gveruttag av avgifter under en period, som
istéllet intdktsfors i framtiden, i samband med att investeringen skrivs av.

For att kunna avsétta medel till en investeringsfond maste flera villkor upp-
fyllas. Det ska finnas en faststdlld investeringsplan, avséttningen ska avse en
bestamd atgérd och atgidrden och de beriknade kostnaderna ska redovisas i
planen. Det ska framga nér avsatta medel ska tas i ansprék samt de upplysningar
som 1 Ovrigt behovs for att bedoma behovet av avséttningens storlek.

Vi noterar att Gryaabs styrelse har budgeterat for ett dverskott pa 12,5 miljoner
kronor 2021, vilket avviker frén tidigare budgetar som har lagts for ett noll-
resultat. Av budgeten framgar att 6verskottet ska avsittas till en investerings-
fond i syfte att delfinansiera framtida investeringar, i enlighet med ovanndmnda
bestimmelser i LAV § 30. Det planerade overskottet redogérs dven for i bo-
lagets ekonomiska langtidsplan. Med anledning av detta har vi, inom ramen for
den grundléggande granskningen, bland annat intervjuat foretrddare for bolaget
samt fort dialog med den auktoriserade revisorn. Granskningen har inte omfattat
bolagets kommunikation med dgarkommunerna, i egenskap av VA-huvudmén,
eller hur bolaget 1 6vrigt hanterar sitt resultat i relation till LAV.

Granskningen visar att bolaget under aret har omvérderat planerna pé en
investeringsfond enligt LAV 30 §. Bolaget har dérfor inte heller sékerstillt de
forutsittningar som kravs for att kunna gora de aktuella avsittningarna, sdésom
att upprétta en investeringsplan som innehéller den information som ska finnas
enligt lagstiftningen. Bolaget planerar dock fortsatt for ett positivt resultat for
helaret 2021, och for kommande ar. Det ekonomiska malet for 2021 har dar-
med inte fordndrats. Bolagets nuvarande uppfattning ar att det 4r mojligt att
budgetera for och gora ett positivt resultat, och samtidigt leverera tjdnster till
dgarkommunerna till sjalvkostnadspris, oaktat bestimmelserna i LAV 30 §.

Overskottet uppkommer enligt bolaget fran 6vriga intikter, sisom biogas-
forséljning, och hanteras genom 6veravskrivningar, vilket 6kar bolagets
obeskattade reserver. Dessa medel uppges direfter kunna tas i ansprik i sam-
band med att kapitalkostnaderna dkar, med anledning av framtida investeringar.
Bolagets nya uppfattning i frigan framgér av den ekonomiska langtidsplanen
och investeringsprognosen for 2023—-2032, som faststélldes av styrelsen den 3
december 2021, i samband med beslut om budget for 2022.

Kontroll och uppfoljning av privata utférare

Némnder och bolag upphandlar i regel flera varor och tjanster pd marknaden,
exempelvis i form av utrustning och stédfunktioner. For investerande nimnder
och bolag kan det 4ven handla om upphandlingar av bygg- och anldggnings-
entreprenader. Men ndmnder och bolag kan dven, om det finns stod i lag-
stiftningen, l4gga ut sjilva utférandet av kommunala angeldgenheter pa till
exempel privata foretag. Huvudmannaskapet och det dvergripande ansvaret for
den kommunala verksamheten kvarstar dock.
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Enligt kommunallagen 5 kap. 3 § ska fullméktige for varje mandatperiod anta
ett program med mal och riktlinjer for saidana kommunala angeldgenheter som
utfors av privata utforare. Fullméktige i Goteborgs Stad har valt att integrera
programmet i riktlinjen for styrning, uppféljning och kontroll. Dar finns
bestammelser som avser uppfoljning, kontroll och allménhetens insyn i de
verksamheter som utfors av privata utférare av kommunala angeldgenheter.
Bestimmelserna géller bade for ndamnder och bolagsstyrelser.

Gryaabs huvudsakliga uppdrag ar, som tidigare nimnts, att samla in och be-
handla avloppsvatten inom dgarkommunerna. Det innefattar dven att hantera det
avloppsslam som uppstar. Genom att behandla slammet i en rotkammar-
anliaggning tillverkar bolaget biogas som darefter siljs till Goteborg Energi. For
att ta vara pa det avvattnade rétslammet som kvarstar anlitar bolaget en privat
slamentreprendr. Slammet anvinds bland annat som godsel pa jordbruksmark
och for tillverkning av anldggningsjord. Entreprendren ansvarar for langtids-
lagring, transport, spridning av slam till jordbruk och tillverkning av olika
jordprodukter.! Bolaget har under 2021, efter genomf6rd upphandling, tecknat
avtal med en ny slamentreprendr frén den 1 januari 2022.

Den upphandlade slamhanteringen har en tydlig koppling till den kommunala
karnverksamheten som bolaget ansvarar for. I syfte att 6versiktligt bedoma om
styrelsen sakerstiller tillricklig foljsamhet mot stadens bestimmelser om
privata utforare har vi darfor, inom ramen for den grundldggande granskningen,
tagit del av bland annat avtalen med bada slamentreprendrerna, forfragnings-
underlag och uppfoljningsdokumentation. Vi har &ven intervjuat berdérda fore-
tradare for bolaget. Nedan jamfors iakttagelserna med aktuella bestimmelser i
riktlinjen for styrning, uppfoljning och kontroll.

Uppfoljning av privata utforare

Bolagsstyrelsen ska enligt 10 § arligen besluta om en tid- och arbetsplan for sitt
eget planerings- och uppfoljningsarbete. Bolagsstyrelsen anger pa eget initiativ
hur uppf6ljningen ska kompletteras och fordjupas for att sékerstélla bolags-
styrelseansvaret for verksamheten. Det omfattar 4ven verksamhet som utfors av
privata utforare dér bolagsstyrelsen &r huvudman.

Styrelsen beslutade den 27 november 2020 om en tid- och arbetsplan for sitt
eget planerings- och uppfoljningsarbete under 2021. Den 29 oktober 2021
beslutade styrelsen om motsvarande plan for 2022. Av planerna framgar inte
sarskilt hur verksamhet som utfors av privata utforare ska foljas upp. Styrelsen
har inte heller, genom ndgot annat beslut, angett hur sidan verksamhet ska
foljas upp (till exempel genom en separat uppfoljningsplan eller motsvarande).

Aven om styrelsen inte har angett sirskilt hur privata utforare ska foljas upp sa
visar granskningen att bolaget arbetar 16pande med kontroll och uppf6ljning av
den nuvarande slamentreprenérens utférande av uppdraget. Den regelbundna
uppfoljningen bestir huvudsakligen av avstimningsmoten mellan bolaget och

" Miljierapport Ryaverket 2020, s. 8-9
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entreprendren samt kvalitetsrevisioner. Vid métena avhandlas bland annat in-
och utleveranser, arbetsmiljofragor och kvalitetsfragor, inklusive eventuella
avvikelser. Motsvarande struktur for uppf6ljning kommer &ven att tillimpas
inom ramen for den nya entreprenaden.

Av intervjuerna framgar att uppfoljningen i grunden inte skiljer sig mot annan
entreprenaduppfoljning. Att det handlar om en privat utférare av kommunal
verksamhet saknar alltsd betydelse utifran ett uppfoljningsperspektiv. Upp-
foljningen har inte heller rapporterats sarskilt till styrelsen.

Mal, uppdrag och bestimmelser for verksamheten

Om bolagsstyrelsen anlitar en privat utforare for att utféra en kommunal
angeldgenhet, som annars skulle ha utforts i egen regi, har bolagsstyrelsen enligt
5 § (och som redogjorts for tidigare) kvar huvudmannaskapet och det dver-
gripande ansvaret for verksamheten. Bolagsstyrelsen ansvarar for att se till att
den anlitade privata utforaren uppfyller de bestimmelser som géller for verk-
samheten. Av 15 § framgér att de av bolagsstyrelsens mal och uppdrag som ska
gélla for privata utforare ska faststéllas och anges i avtal.

Granskningen visar att bolaget i forfragningsunderlag och avtal har faststillt ett
flertal krav och bestimmelser som giller for verksamheten (slamhanteringen)
och som entreprendrerna maste uppfylla. Den del av slammet som ska aterforas
till jordbruket maste exempelvis hanteras i enlighet med certifieringssystemet
Revags? regler. For detta ska entreprendrerna, enligt avtalen, utdver regelverket
i sig forhalla sig till bolagets Revag-handbok.

I avtalen omndmns inte ndgra eventuella styrelsemal eller styrelseuppdrag som
ska gilla for entreprendrerna. Vi noterar att styrelsen bland annat har beslutat
om ett mél att 60 procent av bolagets totala slam ska uppfylla Revaqs krav for
att kunna ateranvindas pa akermark. Det framgar av avtalen att entreprenérerna
forbinder sig att ta emot upp till 60—80 procent Revag-slam for jordbruks-
anviandning. Denna niva ligger dirmed i linje med styrelsens beslutade mal,
dven om malet alltsé inte framgér av avtalen.

Allménhetens insyn
Av 6 § framgér att bolagsstyrelsen ska bereda mojlighet for allmédnhetens insyn
av den verksamhet som utfors av privata utforare.

Bolaget har inte fattat ndgot generellt beslut om hur allménhetens insyn ska
sakerstillas nédr det géller kommunal verksamhet som utfors av privata utforare.
Formerna for allménhetens insyn har inte heller faststélls i avtalen med den
nuvarande eller den nya privata utforaren.

2 Revagq &r ett certifieringssystem som syftar till att minska flédet av farliga &mnen till reningsverk,
skapa en hallbar aterféring av vaxtnaring och hantera riskerna pa vagen dit.
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2.1.2

Utvirdering, uppfoljning och redovisning av statistik

Bolagsstyrelsen ska enligt 11 § besluta om i vilken utstrackning privata utférare
ska bidra med utvirdering, uppfoljning och redovisning av statistik till
uppdragsgivaren (huvudmannen), nationella register och 6vriga myndigheter.

Styrelsen har inte fattat ndgot generellt beslut om i vilken utstrackning privata
utfoérare av kommunal verksamhet ska bidra med utvérdering, uppfoljning och
redovisning av statistik. Granskningen visar dock att bolaget i avtalen med
entreprendrerna har faststéllt att de ska tillhandahalla all dokumentation som
uppfyller myndighets relevanta myndighetskrav, och eventuella andra krav, pa
omhéndertagande av slam och samtransporter. Detta inkluderar bland annat
manadsrapportering med uppgifter om méngder och slutanvéndning, sparbarhet
genom att kunna redovisa hur varje slamlass har omhéndertagits och dvrig
information avseende slammet som kan vara av intresse for bestéllaren.

Beddmning

Lekmannarevisorernas oversiktliga bedomning &r att bolaget i huvudsak har en
tillfredsstdllande ledning och styrning samt tillrdcklig intern kontroll inom de
omraden som vi har granskat. Samtidigt visar granskningen pé
forbattringsomraden.

Nar det géller bolagets mojligheter att budgetera for och gora ett positivt
resultat for heléret, och samtidigt uppfylla sjdlvkostnadskravet, konstaterar vi att
fragan ar bade komplex och omfattande. Vi forstar intentionerna med att vilja
sakerstilla finansiering av framtida investeringar i kombination med ett jamnt
avgiftsuttag. Vi bedomer samtidigt att de juridiska och ekonomiska forut-
sdttningarna for uppliagget behover utredas vidare. En indikation pa detta &r att
bolaget under aret har omvérderat planerna pé en investeringsfond enligt LAV
30 §, som ges uttryck for i budgeten och i den ekonomiska langtidsplanen.

Vidare bedémer vi att fraigan om avsattningar till framtida investeringar, oavsett
om det sker inom ramen for en investeringsfond eller inte, skulle kunna utgéra
en fraga av principiell beskaffenhet eller annars storre vikt. Bolaget 4r enligt bo-
lagsordningen skyldig att inhdmta stéllningstaganden fran dgarkommunernas
fullméktige innan ett sddant beslut tas. Av tjénsteutldtandena som lag till grund
for styrelsens budgetbeslut for 2021 respektive 2022 framgar att drendena avser
arligen aterkommande fragor och inte bedoms vara av principiell beskaffenhet
eller annars av storre vikt. Vi kan inte se att styrelsen i ovrigt har gjort ndgon
sérskild provning av om fragan om overskott i1 forhallande till sjalvkostnads-
kravet kan bedomas vara av principiell beskaffenhet eller annars storre vikt.

Lekmannarevisorerna bedomer att bolaget 16pande foljer upp och kontrollerar
den upphandlade slamentreprendrens verksamhet. Styrelsen kan dock tydlig-
gora de dvergripande formerna for att kontrollera, f6lja upp och bereda insyn
for allménheten i kommunala verksamheter som utfors av privata utforare. Det
innebér bland annat att, som en del av planerings- och uppfoljningsarbetet, ange
hur sddana verksamheter f6ljs upp under aret. Vi beddmer dven att styrelsen
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skriftligen behdver ta del av uppfdljningen i ndgon form. Vidare beddmer vi att
det i framtida avtal med privata utférare av kommunal verksamhet behover an-
ges vilka eventuella styrelsemal och styrelseuppdrag som géller, samt hur
formerna for allménhetens insyn i verksamheten ska regleras.

Foljande rekommendation lamnas:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sikerstdlla foljsamhet mot
bestimmelserna om privata utforare i Goteborgs Stads riktlinje for styrning,
uppfoljning och kontroll.

2.2 Projektstyrning

2.21 Utgangspunkter i granskningen

Goteborg dr motorn i en viaxande storstadsregion och stora investeringar pagar
pa stadsutvecklingsomréadet. Gryaab renar i dagsldget avloppsvatten fran cirka
800 000 personer samt flera verksamheter och industrier. Det &r viktigt att bo-
lagets anldggningar pa sikt &r tillrdckligt dimensionerade och att nédvéandiga
investeringar genomfors. Detta kréver i sin tur att bolaget har fungerande rutiner
och arbetssitt for att styra, folja upp och kontrollera sina investeringsprojekt.

Lekmannarevisorerna har, mot denna bakgrund, granskat bolagets projekt-
styrning. Syftet dr att beddma om bolaget sékerstiller en andamélsenlig
styrning, uppfoljning och kontroll av sina investeringsprojekt. Féljande
revisionsfragor ska besvaras i granskning:

1. Sékerstiller styrelsen en dndamalsenlig styrning av sina investerings-
projekt?

2. Sékerstiller styrelsen ett &ndamalsenligt genomforande av sina
investeringsprojekt?

3. Sikerstiller styrelsen en d&ndamalsenlig uppfoljning och kontroll av sina
investeringsprojekt?

Revisionskriterier i granskningen bestar huvudsakligen av Goteborgs Stads
riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll och Géteborgs Stads regler for
ekonomisk planering, budget och uppféljning.

Granskningen har genomforts genom intervjuer och dokumentstudier. Vi har
intervjuat berorda tjénstepersoner, sdsom chefer och projektledare. Vi har
samlat in och analyserat rutiner, mallar, stdddokument och liknande
dokumentation som beror projektverksamheten.

Vi har tagit stickprov pé fyra genomforda eller pdgiende investeringsprojekt for
att oversiktligt bedoma om beslutsunderlag och projektdokumentation har upp-
rattats och gar att folja pa ett tydligt sitt. Stickprovsgranskningen har inte syftat
till att bedoma projekten eller de tekniska/ekonomiska vervigandena i sig, utan
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2.2.2

2.2.2.1

om projekten bedrivs inom ramen for bolagets modell och systematik for att
styra, folja upp och kontrollera projekt.

lakttagelser

Styrning av investeringsprojekt

Av intervjuerna framgar att styrelsen fattar beslut om investeringar som dver-
stiger fem miljoner kronor. Investeringsbeslut upp till fem miljoner kronor tas
av verkstéllande direktoren.

Vi noterar att det inte finns ndgon beslutad delegationsforteckning eller mot-
svarande, dir befogenhets- och beloppsfordelningen tydligt framgar. Det fram-
gar dock av styrelsens arbetsordning att verkstédllande direktoéren ska forelagga
beslut om investeringar utanfor antagen budget till styrelsen. Som en bilaga till
bolagets arliga beslut om budget faststéller styrelsen varje ar en ekonomisk
langtidsplan, dir planerade (kdnda) investeringar anges. Av intervjuerna fram-
gér att investeringar bland annat identifieras utifrén de behov och underhélls-
planer som finns inom avdelningarna Drift och Teknisk forsérjning.

Enligt bolaget 4r huvudregeln, mot bakgrund av ovan, att verkstillande
direktoren inte behdver foreldgga beslut om investeringar till styrelsen om de
ingdr i den faststdllda budgeten. Eftersom verkstidllande direktéren samtidigt
maste forhalla sig till bolagets attestregler, behover investeringar som dverstiger
fem miljoner kronor trots detta beredas till styrelsen for beslut. Enligt attest-
reglerna har verkstillande direktoren rétt att bland annat attestera kostnader upp
till fem miljoner kronor, och kostnader dver fem miljoner kronor inom ramen
for investeringsprojekt som styrelsen har fattat beslut om.

For samtliga investeringsbeslut tillimpas sedan hosten 2020 Goteborgs Stads
drendemall, som géller for all 4rendeberedning inom bolaget. I mallen (tjanste-
utlatandet) ska den sociala, ekonomiska och ekologiska dimensionen av ett
beslut beskrivas. Det ska dven goras en bedomning av om beslutet bedoms vara
av sédan principiell beskaffenhet eller annars storre vikt att stdllningstagande
forst ska inhdmtas av respektive dgarkommuns fullméktige. Innan bolaget gick
over till stadens drendemall tillimpades en separat mall for investeringsbeslut.

Stickprovsgranskningen visar att investeringsbeslut och beslutsunderlag har
upprittats for de berorda investeringsprojekten. Tva av projekten overstiger fem
miljoner kronor och har beslutats av styrelsen. De aterstdende tva projekten,
som understiger fem miljoner kronor, har beslutats av verkstillande direktoren.

Vi noterar att de investeringsbeslut som omfattas av stickprovet avser en
ungefarlig snarare d4n en maximal investeringskostnad. For ett av projekten som
styrelsen har beslutat om framgar exempelvis att investeringen far genomforas
till en beréknad kostnad av cirka 40 miljoner kronor. I tjénsteutlatandet som
ligger till grund for beslutet anges att styrelsen foreslas godkinna investeringen
till en kostnad av 40 miljoner kronor +/- 10 procent. Sammantaget kan beslutet
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och underlaget utldsas som att investeringen far uppga till maximalt 44 miljoner
kronor. Detta framgar dock inte tydligt genom att bara ldsa styrelsens beslut.

Roll- och ansvarsfordelning

Ansvaret for projektverksamheten finns vid avdelningen Projekt och planering.
Flera delar av bolaget involveras dock 1 bestillning, genomforande och dver-
lamning/framtida drift av investeringarna.

Granskningen visar att ett styrdokument som beskriver de olika rollerna i
projekten har upprittats. Dokumentet finns, liksom 6vriga styrdokument och
mallar, tillgdngligt digitalt i bolagets uppdrags- och projekthandbok. I
dokumentet redogors bland annat for bestéllarens, styrgruppens, projektledarens
och projektgruppens roller i ett investeringsprojekt. Det framgar vilka uppgifter
som respektive person eller grupp ansvarar for.

Projektledaren ansvarar ytterst for att leda och styra projektet, bland annat
utifrn de direktiv och ramar som styrgruppen beslutar om och de egen-
kontroller som ska genomforas. Vid avdelningen Projekt och planering finns
utover anstillda projektledare dven projektingenjorer, som i regel bedriver
mindre omfattande investeringar och anldggningsidndringar. For enkelhetens
skull véljer vi att enbart anvdnda begreppet projektledare i granskningen.

Intervjuerna visar att roll- och ansvarsfordelningen i projekten i huvudsak
uppfattas som tydlig. En utmaning som lyfts fram i ett par intervjuer ar att
projekten bemannas med personal frén linjeorganisationen, som har kompetens
inom olika discipliner sésom PDU (Process, drift och underhall), Bygg och
Mark och El och Automation.? Reningsverket ér alltid i drift, och eftersom
dessa medarbetare har sina ordinarie arbetsuppgifter vid sidan av projekten, kan
projektledarens mandat och befogenheter uppfattas som oklart i forhallande till
den 16pande driftverksamheten. En god dialog och planering med berérda
avdelningschefer lyfts fram som en viktig faktor for att undvika krockar mellan
projekten och den 16pande verksamheten.

Riskhantering

Av Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll § 16 ska
bolagsstyrelsen sikerstélla att riskhantering sker kontinuerligt inom vésentliga
verksamhetsomraden, processer och projekt samt alltid vid storre forandringar i
verksamheten.

Av intervjuerna framgar att olika typer av riskanalyser genomfors inom ramen
for investeringsprojekten. Det upprattas exempelvis arbetsmiljoplaner dar
arbetsmiljorelaterade risker dokumenteras. Av intervjuerna framgér éven att det
finns metoder och arbetssétt for att analysera processrisker inom ramen for en
sarskild riskanalysmodell (HAZOP). I uppdrags- och projektbestéllningen (som
redogors for nedan) finns en rubrik dér identifierade risker redovisas.

3 Foér varje berord disciplin finns en disciplingrupp, som leds av en disciplinledare, i projektet.
Disciplinledarna ingar i projektgruppen som leds av projektledaren.
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2.2.2.2

Stickprovsgranskningen visar att det, under den ovanniamnda rubriken i upp-
drags- och projektbestillningarna, i1 regel redovisas fa identifierade risker.
Detaljnivén och beskrivningarna av riskerna varierar éven. I ett av projekten
redovisas exempelvis flera risker som kan uppsta, samt hur riskerna ska
omhéndertas eller vem/vilka som ansvarar for att hantera dem. Motsvarande
information saknas eller framgar inte lika tydligt i de dvriga tre projekten.

Genomforande av investeringsprojekt

Granskningen visar att bolaget bedriver sina investeringsprojekt utifrén en
dokumenterad projektmodell. Vi noterar att modellen bygger pa och har an-
passats utifran Goteborgs Stads gemensamma byggprocess (GBP) och de krav
pa egenkontroller som f6ljer av den.

Ett beskrivningsdokument for investeringsprojekt inom bygg och anldggning
har upprittats av bolaget, dir projektens delprocesser och stodprocesser redo-
gors for. Delprocesserna bestér av:

e forstudie (utredning)

e program (forprojektering)

e genomfOrande (detaljprojektering och byggnation)
e avslut av projekt (6verlamnande).

Stodprocesserna bestér av ledning, styrning och kontroll respektive upp-
handling, avrop och inkop.

For samtliga investeringsprojekt och delprocesser ska en uppdrags- och
projektbestéllning upprittas. Av intervjuerna framgér att mindre projekt inte
alltid foregas av en forstudie. For samtliga projekt uppréttas dock en uppdrags-
och projektbestillning for genomforandefasen. Den fungerar ddrmed som en
overgripande projektplan. I detta dokument redogors bland annat for syfte, mal,
budget, risker och projektorganisation for projektet.

Stickprovsgranskningen visar att uppdrags- och projektbestillningar for
genomforandefasen har uppréttats for projekten.

Rutiner for dokumentation och genomforande

Bolaget anvénder inget projektledningsverktyg eller motsvarande system for att
genomfora sina investeringsprojekt. Projekten dokumenteras enligt uppgift i en
mappstruktur pé bolagets server. Vi noterar att bolagets dokumenthanterings-
plan innehaller en sérskild process avseende genomforande av byggprojekt och
andra typer av projekt. Dér framgar bland annat mer detaljerat vilka projekt-
handlingar som ska bevaras respektive gallras efter projektavslut och vart
handlingarna finns férvarade.

Granskningen visar att det finns flera rutiner, mallar och andra stdddokument
som berdr genomforandefasen av projekt, och som finns tillgéngliga i bolagets
verksamhetshandbok. Det finns exempelvis inkopsrutiner, rutiner/mallar for
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egenkontroller och en dversiktlig instruktion for upprittande av uppdrags- och
projektbestéllning.

Uppfoljning och kontroll av investeringsprojekt

Enligt Goteborgs Stads regler for ekonomisk planering, budget och uppféljning
14 § ska uppfoljningen till styrelsen omfatta bade drift och investerings-
verksamheten. Analyser, slutsatser och kommentarer som forklarar resultatet
ska vara av sddan kvalitet att styrelsen kan agera pa eventuella férandrade forut-
sattningar utan oskéligt drojsmal.

Granskningen visar att investeringsprojekt som styrelsen har beslutat om {6ljs
upp genom investeringsredovisningen i bolagets delérs- och arsrapporter.
Projekt som verkstillande direktoren har beslutat om (investeringar som under-
stiger fem miljoner kronor) foljs inte upp pé motsvarande sitt. Redovisningen
av styrelsebeslutade projekt avser ackumulerat resultat for perioden och aktuell
prognos, i forhéllande till projektbudgeten. Det framgér &ven vilken fas som
respektive projekt befinner sig i.

Stickprovsgranskningen visar att de tva projekten som styrelsen har beslutat om
har f6ljts upp till styrelsen under genomforandefasen, inom ramen for ovan-
ndmnda investeringsredovisning.

Vi noterar att det inte sker ndgon skriftlig uppfoljning av avslutade investerings-
projekt till styrelsen. Enligt uppgift fran verkstéllande direktéren har behovet av
en mer strukturerad aterrapportering till styrelsen, och rutiner for detta, dock
diskuterats inom bolaget. For storre pagaende projekt, exempelvis den pagaende
planeringen av Nya Rya, sker en 16pande, skriftlig aterrapportering till
styrelsen. Denna uppf6ljning dr mer omfattande &n ovanndmnda investerings-
redovisning i delérs- och arsrapporter. Verkstéllande direktoren lyfter d&ven fram
att mindre omfattande projekt som inte beslutas av styrelsen kan avrapporteras
mer samlat och sammanfattande. Detta sker dock inte i nulaget.

Uppfoljning till styrgruppen

Pégaende investeringsprojekt, inklusive projekt som verkstédllande direktéren
har beslutat om, f6ljs dven upp l6pande till styrgruppen. Det dr samma styr-
grupp for samtliga projekt, och den bestar i huvudsak av de tjanstepersoner som
ingér i bolagets ledningsgrupp (sdsom verkstéllande direktdr och avdelnings-
chefer). Samtliga investeringsprojekt {6ljs i regel upp vid varje styrgruppsmdote,
ungefar var sjitte vecka. Det sker dirmed en samlad uppf6ljning av projekten.

For uppfoljningen tillimpas en sérskild lagesrapportsmall som fylls i av
ansvarig projektledare innan styrgruppsmotet. I uppfoljningen lyfts aktuell
status i projektet, resultatutfall i relation till projektbudgeten och eventuella
avvikelser. Det har inte definierats vilka avvikelser som ska dokumenteras och
foljas upp till styrgruppen. Av intervjuerna framgar dock att det handlar om
avvikelser kopplat till bland annat tidsplan, resurser och ekonomi. De vill siga
utifrén de projektramar som anges i uppdrags- och projektbestillningen.
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Stickprovsgranskningen visar att samtliga projekt har f6ljts upp 16pande till
styrgruppen genom lagesrapportsmallen. Av intervjuerna framgar att projekt-
ledarna, utdver den skriftliga ldgesrapporteringen, ofta dr pé plats och foredrar
status i projekten muntligen och finns tillgéngliga for att svara pa fragor.

Vi noterar att slutrapporten for ett av projekten som har avslutats inte har
behandlats formellt vid ett styrgruppsmdéte. Slutrapporten har enligt uppgift
skickats till styrgruppen via e-post. Styrgruppen har dock inte beslutat att
projektet formellt ska betraktas som avslutat.

Egenkontroller

For varje delprocess ska egenkontroller genomforas och dokumenteras i en sér-
skild mall (checklista), om de &r relevanta for projektet. Egenkontrollerna bestar
av olika aktiviteter som é&r kopplade till berérd delprocess eller stddprocess.
Vissa aktiviteter dr valbara medan andra dr obligatoriska. Bolaget har uppréttat
en rutin som dvergripande beskriver egenkontrollerna. Av rutinerna framgar att
syftet med, och kraven pd, aktiviteterna foljer av GBP och att det i GBP-data-
basen finns ytterligare anvisningar for aktiviteterna.

Av intervjuerna framgar att projektledaren noterar utférandet av egen-
kontrollerna i respektive mall. Styrgruppen tar dérefter del av den under-
tecknade mallen infor aktuella beslutspunkter.

Stickprovet omfattar projekt som befinner sig i olika faser. Egenkontroller for
samtliga delprocesser har dérfor inte utforts och dokumenterats i alla projekten
annu. Stickprovsgranskningen visar dock att mallar f6r egenkontroller kopplat
till genomférandefasen har uppréttats for samtliga projekten. Aktiviteterna be-
star bland annat av att ta hinsyn till myndighetskrav och att uppritta olika
planer. Vi har inte granskat sjélva underlaget till egenkontrollerna.

Kontroll av jav och oberoende

Granskningen visar att det inte gors nagra sarskilda, dokumenterade kontroller
for att sikerstilla projektmedarbetarnas oberoende och frénvaro av jav (till
exempel gentemot leverantorer) innan ett projekt paborjas. Vi noterar dock att
javsregler hanteras inom ramen for andra styrande dokument, vilket dven
foregéende ars granskning av bolagets forebyggande arbete mot oegentligheter
visade. De styrande dokumenten bestér bland annat av bolagets uppférandekod
och rutin gillande jév och bisyssla.

Under 2021 har ett styrande dokument som avser tillimpningen av bolagets
inkdpspolicy uppdaterats med ytterligare javsbestdimmelser. Det framgér att en
potentiell javssituation ska undvikas genom att ink&p dar risk for jav foreligger
ska diskuteras med nidrmaste chef for att sdkerstélla opartiskhet. Nya javs-
kontroller har dven inforts som en del av bolagets inkopsrutiner. Franvaron av
jav ska enligt uppgift dokumenteras i direktupphandlingsprotokoll respektive
Oppningsprotokoll for annonserade upphandlingar. Enligt uppgift har rutinerna
dven gatts igenom vid arbetsplatstriaffar. Frigan om eventuella javsforhallanden
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stélls numera, enligt bolaget, d&ven av ndrmaste chef vid medarbetarsamtalet, pa
motsvarande sétt som fragan om bisysslor stélls och dokumenteras.

Beddmning

Lekmannarevisorerna bedomer att styrelsen i allt vasentligt sdkerstéller en
tillracklig styrning, uppfoljning och kontroll av sina investeringsprojekt.
Bolaget har en dokumenterad modell och systematik for att bedriva projekt,
inklusive rutiner, mallar och andra stoddokument. Vi bedomer, utifran véar
oversiktliga stickprovsgranskning, att modellen och systematiken for att styra,
genomfora och folja upp projekt dven efterlevs i vasentliga delar. Vi har
samtidigt identifierat vissa forbattringsomréden.

Vi bedomer att befogenhets- och beloppsférdelningen for att besluta om
investeringar kan tydliggoras. Styrelsens arbetsordning behdver i nuldget 1dsas
parallellt med attestreglerna, for att fordelningen mellan styrelsen och verk-
stdllande direktoren ska framga. Vidare bedomer vi att investeringsbeslut bor
avse ett specificerat maximalt belopp snarare dn ett ungefarligt belopp.

Vi bedomer att arbetet med att lyfta 6vergripande och stérre projektrisker till
styrgruppen, i uppdrags- och projektbestillningarna, kan utvecklas. Aven om
olika typer av riskanalyser genomfors inom ramen for projekten, bedomer vi att
riskerna kan redovisas tydligare och mer samlat.

Avslutade investeringsprojekt och resultatet/lardomarna fran dessa bor enligt
véar beddmning foljas upp skriftligen till styrelsen i ndgon form. Det innefattar
dven projekt som verkstéllande direktorer har beslutat om, 4ven om en enklare
uppfoljning rimligtvis kan tillimpas for mindre omfattande projekt. Upp-
foljningen ar viktig for att sdkerstilla styrelseansvaret for verksamheten. Vi
noterar att bolaget sjalv har uppmérksammat detta forbattringsomrade.
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Lekmannarevisorernas uppdrag och
rapportering

Den kommunala revisionen ar ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument med
uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen.

Lekmannarevisorer dr fortroendevalda och utses av kommunfullméktige ur
gruppen fortroendevalda revisorer i kommunen. Lekmannarevisorerna har
ett sjilvstandigt uppdrag att granska de bolag som helt eller delvis dgs av
kommunen. I G6teborg utses tvd lekmannarevisorer for varje bolag.
Revisorerna ér oberoende och granskar pa kommunfullmaktiges uppdrag och
dérigenom indirekt ocksa for medborgarna.

Resultatet av lekmannarevisorernas granskning redovisas i gransknings-
rapporter och granskningsredogdrelser.

Revisorerna genomfor ocksa sirskilda granskningar som i regel ror flera bolag
och nimnder. Dessa redovisas 10pande under éret till kommunfullméktige i
revisionsrapporter.

Revisorerna tar dven varje ar fram en arsredogorelse som sammanfattar den
granskning som gjorts i kommunen under det aktuella éret.

Revisorernas rapporter hittar du pad www.goteborg.se/stadsrevisionen
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Sprakbruk och revisionstermer

Nér revisorerna har genomfort en granskning ldmnar de ofta rekommendationer

till de granskade ndmnderna och bolagen. Ibland ldmnar de &ven revisionskritik.

Rekommendationer ldmnas nér revisorerna ser forbéttringsomraden i
verksamheten. Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbéttra
verksamheten.

Revisionskritik 1dmnas nér revisorerna ser brister i verksamheten som &r av mer
allvarlig karaktér. Revisionskritik graderas genom begreppen erinran eller
anmirkning. Anmérkning &r allvarligast. Nér det giller nimnderna kan en
anmirkning ldmnas med eller utan tillstyrkan om ansvarsfrihet.

Under kommande ér foljer revisorerna upp vilka atgérder som ndmnden eller
bolagsstyrelsen har gjort for att f6lja revisorernas rekommendationer.
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Forbundsfullmaktige GOTEBORGS
Protokoll 2021-12-14 REGIONEN

Goteborgsregionens kommunalférbund
Plats: Hotell Radisson Blu Scandinavia, Géteborg

Protokollsutdrag

§ 139. Plan och detaljbudget for GR 2022

Diarienummer: 2021-00217

Beslut

Foreliggande plan och detaljbudget for GR 2022 antas.

Sammanfattning av arendet

Ett forslag till plan och detaljbudget for GR ar 2022 har tagits fram. Planen ar
framtagen utifran strategisk inriktning for GR 2020-2023, som antogs av
forbundsfullméktige i juni 2019. Planen utgors av tre delar; en beskrivning av
ett antal fokusomraden for uppfoljning och analys, ett avsnitt med 6vrig
uppfoljning samt avslutningsvis ekonomiavsnittet med en beskrivning av god
ekonomisk hushéallning och detaljbudget.

GR lagger en budget som ar ekonomisk balans for 2022. Forvantat resultat i
enlighet med GR:s riktlinjer kring God ekonomisk hushéllning ar +750 tkr.
Detaljbudgeten omhéandertar tidigare beslut kring en reducerad arsavgift infor
det kommande é&ret.

Beslutsunderlag
Plan och detaljbudget for GR 2022

Skickas till

Medlemskommunerna

Vid protokollet:

Gunnel Rydberg
Forbundssekreterare

Justeras:

Pernilla Overmark
Ordforande

Anneli Rhedin
Justerare

Johan Tolinsson
Justerare

Justeras: 1(1)
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Férbundsfullmaktige - arende 12 GOTEBORGS

Tjénsteskrivelse Goteborgsregionens kommunalférbund R E G I 0 N E N
Handlaggare: Gunnel Rydberg, forbundssekreterare
Datum: 2021-10-13, Diarienummer: 2021-00217

Plan och detaljbudget for GR
2022

Forslag till beslut

Forbundsfullmaktige foreslds besluta att anta plan och detaljbudget for GR
2022.

Sammanfattning av arendet

Ett forslag till plan och detaljbudget for GR &r 2022 har tagits fram. Planen ar
framtagen utifran strategisk inriktning for GR 2020—2023, som antogs av
forbundsfullméktige i juni 2019. Den strategiska inriktningen anger sex
langsiktiga utmaningar for Goteborgsregionen som GR har att forhéalla sig till i
det regionala arbetet. Foreliggande plan ar tankt att ligga till grund for
avdelningarnas uppfoljning av verksamheten under aret. Planen beskriver inte
allt som gors inom GR under aret utan fokuserar pa de insatser som sarskilt ska
foljas upp. Planen utgors av tre delar; en beskrivning av ett antal fokusomraden
for uppfoljning och analys, ett avsnitt med 6vrig uppfoljning samt avslutnings-
vis ekonomiavsnittet med en beskrivning av god ekonomisk hushéallning och
detaljbudget. Fokusomradena har beretts i forbundsstyrelsens politiska

styrgrupper.

Oversyn och vardering av nuvarande transfereringar samt
resultatbudget 2022

GR:s transfererar arligen medel till ett antal regionala organisationer. I det
arliga detaljbudgetarbetet gors alltid en 6versyn och vardering av nuvarande
transfereringar kopplade till de mottagande organisationernas regionala
uppdrag och medlemsnyttan for GR:s kommuner. Detta arbete ligger sedan till
grund for hur och till vem bidragen ska foérdelas kommande éar, vilket framgar i
detaljbudgeten. Vad som skiljer sig gentemot 2021 ar att bidragen till ARC,
Revist och ISGR upphor som en konsekvens av siankt arsavgift.

GR liagger en budget som ar ekonomisk balans for 2022. Forvantat resultat i
enlighet med GR:s riktlinjer kring God ekonomisk hushéllning ar +750 tkr.
Detaljbudgeten omhéindertar tidigare beslut kring en reducerad arsavgift infor
det kommande é&ret.

Beslutsunderlag
Plan och detaljbudget for GR 2022

Plan och detaljbudget for GR 2022
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Forbundsstyrelsens presidium - drende 2 GGTEBO RGS

Tjénsteskrivelse Goteborgsregionens kommunalférbund R E G | 0 N E N
Handlaggare: Gunnel Rydberg, férbundssekreterare
Datum: 2021-10-13, Diarienummer: 2021-00217

Helena Soderback
Forbundsdirektor

Bo Andersson
Ekonomichef

Skickas till

Medlemskommunerna

Plan och detaljbudget for GR 2022 2(2)
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Forbundsstyrelsen GOTEBORGS

Protokoll 2021-11-19, kl. 9.00-11.41 R EG I 0 N E N

Goteborgsregionens kommunalférbund
Plats: GR, Anders Personsgatan 8, GBG

§ 324. Plan och detaljbudget for GR 2022

Diarienummer: 2021-00217

Beslut

Forbundsfullmiktige foreslas besluta att anta plan och detaljbudget for GR
2022.

Sammanfattning av arendet

Ett forslag till plan och detaljbudget for GR &r 2022 har tagits fram. Planen ar
framtagen utifran strategisk inriktning for GR 2020-2023, som antogs av
forbundsfullmiktige i juni 2019. Foreliggande plan ar tankt att ligga till grund
for avdelningarnas uppfoljning av verksamheten under aret. Fokusomradena
har beretts i forbundsstyrelsens politiska styrgrupper.

GR lagger en budget som ar ekonomisk balans for 2022. Forvantat resultat i
enlighet med GR:s riktlinjer kring God ekonomisk hushéllning &r +750 tkr.
Detaljbudgeten omhindertar tidigare beslut kring en reducerad arsavgift infor
det kommande aret.

Beslutsunderlag
Plan och detaljbudget for GR 2022.

Signature reference: 7a6503c0-5eb6-4ed5-97a9-9da8bf209597

Justeras: 4 (15)
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Plan och detaljbudget 2022

Inledning

Den har planen beskriver vilka delar av Goteborgsregionens (GR) verksamhet som
sarskilt ska foljas upp under 2022. Utgangspunkten ar de utmaningar som har
definierats i Strategisk inriktning 2020—-2023.

Ett syfte med uppf6ljningen &r att underlatta for beslutsfattare att f insyn i GR:s verksamhet.
Ett annat ar att bidra till reflektion. Genom att analysera aktiviteters kvalitet och resultat ska-
par vi ett underlag for larande som leder till utveckling.

Under 2022 ska 12 fokusomraden sirskilt foljas upp och analyseras. Fokusomradena ar
kopplade till de sex utmaningarna i Strategisk inriktning 2020—2023. I vissa fall 4r ett fokus-
omréde relevant for att méta flera av utmaningarna.

Under 2022 kommer GR att driva och genomféra manga processer och aktiviteter som utgar
fran uppdraget sdsom det ar beskrivet i forbundsordningen. Det handlar till exempel om att
skapa moétesarenor, erbjuda kompetensutveckling och driva utvecklingsprojekt tillsammans
med kommunerna. Det handlar ockséd om myndighetsutévande i form av den regionala gym-
nasieantagningen. Manga av dessa aktiviteter dr en del av en 16pande verksamhet och kommer
inte att redogoras for har.

Stdd till kommunerna utifran effekterna av pandemin

Under ar 2022 kommer GR sirskilt att fokusera pa insatser for att stodja kommunerna utifrén
de behov som pandemin har medfort. Samtliga verksamheter i kommunerna har paverkats av
pandemin och kommer att behova hantera dess effekter under lang tid framéver. Under pan-
demin har GR stottat medlemskommunerna kopplat till exempelvis kompetensférsorjning,
digitalisering samt vard och omsorg.

Det har bland annat gillt den utmanande situationen att tillgodose elevers ritt till utbild-
ning i ett lige dar undervisning har behovt genomforas digitalt pa distans i stora delar av
utbildningsvésendet. Det har dven handlat om st6d i att kunna erbjuda eleverna digitala alter-
nativ i ett 1age dar manga skolor avbrutit sin prao- eller apl-verksamhet och arbetsplatser har
haft stora svérigheter att erbjuda platser. De erfarenheter och lardomar som GR har gjort till-
sammans med skolhuvudméinnen under pandemin bor tas vidare och anvindas i det fortsatta
arbetet med att hantera pandemins effekter och konsekvenser. Darutover bor GR kartlagga
skolhuvudménnens fortsatta behov av samordning, insatser och dtgirder.

Specifika insatser under aret:

« F6lja kommunernas behov inom utbildningsomradet och utifrén detta stétta genom att
genomfora insatser i samverkan med kommunerna samt driva processer kring behov av
insatser och regeldndringar pa nationell niva till f6ljd av pandemins konsekvenser.

« I samverkan med kommunerna f6lja eventuella konsekvenser av pandemin i form av
utbildningstapp och kvarvarande effekter till foljd av social isolering som en konsekvens av
distansundervisning.

« Stod till kommunernas fornyade arbete med olika omraden som inte har kunnat genomfor-
as fullt ut under pandemin sdsom studie- och yrkesvigledning och prao/apl.

« Fortsatt spridning av kunskap kring distansundervisning.

« Fortsatt utveckling av nya digitala koncept och samarbeten for prao och andra former av
praktik samt skola-arbetslivsaktiviteter.

« Ta fram regional jamforande statistik 6ver behorighet/obehorighet samt betygsmedelviarde
for att se eventuell paverkan av pandemin.

« I samverkan med externa aktorer stotta kommunerna i arbetet med att motverka ung-
domsarbetslosheten i regionen, vilken forvarrats under pandemin.

3
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Plan och detaljbudget 2022

Pandemins konsekvenser for barn och ungas livssituation fangas dven delvis genom den
ungdomsenkitsundersokning som gors varje ar i nio kommuner (LUPP). Har kan man bland
annat se att den psykiska ohélsan har 6kat under pandemin och att sarskilt drabbade ar ung-
domar frin redan utsatta miljGer. Specifika insatser under éret:

« Utveckla kunskap om pandemins paverkan pa barn och unga. GR deltar i en ansékan till-
sammans med Barcelona, Arad och Riga under ledning av ESN (European Social Network)
inom ramen for det nya EU-programmet CERV. Om medel beviljas kommer fokus vara att
utveckla modeller och metoder for att stirka barns delaktighet inom socialtjansten utifrén
pandemins konsekvenser.

« Utifran kommunernas erfarenheter och insamlade fakta finns fortsatt behov av samord-
ning och insatser under 2022, vilka kommer att utformas i nara dialog med strategiska
chefsnitverk.

Under pandemin blev méanga fristillda och arbetslésheten 6kade drastiskt med anledning av
att flera branscher fick minska eller avveckla sin verksamhet. Trots att branscherna nu borjar
aterhdmta sig och manga tidigare arbetslosa ar ater i arbete eller studier, 4r arbetslosheten
fortfarande hog bland grupperna ungdomar, nyanlidnda och personer som stér langre ifran
arbetsmarknaden. Olika typer av samarbeten lokalt, regionalt och nationellt har darfor startat
for att ge dessa grupper av invénare storre majligheter att ta sig in pa arbetsmarknaden. Speci-
fika insatser under aret:
« I samverkan med externa aktorer stotta kommunerna i arbetet med att motverka ung-
domsarbetslosheten i regionen, vilken forvarrats under pandemin.
« Fortsitta att utveckla arbetet i samverkan med kommunerna, arbetsférmedlingen och
privata leverantorer. Detta beskrivs ndrmare under fokusomradena Stédja kommunerna
1 omstdllningen av arbetsmarknadspolitiken samt Stédja kommunernas arbete for att
motverka langtidsarbetsloshet, med sdrskilt fokus pa ungdomsarbetsloshet.

Pandemin har medfort att samverkan mellan huvudménnen i regionen och kommunerna i
lanet starkts. Allt fran bland annat vaccinationssamordning till att sdkra skyddsutrustning och
implementera gemensamma rutiner har resulterat i battre resultat och kvalitet for vara inva-
nare. Specifika insatser under aret:
« Utifrén erfarenheter under pandemin i god samverkan mellan kommuner och regionen
stodja det fortsatta arbetet runt vardens medarbetare och inférandet av Nira vard.
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12 fokusomraden

Under 2022 ska 12 fokusomraden sarskilt foljas upp och analyseras. Fokus-
omradena ar kopplade till de sex utmaningarna i Strategisk inriktning 2020-2023.

Utmaning: Fysisk planering
Profilera storstadsregionen

Storstadsregionen har siarskilda utmaningar och mojligheter. GR har en viktig roll som stor-
stadsregionens rost i fradgor som ror samhallsplanering och infrastruktur. Mal och strategido-
kumentet "Hallbar tillvixt” innehéller mal och strategier med fokus pa regional struktur och
tillvaxt. Specifika insatser under aret:
« Ta fram underlag for uppfoljning av Héllbar tillvaxt.
« Ta fram kunskapsunderlag av betydelse for storstadsregionens fysiska miljé med fokus pa
att kunna mota och stimulera tillvaxten pé ett optimalt satt.
» Kunskapsunderlaget ska st6tta savdl kommunal som regional samhéllsplanering samt ska-
pa beredskap for olika scenarier inom samhaéllsutvecklingen.

Ett effektivt kollektivt resande dr av central betydelse for storstadsregionens utveckling.
Goteborg, MoIndal och Partille har gemensamt tagit fram maél- och strategidokumentet "Mél-
bild koll 2035” som beskriver hur kollektivtrafiken i det sammanhingande stadsomradet ska
utvecklas. Specifika insatser under aret:
« Initiera och driva frigan om att motsvarande process ska genomforas for hela storstadsre-
gionen.

Utmaning: Utbildning och kompetensforsorjning

Kompetensférsorjning inom offentlig sektor och naringsliv

Matchning av kompetens ar fortsatt en stor utmaning for regionens arbetsliv, inte minst pa
grund av den strukturomvandling som arbetsmarknaden dr inne i dir arbetsuppgifter forand-
ras och nya kompetenser efterfragas.

Inom manga branscher och inom vilfardssektorn saknas personal med formell kompetens.
Kommunerna ar den storsta arbetsgivaren i Géteborgsregionen med drygt 72 000 arsarbetare.
Till detta kommer vilfardspersonal anstilld hos privata utforare. For att fortsatt kunna levere-
ra valfird av hog kvalitet beh6ver kommunerna bade kunna attrahera nya medarbetare samt
behélla och utveckla personal.

Med start 2019 har GR vixlat upp arbetet med strategisk kompetensforsorjning och kompe-
tensutveckling; fler arenor och samverkansplattformar har tillkommit for att frimja kommu-
nernas och naringslivets kompetensférsorjning. Strategiska satsningar fortsatter under 2022
i samverkan med kommuner och relevanta aktorer for att stirka regionens forutsattningar pa
omrédet.

Aven under 2022 inriktas arbetet med kompetensforsorjning inom offentlig sektor pa
dldreomsorg, forskola och grundskola. Att andelen #ldre 6kar samtidigt som andelen i arbets-
for dlder minskar gor kompetensforsorjning inom vilfardsyrken till en central och angeldgen
utmaning. Den storsta 6kningen forviantas ske inom dldreomsorgen och gymnasieskolan. For
att klara detta behover kommunerna fortsitta att rekrytera, utveckla och behalla medarbetare
med ratt kompetens och kommunerna behover ses som attraktiva arbetsgivare. Under 2022
fortsatter arbetet med att utveckla branschrad for dldreomsorg med fokus pé strategisk kom-
petensforsorjning av baspersonal. GR fortsitter ocksd att samordna den nationella satsningen
Aldreomsorgslyftet, som hittills gett goda resultat. Inom ramen for arbetet med néra vard
fortsatter olika aktiviteter for att rekrytera, utveckla och behélla personal inom den kommuna-
la hilso- och sjukvarden.
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Specifika insatser under &ret:

« Fortsatt samordning av den nationella satsningen Aldreomsorgslyftet, under forutséttning
att finansiering sikras.

« Fortsatt utveckling av branschradet fér dldreomsorg.

« Utveckling av en digital larplattform for kompetensutveckling av befintlig personal samt
att undersoka forutsattningar for karriarutvecklingsmodeller for legitimerad personal och
mojligheterna till att samordna expertkompetens mellan kommunerna.

« Fortsitta arbetet med att undersoka forutsittningarna for ett branschrad for funktionsstod,
med utgangspunkt i det gemensamma arbetet kring titulatur och utbildningskrav som ar
etablerat sedan tidigare.

» Arbeta for att utveckla Yrkesresan for dldreomsorg och LSS (myndighet och verkstallighet)
samt missbruk och beroende. Ett nationellt arbete som leds av SKR. GR behover arbeta
proaktivt pa nationell niva for att sikerstilla att kommunernas behov tillgodoses i den
nationella utvecklingen framdver.

GR kommer under éret att verka for en utveckling av utbildningssystemet for att stirka maj-
ligheter till livslangt larande for regionens invénare. Insatser kommer att goras for att sikra
kompetensforsorjningen hos regionens kommuner. Nér det giller ndringslivet sker mycket av
arbetet inom ramen for Kompetensnavet. Specifika insatser under aret:

« Fortsatt etablering av Kompetensnavet som en nationellt ledande modell for kompetens-
omstéllning.

« Sdkra atercertifieringen av VO-college.

« Vidareutveckling av Gymnasiedagarna & Future Skills som en motesplats for att bidra till
att framtidsrusta véra elever och stodja bade skola och arbetsliv genom att bygga kvalitets-
saker information och engagemang kring gymnasievalet.

« Fortsatt utveckling av insatser som ror skolans kompetensforsorjning genom branschraden
for forskola och grundskola.

Regionens invanare har tillgang till ett brett utbildningsutbud inom gymnasieskola och kom-
munal vuxenutbildning som kan ge den kompetens som behdvs i ett framtida arbetsliv. Under
aret gor GR insatser i syfte att utgora en relevant partner i kommunernas arbete med utbud
och dimensionering av gymnasieskolans och vuxenutbildningens utbildningsutbud. Specifika
insatser under aret:

« Folja upp inriktningsbeslutet frin natverken for vuxenutbildning respektive utbildnings-
chefer géllande vuxenutbildningssamverkan 2022: Att bredda utbildningspaletten inom
var regionala samverkan, sa att dven omstartsutbildningar/pabyggnadsutbildningar,
distansutbildningar, jobbspdar samt nya typer av sprakstodsutbildningar ska kunna er-
bjudas.
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+ Revidering av samverkansavtal for ggmnasieskola inom Go6teborgsregionen.

« Fortsatt vidareutveckling av branschspecifika och 6vergripande kompetensrad kopplat till
utbudsplanering inom gymnasiet och yrkesvuxutbildning samt att 6ka attraktionskraften
inom samtliga atta branschspecifika kompetensrad.

Fullfdljda studier fér alla elever

Att arbeta fraimjande och forebyggande &ar avgorande for att alla elever i alla skolformer ska ges
mojlighet att erhalla en gymnasieexamen eller etablera sig pd arbetsmarknaden. En erhallen
gymnasieexamen ar en av de viktigaste skyddsfaktorerna for att minska utanférskap i samhal-
let. Sedan 2011 har GR i samverkan med kommunerna byggt kunskap och praktisk erfarenhet
kring att bedriva skolutvecklingsprocesser for att fler elever ska fullf6lja sina studier och har
idag nationellt ledande kunskap pa omradet. Under aret fortsitter insatserna i syfte att ge stod
till skolhuvudmaénnen i deras arbete med fullféljda studier for alla elever. Specifika insatser
under aret:

« Etablera ett regionalt kunskapscentrum kring fullféljda studier.

» Genomforande av projektet InVux.

« Genomfora insatser diar samverkan star i fokus for att fa fler elever med neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar (NPF) att fullf6lja sina studier samt stdrka skolpersonals forutsatt-
ningar och kompetens att mota elever som riskerar att inte fullf6lja sina studier.

« Utforska mgjligheten till utveckling av 6vergéngsinformation i antagningssystemet Indra,
vilket ger bittre forutsattningar for sakra 6vergéngar for elev vid byte fran grundskola till
gymnasieskola.

Utmaning: Naringslivsutveckling

Mark for naringsliv

Under 2021 har en regional bild 6ver niringslivsmark tagits fram. Den mark som kommu-
nerna har avsatt for naringslivsutveckling racker inte for de forvintade regionala behoven.
Specifika insatser under aret:
« Tillsammans med BRG fokusera pa att ta fram mark dir den regionala lokaliseringen
matchas med verksamhetsspecifika behov.

Under 2022 ar dven kompetensforsorjning i fokus for GR:s arbete med naringslivsutveckling.
Se fokusomradet Kompetensforsorjning inom offentlig sektor och naringsliv pa sidan 5.

Utmaning: Digital transformation

Forskolans och skolans digitalisering

Digitaliseringen skir genom alla skikt i samhillet, och den digitala transformationen innebar
att vi kan arbeta och verka pa sitt som tidigare inte varit moéjliga. Helt nya forutsittningar
skapas for hur verksamhet kan bedrivas oavsett vilket omréde vi verkar i.

Inom forskola och skola utgor Skolvisendets nationella digitaliseringsstrategi en samlad
vision med gemensamma malsdttningar och tre fokusomréden: digital kompetens, likvirdig
tillgang till digitala verktyg och larresurser samt forskning och uppfoljning kring digitalise-
ringens mojligheter. GR erbjuder insatser kopplat till implementeringen av de reviderade
laroplanerna liksom det vidare arbetet med forskolans och skolans digitalisering. Som ett led
i den digitala transformationen pagar ocksa ett utvecklingsarbete kring olika systemstod som
syftar till att underldtta kommunernas arbete. Med moderna systemstéd och den nationella
digitaliseringsstrategins tre fokusomraden skapas helt nya forutsattningar for undervisning,
larande och kunskapsutveckling. Under ar 2022 foreslas sarskild uppfoljning av arbetet med
att bidra till kommunernas insatser kopplat till forskolans och skolans digitalisering och elev-
ernas kunskapsutveckling. Specifika insatser under aret:

« Fortsatt utvecklingsarbete och forvaltning kring olika systemstod som syftar till att under-
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latta kommunernas arbete, med sirskilt fokus pa digital licenshantering och modernisering
av antagningssystemet Indra.

« Utveckling av nya eller befintliga strategiska samarbeten med olika aktorer pa forskolans/
skolans omrade kopplat till digital kompetens och digitala larresurser.

« Fortsatt vidareutveckling och utforskande av digitala larresurser i syfte att stiarka férsko-
lans och skolans digitalisering.

« Implementering av en larplattform for att utveckla digitala former av kompetensutveckling
av personal.

« Fortsatt utveckling och tillgéngliggorande av GR:s media- och larresurstjanst.

Inférandet av Framtidens vardinformationsmiljo

For att samtliga invanare ska fa en god hilso- och sjukvéard behdver den digitala transforma-
tionen ske i granssnittet mellan kommunerna och regionen. Framtidens vardinformationsmil-
j6 (FVM) ar ett samarbete mellan Vistra Gotalandsregionen och de 49 kommunerna i Vastra
Gotaland. Mélet 4r en modern informationsmiljé som ger invanarna en tillgdnglig halso- och
sjukvard med hog kvalitet och stor delaktighet. Under 2022 fortsétter kommunernas férbere-
delser infér implementeringen av systemet. GR kommer sarskilt att f6lja upp kommunernas
gemensamma arbete inom Vistkom.
Specifika insatser under aret:
« Insatser via Vastkom for att samordna design av option 2, elevhilsa, och option 3, kommu-
nernas hilso- och sjukvardssystem.
« Insatser via Vastkom for att hitta 16sningar for de kommuner som inte tecknat option 2 och
3, sé att information kan utbytas.
« Bildande av en operativ styrgrupp inom ramen for Kommun-FVM.

Utmaning: Social sammanhallning och trygghet

Stddja kommunerna i omstallningen till god och nara vard

Utvecklingen av en nira vard dar priméarvarden &ar navet i all hilso- och sjukvard pagar pa
lokal, regional och nationell niva. Redan idag utfér kommunerna en stor del av hélso- och
sjukvarden, och omstéllningen till ndra vard innebar att alltmer hélso- och sjukvard kommer
att ges i hemmet och inom den kommunala virden och omsorgen. Under forutsittning att en
statlig 6verenskommelse dven kommer for 2022, och i nara dialog med socialchefsnitverket,
fortsitter GR 2022 att stodja kommunerna i omstillningen till en nira vard. Det kommunala
perspektivet i omstillningen till ndra vard behover fortsatt stirkas och det dr fortsatt angeléget
for kommunerna att fa stod i omstéllningen. Genom GR som samverkansarena far kommu-
nerna majlighet att samla sig och agera gemensamt, bade pa politisk och tjanstemannaniva.
Specifika insatser under aret:
» Genomfora kompetensutvecklingsinsatser, bedriva omvéarldsbevakning och péverkans-
arbete genom de strategiska chefsnitverken.
+ Bedriva forsknings- och utvecklingsarbete med fokus pa hur kommunerna paverkas av
omstillningen.
« Synliggora och bevaka det kommunala perspektivet i angeldgna strategiska fragor i om-
stillningen, bland annat revideringen av hélso- och sjukvéardsavtalet.
» Genomfora Motesplats nara vard under varen 2022.

Stédja kommunerna i att utveckla det férebyggande arbetet

Demografiska forandringar, vixande rekryteringsbehov, minskade resurser och ¢kade krav
fran medborgare stiller andra krav pa socialtjansten an tidigare. I slutbetankandet kring en

ny socialtjanstlag Hallbar socialtjanst — en ny socialtjanstlag SOU 2020:47 lyfts bland annat
behovet fram kring att utveckla det forebyggande arbetet. Genom forebyggande, 1itt tillgdng-
liga och tidiga insatser kan mer ingripande insatser skjutas upp eller i bista fall forhindras.
For att kunna motverka och forebygga sociala problem ar strukturinriktade atgirder och fysisk
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planering viktiga verktyg. Det sociala perspektivet behover stirkas i samhéllsplanering och
samhillsbyggnad. Aven inom omstillningen till en niira vard lyfts att virden och omsorgen
ska vara mer tillganglig, proaktiv och forebyggande vilket innebér att resurserna kan anvandas
béttre och racka till fler. Kommunerna efterfrégar mer stéd i hur detta perspektivskifte ska
ga till i praktiken, sirskilt i forberedelserna infér den nya socialtjanstlagen (2023). Specifika
insatser under aret:
« Ge stod i utvecklingen av det forebyggande arbetet, till exempel genom forsknings- och
utvecklingsarbeten.
+ Ge stod i systematisk uppfoljning.
» Ge st6d i att stiarka det sociala perspektivet i samhallsplanering och samverkan mellan
socialtjanst och samhallsbyggnad.

Stédja kommunerna i omstallningen av arbetsmarknadspolitiken

Den pagaende reformeringen av arbetsmarknadspolitiken paverkar kommunerna pé flera satt.
Kommunerna behover stélla om sina verksamheter och gora anpassningar utifran nya for-
utsattningar och behov. De forandringar som sker inom Arbetsférmedlingen péverkar ocksé
flera av kommunernas verksamheter (exempelvis arbetsmarknadsverksamheter, ekonomiskt
bistand, mottagande av nyanldnda och vuxenutbildning). For att stodja kommunerna i den
péagdende reformeringen har GR byggt upp en strategisk samverkansstruktur mellan kommu-
ner och Arbetsformedlingen. Syftet ar att underlétta det operativa arbetet i kommunerna. Vi
ser ett stort behov av att fortsitta arbetet under 2022.

Vi ser dven behov av att utveckla samverkan med fristdende aktérer. Under hosten 2021
infors tjansten kundval, rusta och matcha i GR-omradet. En tjanst dir fristdende leverantorer
utfor arbetsmarknadsinsatser for individen. For att sikra samplanering och sammanhéllna
processer behovs samverkan mellan de aktérer som har insatser for individen. GR utgor en
samverkansarena dir kommuner men dven andra samverkansparter kan samlas for informa-
tionsutbyte, samsyn och gemensamt agerande. De forandringar som sker inom arbetsmark-
nadspolitiken foranleder ocksa behov av att lyfta kommunernas perspektiv och asikter angaen-
de utvecklingen. Specifika insatser under aret:

» Genom den uppbyggda strategisk samverkansstrukturen mellan kommuner och Arbetsfor-

medlingen verka for att underlétta det operativa arbetet i kommunerna.

« Utveckla samverkan med fristdende aktorer som levererar arbetsmarknadsinsatser for
individen.
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« Lyfta kommunernas perspektiv och asikter angdende utvecklingen. Genom att gd samman
och gemensamt driva paverkansarbete kan vi utgora en starkare rost 4n om varje kommun
agerar enskilt.

Stodja kommunernas arbete for att motverka langtidsarbetsléshet, med sarskilt fokus pa
ungdomsarbetsléshet

Coronapandemin har haft stor paverkan pa arbetsmarknaden och lett till en kraftig 6kad
arbetsloshet. Nar konjunkturen vinder drabbas sérskilt grupper som har en svag stillning
pé arbetsmarknaden, exempelvis ungdomar, personer med funktionsnedsittning och utri-
kesfodda. Sedan 2020 har GR f6ljt utvecklingen av langtidsarbetslosheten. I april 2021 hade
188 000 personer varit inskrivna som arbetslosa hos Arbetsformedlingen i tolv ménader eller
mer, vilket var en 6kning med nirmare 33 000 jaimfort med motsvarande ménad 2020. Aven
om arbetslosheten bland ungdomar minskade négot under senare delen av viren 2021 sa var
drygt 2000 ungdomar i GR arbetsldsa i april 2021. Att undvika langtidsarbetsloshet ar viktigt
for savil samhaélle som individ. Att ungdomar drabbas av ldngtidsarbetsloshet kan fa sérskilt
negativa konsekvenser. For att skapa effektiva insatser behovs en helhetssyn och individsam-
verkan. Specifika insatser under aret:
« Stodja kommunerna i utvecklingen av insatser for att personer ska komma i arbete, exem-
pelvis genom jobbspér, validering, utbildning och omstéllning.
« Stodja kommunerna i forebyggande insatser, exempelvis for att unga ska fullfolja sina stu-
dier och darmed fa en starkare stillning pa arbetsmarknaden.
« Stodja utvecklingen av intern samverkan inom kommunen, samt med andra aktérer som
arbetar med malgruppen.

Under 2022 ir kompetensforsorjning inom skola samt vard och omsorg dven i fokus for GR:s
arbete med social sammanhéllning och trygghet. Detta omrade beskrivs inom ramen for fokus-
omradet Kompetensforsorjning inom offentlig sektor och niringsliv pé sidan 5.

Utmaning: Klimat och miljo

Genomférande av vattenférsorjningsplanen
Kommunerna i Géteborgsregionen samarbetar kring en regional vattenférsorjningsplan. Un-
der dret kommer arbetet att fordjupas och utvecklas. Specifika insatser under aret:
« Klargora hur 6kande vattenbehov ska hanteras avseende mgjligheten att 6ka kapaciteten av
ravatten och producera dricksvatten.
» Leverera vatten 6ver kommungranser.

Oka takten i klimatomstaliningen och klimatanpassningen

Klimatfragan &r bradskande och regionen star infor stora utmaningar i arbetet for att radikalt
minska utsldppen av vixthusgaser. Under aret kommer GR att arbeta aktivt pa flera sitt. En
fordjupad uppfoljning kommer under &ret att ske inom detta omréde. En tvirande politisk
gruppering diskuteras for att driva arbetet framét. Specifika insatser under éret:
« Driva pa processer for minskade utslapp av vaxthusgaser genom att ta fram och aktivt spri-
da kunskapsunderlag.
» Ha nira dialog med kommunerna om deras behov och samordna insatser.
« Sérskilt fokus kommer ldggas pa stod och kunskap kring klimataspekter i upphandling,
cirkular ekonomi och fortsatt arbete med den regionala avfallsplanens tyngsta mal: avfalls-
minimering.

GR:s roll ar aven att stirka kopplingen mellan klimat, den fysiska planeringen och transport-
infrastrukturen. Specifika insatser under aret:

« I arbetet med framtagande av kunskapsunderlag och politiska beslutsunderlag kommer
klimateffekterna att belysas sarskilt.

» GR kommer under aret att fortsitta att, med stéd av VGR:s finansiering, samordna kom-
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munernas insatser kopplat till Kraftsamlingen Klimat 2030 och kommunernas klimatlof-
ten samt véxla upp relevanta delar till en regional niva.

Ett klimat i fordndring gor att vi &ven behover arbeta med dtgirder for att anpassa samhéllet
till de klimatforandringar vi redan ser och dem vi inte kan forhindra i framtiden. Specifika
insatser under aret:
« Ta fram och sprida kunskap och nya arbetssitt for att mojliggora en fordjupad samverkan
over sektors- och verksamhetsgranserna.
« Oka kommunernas forutsittningar att finna effektiva 1osningar.

Ovrig uppféljning

Utdver de 12 fokusomradena kommer Goteborgsregionen (GR) att sarskilt félja
ytterligare nagra verksamheter under 2022.

Dotterbolag

Forbundsstyrelsen ska lopande ha uppsikt 6ver GR:s verksamhet. Utover detta har styrelsen
dven en sé kallad forstarkt uppsiktsplikt 6ver koncernens bolag. Detta innebér att forbunds-
styrelsen arligen ska prova om bolagens verksamhet har varit férenlig med dndamalet samt
utforts inom ramen for de kommunala befogenheterna.

Internationella skolan i Géteborgsregionen (ISGR)

ISGR ir ett aktiebolag som 4gs helt av GR. Skolan startade 1997 i samverkan mellan de 13
medlemskommunerna, regionens néringsliv och universitet. Lokalfrégan har under méanga ar
varit ett utvecklingsomrade. Ur ett dgarperspektiv ar den fortfarande central att f6lja under
2022. Under hosten 2022 startar bygget av nya lokaler pa Guldheden.

Gryning Vard

Gryning Vard ar ett aktiebolag som bildades 2001 och 4gs av de fyra kommunalférbunden i
Vistra Gotaland. Goteborgsregionen (GR) dger 54 procent och bolaget dr idag landets storsta
inom HVB (hem for vard och boende). Gryning Vérd befinner sig i en omstéllningsfas och un-
der 2022 foljer GR bolagets fortsatta arbete med att anpassa verksamheten for att kunna méta
kommunernas behov.

Organisationer som GR transfererar medel till

GR transfererar medel till flera organisationer. Under 2022 kommer nagra av dem att f6ljas
sarskilt.

Urban Futures

GR ar sedan tio ar en av flera aktorer bakom Urban Futures (fore detta Mistra Urban Futures),
ett internationellt centrum som sammanfor forskare och praktiker i praktiknéra forskning
inom héllbar stadsutveckling. Under 2022 kommer ett av omradena som beforskas att vara
hur man uppnar en effektiv organisering och styrning for klimatomstallning och klimatanpass-
ning.

Vistsvenska kommunalférbundens samorganisation (Vastkom)

Viastkom dr en sammanslutning av kommunalférbunden i Vastra Gotaland. Uppdraget ar att
foretrada och samordna kommunernas intressen pa en regional niva. Under 2022 kommer GR
sérskilt att bidra till och f6lja upp utvirderingen av det nu géllande hilso- och sjukvardsavta-
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let samt inforandet av Framtidens vardinformationsmiljé (FVM). GR kommer &ven att folja
utredningen av Vastkoms uppdrag som genomfors under vintern 2021-2022.

Business Region Géteborg och Goteborg & Co

Samverkansavtalen med Business Region Goteborg (BRG) respektive Goteborg & Co anger hur
GR ska interagera med bolagen och inom vilka omrdden som samverkan ar aktuell. Omradena
foljs upp kontinuerligt under aret genom den motesstruktur som ar lagd pa politisk niva (pre-
sidiemoten) och tjanstepersonsniva. Sarskilt viktigt att folja upp under 2022 ir arbetet med
kompetensforsorjning och dterhdmtningen i niaringslivet efter coronapandemin. GR kommer
dven att f6lja framtagandet av ett nytt besoksnaringsprogram for Géteborgsregionen som
beslutas under 2022.

Politisk organisation

I juni 2021 fattade forbundsfullmaktige beslut om ny politisk organisation for GR som trader
i kraft 1 januari 2023, efter en utredning genomford p& uppdrag av forbundsstyrelsen. Under
2022 fortsatter forberedelserna infor inférandet av den nya politiska organisationen, sarskilt
efter valet i september.

Paverkan regionalt, nationellt och internationellt

Enligt GR:s forbundsordning ska verksamheten bidra till att stirka Goteborgsregionen regio-
nalt, nationellt och internationellt. Under 2022 gors detta inom flera omréaden.

Regionalt

I Vistra Gotalandsregionen lyfter GR in storstadsregionens perspektiv i frdgor som ror fysisk
planering, kollektivtrafik, klimat, hilso- och sjukvard, utbildning samt integration. Vistra
Gotalandsregionen &r en viktig samarbetspartner som GR driver manga utvecklingsarbeten
tillsammans med. Under 2022 f6ljer GR sarskilt arbetet kring virdsamverkan. GR:s samver-
kan med Vastra Gotalandsregionen inom ramen for den regionala utvecklingsstrategin (RUS)
ar en viktig arena for utvecklingsarbetet. Dessutom bidrar GR in i den regionala och nationella
infrastrukturplaneringen.

Nationellt

GR ar en sjalvklar part i nationella sammanhang och samarbetar med aktérer som SKR, So-
cialstyrelsen, Skolverket och Utbildningsdepartementet. Under 2022 fokuseras arbetet bland
annat pa att lyfta kommunernas roll som huvudman f6r hilso- och sjukvérd. Kommunerna har
samma behov av nationella medel och st6d som regionerna, eftersom de idag utfor cirka 25—-30
procent av landets hélso-och sjukvard. Detsamma giller kommunernas roll och styrka som
aktor i arbetsmarknadspolitiken med sérskilt fokus pa personer som stér langt ifrén arbets-
marknaden. Aven detta paverkansarbete fortsitter under 2022. Under 2022 kommer fortsatta
insatser att bedrivas for att etablera Kompetensnavet som en nationell modell for kompetens-
omstillning.

Internationellt

Manga projekt och insatser finansieras med EU-medel. Under 2022 fortskrider GR:s kompe-
tenssatsning for att stodja kommunernas EU-arbete och 6ka deras kapacitet att dra nytta av
tillgdngliga medel, sévil de nya strukturfonderna och sektorsprogrammen 2021-2027 men
ocksa de aterhdmtningsmedel som Sverige mottar for att lindra effekterna av coronapandemin.
I paverkansarbetet ar det viktigt att gemensamt fora fram och agera utifran storstadsregionens
behov, inte minst i framtagandet av utlysningsplaner och arbetsprogram for de kommande
dren. Viktigt ar ocksi att pédvisa relationen mellan den regionala utvecklingsstrategin (RUS)
och EU:s fonder och program liksom héllbarhetsmalen i Agenda 2030.
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Struktur for uppfoljning
av fokusomradena

Fokusomradena ska fdljas upp och analyseras med en gemensam struktur. | upp-
foljningen beskrivs fokusomradet som en logisk kedja i fem steg (se figur nedan).

For att astadkomma ett 1arande i organisationen kommer uppféljnings- och analysarbetet att
involvera olika parter (till exempel beredningsansvariga for styrgrupperna, analytiker samt
representanter i GR:s nétverk).

Uppf6ljningen och analysen sammanstélls i delarsrapporten i augusti och i drsredovisningen
for 2022. Eventuella avvikelser tas upp i deldrsrapporten i april. Utover detta foljs den ekono-
miska utvecklingen manadsvis och rapporteras till forbundsdirektéren samt GR:s lednings-

grupp.

A. Externa faktorer som paverkar
(exempelvis konjunktur

A. GR:s resurser B. Processer med C. Regional och/eller D. Nytta uppstar for E. GR bidrar till de
och forutsattningar aktiviteter som kommunal nytta invanarna (indirekta globala malen inom
att arbeta med —» har relevans for fokus- uppstar (direkta eller direkta resultat) — Agenda 2030

fokusomradet omradet. Mandat ges resultat)

genom férbgnds-
ordningens §3 Andamal
och verksamhet

v

Figuren beskriver fokusomradet som en logisk kedja i fem steg.

Fragor som ska besvaras i uppféljnings- och analysarbetet

A. Férutsattningar
For att bedoma arbetet inom ett fokusomrade ar det relevant att titta pa vilka forutsattningar
som funnits under aret.
« Vilka resurser och andra forutsittningar har GR haft for att arbeta med fokusomradet un-
der aret?
- Vilka externa faktorer kan antas ha paverkat arbetet?

B. Processer och aktiviteter
Det ar relevant att skapa sig en 6vergripande uppfattning om vilka processer och aktiviteter
som genomforts samt deras kvalitet.

« Vilka huvudsakliga aktiviteter har GR genomf6rt inom fokusomréadet under aret?

« Hur manga kommuner och/eller individer har omfattats av aktiviteterna?

« Vilken kvalitet har aktiviteterna haft?

C. Regional och/eller kommunal nytta

En stor del av GR:s verksamhet handlar om att skapa regional och/eller kommunal nytta. I
analysarbetet méste GR forst beskriva vilken nytta som ska skapas inom fokusomréadet och
sedan soka efter tillforlitliga tecken pé att denna nytta faktiskt uppstar.
« Vilken regional och/eller kommunal nytta ar fokusomradet tankt att skapa?
« Vilka tecken finns pé att den regionala och/eller kommunala nyttan uppstar?
« Vilka lardomar kan dras nir det géller utformningen av GR:s aktiviteter och deras forméga
att leda till avsedd regional och/eller kommunal nytta?
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D. Nytta for invanarna

GR arbetar for att stirka kommunernas forutsattningar att méta invénarnas behov. Det inne-
bér att den forvantade nyttan for invdnarna ar beroende av hur en annan organisation agerar
(till exempel skolan eller dldreomsorgen). Det betyder att nyttan for invénarna sallan kan
sdgas vara direkt skapad av GR:s aktiviteter. Situationen f6r Goteborgsregionens invanare ar
anda relevant i analysarbetet, eftersom kunskapen kan anviandas for att vidareutveckla GR:s
stod till kommunerna.

« Vilken forbéttring for invinarna ar det tankt att fokusomrédet ska skapa?

 Hur har situationen for invénarna i Goteborgsregionen utvecklats under aret?

» Bor denna utveckling fa konsekvenser for utformningen av GR:s processer och aktiviteter

kommande verksamhetsér?

E. Agenda 2030

Hur Goéteborgsregionen utvecklas nér det giller de globala malen inom Agenda 2030 ar bero-
ende av en mingd faktorer, till exempel konjunktur, lagstiftning och andra offentliga aktérers
agerande. I uppfoljnings- och analysarbetet ska GR folja utvecklingen fér de mal som har rele-
vans for fokusomradet. Detta kan ge kunskap om hur stédet till kommunerna bor utformas.
« Hur utvecklas Géteborgsregionen i forhéllande till de globala mal som har relevans for
fokusomrédet?
» Bor denna utveckling fa konsekvenser for utformningen av GR:s processer och aktiviteter
kommande verksamhetsar?

INGEN GODHALSAOCH GOD UTBILDNING 5 JAMSTALLDHET RENT VATTEN OCH
FATTIGDOM VALBEFINNANDE FORALLA SANITET FORALLA
ANSTANDIGA HALLBARINDUSTRI, 10 MINSKAD 11 HALLBARASTADER 1 HALLBAR
ARBETSVILLKOR INNOVATIONER OCH OJAMLIKHET OCHSAMHALLEN KONSUMTIONOCH
OCHEKONOMISK INFRASTRUKTUR - PRODUKTION
TILLVAXT
|
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Bilden visar de globala malen inom Agenda 2030.
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God ekonomisk hushallning

Enligt kommunallagen ska kommunalférbund ha en god ekonomisk hushéllning samt ta fram
mal och riktlinjer f6r hur detta ska uppnas.

Goteborgsregionen (GR) bestimmer sjélv hur dessa ska formuleras, eftersom god ekono-
misk hushéllning inte ar fortydligad i lagen. Lagradsremissen skriver att det handlar om att:

... pa olika satt skapa goda forutsittningar for att i ett mer langsiktigt perspektiv klara den kom-
munala verksamheten och ekonomin, &ven om det uppstéar olika typer av stérningar.

Begreppet god ekonomisk hushéllning kan ses i tvad dimensioner. Dels handlar det om att
hushalla i tiden, dels om att hushalla 6ver tiden. Detta betyder att ekonomin ska vigas mot
verksamhetens behov pa bade kort och lang sikt.

Dessutom har begreppet god ekonomisk hushallning bade ett verksamhetsperspektiv och ett
finansiellt perspektiv. Verksamhetsperspektivet betyder att GR méste bedriva verksamheten
pé ett kostnadseffektivt och andamalsenligt sédtt. Det maste finnas ett klart samband mellan
resurser, prestationer, resultat och effekter. Det finansiella perspektivet innebar bland annat
att varje generation sjilv ska bara kostnaderna for den service som den konsumerar.

GR:s riktlinjer for god ekonomisk hushallning

GR har tagit fram riktlinjer och mél, som anger ambitionsnivan for den egna finansiella still-
ningen och utvecklingen.

GR:s verksamheter ska hantera beslutade budgetmedel rationellt och effektivt sa att de gor
mesta mdjliga nytta for medlemskommunerna.
Verksamheten och kostnaderna ska kontinuerligt utvarderas och omprovas.

GR ansvarar for att en god intern kontroll uppratthalls utifrdn forbundets reglementen,
riktlinjer och beslut.

GR ska framja och folja upp att verksamheterna kontinuerligt utvecklar kvaliteten.

Tillgangar och skulder ska férvaltas pa ett betryggande satt.
GR ska ha ett fullgott och genomtéankt forsakringsskydd samt ha klara regler for hur risker ska
hanteras.

Det ska finnas tydliga regler och riktlinjer for finansférvaltningen.

GR ska efterstrava en valskétt ekonomi dar all verksamhet bedrivs i en anda av god ekonomisk
hushallning och enligt forbundsfullmaktiges beslut om finansiella mal och ramar.
Forbundsfullmiktiges beslut om budgeten ar 6verordnat verksamheten. Vid malkonflikter ar
det ekonomin som ytterst sitter gransen for verksamhetens totala utrymme.

GR:s olika avdelningar ska se till att verksamhetens innehall och omfattning &r anpassad till
budgeten och den strategiska inriktningen.

Vid hantering av befarade eller konstaterade budgetavvikelser ar avdelningarna skyldiga att
vidta de atgédrder som krévs for att styra verksamheten mot en budget i balans.

Den totala sjukfranvaron fér GR:s medarbetare ska hallas pa en fortsatt lag niva.
Sjukfranvaron ska understiga 3,5 procent pa helaret.

GR:s finansiella mal

Enligt kommunallagen ska ekonomin vara i balans. Intdkterna ska overstiga kostnaderna och
det sé kallade balanskravet dr en miniminivé for det ekonomiska resultatet. Detta betyder att
GR inte bor forbruka sin formogenhet for att ticka l6pande behov.

GR:s overgripande finansiella mal for ekonomin ar foljande:

GR ska redovisa ett genomsnittligt positivt ekonomiskt resultat ver en femarsperiod.

Intdkterna ska overstiga kostnaderna.
Det egna kapitalet ska inte understiga den arligt berdknade nivan.
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Langsiktigt ska det egna kapitalet vara stérre an skulderna, inklusive pensionsskulden.
Soliditeten inklusive pensionsskulden ska vara positiv.

Den sammanlagda nettolaneskulden ska inte dka.
GR:s investeringar ska finansieras med egna medel.

Uppfdljning och aterkoppling
GR foljer kontinuerligt upp om verksamheten lever upp till riktlinjerna for en god ekonomisk
hushallning. Under aret tas foljande rapporter fram:
« Tva delarsrapporter. Dels for perioden januari till och med april, dels for perioden januari
till och med augusti, inklusive helérsprognoser.

« Arsredovisning med resultat och bokslut.

Utover detta tas lagesrapporter fram for varje manad. Dessa dr enklare till sin natur och om-
fattar inte helarsprognoser.

Dessutom ska medarbetare som har ett verksamhetsansvar kontinuerligt félja upp och rap-
portera forandrade forutsittningar och avvikelser fran plan och budget.

Om forutsittningarna forandras under aret kan beslut om justeringar inom ramen f6r bud-
geten tas enligt delegering av verksamhetsansvaret.

GR ar en larande organisation. Omvarldsbevakning, analys, planering och aterkoppling samt
internkontroll ar processer som beror alla inom organisationen. GR:s chefer ansvarar for att
motivera och engagera medarbetare i dessa processer. Cheferna ska dessutom ta fram relevan-
ta underlag till GR:s politiker som har ansvar for styrning och tillsyn.

For att god ekonomisk hushéllning ska anses vara uppfylld ska minst hilften av de verksam-
hetsméssiga malen och samtliga av de finansiella vara uppfyllda for heléret.

Detaljbudget

For att skapa stabilitet i verksamheten behover GR ha ett positivt resultat. Fér ndrvarande
finns det en solid grund att st pa och GR klarar enstaka ar med ett negativt resultat, eftersom

det finns ett upparbetat eget kapital.
Budgeten ar en ram som anger vilka
resurser som finns for att skapa basta

Tabell 1. Resultatbudget 2021-2022, tkr.

mojliga verksamhet. For att uppné en

Jiga veresam e PP RESULTATBUDGET 2021 | 2022
god ekonomistyrning behover ekono- '
min vara integrerad med styrningen Verksamhetens intakter 622 606 | 419759
av verksamheten. Pa GR ar ansvaret varav arsavgifter avsedda
decentraliserat och budget-, personal- for GR:s verksamhet 0125 48659
och verksamhetsansvar ar tatt sam- varavférsavdgﬁtﬁlr y

transfererade till andra
mankn.utna. gh?felioch medarbetare regionala organisationer sgceg | 27083
ges tillit att na forvantade resultat,
utifran ett tydligt uppdrag och uttalade Verksamhetens kostnader -624 784 | -416 817
mal. Avskrivningar -2971 -2 842
Verksamhetens

Resultatbudget nettokostnader -5150 100
Resultatbudgeten ar en sammanstéll- Skatteintakter/Generella
ning 6ver de kostnader och intéikter GR statsbidrag och utjamning
réknar med under kommande Verk_ Verksamhetens resultat -5 150 100
samhetsér. Att GR:s samlade intikter Finansiella intakter 650 650
minskar mellan 2021 och 2022 hianger Finansiella kostnader
ihop m‘ed den under 2921 forandrafie Resultat efter
hanteringen av medel till vuxenutbild- finansiella poster -4 500 750
ningen. GR:s 1t?udgeterade resultat for Extraordinara poster
2022 uppgar till +750 tkr. Arets resultat -4 500 750
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Balansbudget och nyckeltal

GR anvinder sig av nyckeltalen soli-
ditet och likviditet for att sdkerstilla
den finansiella stillningen pa kort
och lang sikt.

Soliditet definieras har som eget
kapital i forhallande till balansom-
slutningen.

Soliditeten anger den finansiella
stillningen pa lang sikt, vilket bety-
der att den visar vilken beredskap
GR har att méta oforutsedda hindel-
ser, till exempel framtida resultatfor-
samringar.

Likviditet definieras hir som
forhallandet mellan omsattnings-
tillgédngar (exklusive varulager) och
kortfristiga skulder. Kassalikvidite-
ten visar vilken beredskap som finns
for att klara de 16pande betalning-
arna.

Medlemskommunernas arsavgifter

Medlemskommunernas arsavgif-

ter utgor cirka 18 procent av GR:s
samlade intdkter 2022. Resterande
del av omséttningen (82 procent)
bestar av flera olika finansieringskal-
lor, till exempel staten, EU, Vastra
Gotalandsregionen samt medlems-
kommunerna genom samverkans-
avtal. GR:s verksamhet anpassas till
erhéllen finansiering.

Tabell 3. Arsavgiftens fordelning
per kommun 2021-2022, (tkr)

KOMMUN 2021 2022
Ale 2371 2315
Alingsas 3128 3022
Goteborg 43 747 42 353
Harryda 2 868 2778
Kungsbacka 6374 6 169
Kungdlv 3499 3418
Lerum 3215 3125
Lilla Edet 1066 1037
MélIndal 5238 5078
Partille 2 967 2870
Stenungsund 2022 1964
Tjorn 1210 1173
Ockerd 976 940
Summa 78 681 76 242

Tabell 2. Balansbudget 2021-2022, tkr.

BALANSBUDGET 21-12-31 | 22-12-31
TILLGANGAR

A. Anlaggningstillgangar 35593 20870
I. Immateriella

anlaggningstillgangar 502e 1336
Il. Materiella

anlaggningstillgangar 10775 804
Ill: Finansiella

anlaggningstillgangar 19091 18730
B. Bidrag till infrastruktur

C. Omséttningstillgdngar 320933 | 229560
I. Forrad m.m. 38409 18 393
Il. Fordringar 92 539 45 622
Ill. Kortfristiga placeringar

IV. Kassa & Bank 189985 | 165 545
S:ATILLGANGAR 356526 | 250430
EGET KAPITAL,

AVSATTNINGAR & SKULDER

A. Eget kapital 41 074 47 077
I. Arets resultat -4500 750
II. Resultatutjdmningsreserv

IIl. Ovrigt eget kapital 45 574 46 327
B. Avsattningar

C. Skulder 315452 | 203353
l. Langfristiga skulder

Il. Kortfristiga skulder 315452 | 203353
S:A EGET KAPITAL,

AVSATTNINGAR & SKULDER | 356526 | 250430
Soliditet 12,8% 18,8%
Likviditet (kassalikviditet) 89,6% 112,9%

Arsavgiften for 2022 baseras pa befolkning-
ens storlek den 31 december 2020. Enligt SCB:s
statistik var antalet invanare i G6teborgsregio-
nen detta datum 1049592, vilket dr en 6kning
med 7742 invinare jamfort med aret innan.

GR:s arsavgift har under ett antal ar legat still.
Nivén pa arsavgiften har infor ar 2022 beslutats
att sdnkas fran 75,52 kronor per invanare till
72,64 kronor per invanare. Befolkningsutveck-
lingen inom Go6teborgsregionen pavisar en till-
véaxt pa 0,7 procent jamfort med foregdende ar.
Detta dr dock néstan en halvering av de senaste

arens befolkningstillvéxt.
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Organisationer som GR transfererar till

Av den totala arsavgiften till GR, som 2022 uppgér till 76 242 tkr, berdknas 36 procent (eller
26,28 kronor per kommuninvanare) att transfereras vidare till andra regionala organisationer.

Airport Region Conference (ARC) &r en ideell férening. Medlemmarna dr regioner, kommuner
och andra offentliga organisationer i Europa som har en internationell flygplats i grannskapet.
Uppdraget ar att balansera de ekonomiska fordelarna med att ha en flygplats i regionen mot
dess miljopaverkan och livskvalitet f6r medborgarna. Fran och med 2022 upphor bidraget till
ARC.

Business Region Goteborg (BRG) ir ett aktiebolag som ar helagt av Goteborgs Stad. Uppdraget
ar att bidra till hog sysselsittning, investeringar och ett diversifierat néringsliv i G6teborgsregi-
onens medlemskommuner. BRG och GR har sedan lénge ett nira samarbete kring niringslivs-
utveckling som regleras i ett samverkansavtal.

GU Revast ar en enhet inom Handelshogskolan. Uppdraget ar att, genom seminarier, konfe-
renser och samtal, starka banden mellan de olika aktorerna samt vara ett informationsforum
och kontaktnét for regional forskning, bade inom och utanfor Véstsverige. Bidraget till Revast
upphor frdn och med verksamhetséret 2022.

Goteborg & Co dr ett aktiebolag heldgt av Goteborgs Stad. Goteborg & Co ska vara en, i inter-
nationell jamforelse, ledande samverkansplattform for destinationsutveckling. Samarbetet
mellan G6teborg & Co och GR regleras i ett samverkansavtal som senast uppdaterades 2019.

Internationella skolan i Goteborgsregionen (ISGR) ar ett aktiebolag som #gs helt av GR. Sko-
lan startade 1997 i samverkan mellan de 13 medlemskommunerna, regionens naringsliv och
universitet, eftersom det fanns ett stort behov av en internationell skola. Bidraget till ISGR
upphor fran och med ar 2022.

Centre for Sustainable Urban Futures ir ett internationellt forsknings- och kunskapscentrum
som arbetar med héllbar stadsutveckling. Alla projekt som genomfors drivs tillsammans av
praktiker och forskare. GR &r en av atta partnerorganisationer.

Vistsvenska kommunalférbundens samorganisation (Vastkom] dr en sammanslutning av kom-
munalforbunden i Vastra Gotaland. Uppdraget ar att foretrdda och samordna kommunernas
intressen pa en regional niva.

Vastkuststiftelsen ir en stiftelse vars huvudmaén ar Vastra Gotalandsregionen, Region Halland
och GR. Uppdraget ar att bevara och varda den vistsvenska naturen och stimulera friluftslivet.

Tabell 4. Transfereringar 2021-2022, (tkr)

ORGANISATION 2021 | 2022
ARC 33

BRG 20000 | 20000
GU Revast 60

Goteborg & Co 1100 1100
ISGR 1000 -
Urban Futures 400 400
Vastkom 1975 1975
Vastkuststiftelsen 3988 4108
Totalt 28556 | 27583
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Goteborgsregionen (GR) bestar av 13 kommuner som har
valt att jobba tillsammans. Vi driver utvecklingsprojekt,
har myndighetsuppdrag, forskar, ordnar utbildningar och
ar storstadsregionens rost i Vastsverige, bland mycket
annat. | vara natverk traffas politiker och tjanstepersoner
for att utbyta erfarenheter, bolla idéer och besluta om
gemensamma satsningar. Allt for att regionens

en miljon invanare ska fa ett sa bra liv som mdjligt.

GOTEBORGS www.goteborgsregionen.se
REGIONEN
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