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1.RIKTLINJER FOR DEN SARSKILDA KOLLEKTIVTRAFIKEN,
FARDTJANST, | HARRYDA KOMMUN

1. Bakgrund

Fardtjanst ar en anpassad typ av kollektivtrafik som finns till for personer med olika
funktionsnedséttningar. Precis som i den 6vriga kollektivtrafiken reser man tillsam-
mans med andra men resorna sker i anpassade personbilar, rullstolsbilar eller rullstols-
bussar.

Ratten till fardtjanst regleras i lag (1997:736) om fardtjanst samt i lagens férarbeten och
radande praxis. Dér det finns utrymme for kommuner att sjalva utforma villkor och
anpassa fardtjanstens utformning och serviceniva upprattas riktlinjer. Dessa riktlinjer
syftar till att beskriva hur Harryda kommun utformar sitt regelverk for fardtjanst, dar
lag, forarbeten och praxis inte reglerar.

Avgifter for fardtjanst behandlas inte i riktlinjerna, utan finns i Taxa for den sarskilda
kollektivtrafiken, fardtjanst, i Harryda kommun antagna av kommunfullméktige i §
158/2011.

2. Grunder for fardtjanst

2.1 Kriterier for fardtjanst
Grundl&ggande kriterier fOr att beviljas fardtjanst ar att:
e den sokande &r folkbokford i Harryda kommun
e den sokande har en funktionsnedsattning som inte ar tillfallig. Det betyder att
funktionsnedsattningen ska besta i minst tre manader
e funktionsnedséattningen gor att den som soker fardtjanst har vasentliga
svarig- heter att forflytta sig pa egen hand eller att resa med allmanna
kommunikationsmedel

2.2 Sarskilt om fardtjanst for barn och unga

Om den som soker fardtjanst ar under 18 ar provas hans eller hennes rétt till fardtjanst i
forhallande till barn utan funktionsnedséattning i motsvarande alder. Ett barn med
funktionsnedséttning har ratt till fardtjanst om ett barn utan funktionsnedséttning, i
motsvarande alder och situation, pa egen hand kan forflytta sig eller resa med den all-
manna Kkollektivtrafiken.

For personer under 18 ar ska ansokan goras av vardnadshavare/formyndare.
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3. Provning av tillstand for fardtjanst

Kommunens trafikverksamhet provar ratten till fardtjanst pa delegation fran kommun-
styrelsen. Varje provning &r individuell.

3.1 Anstkan om fardtjanst

Ansokan om fardtjanst bor ske skriftligen. Kommunens trafikverksamhet kan hjalpa till
att fylla i en ansokan om behov av detta finns. Handlingar som s6kanden sjalv vill abe-
ropa for att styrka sin funktionsnedsattning ska lamnas in av den sékande. Innan anso-
kan prévas har kommunen rétt att, via sokanden, begara in lakarutlatande/ specialistut-
latande eller pa annat satt skaffa sig kunskap om den sékandes forhallanden. Det kan ske
genom hembesdk hos sokanden eller personligt méte. Ansokningsblankett samt blankett
for lakarutlatande finns att tillga pa kommunens hemsida eller genom kontakt med
kommunens trafikverksamhet.

3.2 Handl&ggning av fardtjanst

Handlaggning av ett drende sker enligt bestdimmelserna i Forvaltningslagen (1986:223).
Nar ett beslut fattas meddelas detta skriftligen till den sokande. Varje beslut om avslag

innehaller information om hur beslutet kan dverklagas. Om sokande har behov av auk-

toriserad tolk i samband med utredning ordnar och star kommunen for detta. Tolk anli-

tas via en tolkférmedling.

3.3 Avsaknad av allmadnna kommunikationer

Fardtjanst &r till for personer som har svarigheter att resa med kollektivtrafik pa egen
hand. Om det inte finns kollektivtrafik dar en person bor och detta &r enda skélet till att
personen behover fardtjanst, kan detta inte beviljas.

4. Tillstandets omfattning

Ett tillstand for fardtjanst utformas utifran resendrens individuella behov. Tillstandet
forenas darfor med villkor efter individuell provning.

4.1 Forutsattningar

En person som beviljas fardtjanst har ratt till resor i den omfattningen och under de
forutsattningar och typ av fordon som framgar av hans eller hennes beslut. Resor med
fardtjanst kan endast goras med de fordon som &r avsedda for detta andamal.

4.2 Langd pa tillstand

Ett tillstand for fardtjanst galler for viss tid efter individuell prévning. Ett tillstand kan
innebara fardtjanst vissa perioder av aret, vissa delar av dygnet, till vissa resmal eller till
hallplats.

4.3 Resetilldelning

I enlighet med 9 § lag (1997:736) om fardtjanst kan vissa resor inte begransas i antal om
inte synnerliga skal foreligger. Dessa sa kallade vésentliga resor kan vara arbets- resa,
studieresa, resa till daglig verksamhet, lamning och hamtning pa forskola och i vissa fall
rehabilitering som inte rdknas som sjukvard.

De resor som inte bedéms vara vasentliga kallas for fritidsresor och hér sker en indivi-
duell beddmning om resetilldelning, men omfattar normalt upp till 30 enkelresor per
manad.
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4.4 Medresenar

Alla personer med ett tillstdnd for fardtjanst har ratt att ta med sig en medresenar mot
faststalld avgift. En medresenar ar en person som foljer med som sallskap pa resan och
kan vara med som hjalp vid resmalet. Om en person foljer med som medresenar ska
personen daka mellan samma adresser som personen med tillstand for fardtjanst.

4.5 Barn under 12 ar
Utover medresenar har personer med ett tillstand for fardtjanst ratt att ta med sig barn
under 12 ar mot faststalld avgift.

4.6 Ledsagare

Om funktionsnedséattningen gor att resenéren har behov av hjéalp under sjélva resan uto-
ver den hjalp och service som foraren kan ge, kan han eller hon fa ratt att ta med sig
ledsagare. Det innebdr att resenaren far ta med sig en person pa resan utan kostnad.
Med “under resan” menas fran dorr till dorr. Ledsagare beviljas inte for behov av hjélp
utanfor sjalva resan, till exempel vid resmalet eller for att bara. Ledsagare kan beviljas
for hjalp med bestéllning av resan.

Den som &r ledsagare ska kunna bistd med den hjalp som resenaren behover under hela
resan fran dorr till dorr. Om en person &r i behov av ledsagare behover det ansékas om
specifikt. Handlaggare kan behéva begara in kompletterande medicinskt underlag i
samband med en sadan prévning. Om det finns skal kan resenaren fa ratt att ta med sig
fler &n en ledsagare.

4.7 Sarskilda behov

Det finns fall dar resenéren till f6ljd av en funktionsnedséttning ar i behov av exempel-
vis sarskild placering i fordonet eller undantag fran samplanerade resor. Detta kallas
sérskilda behov och dessa behover personen ansoka om specifikt. Handlaggaren kan
begéara in kompletterande medicinskt underlag i samband med en sadan prévning.

Som sarskilda behov raknas inte sadana individanpassade behov som att resor endast ska
utforas av en bestamd forare eller att resa ska ske med bartransport. Dessa resor utfors
inte inom ramen for fardtjanst.

4.8 Resor som inte ar fardtjanst
Fardtjansttillstand galler inte for resor som bekostas av det allmanna enligt annan lag
eller férordning, exempelvis skolskjuts eller sjukresa.

5. Omrade for fardtjanstresor

Fardtjanst kan anvéandas for resor inom fardtjanstomradet, och om det finns sérskilda
skal, mellan fardtjanstomradet och i eller till annan kommun. Férdtjanst far aven an-
ordnas i eller mellan andra kommuner.

5.1 Fardtjanstomradet
Fardtjansttillstandet omfattar resor inom Harryda, MdlIndals, Goteborgs, Partille, Bolle-
bygds, Lerums och Marks kommuner.

5.2 Resa vid vistelse i annan kommun
Da resendren vistas utanfor fardtjanstomradet kan han eller hon resa pa vistelseorten.
Om det foreligger sarskilda skal tillats resa fran vistelseorten och till angransande
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kommun, men detta galler endast pa resor under fem mil. Resorna raknas av fran de
resor som resenaren har i sitt grundtillstand. Dessa resor beviljas under en begransad tid
och for ett begransat antal resor.

5.3 Langre vistelse i annan kommun

Om en resenar vistas stadigvarande pa en annan ort men ar folkbokford i Harryda
kommun kan resor till arbete eller studier beviljas. Dessa resor kan goras under en
period pa langst ett ar. Efter det ska personen folkbokfdra sig dar han eller hon vistas.

5.4 Utflyttad till annan kommun
Vid utflyttning till annan kommun géller resenarens tillstand for fardtjanst under en
évergangsperiod av en manad fran dagen da folkbokfdringsadressen andrats.

6. Bokning av férdtjanstresa

Nar resenaren far beslut om tillstand till fardtjanst foljer det med information om hur
resor bokas.

6.1 Bestallning av fardtjanstresa

Fardtjanstresa bestélls hos bestallningscentralen av resenéren sjélv eller med hjélp av
annan person. En fardtjanstresa ska ga fran en adress till en annan. Detta galler dock inte
om personen bara behdver trappklattring. Det gar att boka enbart trappklattring utan att
behdva resa nagonstans.

6.2 Samplanering
Férdtjanstresor samplaneras.

6.3 Uppehall vid resa

En resa ska bestéllas fran en adress till en annan. Det innebér att resan inte far ga via
nagot resmal och sedan fortsatta. Undantag kan goras i enskilda fall. Uppehall vid resa
for att hamta och lamna barn under 12 ar pa forskola/skola kan beviljas om resan gors i
direkt anslutning till annan vasentlig resa. Ett kortare uppehall far dartill alltid goras vid
besok pa gravplats.

6.4 Medresenar och ledsagare

Om en medresendr eller ledsagare ska félja med pa resan ska detta anges vid bokning-
en. Om resenaren bokar plats for medresenar kommer den avgiften att laggas pa resena-
rens faktura. Medféljande resenar ska dka mellan samma adresser som personen med
tillstand for fardtjanst.

Vid en resa med fardtjanst kan en medresenar samt egna barn under 12 ar félja med mot
en faststalld avgift. En fardtjanstresendr kan tillsammans med medresendar, egna barn
under 12 ar och eventuell ledsagare fylla hogst fyra platser i fordonet.

7. Ovriga villkor

| ett tillstand for fardtjanst ingar det vissa villkor for resan. Nar en person blir beviljad
fardtjanst far han eller hon informationsmaterial tillsammans med beslutet om fard-
tjanst. I informationsmaterialet kan personen ldsa mer detaljerat om de olika villkor som
finns for resan.
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7.1 Hjalpmedel
En resendr har réatt att ha med sig personligt forskrivna hjalpmedel pa resan.

7.2 Bagage
En resendr far ta med sig tva kassar alternativt en resvaska. Bagage ska inte dverstiga
vad som normalt kan baras av en resenar pa en kollektivtrafikresa.

7.3 Bilbarnstol
Om resenaren ska anvanda en bilbarnstol ska bestallningscentralen kontaktas angaende
detta.

7.4 Legitimation vid resa
For att sakerstélla att det &r ratt person som reser ska han eller hon kunna uppvisa giltig
fotolegitimation samt fardtjanstbevis. Undantag kan goras vid individuell prévning.

7.5 Ledarhund, servicehund och séllskapsdjur

Ledarhund, servicehund och andra séllskapsdjur far félja med pa resan. | utférandet av
resor med djur foljs de foreskrifter och allmanna rad om transport av levande djur av-
sedda for persontransport, vilka utfardats av Statens jordbruksverk med grund i djur-
skyddsforordningen (1988:539).

7.6 Avgift

Vid fardtjanstresa utgar en egenavgift. Avgifter och betalningssatt framgar vid bok-
ningen av resan samt i informationsmaterial som skickas tillsammans med beslut om
fardtjanst.
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