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Avtalssamverkan for gemensam budget- och skuldradgivning

Forslag till beslut

Viilfirdsnimndens forslag till beslut i kommunfullmdktige

Kommunfullmiktige godkédnner avtalssamverkan for gemensam budget- och
skuldradgivning enligt socialtjdnstlagen med Mdlndals stad och Partille kommun.

Kommunfullméktige uppdrar at forvaltningen att ingéd samverkansavtal med
Molndals stad och Partille kommun under forutséttning att avtal kan traffas med
kommunerna.

Viilfirdsnimndens forslag till beslut i kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmiktige beslutar enligt
valfardsndmndens forslag.

Sammanfattning av arendet

I maj 2019 initierades dialog mellan socialchefer i Harryda, Lerum, Partille och
MolIndal om behov av samverkan inom olika verksamhetsomraden. Ett prioriterat
verksamhetsomrade som identifierades for eventuell samverkan var budget- och
skuldrddgivningen.

Budget- och skuldradgivning ar en obligatorisk verksamhet for kommunerna.
Enligt 5 kap 12 § forsta stycket socialtjdnstlagen (2001:453) ska kommunen
erbjuda budget- och skuldradgivning till skuldsatta personer.

Syftet med en sammanslagning &r framst att oka tillgédngligheten, sékerstilla
kompetensforsorjning genom dagligt samarbete med kollegor samt att minska
sarbarheten i verksamheten.

Forvaltningen bedomer att en samlad budget- och skuldradgivning bl. a. kan 6ka
tillgédngligheten och 6ka mgjligheten att initiera fler forebyggande och utatriktade
aktiviteter. En samlad budget- och skuldradgivning minskar ocksé sérbarheten och
okar dirmed kommunens formaga att ge service till sina medborgare.
Forvaltningen bedomer ocksa att det i fortsatt arbete ar viktigt att forsoka
sdkerstédlla mojligheten till fysiska méten 1 Harryda kommun f6r de invanare som
inte har ekonomiska resurser for resor fram och tillbaka till M6Indal.
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Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse 3 maj 2022
e Kartlaggning: Kommunal avtalssamverkan - gemensam budget- och
skuldrddgivning for Harryda, Mdlndal och Partille

Arendet

Den 1 juli 2018 infordes en generell ritt till kommunal avtalssamverkan 1 9 kap.
37 § KL. Avtalssamverkan innebir inte ndgon fordndring av huvudmannaskapet
for de uppgifter som avtalet omfattar. Den kommun som atar sig att utfora en
uppgift for ndgon annan kommun 6vertar alltsa inte det dvergripande ansvaret for
uppgiften. Avtalssamverkan ska ocksé enligt 9 kap. 38 § KL anmélas till
fullméktige.

Sveriges kommuner och regioner (SKR) har i en rapportserie tittat sarskilt pa
socialtjdnstens omrade utifran att det finns en del omraden som kréaver
kvalificerad personal men dir mindre kommuner kan ha svart att komma upp 1
den mingd drenden som kravs for att kunna ha en till tvd anstéllda, och dar
avtalssamverkan kan vara ett sétt att underlatta, effektivisera och dka kvaliteten.

I maj 2019 initierades dialog mellan socialchefer 1 Harryda, Lerum, Partille och
Molndal om behov av samverkan inom olika verksamhetsomraden utifran de
aspekter som lyfts fram 1 SKR:s rapportserie. Syftet och grundtanken bakom
eventuell samverkan var att inom ramen for befintliga resurser skapa forbattrade
mojligheter att sdkra och utveckla kvalitet, minska sérbarhet och uppna en effektiv
verksamhet. Ett prioriterat verksamhetsomrade som identifierades for eventuell
samverkan var budget- och skuldradgivningen.

Kommunerna har stora framtida behov av att klara kompetensforsorjning, att
sdkerstilla tillgéng till specialistkompetens, att minska sérbarhet och utveckla den
kommunala servicen inom ramen for tilldelade resurser.

Ansvarig verksamhetschef frdn Mdlndal fick 1 uppdrag att sammankalla en
styrgrupp och en arbetsgrupp bestdende av tjdnstemin frin respektive kommun
for kartliggning av kommunernas organisation och forutsittningar for
avtalssamverkan. Lerum valde att dra sig ur det fortsatta arbetet. Arbetsgruppen
genomforde en utredning och kartldggning som fardigstilldes 1 februari 2022 och
presenterade for styrgruppen i mars 2022. Styrgruppen beslutade att fora fragan
vidare till berérda forvaltningschefer.

Efter ssmmanvégning av olika faktorer sdsom drendeméngd, invanarantal,
jamforelse av arbetssitt, tillgdng till &ndamalsenliga lokaler, avstdnd mellan
kommuner med mera, bedomde bade arbetsgruppen och styrgruppen att en
samlokalisering av budget- och skuldrddgivningen av berdrda kommuner bor ske.
Da resor utanfor kommunen kan bli kostsamma for den enskilde ar det viktigt att i
den fortsatta avtalssamverkan beakta mojligheten for besok 1 den egna
kommunens lokaler.

Ekonomi

Sammanslagningen innebér att tjdnsten budget- och skuldradgivare flyttas dver till
Molndal, och ddrmed budget for den. Eventuellt kan en 6kad kostnad uppsta for
delfinansiering av chefstjénst i den nya organisationen. En mer detaljerad
redovisning av kostnader kommer att klargdras i ett samverkansavtal.
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Juridik

Budget- och skuldradgivning &r en obligatorisk verksamhet for kommunerna.
Enligt 5 kap 12 § forsta stycket socialtjanstlagen (2001:453) ska kommunen
erbjuda budget- och skuldradgivning till skuldsatta personer. For den enskilde &r
radgivningen dock frivillig. Det dr som namnet indikerar en rddgivande
verksamhet och utgor dirmed inte myndighetsutdvning. Nagon dverforing av
delegation dr inte nddvandig, och ddrmed finns inget behov av dversyn av
respektive kommuns delegationsordning. Nagon dversyn av uttagande av taxor ar
inte heller nodvindig, d& verksamheten ar kostnadsfri for den s6kande. Darfor ar
det bdde mojligt och enklare att dverlata uppgiften till annan, men kommunen
behaller anda ett 6vergripande ansvar for rddgivningen.

Ovrigt

Det ar viktigt att kunna sékerstélla god tillgdnglighet av service till
kommuninvanarna. Nér det giller budget- och skuldradgivningen sker
kommunikationen mellan radgivarna och den skuldsatte huvudsakligen via fysiska
moten efter kontakt via telefon. Kontakten kan sedan ga over till digitala moten,
telefonsamtal och e-post. De fysiska métena ska framover frimst 4ga rum i den
kommun dér samlokalisering ska ske, men det borde vara mdjligt att fysiska
moten dven kan férekomma 1 respektive kommun for de kommuninvénare som
har svérigheter vid langviga transporter. De kollektiva kommunikationerna ar
dock generellt goda 1 storstadsregionen Goteborg. Mdlndal stad bedoms utifran
faktorerna invanarantal, drendeméngd, kostnader, andaméalsenliga lokaler med
mera ha bést forutsattningar for att vara virdkommun for samlokaliseringen, men
dven fOr centrala Molndals position som befolkningsmaéssigt centrum for de
aktuella kommunerna.

Forvaltningens bedémning

Forvaltningen bedomer att en samlad budget- och skuldradgivning bl. a. kan 6ka
tillgéngligheten och 6ka mojligheten att initiera fler forebyggande och utatriktade
aktiviteter. En samlad budget- och skuldradgivning minskar ocksa sarbarheten och
Okar dirmed kommunens formaga att ge service till sina medborgare.
Forvaltningen bedomer ocksa att det 1 fortsatt arbete ar viktigt att forsoka
sdkerstédlla mojligheten till fysiska méten 1 Harryda kommun f6r de invanare som
inte har ekonomiska resurser for resor fram och tillbaka till Mdlndal.

Per-Arne Larsson Lars Jonsson
Sektorschef Funktionschef
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Inledning

2019 initierades dialog mellan socialchefer i Harryda, Lerum, Mélndal och
Partille om behov av samverkan inom olika verksamhetsomraden. |
samband med detta bildades ett ndtverk for avtalsbaserad samverkan.
Grundidén ér att den kommun som har de bésta forutsédttningarna inom ett
omréde tar pa sig uppdraget att driva en samlad verksamhet och dvriga
kommuner kan ansluta genom ett samverkansavtal.

Syftet med samverkan &r att inom ramen for befintliga resurser skapa
forbattrade mojligheter for att sdkra och utveckla verksamhetens kvalitet,
samt uppna en effektiv verksamhet. Kommunerna har stora framtida behov
av att klara kompetensforsorjning och kompetensutveckling, att sikerstilla
tillgang till specialistkompetens, minska sérbarhet och utveckla den
kommunala servicen inom ramen for tilldelade resurser.

Nitverket har identifierat budget- och skuldradgivningen som ett prioriterat
samverkansomrade dir forutsattningarna for en samlokalisering och
avtalssamverkan behover utredas. Lerum kommun har valt att inte inga i
eventuell kommunsamverkan for budget- och skuldradgivningen. Ansvarig
verksamhetschef frdn Molndals stad har darfor fatt uppdraget att
sammankalla en styrgrupp och en arbetsgrupp bestdende av tjanstemén fran
respektive kommun for kartliggning av kommunernas organisation och
forutséttningar for avtalssamverkan.

I arbetsgruppen har det ingatt en planeringsledare fran Harryda, en
utvecklingsledare fran Molndal och en controller fran Partille. Den
fardigstillda utredningen presenterades for styrgruppen i mars 2022.

Budget och skuldradgivning

Definition

Enligt 5 kap 12 § forsta stycket socialtjdnstlagen (2001:453) ska kommunen
erbjuda budget- och skuldrddgivning till skuldsatta personer. Budget- och
skuldradgivning dr dirmed en obligatorisk verksamhet for kommunerna,
men for den enskilde dr rddgivningen frivillig och bygger pa dennes egen
onskan och medverkan.

Kommunens skyldighet géller 4ven under ett skuldsaneringsforfarande och
till dess att en beviljad skuldsanering eller skuldsanering for foretagare (F-

skuldsanering) dr helt avslutad.

Budget- och skuldrddgivning utgor socialtjdnst oavsett i vilken del av den
kommunala verksamheten som tjénsten erbjuds. Det &r kommunerna sjilva
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som avgdr omfattning, hur och var budget- och skuldradgivningen ska
utforas.

Budget- och skuldradgivning ér en radgivande verksamhet och utgor
ddrmed inte myndighetsutovning. Darfor ar det bade mdjligt och enklare att
overlédta uppgiften till annan, men kommunen behéller andé ett Gvergripande
ansvar for rddgivningen.

Av nedanstiende text, som dr hamtad ur propositionen till de nya
skuldsaneringslagarna, framgar den réttsliga grunden och
rekommendationer for budget- och skuldrddgivningen.

“Med budget- och skuldradgivning avses att invinarna ska ha tillgang till
kvalificerad rddgivningsverksamhet. Kommunerna méaste dérfor forvissa sig
om att rddgivarna har den utbildning och erfarenhet som krévs for uppdraget
samt att de ges mojlighet till regelbunden fortbildning. Kommunerna méste
dven se till att rddgivningsverksamheten har sddan kapacitet att en
hjalpsokande kan fa bistand utan oskéligt drojsmal. En gidldenir maste
snabbt fi hjélp att t.ex. ansdka om skuldsanering eller att pa annat sétt
erbjudas stod for att 16sa sina ekonomiska problem.”

Nationella rekommendationer

For att kunna forebygga skuldproblem och hjélpa skuldsatta personer att
finna en l9sning pé sin situation anser Konsumentverket att budget- och
skuldrddgivning bor innefatta budgetradgivning, skuldradgivning, stdd infor
och under skuldsanering, samverkan och utatriktade insatser.

Konsumentverket har utformat nationella rekommendationer for budget-
och skuldrddgivningens verksamhet. Enligt rekommendationerna behéver
budget- och skuldradgivningen ha en kapacitet och ett innehall som
motsvarar samtliga rekommendationer for att verksamheten ska vara
kvalificerad. De nationella rekommendationerna redovisas 1 senare avsnitt,
foljt av beskrivning av budget- och skuldradgivarnas arbetssitt i respektive
kommuner. Informationen om kommunernas arbetssitt bygger pa intervjuer
med samtliga budget- och skuldradgivare, totalt fyra personer. Tva ar
verksamma i1 Mdlndal och en var 1 Hérryda och Partille. Intervjuerna
genomfordes 1 december 2021.

Organisation

Organisatoriskt skiljer sig Héarryda frdn de tva 6vriga kommunerna. Partille
och Modlndals verksamheter befinner sig organisatoriskt pd likvérdiga
forvaltningar och enheter. I Héarryda &r verksamheten organiserad under
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sektorn for teknik och forvaltningsstdd, i Partille och Molndal under en
socialforvaltning.

Kommun Sektor/Forvaltning Chefsbefattning
Harryda Sektorn for teknik och Servicechef*
forvaltningsstod,
Servicefunktionen
Partille Social- och arbetsforvaltningen, Enhetschef

Enheten {or ekonomiskt bistdnd

Molndal Social- och Enhetschef
arbetsmarknadsforvaltningen,

Enheten for ekonomiskt bistdnd

* Lyder egentligen under enhetschef, men denna befattning &r i dagslédget inte tillsatt.

Bemanning

Handlidggningen utfors i samtliga kommuner av en person. Under perioden
2019-2021 har samtliga kommuner budgeterat for 1,00 handléggare for
respektive ar.

Hérryda har for perioden haft 1,00 handldggare som é&r i linje med budget.
Partille har for perioden haft 0,85 handldggare vilket &r 0,15 handldggare
lagre jamfort med budget. Mdlndal har for aren 2019-2020 haft 0,85
handlidggare, ocksd 0,15 ligre jamfort respektive ars budget.

Fran och med april 2021 6kade Molndal bemanningen med 0,50
handléggare vilket innebar att arssnitt pd 1,35 handlaggare for 2021.
MoIndal forvantas fortsitta 6ka sin bemanning for att vid ar 2023 ha 2,00
handléggare i syfte att mota behovet fran kommuninvénarna.

Partille och Mdlndal har budgeterade kostnader for del av enhetschef. Ingen
arbetstidmitning har genomforts for denna tjanst, dérav finns inga uppgifter
for utfallet. Viktigt att uppméirksamma &r att under 2021 har Mdlndals
enhetschefstjdnst varit vakant vilket paverkat kostnaderna.
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Bemanning i arsarbetare (4a)

Ar 2019 2020 2021
Harryda

Budget 1,00 1,00 1,00
handldggare

Utfall 1,00 1,00 1,00
handlaggare

Budget - - -
enhetschef

Utfall * * *
enhetschef

Partille

Budget 1,00 1,00 1,00
handléggare

Utfall 0,85 0,85 0,85
handlidggare

Budget 0,09 0,09 0,09
enhetschef

Utfall > = =
enhetschef

Molndal

Budget 1,00 1,00 1,00
handlidggare

Utfall 0,85 0,85 1,35
handléggare

Budget 0,09 0,09 0,09
enhetschef

Utfall * * *
enhetschef

*Uppgift saknas

Ekonomi

Kostnader kopplade till verksamheten dr personalkostnader for
handléggningen samt del av enhetschef och administrativa kringkostnader. I
administrativa kostnader ingar kostnader for lokaler, utbildning, IT, telefoni
med mera.

Samtliga kommuner har samma budgeterad tjénstgdringsgrad for
handlidggare, men Partille och Mdlndal har ocksé del av enhetschef vilket
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g0r att personalkostnader dr hogre for dessa tva kommuner. Mlndals
budgeterade handldggarloneniva ar hogst, foljt av Harryda och slutligen
Partille.

Storre avvikelser mot budget for perioden 2019-2021 &r framfor allt ligre
personalkostnader for handldggare i Partille for perioden 2019—2021 och i
Molndal {6r perioden 2019-2020. Den i MéIndal utdkade bemanningen i
april 2021 forklarar kostnadsdkningen for aret, bade i relation till budget
och jamfort med foregdende ar. Under 2021 &r Mdlndals enhetschefstjinst
vakant vilket innebér lagre kostnader.

Avvikande budget och utfall under 2020 for Partille var en planerad och
implementerad IT-tjanst som inte fortsatte att nyttjas.

Kostnader (tkr)

2500

2282 2267

2

2000 1918
1500
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1000 599

510

500 -
0

20189 Budget 2019 Utfall 2020 Budget 2020 utfall 2021 Budget

W Hirryda Partille = Mé&lndal
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Befolkning

Enligt senaste statistik fran Statistiska centralbyrdn uppgar folkméangden till
narmare 70 000 invéanare i Molndals kommun, ndarmare 40 000 i Partille

Befolkningsokning fran 2019-2021* (%)

160,0 2,0%

1466 1477 1483

140,0
120,0

100,0

1

69,4 69,9

a 0,8%

60,0
0,6%

38,7 39,3 39,5 39,6
iip 38,0 38,2

0A%

20,0
0,2%
0,0 0,0%

Hérryda kommun Partille kommun Maélndals kommun Total folkmangd i samtliga
kommuner
— 2019 2020 m Kvartal 1-3, 2021* —C 2019-Kvartal 3 2021

samt narmare 39 000 i Harryda. For perioden 2019-2021 har befolkningen
okat 1 samtliga kommuner. Hirrydas befolkningsdkning &r for perioden

hogre dn for de 6vriga kommunerna, bade procentuellt och i invanarantal.
Statistik for kvartal 4 ar 2021 saknas.

*Befolkningsstatistik endast for Kvartal 1-3 2021.
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Kostnad per invanare och analys

For jamforbarhet mellan kommunerna har kostnaderna satts i relation till
befolkningsméngden. Under 2021 har Harryda hogst kostnad per invanare,
fOlJt av kr/invanare

Partille. .

Molndal har .

under hela " -
perioden haft
lagst

kostnader
men under 2 . o i
2021 dr en "

Okning tydlig .
jamfort med

tidigare ar pa )
grund avden -
utokade L

2019 Utfall 2020 utfall 2021 utfal®

bemanningen. R ———

Att MoélIndal

haft lagst kostnad per invdnare under dren 2019-2021 speglar den
underdimensionering av verksamheten som funnits under perioden och som
till fullo inte var helt justerad till under 2021. Med den forstarkning till tva
heltidstjanster som planeras att genomforas under kommande ar, forvéntas
denna kommun pa sikt f4 6kade kostnader per invénare.

Arbetssatt enligt de nationella rekommendationerna

Rekommendation 1 — Verksamhetens innehall

Budget- och skuldrddgivning bor vara likvérdig och for detta innehélla
budgetradgivning, skuldradgivning, stod infér och under skuldsanering,
samverkan med andra yrkeskategorier och dvriga interna och externa
partners samt utatriktade insatser i form av information pa kommunens
webbplats eller andra kinnedomshgjande insatser.

Budget- och skuldradgivarna i alla tre kommuner har uppgett att
verksamheten erbjuder alla delar i rekommendationen.

Enligt budget- och skuldréddgivaren i Harryda kommun har dven personer

som inte dr skuldsatta anvént sig av budgetrddgivning, ex. i samband med
separation, pension eller for att {4 béttre ekonomi.
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Forutom stdd infor, under och efter skuldsanering erbjuder budget-och
skuldrddgivarna dven stdd vid frivilliga 6verenskommelser med
fordringsdgare.

Kommunernas hemsidor och eventuella broschyrer ar uppdaterade med
aktuell information.

Samverkan med interna och externa partners samt andra yrkeskategorier dr
god 1 alla tre kommuner.

Alla fyra budget- och skuldradgivare arbetar forebyggande och utétriktat i
olika stor utstrickning. Som exempel pé aktiviteter har nimnts foreldsningar
och samarbete med kyrkan, pensionérsforeningar, skola, bostadsbolag,
deltagande pé niringslivsdagar och uppvisning pa allménna platser lokalt.
Av genomfOrda intervjuer har arbetsgruppen fétt uppfattningen om att
Harryda sarskiljer sig markant nér det giller det utatriktade arbetet. Det &r
prioriterat och har bedrivits 1 storre utstrackning &dn i Molndal och Partille,
dér det forbyggande och utatriktade arbetet sker i man av tid.

Rekommendation 2 — Utbildning och kompetens

Budget- och skuldradgivaren bor ha en utbildning och kompetens som
motsvarar hogskoleexamen inom ekonomi, juridik eller beteendevetenskap,
specifik kompetens i yrkesrollen samt god formaga att bemota och
kommunicera med olika individer.

Kommunernas budget- och skuldradgivares utbildning, erfarenhet och
kompetens ar helt i linje med rekommendationen. Budget- och
skuldrddgivarna dr antingen ekonomer eller socionomer, har mer én 10 ars
specifik arbetslivserfarenhet och god formaga att bemota olika individer,
speciellt de som befinner sig i utsatta situationer.

Rekommendation 3 — Likvardigt arbetssatt och sakerstalla
kompetens

Budget- och skuldradgivarna bor arbeta likvardigt och sdkerstilla
kompetens genom att delta regelbundet i fortbildning, anvénda
arbetsverktygen Portalen och Boss, samt delta 1 regelbunden handledning.

Budget- och skuldrddgivarna i de tre kommunerna har genomgatt
Konsumentverkets grund- och fortbildning samt andra kurser i bl.a.
motiverande samtal, spelberoende, juridik m.m. Samtliga anvénder
arbetsverktygen Portalen och Boss+.
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I Hérryda och Molndal deltar inte budget- och skuldréddgivarna i renodlad
handledning, utan diskuterar drenden 1 det regionala samverkansnatverket.
Budget- och skuldrddgivaren i Partille deltar i handledning tillsammans med
medarbetare pd enheten for ekonomiskt bistdnd och ingér 1
samverkansnétverket. I 6vrigt vinder sig budget- och skuldradgivarna till
nirmaste chef, kollegor eller t.ex. Kronofogdens telefonlinje for
handledning.

Rekommendation 4 — Kapacitet och uppfoljning

Budget- och skuldrddgivningen bor utga fran behovet och dérfor ha
kapacitet som grundar sig pa regelbundna behovsanalyser i den egna
kommunen samt tydliga och mitbara méal for verksamheten som f6ljs upp.

Budget- och skuldradgivaren i Harryda skriver arligen en
verksamhetsberittelse och gor en behovsanalys utifrdn den. Kapaciteten
bedoms vara fullt tillrdcklig 1 forhallande till inflédet av drenden for
radgivning. En del av det forebyggande arbetet har blivit instédllt under
pagéende pandemi, men budget- och skuldradgivaren har uttryckt, att det
under ordinarie omstidndigheter, hade varit 6nskvart med utokad tid for det
forebyggande arbetet, helst tillsammans med en konsumentvégledare.
Vintetid ar det nyckeltal som ndamnden f6ljer upp och den ska uppga till
max fyra veckor. I dagsldget finns ingen ko och klienter tas emot inom en
vecka frén forsta kontakt.

I Partille upprattar budget- och skuldradgivare en verksamhetsrapport i
slutet av aret. Under arets gang sitter budget- och skuldradgivaren upp
matbara mal tillsammans med ansvarig chef och foljer upp dessa.
Vintetiden far vara max fyra veckor och budget- och skuldradigvaren
signalerar till ledningen om ko uppstar. Andra nyckeltal som f6ljs upp ér
antal nya och avslutade drenden, pagidende skuldsaneringar m.fl. Ett
fokusomrade utifran identifierat behov har varit att arbeta forebyggande 1
arenden dér familjer med barn riskerar uppségning av hyresavtal och
avhysning fran bostaden.

Budget- och skuldradgivarna i Mdlndal har uppgett att utifran okat inflode
av drenden har verksamheten varit underbemannad med endast en budget-
och skuldradgivare under en langre tid. Frdn och med april 2021 har
verksamheten forstérkts med en halvtidstjénst vilket inneburit en forbéttring
1 att uppfylla grunduppdraget. Uppfoljning av verksamheten sker manadsvis
genom information och avstimning med ansvarig chef. Vintetiden f6ljs upp
och malet dr max fyra veckor.
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Rekommendation 5 — Tillganglighet

For att sikerstélla god tillgédnglighet bor budget- och skuldradgivningen
informera om vilket stod verksamheten kan ge, vilka kontaktmojligheter
som finns och under vilka tider verksamheten kan nas. Budget- och
skuldrddgivningen bor erbjuda den rddsdkande olika sétt att ta kontakt, vara
ndbar inom nagra dagar och vara lokaliserad med hinsyn tagen till den
radsokandes integritet.

Budget- och skuldrddgivaren i Hirryda har alltid 6ppen telefon och svarar
inom 24 timmar helgfria vardagar. Klienter kan ldmna meddelande pé
telefonsvarare eller via Kontaktcenter. Besoken sker huvudsakligen i
kommunhuset. Besoken tas emot via kommunens reception och direfter
antingen pd budget- och skuldrddgivarens kontor eller i ndgot av
kommunens besoksrum. Budget- och skuldradgivaren har uppgett att
tillgang till dator behdvs vid de flesta moten, dd ekonomiska berdkningar
och ifyllnad av ansokningar forekommer. Digitala moten har blivit mer
forekommande under pandemin, men dessa fungerar battre for klienter som
har tillgéng till egen dator eller mobil. Budget- och skuldradgivaren har
upplevt det digitala arbetssittet som mindre effektivt nir det géller
relationsbyggandet med klienten samt att tiden for inldmning och
komplettering av dokument blir langre. Enstaka klienter foredrar digital
radgivning, men de allra flesta vill ha ett personligt méte.

Partilles budget- och skuldradgivare erbjuder telefonrddgivning 45 minuter
per dag. Ovrig tid kan klienter 1imna meddelande pa telefonsvarare eller
anvinda kommunens e-tjdnst for kontakt alla tider pa dygnet. Mail besvaras
dagligen och ett mote erbjuds inom en vecka. Budget- och skuldradgivarens
fysiska placering dr i kulturhuset, som &r atskilt frdn kommunhuset. Besok
tas emot pa det egna kontorsrummet och ibland i ett separat besoksrum. |
intervjun har budget- och skuldradgivaren lyft fram sidkerhetsaspekten i
utformningen av besokslokal och att lokaliseringen inte far vara for avskild
ifall en hotfull situation skulle uppsta. Under pandemiaren har cirka hélften
av besoken skett digitalt. Manga klienter har upplevt det positivt vad giller
flexibilitet. Undantaget dr ndgra enstaka tillfallen nér det inte har varit
lampligt.

I MoIndal har verksamheten 6ppet for telefonradgivning mandag-torsdag kl.
8.30-9.30 och torsdag-fredag kl. 9-10. Kontaktcenter dr vigen in for klienter
utanfor ordinarie telefontider. Klienterna far 1imna meddelande och blir
uppringda 1 efterhand. Vid bradskande situationer sasom dverklaganden
eller liknande aterkopplar budget- och skuldrddgivarna samma eller
ndstkommande dag. Besok tas emot efter anméilan i socialtjanstens
gemensamma reception och genomfors i kommunens besoksrum. Budget-
och skuldrddgivarna anvénder inte dator i samband med besok. Fokus ligger
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pé klienten och egenhéndiga anteckningar fors in i verksamhetssystemen
efter motet. Synpunkter som klienter har lamnat till budget- och
skuldradgivarna i MolIndal &r att de kan uppleva det stigmatiserande att
komma till socialkontoret om de inte dr aktuella hos socialtjdnsten 1 Gvrigt.
De flesta klienter vill triffas och motena har dérfor for det mesta skett 1
fysisk form. Budget- och skuldrddgivarna i MéIndal upplever i likhet med
Hérryda att digitala méten riskerar att forsdmra relationsbyggandet och
samarbetet med klienterna.

Gemensamt for samtliga kommuners budget- och skuldrddgivare ér att de
beaktar barnperspektivet i sin yrkesutovning. Klienter med barn &r
prioriterade vid bokning av radgivning och rddgivarna begir forkortade
betalningsplaner i samband med ansdkningar enligt skuldsaneringslagen
(2016:675). Samverkan sker ocksd med andra inom kommunernas egna
organisation vid behov, for barnets och familjens bésta.

Rekommendation 6 — Stod utan oskaligt dréjsmal

Verksamheten maste kunna erbjuda stdd utan oskéligt drojsmal. Kommunen
bor dirfor erbjuda ett forsta mote inom fyra veckor, tider med kort varsel
samt l0pande stod till dem som har pagiende skuldsanering, F-
skuldsanering eller frivilliga uppgdrelser.

Samtliga tre kommuner erbjuder stdd utan oskiligt drojsmaél enligt
rekommendationen.

Ovriga synpunkter fran budget- och skuldradgivarna

Budget- och skuldradgivarna har i samband med intervjuerna dven lamnat
ndgra synpunkter att beakta vid eventuell avtalssamverkan och
samlokalisering av verksamheten.

Den forsta synpunkten handlar om att delade rum eller kontorslandskap kan
forsvéra arbetet eftersom budget- och skuldrddgivarna tar emot flera
telefonsamtal med klienter och samverkanspartners pé daglig basis. Det dr
ddrmed onskvért med egna rum, bade av hédnsyn till sekretess och arbetsro.

Den andra synpunkten har lyfts fran MoIndals budget- och skuldradgivare
som har haft en delad tjénst och dér akuta situationer med anledning av
ansokningar om ekonomiskt bistdnd uppstér frekvent. Kombinationen
upplevs inte vara optimal for verksamheten dd budget- och skuldrddgivning
av icke-bradskande karaktér riskerar bli en sekundir arbetsuppgift.
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I 6vrigt har budget- och skuldrddgivarna uppméarksammat att vid eventuell
kommunsamverkan kan nirheten till funktionerna for befintlig intern
samverkan (ex. myndighetsutovande enheter, skola m.fl.) inom den egna
kommunen dventyras.

Aven klientperspektivet och behovet av nirhet till den egna kommunen har
tagits upp 1 samband med intervjuerna. Personer som soker sig till budget-
och skuldrddgivningen kan leva pa knappa resurser och da ar kostnad for
transport och tidspillan viktiga aspekter att beakta infor ett beslut.

Budget-och skuldradgivarna har uttryckt att de inte upplever sarbarhet 1
verksamheten i samband med ledigheter eller sjukdom. Det grundas pa att

verksamheten &r av rddgivande karaktér och att de nationella
rekommendationerna medger en véntetid upp till fyra veckor.
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Arenden och drendeméingd

Harryda

Péborjade

Avslutade

Pagaende*

Inskickade skuldsaneringar
Besok

Telefonrddgivning
Forbyggande arbete, antal

genomforda aktiviteter

Partille

Péborjade

Avslutade

Pégaende*

Inskickade skuldsaneringar
Besok

Telefonrddgivning

Forbyggande arbete, antal
genomforda aktiviteter
Moélndal

Péborjade

Avslutade

Pégdende*

Inskickade skuldsaneringar
Besok

Telefonrddgivning

Forbyggande arbete, antal
genomforda aktiviteter

2018 2019 2020

83 78 81
84 81 91
51 48 38
28 29 32
201 215 188
75 59 95
16 21 9

2018 2019 2020

86 56 80

86 87 57

63 34 41

19 21 28

133 114 99

30 74 100
Uppgift 6 3
saknas

2018 2019 2020

107 92 104
106 108 86
97 81 65
25 22 23
181 209 220
717 84 96
6 14 2
14
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2021

93
83
48
27
197
69

2021

104
100
45
15
138

Uppgift
saknas

2021
122
84
103
24
258
72



Totalt miingd Arenden 2018 2019 2020 2021
for samtliga kommuner

Paborjade 276 226 265 319
Avslutade 276 276 234 267
Pagéaende* 211 163 144 196
Inskickade skuldsaneringar 72 72 83 66
Besok 515 538 507 593
Telefonrddgivning** 182 217 291 221
Forbyggande arbete, antal 26 41 14 9

genomforda aktiviteter™*

* Med pagéende avses hur ménga drenden som var aktiva den sista december det ar som
stapeln avser.

** Da det inte gatt att fa fram ett vérde for Partille har en skattning skett som baseras pa de
andra kommunernas utveckling och Partilles tidigare d&rendeméngd.

Av tabellerna ovan kan i grova drag utlédsas att MdIndal d4r den kommun som
sammanlagt har genomfort flest bes6k och telefonradgivningar. Harryda har
genomfort flest forebyggande aktiviteter, dven i pandemitider. I forhallande
till de andra kommunerna kan det tyckas att MdIndals statistik uppvisar ett
nagot 1agt antal inskickade ansdkningar om skuldsanering. Harryda och
Partille ar jamforelsevis ganska lika varandra pa flera punkter, men skiljer
sig 4t i det sammanlagda antalet besok, dir Partille har haft minst av alla tre
kommuner. Med tanke pd kommunstorlek &r det inte helt ovéntat med
Molndals hoga siffror i statistiken. Dessa uppvigs av att det numera finns
1,35 tjanst, och dn mer framover med 2,0 tjanst.

Laget i landet

Konsumentverket gor arligen en kartldggning av kommunernas budget-och
skuldrddgivning. Den senast publicerade rapporten fran 2021 som blickar
tillbaka pa 2020 visar att kommunerna erbjuder olika mycket tid till budget-
och skuldridgivning. Arsarbetskrafterna fortsitter att 6ka och nistan hilften
av radgivarna arbetar mer dn 32 timmar per vecka. Den genomsnittliga
véntetiden dr knappt tre veckor.

Vid arsskiftet 2020/2021 hade i genomsnitt 3,8 procent av landets invanare
som &r 18 ar eller dldre en skuld hos Kronofogden. Det sammanlagda
skuldbeloppet och antalet personer med skulder hos Kronofogden har dkat
standigt genom aren. Vid arsskiftet 2020/2021 hade 50 968 personer
pagéende skuldsanering.
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Den senast publicerade statistiken frdn Kronofogden frin januari 2022, visar
ett trendbrott under 2021: antalet personer med skulder hos Kronofogden ér
det lagsta pa 30 ar. Det beror framst pa minskade skulder till staten, s.k.
allmé@nna mal. De samlade skulderna ar dock storre 4n ndgonsin och vixer
snabbt. Vid arsskiftet 2021/2022 noterades en ny rekordnivé for svenskarnas
skulder hos Kronofogden: 94 miljarder kronor. Det dr en 6kning med
ungefdr sju miljarder sedan forra dret, eller nirmare 20 miljoner om dagen.
Pé tio &r har skuldberget vuxit med 6ver 32 miljarder kronor.

De som har skulder hos Kronofogden ar skyldiga allt storre summor pd
grund av hdga krediter och rantor kopplade till enskilda mél. De som har
skulder hos Kronofogden betalar i regel forst rédntor och avgifter. Manga
skuldsatta betalar &r efter &r genom utmaétning i 16n. Trots det ar
grundskulden kvar. Méanga fastnar pa sa vis i en langvarig skuldséttning
utan dnde, och med skuldsanering som en av fa utvégar. Situationen for den
skuldsatta blir svér eftersom det numera ocksa ar ovanligt att borgenérer
beviljar enskilda dverenskommelser och avbetalningsplaner.

Med hinsyn till ovanstaende anses behovet av budget- och skuldradgivning
i kommunerna kvarstd, dven till och med 6ka, samt vara av stor betydelse i
framtiden for kommunernas skuldsatta invanare.

Laget i berorda kommuner

Statistik frdn Kronofogden visar vidare att antalet skuldsatta 1 Hérryda,
Partille och Mdlndal har minskat de senaste dren. Precis som den nationella
utvecklingen har utvecklingen av sammanlagda skulden rort sig i motsatt
riktning, d.v.s. 6kat. Nedanstaende tabeller ger en bild av laget i
kommunerna vid arsskiftet 2021/2022.

Antal skuldsatta ~ Andel skuldsatta =~ Sammanlagd

personer av kommunens skuld 1 kronor
vuxna invénare
Harryda 638 2,22 145 804 163
Partille 805 2,68 305 682 880
Molndal 1247 2,21 333 501 820

Antal personer med pagaende
skuldsaneringsbeslut 2020

Harryda 112

Partille 183

Molndal 130
16
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Omvarldsbevakning

Var fjairde kommun kdper budget- och skuldrddgivning av en annan
kommun eller konsult. Arbetsgruppen har gjort en omvérldsbevakning och
tagit del av samverkansavtal for nedanstiende kommuner i samverkan.

Konsument Géstrikland erbjuder budget- och skuldrddgivning samt
konsumentvigledning for bosatta i Gavle, Hofors, Ockelbo, Sandviken och
Alvkarleby kommun. Samarbetet mellan de fem kommunerna har pagatt
under lang tid och regleras i ett samverkansavtal. Verksamheten besoks 1
forsta hand 1 Gévle. Vid behov kan enskilda samtal hallas i den rddsékandes
hemkommun. Det sammanlagda invénarantalet dr ca 160 000 och fyra
budget- och skuldrddgivare erbjuder servicen.

Jérfilla, Sollentuna och Upplands-Bro dr ocksa ett exempel pé avtalsbaserad
kommunsamverkan och har pagatt sedan 2013. Jarfalla kommun &r
huvudman for verksamheten. Vid behov kan enskilda samtal héllas i den
rddsokandes hemkommun.

Ockerd kommun koper budget- och skuldradgivning fran Goteborgs stad.

Konsument Borés erbjuder budget- och skuldradgivning till invanare 1
Borés, Bollebygd, Tranemo, Svenljunga och Ulricehamns kommun.
Utétriktat och forebyggande arbete ingér ej enligt samverkansavtalen.
Kontaktvigarna till radgivarna dr via hemsidans e-tjénst, e-post och
telefonradgivning mindag-torsdag. Verksamheten tar inte emot spontana
besok.

Det ér vanligt att kommuner samverkar pa budget- och skuldrddgivningens
omrade eller att tjdnsten kops in. Avstanden mellan ovanndmnda
samverkanskommuner varierar och kan vara 10-60 kilometer. Avtalen ser
olika ut, 1 vissa fall har kommunerna valt bort det forebyggande arbetet.

Lokalisering

Nérhetsprincipen ar viktig for att kunna sikerstilla god tillgédnglighet av
service till kommuninvanarna. En frigestéllning som har aktualiserats under
utredningen dr betydelsen av dndamalsenliga lokaler, kollektivtrafik och
restidens ldngd.

Gillande budget- och skuldradgivning sker den mesta kommunikationen
med klienterna genom fysiska besok. Klienterna kan ocksa ta kontakt via
telefon, e-post och vanlig post. Majoriteten befinner sig i utsatta situationer
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och det fysiska mdtet dr en viktig komponent 1 det motiverande arbetet och
stodet under processen for den skuldsatta.

Tillgangen pa kontorslokaler ser olika ut 1 berérda kommuner. Kanske blir
det svart att tergd helt till “det normala” efter pandemin nér de flesta har
vant sig vid digitala méten. Det kan finnas mojligheter att dela kontorsplats
utefter ett rullande schema och genom att delvis arbeta hemifran kan
situationen ldsas. I Partille och Harryda kommun &r tillgangen till extra rum
som kan inhysa fyra budget- och skuldradgivare knapp. I Mdlndal dr det
aktuellt med mer flexibelt anpassade lokallosningar, men det finns mojlighet
till att inhysa fyra budget- och skuldradgivare inom nuvarande lokalisering.

For personalens del innebér det att de kan behdva dela rum med varandra
och att besok endast tas emot 1 for kommunen utsedda besoksrum, ej pa
radgivarnas egna.

Fysiska moten med klienter skulle kunna ske pa kontoret i den kommun dér
en eventuell gemensam budget- och skuldradgivning lokaliseras, d& de
kollektiva kommunikationerna generellt dr goda 1 storstadsregionen
Goteborg. Finns tillgang till bil minskas restiden betydligt mellan
kommunerna. Mdlndals centrum kan betraktas lite som ett
befolkningsmassigt centrum, till viss del beroende pa att Mdlndal &r den
befolkningsmassigt storsta kommunen med nidrmare hélften av det
sammanlagda kommuninvanarantalet. Men ocksa for att stora delar av de tre
kommunernas invanare bor i delar som grinsar mot Goéteborg. Cirka 70
procent av de tre kommunernas invanare kan ta sig till kontoret pa Sodra
Agatan 4 i Mélndal p4 15-20 minuter med egen transport. Med
kollektivtrafiken fordubblas tiden.

En restid pa 6ver timmen ar dock ingen orimlighet for vissa besokare. Det
kan darfor vara viktigt att mojliggdra for viss mobilitet av budget- och
skuldrddgivarna och vid sérskilda behov mojliggora for besok i respektive
kommun for att underlétta for de mest utsatta eller andra som exempelvis &r
fysiskt begransande. En sadan klausul och omfattningen av den skulle kunna
ingd som villkor i ett kommande samverkansavtal eller alternativt
overldmna den bedomningen till ansvarig verksamhetschef for
kommunsamverkan.

Avtalssamverkan mellan kommuner

Kommunallagen
Kommuner och landsting har mgjlighet att ingd samverkansavtal enligt
bestimmelser som infordes 1 kommunallagen (2017:725) den 1 juli 2018.
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Bestimmelserna innebér i korthet att:
1. En kommun kan inom ramen for avtalssamverkan utfora en tjinst at
en annan kommun
2. Kommuner kan nédr de samverkar delegera beslutanderitt till en
anstélld i en annan kommun eller annat landsting, sa kallad extern
delegering
3. Vissa uppsikts- och rapporteringskrav stills avseende den
verksamhet som bedrivs enlig bestimmelserna. Kommunstyrelsen ska
ha uppsikt 6ver verksamheten och rapportera till fullmiktige om den
avtalssamverkan som kommunen ingar i.

Samverkansavtal

For att inte behdva riskera att minska en av de stora fordelarna med avtal
som samverkansform, ndmligen mgjligheten att anpassa dessa till den
aktuella verksamheten och lokala forhdllanden, har lagstiftaren valt att inte
stdlla ndgra formella krav avseende innehallet. Foljande omstandigheter bor
dock beaktas nir kommuner ska ingé i ett samverkansavtal:

Avtalets parter

Vilka uppgifter eller tjinster som avtalet omfattar
Omfattningen av eventuell extern delegering av beslutanderitt
Avtalstiden och former for forléingning av denna

Ordning for 16sandet av tvister mellan parterna

Ekonomiska villkor och former for redovisning med mera

e Villkoren for avtalets upphorande.

Ovanstdende dr exempel pé vildigt allménna forhallanden som i praktiken
géller for alla, eller i vart fall manga samarbets- och samverkansavtal.

Sammanfattning

Fran och med den 1 juli 2018 finns det en generell ritt till kommunal avtals-
samverkan i kommunallagen, varigenom samverkansmdjligheterna for
kommuner har forbéttrats. Budget- och skuldrddgivningen har identifierats
som ett prioriterat samverkansomrade av socialchefer i Hirryda, Mdlndal
och Partille. Ansvarig verksamhetschef i Mdlndals kommun har lett arbetet
med att utreda forutsittningarna for en samlokalisering, varvid styrgrupp
och arbetsgrupp bildats med representanter fran kommunerna.

Denna rapport innehéller ssmmanstélld information och statistik fran
kommunernas forvaltningar om organisation, personal, ekonomi, budget-

och skuldradgivningens innehéll, omvarldsbevakning och kort om
avtalssamverkan enligt kommunallagen.
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I stora drag framgér f6ljande av den genomforda kartldggningen.

Budget- och skuldradgivningen &r en obligatorisk verksamhet for
kommunerna och av rddgivande karaktir. Verksamheten dr organiserad
inom olika forvaltningar och sektorer i kommunerna. Budget- och
skuldradgivarnas arbetssétt och verksamhetssystem ar likvardiga.
Kommunerna uppfyller de nationella rekommendationerna i skiftande
utstrackning utan storre skillnader. Det innebér att samtliga kommuner
uppfyller god niva pa kvalitet, men att Molndal och Partille har potential att
forbattra och utoka sitt forebyggande och utatriktade arbete, speciellt med
den kommande forstirkningen till tvd heltidstjanster 1 Mdlndal.

Vid ritt dimensionering av personalstyrka upplever inte budget- och
skuldradgivarna sarbarhet vid franvaro och ledigheter. Det kan bero pé att
verksamheten utgdrs av radgivning, ej myndighetsutdvning, samt att skiligt
drojsmal stracker sig upp till fyra veckor enligt nationella
rekommendationer.

Kop av budget- och skuldradgivning och avtalsbaserad kommunsamverkan
pa omradet ar vanligt bland kommuner i landet. Syftet med
kommunsamverkan dr att gemensamt nyttja resurser for att fa en
organisation som langsiktigt klarar av att uppratthilla nddvindig kontinuitet,
kompetens, kvalitet samt uppnd kostnadseffektivitet.

Fordelar som skulle f6lja med en samlokalisering av budget- och
skuldradgivningen kan vara: effektivisering av verksamheten da den sker i
storre drift, 6kad tillganglighet, storre kollegialt utbyte, hogre gemensam
kompetens samt mojligheter till flera forebyggande och utéatriktade
aktiviteter, totalt sett. En ytterligare fordel kan vara forbéttrad ldngsiktig
kompetensforsorjning.

De aktuella kommunerna har en historia av att kommunicera och samverka
pé olika omréaden, vilket bor bidra till en smidig dverging vid eventuell
samverkan. Den geografiska niarheten och de goda kommunikationerna
mellan kommunerna medfor att de fysiska utmaningarna géllande lokal
nédrhet med relativ latthet ska kunna hanteras. Vid utformandet av en
gemensam organisation bor mojligheten till kontaktytor och métesplatser i
de avtalskommunerna beaktas, om inte permanent sa d&tminstone under en
Overgéngsperiod.

Med beaktande av ovanstdende resonemang beddmer arbetsgruppen att:
budget- och skuldrddgivningen &r en verksamhet som ldmpar sig for
kommunsamverkan och att beslut om samlokalisering av verksamheten for
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kommunerna Hérryda, Mdlndal och Partille kan tas. Arbetsgruppen forordar
Moélndal som virdkommun, dels utifrdn tillgdngen till kontorslokaler, men
dven fOr centrala Molndals position som befolkningsméssigt centrum.
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