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Verksamhetsberattelse 2021 S:t Lukas Goéteborg familjeradgivning

Forslag till beslut

Vilfardsndmnden noterar informationen.

Sammanfattning av arendet

Forvaltningen informerar vélfardsnimnden om S:t Lukas Goteborg
familjerddgivningsverksamhet 2021 genom érsberittelse och
statistikuppgifter.

Kommunen ska sorja for att erbjuda familjeradgivning for dem som begér
det enligt 5 kap. 3 § socialtjanstlagen (2001:453).

Harryda kommun har avtal med S:t Lukas Goteborg att tillhandahélla
familjeradgivning under perioden den 1 januari 2019 till och med den 31
december 2022 till kommunens invénare.

Den totala kostnaden for 2021 uppgick till 1 060 000 kronor. Det var 286
personer Over 18 ar som deltog i samtal under 2021 enligt S:t Lukas
statistik.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse 4 april 2022
e S:t Lukas Goteborg familjerddgivning arsberittelse 2021
e S:t Lukas Goteborg statistik avseende drenden 1 Harryda kommun

Malin Johansson Elin Hjalmarsson
Sektorschef Utvecklingschef
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S:t Lukas
Goteborg

Arsberittelse 2021

Familjeradgivning Harryda kommun

Familjeradgivningens syfte ar att bearbeta samlevnadskonflikter i parférhallanden och
familjer. Med parforhallanden avses gifta par, registrerade partners, sambor och andra som
lever i fasta forbindelser.

Under aret 2021 har fran Harryda 150 arenden, framforallt par, varit aktuella i
verksamheten. | genomsnitt har inkommit 5-18 nya drenden per manad, med hogsta
topparna under var och host. Under 2021 bedrevs ett stort antal av dessa samtal digitalt
pga. den radande pandemin, vilket skedde efter samrad med kommunen. Detta for att bidra
till att halla smittspridningen i samhallet nere. De fysiska beséken som ocksa dgde rum
skedde framforallt pa S:t Lukas mottagning i MdIndals centrum, men dven i nagra fall pa var
mottagning pa Forsta Langgatan i Goteborg. De fysiska besoken 6kade gradvis under slutet
av aret.

Bokning och tillgénglighet

Varje vardag har vi haft telefonmottagning 6ppen for radgivning och tidsbokning. Vi har
ocksa dagligen bevakat inkommande e-post och erbjudit besokstider den vagen. Tiderna
som erbjudits har varit dag- och kvillstid pa vardagar. Aven under semestertiden
(sommaren) fanns mojlighet att kontakta oss och bli uppringd for tidsbokning.

Personal

Pa var mottagning i Molndal har fyra medarbetare erbjudit familjeradgivning. Samtliga ar
legitimerade behandlare (psykolog och/eller psykoterapeut), varav en person dven
auktoriserad familjeradgivare. Mojlighet har funnits att traffa antingen kvinnlig eller manlig
behandlare. Nar vantetiden har blivit langre har dven nagra legitimerade behandlare pa var
mottagning i Géteborg erbjudit tider.

Statistik

Sammanfattningsvis har 286 personer fran Harryda kommun gatt i familjeradgivning hos S:t
Lukas under aret. Av totalt 150 drenden avslutades 119 av dessa under aret. De avslutade
arendena har i statistiken som skickats till SCB kategoriserats som: klargérande samtal i 23
fall, 72 arenden har varit reparationsarbete och 17 drenden separationsarbete. Vardnads-
och umgangesfragor har varit tyngdpunkten under samtalen i ett och 6vriga problem i ett
fall. Ytterligare fem arenden har rort problem i 6vriga relationer.

Foraldrarna till ca 220 barn i Harryda har besdkt oss under aret.
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Utvardering

Pga. att vi under pandemin inte har haft samtalen pa plats pa mottagningen kunde nagon
enkatundersokning inte genomforas. Da samtalen skedde digitalt kunde inte anonymiteten
sakerstallas, vilket sannolikt skulle ha paverkat utfallet.

Klagomal
Vi har i nagra fall haft 6nskemal om byte av familjeradgivare, vilket vi da erbjudit. Inga
klagomal av allvarligare karaktar har inkommit.

Aret som kommer

Pa S:t Lukas Molndalsmottagning finns fortsatt fyra medarbetare som arbetar med
familjeradgivning. Vi kommer sasom tidigare att ha telefonmottagning varje dag for
radgivning och tidsbokning, uppdelat pa tre medarbetare. Familjeradgivarna bokar i férsta
hand in tider till sig sjalva och till 6vriga radgivare i Molndal, men dven behandlare i
Goteborg for att inte 6verskrida vantetiden enligt avtal. Vi paborjade var
kvalitetsutvardering genom enkater i mars manad.

Goteborg 2022-03-28

Lotten Almgren
Omradeschef Psykoterapi & Handledning
Tfn 076-677 23 33

@ S:t Lukas

S:t Lukas dr en idéburen organisation som erbjuder psykoterapi, handledning, familjerddgivning, utbildning och tjd@nster som
utvecklar organisationer och ledare. Utifran forskning och beprévad erfarenhet arbetar vi for att mdnniskor ska uppleva mening
och vilbefinnande i vardagen och pd arbetet. Vi tar inte ut ndgon vinst utan anvdnder var kompetens och vdrt éverskott till att
subventionera insatser fér unga vuxna.
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Kommunal familjer&dgivning Kommunal familjer&dgivning under 2021
Ar 2021 Inskickad till SCB 2022-02-20, kan kompletteras eller andras
Harryda kommun

Uppgifterna insédndes senast den 21 feb 2022.

En familjerddgivningsbyrd som har arbetat at flera kommuner skall redovisa var och en av dessa
kommuner pa en separat blankett.

Om avtal fanns med kommun 2021 men dér detta ej utnyttjades under hela aret skall denna kommun
&nda redovisas i denna blankett.

Namn familjer@dgivningsbyrd Harryda kommun

Kommunal familjerddgivning under 2021

Statistiken
Statistiken avser den familjerddgivning som bedrivs eller bekostas av kommunerna.

I myndigheternas sarskilda verksamhet for framstéallning av statistik galler sekretess enligt 24 kap. 8 §
Offentlighets- och sekretesslag (2009:400). Samrad har skett med KFR (Féreningen Sveriges kommunala
familjeradgivare) och Sveriges Kommuner och Landsting(SKL).

Statistiken samlas in av Myndigheten for familjeratt och féréldraskapsstdd och ingdr som en del i Sveriges officiella
statistik. Syftet ar att

belysa verksamheter som kommunerna bedriver eller bekostar inom omradet familjerddgivning. Den

officiella statistiken anvands i férsta hand som underlag fér nationell uppféljning och utvardering, fér

jamforelser mellan olika kommuner och som allmén information.

Har ni fragor eller funderingar &r ni varmt vdlkomna att kontakta Statistiska centralbyrdn, pa telefon

010-479 60 65 eller per e-post uls@scb.se Tack pa forhand!

Instruktion for att besvara enkaten

Observera att det férekommer olika typer av uppgifter i blanketten:

I. Totalt antal arenden, samtal och personer under 2021
I1. Arenden som pabérjades under 2021

II1. Barn i &renden som pabdrjades under 2021

IV. Avslutade &renden under 2021

Det ar viktigt att alla frdgor besvaras!

Om antalet pa en efterfrdgad uppgift &r noll, redovisa pa féljande satt:
0 (noll): verksamhet kan férekomma men ingenting finns att redovisa.

Om uppgift ej kan anges, redovisa pé foljande satt:
Ar t.ex. en 8lderuppdelning p§ en friga inte méjlig att géra kan
en total uppgift redovisas.

Observera att samarbetssamtal med familjerdtten inte ska rdknas med i statistiken

I. Totalt antal arenden, samtal och personer under 2021

1. Antal drenden och samtal under 2021

Observera att varje person riknas endast en gang.
Observera att samarbetssamtal med familjeratten inte ska réaknas med i statistiken
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Antal

Totalt antal &renden under aret 149

Totalt antal samtal under 3ret 620

2. Totalt antal personer som besokte familjerddgivningen
for samtal under 2021 fordelade efter dlder
Har redovisas samtliga personer, 18 ar eller dldre, som besokte

familjerddgivningen fér samtal under 2021, oavsett om drendet
i vilket samtalet ingick, pabérjades under 2021 eller tidigare.

Observera att varje person riknas endast en gang
Observera att samarbetssamtal med familjeratten inte ska raknas med i statistiken

Ar en 3ldersférdelning inte mojlig att géra, var god ange den totala uppgiften
langst ned till hoger under Antal vid ej uppdelning.

Alder Antal personer
18 - 19 ar 0
20 - 29 &r 17
30 - 39 &r 109
40 - 49 8r 112
50 - 59 &r 40
60 - 69 ar 6
Antal vid ej
70 &r och aldre 2 uppdelning

Totalt antal personer, 18 ar eller
dldre 286

II. Arenden som pabédrjades under 2021

3. Antal drenden som pabodrjades under 2021 fordelade efter
relationens art vid forsta besdket

Observera att samarbetssamtal med familjeratten inte ska rdknas med
i statistiken

Ar en férdelning utifran relationens art inte méjlig att gora, var god ange
den totala uppgiften langst ned till héger under Antal vid ej uppdelning.

Relationens art vid forsta besdket Antal paboérjade drenden

Gifta par som bor tillsammans 64

Samboende par 37

Sarboende par 7

Separerade par 7

. Antal vid ej
Ovriga relationer 3 uppdelning
Totalt antal paborjade drenden 118

4. Antal parrelationsidrenden som paboérjades under 2021 fordelade efter
relationens langd

Observera att samarbetssamtal med familjeratten inte ska rédknas med i statistiken

Ar en férdelning utifrén relationens langd inte m&jlig att géra, var god ange
den totala uppgiften langst ned till héger under Antal vid ej uppdelning.

Uppgifterna avser endast arenden med parrelation
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Parrelationens ldngd Antal
parrelationsarenden

Mindre &n 1 ar 1
1-43r 10
5-93ar 22
10 - 14 &r 29
15 -19 &r 33
20 - 24 &r 12
25 - 29 ar 6
Antal vid ej
30 &r eller mer 0 uppdelning

Totalt antal pdborjade
parrelationsirenden 113

5. Antal personer som sokt rddgivning i drenden som paboérjades
under 2021 fordelade efter dlder

Observera att varje person riaknas endast en gang.
Observera att samarbetssamtal med familjerdtten inte ska rdknas med i statistiken.

Ar en 3ldersférdelning inte méjlig att gora, var god ange den totala uppgiften
ldngst ned till hdger under Antal vid ej uppdelning.

Alder Antal personer som sokt
radgivning i drenden som
paboérjades 2021

18 - 19 ar 0
20 - 29 &r 12
30 - 39 &r /70
40 - 49 ar 74
50 - 59 &r 18
60 - 69 &r 3
Antal vid ej
70 &r och aldre 0 uppdelning
Totalt antal personer 177

III. Barn i drenden som pdbodrjades 2021

6. Antal drenden som paborjades under 2021 fordelade efter antal barn
under 18 &r som finns i relationen

Har raknas samtliga kategorier barn: hemmavarande barn, umgangesbarn
samt vaxelvis boende barn i “familjen”, inklusive styvbarn/sarkullsbarn.

Observera att samarbetssamtal med familjeratten inte ska raknas med i statistiken.

Ar en férdelning utifr@n antal barn i relationen inte méjlig att géra, var god ange den totala
uppgiften langst ned till hoger under Antal vid ej uppdelning.

Antal barn under 18 &r i relationen Antal arenden

Inget 20
1 barn 21
2 barn 47
3 barn
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27

Antal vid ej

4 barn eller fler 3 uppdelning
Totalt antal pabérjade drenden 118

7. Antal hemmavarande barn i drenden som pdbdrjades 2021 fordelade efter dlder

Har raknas endast hemmavarande barn (inte umgéangesbarn eller véaxelvis
boende barn), oavsett alder.

Observera att varje barn endast raknas en gang.
Observera att samarbetssamtal med familjerdtten inte ska rdknas med i statistiken.

Ar en férdelning utifran antal hemmavarande barn inte méjlig att géra, var god ange den totala
uppgiften l&dngst ned till hoger under Antal vid ej uppdelning.

Alder Antal hemmavarande
barn

0-6ar 75
7-123r 71
13-17 &r 31
18 - 20 ar 11

Antal vid ej
21 &r och aldre 2 uppdelning
Totalt antal hemmavarande barn 190

8. Antal umgadngesbarn och vaxelvis boende barn i drenden
som paborjades 2021 fordelade efter dlder

Héar réknas bdde umgéngesbarn och vaxelvis boende barn, inte
hemmavarande barn.

Observera att varje barn endast raknas en gang.
Observera att samarbetssamtal med familjeratten inte ska rédknas med i statistiken.

Ar en férdelning utifran antal umgangesbarn inte mojlig att géra, var god ange den totala
uppgiften langst ned till hoger under Antal vid ej uppdelning.

Alder Antal umgangesbarn och
vaxelvis boende barn

0-6ar 5
7-123r 15

Antal vid ej
13 -17 &r 10 uppdelning
Totalt antal barn 30

IV. Avslutade darenden under 2021

9. Avslutade drenden under 2021 fordelade efter en bedomning
av var tyngdpunkten i behandlingens innehdll legat

Observera endast ett alternativ per drende.
Observera att samarbetssamtal med familjeratten inte ska rédknas med i statistiken.

Ar en fordelning utifrén behandlingens innehdll inte méjlig att géra, var god ange
den totala uppgiften langst ned till héger under Antal vid ej uppdelning.

Tyngdpunkten i behandlingens Antal avslutade drenden
innehall
Kartldggning/klargérande samtal, 23

information/bedémningssamtal eller
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tydliggérande av problem

Reparationsarbete 72
Separationsarbete 17
Vardnads- och umgéngesfrdgor 1
Ovriga problem i parrelation 1
Antal vid ej
Problem i évriga relationer 5 uppdelning

Totalt antal avslutade drenden
under 2020 119

10. Avslutade drenden under 2021 férdelade efter behandlingens omfattning

Observera att om inga samtal genomforts i arendet skall detta arende inte tas med i statistiken.
Observera att samarbetssamtal med familjerdtten inte ska rdknas med i statistiken.

Ar en fordelning utifran behandlingens omfattning inte mdjlig att géra, var god ange
den totala uppgiften ldngst ned till hdger under Antal vid ej uppdelning.

Behandlingens omfattning Antal avslutade @renden
1 samtal 25
2 - 4 samtal 58
5 - 8 samtal 31
Antal vid ej
9 samtal eller fler 5 uppdelning
Totalt antal avslutade drenden 2021 119
Kommentarer

Kommentera eventuella svdrigheter som uppstatt vid besvarandet av denna enkit.
Ge garna exempel pa forbattringar.

Hur 13ng tid tog det att ta fram och lamna de efterfrdgade uppgifterna?

SCB arbetar aktivt med att minska den tid som féretag och organisationer lagger pa
att lamna uppgifter. Darfor ar vi tacksamma om ni svarar pa var frivilliga fraga.

timmar minuter
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