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Verksamhetsberattelse 2021 fran Brottsofferjouren, Storgoteborg

Forslag till beslut

Vilfardsndmnden noterar informationen.

Sammanfattning av arendet

Forvaltningen informerar Vilfardsndmnden om Brottsofferjourens
verksamhet 2021 genom verksamhetsberittelse och statistikuppgifter.

Socialnimnden ska verka for att den som utsatts for brott och dennes
ndrstdende far stod och hjélp enligt 5 kap. 11 § socialtjanstlagen (2001:453).

Héarryda kommun har avtal med Brottsofferjouren Storgéteborg att under
perioden 1 januari 2019 till och med 31 december 2022 tillhandahélla
samtalsstdd och radgivning till kommunens brottsutsatta invanare.
Ersittningen till Brottsofferjouren dr 4 kronor per invénare och ar.

Den totala kostnaden for 2021 uppgick till 153 000 kronor. Det var 81
personer som sokte stod och rad enligt Brottsofferjourens statistik.

Brottsofferjouren hjdlper den som dr brottsutsatt, anhorig eller vittne med
stod och rdd nér det géller polisanmailan, réttsprocess och forsékrings- och
ersittningsfrdgor samt vid dvriga kontakter med varden, myndigheter och
hjilporganisationer.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse 4 april 2022
¢ Brottsofferjouren Storgdteborgs verksamhetsberittelse 2021
e Brottsofferjourens statistik avseende drenden 1 Harryda kommun

Malin Johansson Elin Hjalmarsson
Sektorschef Utvecklingschef
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BROTTSOFFER Verksamhetsberattelse for
JOUREN Brottsofferjouren
& 116 006 Storgéteborg 2021

STORGOTEBORG

Styrelsen for Brottsofferjouren Storgoteborg lamnar harmed sin berittelse
over verksamhetsadret 2021.

Grunden och uppdraget for Brottsofferjouren Storgoteborg

Grunden for allt arbete som bedrivs i foreningen ar de manskliga rattigheterna som géller var
och en, oavsett etnisk tillhorighet, hudfarg, kon, sprak, religion, sexuell laggning,
konsoverskridande identitet, funktionsvariation, politisk uppfattning eller social stillning och
fastslar alla manniskors lika virde.

Brottsofferjouren Storgoteborgs uppdrag ar att via sina ideella stodjare erbjuda:

Medmanskligt stod

Information om polisanmalan, rattsprocessen och ersattningsfragor

Stod infor, under och efter forhandling

Formedling av kontakt till myndigheter och andra stédinsatser

till brottsutsatta, vittnen samt anhoriga till brottsutsatta och garningspersoner.

Medlemskap i Brottsofferjouren Sverige

Brottsofferjouren Sverige, ar en politiskt och religiost obunden ideell organisation som arbetar
for brottsoffers rattigheter. Grunden for arbetet dr FN-konventionen om ménskliga rattigheter.
Brottsofferjourernas insatser ar ett bidrag till vir demokrati och vart rattssamhalle.
Brottsofferjouren Storgoteborg ar en av ett 70-tal lokala jourer runt om i landet som ingér i och
utgor Brottsofferjouren Sverige.

Geografiskt verksamhetsomrade

Goteborg, Harryda, Molndal och Partille har ingatt i Brottsofferjouren Storgéteborgs
geografiska verksamhetsomréde sedan tidigare. I borjan av 2021 skrevs ett avtal med Kungilvs
kommun med anledning av att Kungilvs-Stenungsund-Orust-Tjorn-jouren lades ner. Under
2021 har dven Stenungsund, Orust och Tjorn ingatt i vart upptagningsomrade men fran och
med januari 2022 kommer Fyrbodal ta 6ver dessa tre kommuner da de tillh6r samma
polisomrade och Uddevalla tingsrétt.
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Lokal

Kontor pa Sockerbruket 3 med hyresvarden Higab. Under aret har vi 4ven en kortare period haft
kontor i Stenungsund.

Arsmoéte och styrelse

Foreningens arsmote dgde rum digitalt 9 mars pa Zoom. Vid motet valdes foreningens
ordforande och fem ledamoter, vilka konstituerade sig enligt f6ljande:

Namn pa styrelsemedlemmar:

Sten-Ake Siewertz (omvald till ordférande p4 1 &r)
Bengt Odeholm, vice ordforande

Alf Andersson, kassor (omvald pa 2 ar)

Ulla-Carin Hedin, sekreterare

Marie-Louise Gill, nyval

Marie Pervik, nyval

Styrelsen har under aret haft 11 protokollférda sammantraden. Styrelsen har lett och deltagit i
en planeringsdag tillsammans med personalen under aret. Ordférande och vice ordférande
deltog pa ordforandekonferensen som arrangerades av BOJ Sverige. Flera deltog dven digitalt
under BOJ Sveriges forbundsstimma. Under aret har verksamhetsutveckling i vir nya kommun
Kungilv samt Goteborgs "utsatta omraden” statt i fokus. Aven arbetet med att forbattra
samarbetet med Goteborgs stad har fortsatt. Styrelsen har haft flera strategiska moten med
kommunledningar och Polischef Erik Nord for att fortsitta utveckla verksamheten och 6ka
mojligheterna for fler brottsutsatta, vittnen och anhoriga att fa stod.

Revisorer

Till foreningens revisorer utsags Bengt Bivall och Petar Johannesson.

Valberedning

Birgitta Petersen och Hans Jansson valdes som valberedning.

Anstidlld personal

Stina Rehnberg, Malin Almroth och Anna Siitam Wadman ar tillsvidareanstallda sedan
2016/2017. Under aret har Stina Rehnberg varit fordldraledig och vi har anstillt Maria Singh
som vikarierande samordnare.

Personalen har deltagit i konferenser, fortbildning och foreldsningar for sin
kompetensutveckling samt tillsammans med styrelsen genomfort en planeringsdag. Personalen
har fatt handledning av Elisabeth Kwarnmark, leg. psykolog under aret. Arbetsplatstraffar (APT)
for personal har genomforts kontinuerligt. Aven tvi arbetsmiljoronder har #gt rum, vilket bland
annat resulterade i en upprustning och renovering utav lokalerna pa Sockerbruket.
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Samordning och stod till stodjare

Ett uppdrag for foreningens anstillda samordnare ar att bedriva ett metodiskt utvecklings-
arbete. Syftet ar att vittnes- och brottsofferstodjare ska kunna utfora sitt uppdrag pa basta
mojliga satt och kidnna sig delaktiga i ett meningsfullt sammanhang. Exempel pa detta kan vara
arendefordelning, verktyg i form av hanvisningslista, traffar, stod- och informationsinsatser,
erbjudna kurser, forelasningar m.m. riktade till vittnes- och brottsofferstodjare.

Under mars har vi fatt ett nytt rendesystem, Minerva, som arbetats fram av Brottsofferjouren
Sverige. Detta for att kunna vara kompatibla med polisens system for att underlitta
arendeformedhng i framtiden och dels for att skydda personuppgifter i enlighet med GDPR.
Arenden anonymiseras efter 3 manader vid avslutad kontakt. Overgingsperioden till det nya
systemet gick smidigt, alla brottsofferstodjare har utbildats och systemet har bara fort med sig
fordelar till det dagliga stodarbetet.

Minerva sammanstaller statistik kontinuerligt, vilket kommer att underlatta i samtal med vara
kommuner om vara stodinsatser och att vi kommer kunna bidra med mer kunskap i det
brottsforebyggande arbetet. Systemet kommer ocksa mojliggora att vi kan skicka ut enkéter till
stodsokande om deras upplevelse av kontakten med oss.

Brottsofferstodjare och vittnesstodjare

De ideella stodjarnas insatser ar foreningens viktigaste resurs. Arbetet som brottsofferstodjare
och vittnesstodjare kraver kunskap, sjalvkannedom och formaéga till empati. De ideella
stodjarnas bemotande skapar i hog utstrackning foreningens kvalité och anseende.

Brottsofferstodsverksamheten

Under 2021 har totalt 17 brottsofferstodjare varit aktiva. Det har varierat hur manga som varit
aktiva samtidigt. Flera stodjare har arbetat hemifran, vilket inneburit inkop av fler telefoner.
Stodjarna har tillsammans bidragit med stodinsatser till 1057 personer. Misshandel,
sexualbrott, olaga hot och bedrigerier har varit brottstyper som varit mest forekommande.

Restriktioner med anledning av covid-19 har paverkat inflédet av drenden. Daremot har
stodkontakterna som vi haft med stodsokande varit langre. Manga stddsokande méar samre och
har varit med om grovre vald, sarskilt nar det ror sig om véld i ndra relationer. Stoédjarna har
ocksa upplevt att ménga stodsokande har svarare att fa hjilp och att det tar langre tid att fa den
fran samhallets instanser.

Vittnesstodsverksamheten

Under 2021 har 21 vittnesstodjare varit aktiva. Vittnesstodet har sammanlagt arbetat 557,5
timmar med samtal och stod till ca 1100 personer dar konsfordelningen har varit relativt jamn.
Vi har under aret liksom 2020 stottat farre personer an tidigare ar pa grund utav att narvaron av
vittnesstodjare pa tingsratten begriansades under perioden januari till september med hiansyn
till smittspridningen av Covid-19. Under aret har 9 vittnesstodjare avslutat sitt uppdrag. De
flesta av dessa ar pensionarer och har varit aktiva i manga ar men som slutar pa grund utav
alder och den utdragna pandemin. 2 av 9 har slutat da de borjat arbeta som jurister efter fardig
utbildning. Vi har ytterligare 10 personer som har gétt utbildningen men som valt att avvakta att
gora praktik under pandemin som vi hoppas kommer bli fardiga vittnesstodjare under 2022.
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Foreningens ideella stodjare har under aret erbjudits att kontinuerligt delta i arrangerade
utbildningar (méanga digitalt, arrangerade av vart riksforbund), traffar, handledning och
konferenser pa teman sasom vald i nira relationer, suicidprevention, affektsmitta och
motiverande samtal. Vidare har stodjarna fatt en prenumeration pa Brottsofferjourens tidning.
Vi gjorde bedomningen att en varfest/sommarfest inte var mojlig att anordna utan skickade
istéllet ut en sommarpresent i form utav en tygkasse med Brottsofferjourens nya logga pa, till
alla engagerade i foreningen. Vi bjod i ar in till julbord dar ungefar en tredjedel av vara aktiva
engagerade valde att delta.

Rekrytering

Arbetet att medvetet och aktivt rekrytera och utbilda ideella stodjare med varierande bakgrund,
alder, kon och sprakkompetens har Brottsofferjouren Storgtteborg fortsatt haft som mal under
2021. Brottsofferjouren Sverige genomforde ocksa en storre nationell rekryteringskampanj
under aret.

Vi har ocksa strategiskt valt att rekrytera under hela aret och pa sa satt gjort uppdrag tillgangligt
till fler, bland annat genom annonser pa Facebook, Instagram och Volontarbyradn. Malet att
uppna den 6nskviarda sammansattning som behovs for att matcha de varierande behov som
vittnen, brottsoffer och anhoriga har, ar langsiktigt satt.

Utbildningsarrangemang

En intern grundutbildning for nya ideella stodjare pa sju tillfallen paborjades i januari och
avslutades i februari. Sammanlagt har foreningen utbildat 30 nya stodjare under varen.

Under hosten anordnades en nationell digital grundutbildning av Brottsofferjouren Sverige dar
8 antal stodjare utbildades som vi kompletterade med ett tillfille i vara lokaler med psykologen
Bengt Hasselrot.

Samarbete och samverkan

Ett omfattande samarbete/samverkan med naraliggande verksamheter, rad, referensgrupper,
och nétverk i verksamhetsomradet ar under kontinuerlig utveckling. Samarbetet med
kommunerna ar under stiandig utveckling.

Vi har fortsatt vir samverkan med Demokrati- och hatbrottsgruppen inom polisen vilket
synliggjorts pa Westpride, Mianskliga rattighetsdagarna och pa Brottsofferdagen.

Vi fortsitter samverka med Goteborgs stads Stodcentrum. Vi har dven inlett en samverkan med
Lansstyrelsen Vastra Gotaland.

Vi har nara samarbete med Tidigt foraldrastod for att erbjuda stod och information till deras
medlemmar och varit pa plats i deras lokal Kryddan i Lovgardet.
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Medlemmar, stodmedlemmar och avtal
Medlemsregistret har under aret uppdaterats och medlemsantalet vid arets slut var 118.

Alla ideella stodjare i Brottsofferjouren Storgoteborg har efter internutbildning och bedomd
lamplighet godkants av styrelsen och blivit medlemmar genom att betala sin medlemsavgift.
Likasa ar styrelsemedlemmarna betalande medlemmar i foreningen.

Enbart medlemskap i foreningen utan dartill kopplat uppdrag, ar ett sitt att stodja foreningen
ekonomiskt (bg 588—-3954).

Information, utatriktat- och opinionsarbete

Personalen har informerat om Brottsofferjouren Storgoteborg, fraimst pa digitala arrangemang
for till exempel socionomstudenter, socialsekreterare och for olika foreningar sasom
Hyresgastforeningar och lokala foreningar i Angered. Vi har dven medverkat pa Westpride dar vi
delade monter med polisen, samt pa méanskliga rattighetsdagarna som holls i ar i Goteborg dar
vi deltog i seminarier om utsatta omraden och demokratibrott samt stod i monter tillsammans
med Brottsofferjouren Sverige. Féreningen har uppmarksammats i lokalpressen i Harryda och
Partille inf6r Brottsofferdagen samt i Kungilvsposten nir vi tog 6ver verksamheten dar.

22 februari anordnade Brottsofferjouren Storgoteborg ett digitalt arrangemang i samarbete med
Brottsofferjouren Fyrbodal pa temat Demokrati- och hatbrott. Vi bjod in psykologen Philippa
Borgh, journalisten Bilan Osman samt polisens Demokrati- och hatbrottsgrupp i Géteborg for
att foreldsa och efterfoljde detta med en diskussion. Vi marknadsférde eventet genom annonser
i tidningar och pa sociala medier samt skickade riktade inbjudningar till politiker, kommunala
verksamheter och foreningar i vara respektive foreningar. Detta resulterade i 70 deltagare fran
BOJ, foreningslivet, Studieférbund, kommuner, partier, religiosa samfund, Westpride,
arbetsformedlingen, Goteborgs universitet och olika socialférvaltningar.

Arbete med utsatta omraden i Goteborg stad

P& styrelsemotet 1 mars utsags en arbetsgrupp dar styrelseledamoter, samordnare och stodjare
finns med och dér vi tillsammans paborjade utvecklingsarbetet med maélsiattningen att na ut till
fler brottsutsatta, vittnen och anhoriga i utsatta omraden. I forberedelsearbetet tog vi kontakt
med flera olika aktorer, kommunala och foreningar fran civilsamhallet, i syftet att lara oss mer
och informera om vilka vi ar. Vi har bland annat haft kontakt med Trygg i Angered, lokalpolisen
nordost, Lovgardesskolan, Tidigt fordldrastod, Stodnatverket, AB framtiden och
Hyresgastforeningen.

Under hosten har vi fordjupat samarbetet med en av lokalforeningarna i Lovgardet, Tidigt
foraldrastod, som bedriver en viktig verksamhet for att starka mammor i omréadet. Vi har bland
annat forelast via Zoom om véar verksamhet. Under hosten har vi ockséa varit pa plats i deras
lokal, Kryddan, for att bista med brottsofferstod till ndgra av deras medlemmar. Samarbetet
med kulturtolkarna fran Tidigt fordldrastod kommer att fortsitta under 2022.

Med hjélp av sokta utvecklingspengar fran Goteborgs stad och Brottsoffermyndigheten kommer
vi att fortsédtta bygga upp ett hallbart och langsiktigt arbete for att fler ska fa stod i Goteborg
stad.
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Covid-19 och dess paverkan pa vart arbete

Under aret har pandemin varit ett stindigt faktum som vi fatt forhalla oss till. Detta har varit
som mest synligt i var verksamhet pa tingsratten. Under januari till september har vi i samrad
med tingsritten och styrelsen enats om att endast varit pa tingsratten vid forbokade besék och
inte varit uppsokande sdsom vi under normala forhallanden ar. I 6vrigt har vi gett stod pa
telefon. Vi har haft skyddsutrustning sisom munskydd, engangshandskar, flergangsvisir samt
rengoring av visir tillgangligt pa tingsratten. Information om begransningen fanns tillganglig pa
tingsrattens hemsida, i kallelsen till malsaganden och vittnen samt som information pa var
facebook-sida.

Manga nyutbildade volontérer har fortfarande inte paborjat sin praktik pa grund utav
pandemin, da de valt att avvakta. Mertalet av vittnesstodjare har valt att avsta fran att engagera
sig under dret med hinsyn till smittorisken pa tingsratten. Samordnaren for
vittnesstodsverksamheten har under aret varit mer aktiv som vittnesstodjare for att mota
behovet pa plats. Flera vittnesstodjare som varit aktiva i manga ar har ocksa valt att avsédga sig
uppdraget som vittnesstodjare da de anser att de har varit borta for lange.

Manga av vara stodpersoner har under aret ringt hemifran istéllet for att komma in till kontoret.
Aven var personal har arbetat hemifran i perioder. Styrelsen har haft ménga av sina
styrelsemoten digitalt.

Under perioden med hardare restriktioner har vi valt att halla digitala utbildningar och traffar.
Nar restriktionerna lattade var det andé oforutsiagbart sa farre arrangemang dn normala ar har
planerats da risken funnits for skarpta restriktioner och det har ocksa varit ett stort antal
volontirer som avstétt fran fysiska moten och traffar med oro for smittspridning.
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BROTTSTYP 2020 2021

Allmanfarliga brott 1
Bedrageri 5 9
Brott mot familj 1
Ej brott 1 2
Forskingring, mutbrott m.m. 1

Fortal, forolampning 1
Grov (kvinno)fridskrankning 3 1
Identitetsstold 1
Inbrott 1 4
Misshandel 19 17
Mordférsék 1 1
Manniskorov, frinetsberévande och tvang 1

Ofredande 8 9
Olaga forfoljelse (stalking) 1

Olaga hot 5 8
Osann utsaga 2

Ran 2 7
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Skadegorelse 3

Stold 13
Tjanstefel m.m. 1
Trafikbrott 1
Valdtakt 9
Overgrepp i réattssak 1
Ovrig ekonomisk brottslighet 1
Ovriga sexualbrott 1

Statistik Harryda 2020 samt 2021

2021:

Totalt inkomna drenden: 81

57 kvinnor

24 man

Varav ndra relation: 18 drenden

Vanligaste brottstypen: misshandel foljt av bedrageri

2020:

Totalt inkomna drende: 80

57 kvinnor

23 man

Varav ndra relation 22: drenden

Vanligaste brottstypen: misshandel f6ljt av stold

Page 96 of 547



Page 97 of 547





