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Nyhetsbrev/informationspunkt
Kultur och fritid 220406

Vid varje namndmote kommer nagon del av Kultur och
Fritidsverksamheten att presenteras. Underlaget
kommer att bilaggas till handlingarna infor motet.

For att skapa 6kad inblick 1 verksamheten och lyfta fram sarskilda
satsningar, projekt eller delar av Kultur och fritidsverksamheten s& kommer
ett underlag att finnas tillgdngligt for valfardsndmnden. Innehallet har till
syfte att skapa en fordjupad kunskap eller skapa en medvetenhet om ndgon
del eller process.

I det hér nyhetsbrevet for april manad &r fokus pa ungas fritid.
G4 in pa ldnken och lir kinna UngkulturStab.

https://www.youtube.com/watch?v=PiF8 fgtRic&list=PLD3GtRbbY751TA
tywvOOvVKIdAP_Q-RzGH

Verksamheten runt UngKulturStab bygger pa de ungas egna idéer och de far
coachning och stottning i1 arbetet med att skapa aktiviteter och arrangemang.
De har sokt sig till uppdraget och har det som ett extra arbete som erfarenhet
och ett led 1 yrkeslivet.

Den 23 april kommer musikfestivalen Imagine att dga rum pa Landvetter
Kulturhus. Det ar regionfinal och del av ett nationellt och internationellt
nétverk. Deltagarna dr mellan 13 och 21 ar. https://imaginesweden.se/

Fritid ungdom utdkat vart utbud pa samtliga moétesplatser, vi erbjuder
numera utover dppen verksamhet mer gruppverksamhet och riktad
verksamhet dir unga kan vara med och paverka innehallet.

For att nd fler unga i kommunen sa har vi Oppnat upp en ny métesplats i
Hindés pa Fagerhultskolan. Verksamheten kommer bedrivas pa
eftermiddagar och kvillar med fokus péd ungas delaktighet och inflytande.
Vi hade premiér och 6ppet hus den 16/3, det var en vildigt trevlig kvill med

Las mer pa harryda.se
For mer information, kontakta:



https://www.youtube.com/watch?v=PiF8_fgtRic&list=PLD3GtRbbY751TAtywvOOvKIdAP_Q-RzGH
https://www.youtube.com/watch?v=PiF8_fgtRic&list=PLD3GtRbbY751TAtywvOOvKIdAP_Q-RzGH
https://imaginesweden.se/

manga glada besdkare som var positiva till att kunna fa en motesplats i
nidromradet.

For att skapa bra forutséttningar for trygga miljoer for unga att vistas i hela
den vakna tiden sa samarbetar vi inom forvaltningen och med civilsamhille
och foreningsliv for att hela kommunen ska upplevas trygg och utvecklande.

Sanna Eskilsson Juhlin

Verksamhetschef Kultur och fritid

Las mer pa harryda.se
For mer information, kontakta:
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Skriftlig aterkoppling Sektorn for
utbildning, kultur och fritid
Harryda kommun

Dataskyddsombuden har den 18 november besokt sektorn for utbildning,
kultur och fritid i Harryda kommun for att under en hel dag féra dialog och
kontrollera hur verksamheten arbetar och féljer EU:s dataskyddsforordningen.

Dataskyddsombuden har i slutet av dagen den 18 november limnat en del
muntlig aterkoppling pa det som kommit upp under dagen. Har kommer den
skriftliga aterkopplingen.

Videomoten & Schrems

Deltagare: Elin Rosén, Christina Alstrom, Thomas Bystrom samt
dataskyddsombuden

Underlag och iakttagelser

Under punkten diskuterade vi hur Sektorn anvinder videomé6ten och hur man
har arbetat efter Schrems II domen och problematiken med
tredjelandsoverforingar.

Sektorn anger att videométen forekommer i alla varianter. Detta dd kommunen
under tva ars tid likt alla andra drabbats av pandemin och tvingats stédlla om
verksamheten i den mén det dr mgjligt. De har i huvudsak anviant Teams och
Google Hangouts.

I forskolans verksamhet har sektorn anvant videomoten till APT och
utvecklingssamtal. Grundskola har anvéant det i skola fran i vissa fall ak 5.
Gymnasiet har anvint det under pandemi for distansundervisning. Kulturskola
och bibliotek For evenemang

Elevhilsan har i viss utstrackning ocksa tvingats anvinda videométen.

Sektorn anger att man genomfort vissa 6vervaganden for anvindandet av
Office 365. Kommunen har Genomfort en riskanalys utifran ett underlag bade
fran dataskyddsombuden och sektorn. De har ocksa tagit fram en rapport som
grundas pa riskanalysen. Kommunen har startat en handlingsplan som
samtliga sektorer har jobbar med.

Syftet ar att identifiera eventuella tredjelandsoverforingar tidigt. Vid ny
upphandling forsoker man undvika att godkdnna leverantorer som har
tredjelandsoverforingar. Representanterna anger det ar svart beroende pa
marknaden och att det ar s& vanligt forekommande och ibland kan det vara
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nodvandigt for att 6verhuvudtaget fa in anbud. Handlingsplanen siger dock att
inga nya system ska inskaffas med 6verféringar till tredjeland.

Sektorn anger vidare att man ocksa har gjort en bred inventering av
kommunens samtliga system om det sker nagon tredjelandsoverféring. Man
har kommit l&ngt i inventeringen och pa centralniva ska kommunen kolla pa
det material som tagits fram och sikerstilla att respektive sektor har fyllt i och
kontrollerat tillrackligt.

Dataskyddsombudens bedomning och rekommendationer

Dataskyddsombuden kan konstatera inledningsvis att verksamheterna under
varen 2020 fram till hosten 2021 har haft ett extra ordinirt lage i skolan som i
det omgivande samhdllet att forhélla sig till och hantera de beslut som kommit
med anledning av pandemin. Dataskyddsombuden har en forstaelse att det i en
sdadan situation finns bedomningar och analyser som inte har hunnits med fullt
ut och har fatt sta tillbaka for att i praktiken 16sa mer akuta fragestillningar.
Daremot innebér inte pandemin att kraven som finns i de olika
dataskyddsregelverk kan dsidosittas vilket IMY varit tydliga i en skrivelse till
Sveriges kommuner och regioner i april 2020! som géillde majligheten att fa
undantag inom socialtjansten for videomoten.

IMY betonar i sin ssmmanfattning till SKR att det ar av vikt att det finns ett
strukturerat arbetssatt kring dataskyddsfragorna for att kunna tillgodose de
krav som ansvarsskyldigheten i art. 5.2. GDPR innebar for den
personuppgiftsansvarige, dvs att det dr myndigheten som ska kunna visa varfor
den far behandla personuppgifter pa ett visst sitt. Ansvarsprincipen innebar
ocksa att skolan ska ha bedomt vilken niva av skydd som kravs for att
behandlingen ska kunna sikerstilla integritet och konfidentialitet och ytterst
bedoma om behandlingen kraver en konsekvensbedomning. Nedan framgar
hela sammanfattningen fran IMY till SKR.

Ett strukturerat arbetssétt for att analysera béde risker med behandlingen av
personuppgifter och vad som kannetecknar behandlingen (art, sammanhang
osv.) dr viktiga bestdndsdelar for att den personuppgiftsansvarige ska kunna
avgora vilka siakerhetsatgarder (organisatoriska och tekniska) som behovs.

Analysarbete, slutsatser och vidtagna sikerhetsatgirder behéver den
personuppgiftsansvarige dokumentera som ett led i ansvarsskyldigheten for

att kunna visa att dataskyddsreglerna efterlevs.

1 Integritetsskyddsmyndighetens skrivelse den 21 april 2021, till Sveriges kommuner och regioner,
dnr DI-2020-4038.

https://www.imy.se/contentassets/obdc8f74aa434f398fd54bo8b89322f2 /svar-till-sveriges-
kommuner-och-regioner-om-skydd-av-personuppgifter-och-videomoten.pdf
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REGIONEN

Datainspektionen kan lagligen varken efterge ansvarsskyldigheten eller till
socialtjansten rekommendera att den anviander sig av ndgot visst slag av

itstod.

Dataskyddsombuden kan konstatera att frigan om anvindandet av IT-stod till
skolan har varit foremal for beslut och utredning av andra tillsynsmyndigheter,
t.ex. den danska och nedldndska tillsynsmyndigheten.

Den danska datatillsynet beslutade under hosten 2021 att Helsingors kommun
skulle inom sju veckor redogora for om behandlingarna som skedde i Google
Worksspace innebar att det fanns grund for en konsekvensbedémning och att
kommunen inte efter den 1 november fick lov att anvdnda systemet om det
fanns hoga risker for elevernas och andras integritet.>

P4 motsvarande har flera nederlindska skolmyndigheter gjort bedomningen
att samma system innebar att det fanns 11 hoga risker efter en gemenomford
konsekvensbedomning. Efter genomfort forhandssamrad avradd
tillsynsmyndigheten skolorna att fortsatt anvanda systemet fran hostterminen
2021. I skrivande stund har omférhandlingar med Google inneburit att 8 av de
hoga riskerna dr omhindertagna och kvarvarande bedoms av skolorna och
tillsynsmyndigheten.3

Av redogorelsen som representanterna fran verksamheterna gjorde framgar att
det saknas bedémningar om vilka krav pa skydd som uppgifterna som hanteras
i videotjansten teams som ska finnas for olika typer av samtal. Teams som &ar
ett generellt samarbetsverktyg kan saldes omfatta ett flertal av de
behandlingsprocesser som finns inom sektorns verksamhet — undervisning,
arbetsplatstraffar, utvecklingssamtal m.m.

Dataskyddsombuden ser att det dr nodvandigt att sektorn i en mindre pressad
situation gor de bedomningar och det dokumenterande som kravs for att
systemen for att uppfylla ansvarsprincipen. En del i det ligger dven att bedoma
om de aktuella behandlingarna som anviander Teams som informationsbarare
ska konsekvensbedomas enligt kraven i art. 35.3 GDPR eller det nationella
beslut som IMY har tagit om nir det ska genomféras konsekvensbedémningar.
IMY skriver som exempel nar det kan finnas en skyldighet att genomfora en

2 Danska datatillsynets pressmeddelande https://www.datatilsynet.dk/presse-og-
nyheder/nyhedsarkiv/2021/sep/ny-afgoerelse-alvorlig-kritik-af-helsingoer-kommune-i-
chromebooks-sag

3 Beskrivning av den nederldandska processen av bolaget - Privacy Company.
https://www.privacycompany.eu/blogpost-en/google-mitigates-8-high-privacy-risks-for-
workspace-for-education
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konsekvensbedomning - behandling av barns personuppgifter i
skolverksamhet, om det ar ett storre antal registrerade (kriterium 5 och 7)4

I sammanhanget 6nskar dven dataskyddsombuden lyfta fram ett JO-beslut som
kom under hosten 2020, dnr 3224-2019, om vilka kraven ar pd en myndighet
som ska anvinda digitalteknik i sin verksamhet i beslutet rorde det
socialtjainsten men bor vara tillampligt d&ven pa skolans omrade:

JO uttalar att det ar socialtjanstens ansvar att i varje enskilt fall sdkerstilla att en
digital kommunikationstjdnst anviands pé ett sddant sitt att det inte star i strid
med de bestimmelser som reglerar hanteringen av uppgifter. Eftersom sektorn i
det har fallet inte hade utrett de rittsliga forutsiattningarna for att anvinda den
digitala kommunikationstjansten Snapchat uttalar JO att sektorn borde ha
avstétt frin att anvidnda tjansten. Trots det anviandes tjansten vid flera tillfallen i
kontakterna med den aktuella flickan och bl.a. for att formedla uppgifter som
omfattas av sekretess enligt 26 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400), OSL. JO uttalar att det inte dr acceptabelt och att omsorgsstyrelsen
fortjanar kritik for hanteringen.

Rekommendationer

Dataskyddsombuden anser att det 4r nodvandigt att sektorn paborjar ett arbete
med att sékerstélla att de bedomningar som borde ha gjorts under pandemin
kring dndringar i personuppgiftsbehandlingar, och dndringar i vilka
informationsbarare som anviands genomfors for att sikerstilla
ansvarsprincipen.

Dataskyddsombuden ser att sektorn om de inte gjorts tidigare gar igenom
samtliga behandlingar inom verksamheten for att bedoma om det finns grund
for att genomfora konsekvensbedémningar for att faststélla vilket skydd som
kravs for att behandlingen ska vara férenligt med GDPR:s principer om
personuppgiftshantering.

Nar det géller videosamtalen som sker inom ramen for SAMSA utbytet giller
det dven dar for sektorn att gora bedomningen dels om sektorn ar
personuppgiftsansvarig och om den bedoms vara det, hur forhéller sig den
tjansten till kraven i foreskrifterna som finns pa patientdataomradet.

Nar skyddsnivéerna ar satta for behandlingen ar det viktigt att sektorn
sikerstiller att tjdnsten kan leverera de skyddsétgarder som ar satta, t.ex. finns
det féornarvarande utmaningar kring kryptering i teams nar det 4r mer &n tva
deltagare.

4 IMY, Forteckning 6ver nar en konsekvensbedomning ska goras, himtad den 28 oktober 2021,
https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/det-har-galler-enligt-gdpr/konsekvensbedomningar-
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Det bor 6vervigas att ta fram en rutin som beskriver vilka typer av information
som far lov att anvindas i teams, och vilken typ av information som ska
hanteras i andra verksamhetssystem.

Verksamheten har gjort flertalet kartldggningar och paborjat en handlingsplan
vilket ar positivt. Dessa behover dven kompletteras med eventuella
konsekvensbedomningar och bedomningar av forutsattningar att genomféra de
tredjelandsoverforingar som blir realitet i nyttjandet av molntjénsterna i de fall
man kanner sig tvingad att ha kvar tredjelandsoverforingar. Kommunen
behover komplettera sin dataskyddsstrategi sa dven dessa bedomningar blir en
naturlig del i det 16pande utvecklingsarbetet for en hallbar digitalisering. Att
sektorn tittar ndrmare pa sikra videolosningar och alternativ till nuvarande
I6sningar ar ett satt att ta sig an frigan och uppmuntras av
dataskyddsombuden.

Sektorn redovisar det arbete som har gjorts med att identifiera vilka
behandlingar som har 6verforingar till tredjeland vilket ar bra och dven
hanterat de behandlingar och system dar det kommit upp fragetecken vilket ar
bra.

Nar det géller Schrems problematiken behover kommunen borja gora
bedomningar enligt 46.2 GDPR for att kunna leva upp till forordningens krav
om ansvarsprincipen i art 5.2 GDPR. Innan en bedomning har gjorts gar det
inte att sidga att behandlingarna som sker till tredje land ar lagliga.

Vidare har flera tillsynsmyndigheter i Europa borjat gora tillsyner kring EU-
domstolens dom. I Sverige pagar sex granskningar avseende Google Analytisk, i
Hamburg har man borjat stélla fragor om Office365,

Den holldandska regeringen tagit fram konsekvensbedomningar pa Office365
och Google-G suties som visar pa att det finns hoga risker for de registrerade
vid anviandandet av respektive bolags kontrotsstod som ligger i s.k.
molntjanster.

1. DPIA Microsoft Office 365 Online and mobile Office apps. Data protection
impact assessment on the processing of diagnostic data.

https://www.government.nl/documents/publications/2019/07/23/dpia-
microsoft-office-365-online-and-mobile-slm-rijk-23-july

2. DPIA Office 365 for the Web and mobile Office apps,

https://www.lawinsider.com/documents/7lgiwHRzs7k

3. DPIA Google G Suite Enterprise
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https://www.rijksoverheid.nl/binaries/rijksoverheid /documenten/kamerstukk
en/2021/03/01/tk-voorafgaande-raadpleging-inzake-
google/Google+Workspace+DPIA+for+Dutch+DPA+v18+Feb+2021.pdf

Lisa mer

Rekommendationer 02/2020 om europeiska nédviandiga garantier for
overvakningsatgarder,
https://edpb.europa.eu/sites/edpb/files/files/file1/edpb recommendations 2
02002 europeanessentialguaranteessurveillance sv.pdf

Rekommendationer 01/2020 om atgiarder som komplement till
overforingsverktyg for att sikerstilla 6verensstaimmelsen med EU-nivan for
skydd av personuppgifter

https://edpb.europa.eu/sites/edpb/files/consultation/edpb recommendations
202001 supplementarymeasurestransferstools sv.pdf

Integritetsskyddsmyndighetens svar till Sveriges kommuner och regioner om
vilka krav som stills pa en videotjanst utifrin GDPR m.m.
https://www.imy.se/contentassets/bgsf2593793e4f4abf7ec33a4ed17a7e/svar-

till-sveriges-kommuner-och-regioner-om-skydd-av-personuppgifter-och-
videomoten.pdf

E-samverkans promemoria januari 2021, om molntjanster och beskrivning av
de vanligaste videotjansterna
https://www.esamverka.se/download/18.2592ea441774291f4¢756db/16118252
41932/PM%20Teknik%200ch%20molntj%C3%A4nster%201.0%202021.pdf

Kamerabevakning

Deltagare: Nicklas Svensson samt dataskyddsombuden

Underlag och iakttagelser

Under punkten talade vi om sektorns kamerabevakning representanten
beskriver att det idag finns 7st kameror uppsatta men alla &r inte aktiva.

Sektorn anger att det finns ett hogt tryck pa att kamerabevaka mer fran
politikernas sida. Vid granskningstillfallet fanns 5 pagaende ansokningar.
Samtliga ansokningar giller skolor utvindigt d& det d4r dar kommunen har flest
skadegorelsedarenden. Den upplevda tryggheten ar ett av de dvergripande
malen for kommunen. For att motverka skadegorelse och narkotikahantering
och som en trygghetssokande insats.

Vid kamerabevakningen har kommunen bedomt utefter kriterierna och
bevakningen sker tidsbegransat utefter behov. sektorn har inte bedomt om de
behover gora konsekvensbedomningar.
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Dataskyddsombudens bedomning och rekommendationer

Dataskyddsombuden bedomer att det finns en bra diskussion hos
tjansteméannen i kommunen om forutsattningarna for att anvianda
kamerabevakning. Dataskyddsombuden vill trots detta fora fram att oavsett om
kameran éar tillstdndspliktig eller inte att det ar viktigt att naimnden
dokumenterar sina 6verviganden nir det kommer till nodvandighet,
proportionalitet och den intresseavviagning som ska goras enligt lagen.

Integritetsskyddsmyndigheten har under 2021 kommit ut med en vagledning
kring kamerabevakning som beskriver deras syn pa rattslaget kring
kamerabevakning.5 Nar det giller intresseavvagningen har dven Hogsta
forvaltningsdomstolen den 10 februari 2022 i mal nr 5358-20% kommit med en
dom som behandlar den aktuella intresseavvigningen som ska goras.

Av domen framkommer att det dr viktigt att den mest integritetsvanliga
tekniken anvinds och att det dven har paverkan pa domstolens bedomning.
Aven nir det kommer till skolorna att det finns tydliga rutiner for vem som har
ratt att ta del av materialet om det spelas in och att det finns framtagna
gallringsforeskrifter for nar materialet ska gallras. Dataskyddsombuden vill
dven paminna om att vid anvindande av kameror dven fortsatta arbetet med
andra trygghetsskapande atgarder och inte att kamerabevakningen blir en
enkel atgird.

IMY har ocksad i juni 2021 péaborjat en tillsyn mot en grundskola i Stockholm
dar det pastas att skolan dr kameradvervakad dygnet runt och att ingen
information har lamnats till elever och fordldrar. Av den tillsynsskrivelse som
har skickats till Stockholm Stad visar pa de 6verviganden som skolan behover
bedoma och dokumentera innan kameran borjar anviandas. Kraven galler
oavsett om kameran kraver tillstand eller inte.”

5 IMY:s rapport 2021.:2, Vagledning vid kamerabevakning, Tillstand till
kamerabevakning 2018-2020 - en praxissammanstallning,
https://www.imy.se/globalassets/dokument/rapporter/vagledning-vid-
kamerabevakning-imy-2021.pdf

6
https://www.domstol.se/globalassets/filer/domstol/hogstaforvaltningsdomstolen/2
022/domar-och-beslut/5358-20.pdf

7 IMY:s tillsynsskrivelse den 29 juni 2021, Tillsyn enligt dataskyddsforordningen,
Utbildningsndmnden Stockholm stad, dnr DI-2021-5774.
https://www.imy.se/globalassets/dokument/tillsynsskrivelse-grundskola-stockholm.pdf
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Traff med sektorsledningen

Deltagare: Sektorns ledningsgrupp samt dataskyddsombuden

Underlag och iakttagelser

Under dagen triaffade dataskyddsombuden ledningsgruppen och beskrev dels
rollen dataskyddsombuden har, samt syftet med dagens insats. Vidare fick
ledningsgruppen en 6vergripande beskrivning om forvantningar och krav pa
dataskyddsarbetet och tankevackande fragor att bara med sig for framtida
utveckling.

Hantering av utdrag ur belastningsregister

Deltagare: Sofia Gotberg amt dataskyddsombuden

Underlag och iakttagelser

Under punkten talade vi om hur sektorn arbetar vid rekrytering och utdrag ur
polisens belastningsregister som forutsittning for anstillning. Representanten
anger att de har uppdaterat utefter lagtexten efter halvarsskiftet med de
aktuella uppdateringarna kopplat till de aktuella handlingarna.

I rutinen framgar att man endast ska visa upp om man traffar barn
regelbundet. Kommunen har fattat beslut att ta in vidare registerutdrag i vissa
fall f6r speciella situationer.

Vi gjorde 3 stickprovskontroller. I winlas finns inte ndgon i bockad att utdrag ar
taget. Vid de tre stickprovskontrollerna sa fanns inte nagot belastningsregister
uttaget.

Dataskyddsombudens bedomning och rekommendationer

Inom skolomrédet har det under 2021 skett fordndringar i lagstiftningen om
hur registerkontrollen ska genomféras inom skolans omréde. Frian och med
den 1 juli 2021 har riksdagen beslutat att utdka att det ar obligatorisk att
genomfora registerkontroll fore beslut om anstéllning och beredande av
praktikplats dven for gymnasieskolan och gymnasieskolan. Tidigare har detta
gallt aven for de tidigare skolformerna.

En annan adndring ar hanteringen av utdragen dar lagstiftaren har beslutat att
andra hanteringen av registerutdragen fran att det fore halvarsskiftet skulle
lamnas till skolan, till att endast visas upp. Den férandringen géller for samtliga
skolformer som har den obligatoriska skyldigheten till registerkontroll. Den
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nya ordningen ir den som tidigare har géllt enligt lag (2013:852) om
registerkontroll av personer som ska arbeta med barn.

Dataskyddsombudens rekommendation ar att HR tillsammans med
verksamheten tar fram en rutin om hur genomfdrandet av registerkontroller
ska genomforas och notera att den nya regleringen gor det svart att hantera
utdragen genom e-tjinster.

Dataskyddsombuden rekommenderar dven att sektorn ser over sin
dokumenthanteringsplan sa att det tydligt framgar att inga registerutdrag fran
belastningsregistret far hanteras efter den 1 juli 2021. Om
dokumenthanteringsplanen ar ett stoddokument till verksamheten i sin
hantering av information behover den folja verksamheten och lagstiftningen
som paverkar den information som far hanteras.

Vidare ar det viktigt att nimnden i framtagandet av sin rutin noga funderar
over vad just uttrycket att anteckna att ett registerutdrag har uppvisats innebar
och dir har dataskyddsombudet Johan Borre sarskilt limnat ett PM och en
analysartikel i fragan for att stodja i det fortsatta arbetet.

Avslutningsvis vill dataskyddsombuden uppmana verksamheten att fundera
hur rutinen kring studenter som gor VFU eller arbetsplatsforlagt 1arande ska
hanteras.

Dataskyddsombud Johan Borre har tidigare i ett PM formulerat sin syn pa
hanteringen av belastningsregister och att det ar tveksamt om en kommun kan
motivera att ta ut belastningsutdrag utéver det som ar reglerat i lag. Denna
skrivelse ska vara delat i ett chefsnitverk och kommit kommunen till kinna.
Detta dokument kan med fordel anvindas som underlag for att bedoma
lampligheten i att utoka inhdmtandet av utdrag i belastningsregister for
tjanster utanfor det som ar lagstyrt.

Registerforteckning och information till de registrerade

Deltagare: Elin Rosén, Agnesa Kasapolli, Christina Alstrom samt
dataskyddsombuden.

Underlag och iakttagelser

Under denna punkt talade vi om hur sektorn arbetat med sitt
behandlingsregister och hur de har arbetat med information till de registrerade
Sektorn anger att de har en instruktion i hur man fyller i behandlingar i sitt
register. Kommunen anviander DraftIT som systemleverantor for
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behandlingsregister. Registret ar idag tamligen detaljerat och innehéller 276
behandlingar for sektorn.

Kommunen har byggt in en riskvirdering i registret. DraftIT riskskattar
behandlingen utifran ett antal kriterier i de uppgifter som ingar i behandlingen.

Vi kikade pa behandlingsregistret for gymnasiet som sektorn nyligen reviderat.

Sektorn har valt att 14gga sig pa en detaljerad niva med sina behandlingar vilket
kan vara problematiskt nar man kommer till informationsskyldigheten da varje
andamal ska redogoras for.

I regel hanvisar sektorn till en allmén integritetspolicy som ligger publicerad pa
kommunens hemsida.

Dataskyddsombudens bedomning och rekommendationer

I samband med genomgéang av registerforteckningen fordes en diskussion om
att behandlingsregistret bor utga fran de personuppgiftsbehandlingar som sker
i sektorns verksambhet eller utifran de system som anvinds. En vidare
diskussion bor foras kring vad som bast stodjer sektorn i sitt arbete.

Under punkten diskuterades dven sarskilt vilka andamél som anges och
dndamalets funktion som en yttre ram for hur en personuppgift far lov att
anvandas utifran finalitetsprincipen (5.1.b GDPR). Har bor sektorn genomfora
en revidering och ga igenom de identifierade behandlingarna och sikerstilla sa
man angett ratt rattslig grund. Sektorn bor ocksa se 6ver om de har
behandlingar som styrs av speciella forfattningar och anvianda de &ndamél som
finns angivna specifikt i de olika registerférfattningarna som lag och férordning
om behandling om personuppgifter anger.

Den 6vergripande rekommendationen till sektorn, &r att se 6ver hur registret
for personuppgifterna ska vara organiserat och overviga att utga fran
behandlingarna och koppla dem till de verksamhetsprocesser som finns inom
sektorn. I detta arbete ar det bra om sektorn kan hitta en metod som
tillgodoser fler perspektiv, dataskydd, informationssiakerhet och arkiv.

Mer om kraven pé registerforteckning och vad man mer kan ha med i sin
forteckning har beskrivits pa ett bra satt av Advokatbyran Kahn Pederson, i
deras rapport Juridisk informationssikerhet, s. 49-50.8

Informationsskyldigheten blev forstarkt genom inforandet av GDPR i
forhallandet till personuppgiftslagens bestimmelser. Kommunens skyldighet
att informera medborgarna om hur ni hanterar deras personuppgifter har sin

8 Advokatfirman Kahn Pedersens skriftserie 2020:1, https://kahnpedersen.se/wp-
content/uploads/2020/03/KahnPedersen_rapport_Juridisk_informationss%C3%A4kerhet_202
0-1.pdf
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grund i EU:s stadga om grundldggande friheter. EU:s stadgan &r en del av EU:s
grundlag. Av art. 8.2 EU-stadgan framgar foljande:

“Dessa uppgifter ska behandlas lagenligt for bestaimda dndamal och pa
grundval av den berorda personens samtycke eller nagon annan legitim och
lagenlig grund. Var och en har rétt att fa tillgang till insamlade uppgifter som
ror honom eller henne och att fa réttelse avdem”

Ritten att f4 information om vilka uppgifter en kommun samlar inom en
fortydligas vidare i GDPR genom den s.k. 6ppenhetsprincipen som finns i art.
5.1.a GDPR. Rent materialet finns rattigheterna och skyldigheterna narmare
beskrivna i art. 13 och 14 GDPR. Av f6ljande matris framgar kraven pa den
information som ska lamnas enligt art. 13-15 GDPR.

Nar
personup Nar
pgifter personuppgi
samlas in fter samlas
fran den in fran
registrera annan (art.
de (art. 14)
13)
Personuppgiftsansvarig.? Ja Ja
Dataskyddsombud Ja Ja
Andamal Ja Ja
Rittslig grund Ja Ja
Kategorier av
. Ja
personuppgifter
I .
. ntresse V.l.d . Ja Ja
intresseavvagning
Mottagare av uppgifter Ja Ja Ja

9 Integritetsskyddsmyndigheten, Under rubriken ritt till registerutdrag, himtad 2021-03-12,
https://www.imy.se/lagar--regler/dataskyddsforordningen/de-registrerades-rattigheter
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O\{erforlng av uppgifter till Ja Ja Ja
tredje land

Lagringstid Ja Ja Ja

De registrerades rattigheter Ja Ja Ja

Ratten att dra tillbaka ett

Ja Ja
samtycke

Ritten att lamna klagomal
till Ja Ja Ja
Integritetsskyddsmyndigheten

Uppgiftsskyldighet enligt
avtal eller lag

Automatiserat
beslutsfattande

Killa varifran uppgifterna
har hamtats

Sékerhetsatgarder

Behandling for annat
andamal

Av det underlag som dataskyddsombuden tagit del av framgar att den
information som lamnas till de registrerade ibland ar av generell natur och t.ex.
inte anger vilket andamal som uppgifterna hanteras for av skolan. Det framgar
ibland inte heller av den information som dataskyddsombuden sett vilken
rattslig grund som skolan &beropar for just den aktuella behandlingen som en
elev, virdnadshavare hanteras i vilket ocksa innebar ett dsidosattande av
kraven fran EU:s grundlag och GDPR.

Dataskyddsombuden gor bedomningen att sektorn inte har kunnat visa att de
foljer kraven om information som ska ldmnas till elever, virdnadshavare
utifran ansvarsprincipen i art. 5.2 GDPR. Eftersom dataskyddsombuden gor
bedomningen att sektorn inte foljer skyldigheten att informera innebar det ett
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asidosattande av skyldigheter som enligt GDPR regelverket som kan leda till
den hogre nivan av sanktionsavgift.

Nar det géller blanketterna hianvisas det ibland till kommunens generella
dataskyddspolicy, vilket gor att det inte framgar vilket andamalet eller for den
delen den rittsliga grunden for hanteringen ar for den specifika behandlingen.
Har foljer en lista pa lampliga fragor att stilla sig for att kontrollera hur vil
kommunen lever upp till informationsskyldigheten kopplade till sina
identifierade behandlingar. Listan d4r hamtad ur Monika Wendlebys Bok GDPR,
Hantera registrerades rattigheter (Wendleby, 2021)

Vilket format? Integritetspolicy, direktmeddelande etc
Informeras allt som kravs?

Finns tillkommande informationskrav i registerlag?
Ar informationen skiktad? Tillrickligt specifik

Ar informationen tydlig? Sprék, bilder

Har den anpassats till malgruppen?

Anvinds bra teknik for informationen?

Naér den ut till registrerade

®N g b

Ytterst innebar den bristande hanteringen att kommunens elever och
vardnadshavare inte far sina rattigheter tillgodosedda och det kan leda till att
de inte anvinder de rattigheter som GDPR och dataskyddslagen ger dem.

Sektorn har dven en utékad informationsskyldighet inom elevhilsans
medicinska del se 8 kap. 6 § patientdatalagen (2008:335).
Dataskyddsombuden har inte tagit del av den information som lamnas inom
elevhilsan men vill understryka vikten av att det finns en utvidgad skyldighet
att informera i dessa fall.

Dataskyddsombuden kan ocksé konstatera att de beslut fran
tillsynsmyndigheter som har kommit under senare tid med hoga
sanktionsavgifter har direkt koppling till fullgérandet av
informationsskyldigheten.

Rekommendationer

Dataskyddsombuden rekommenderar sektorn att fundera 6ver att arbeta om
behandlingsregistret och tydligare ga over till behandlingsperspektivet. Detta
arbete kan med fordel goras parallellt i med 6vergadngen till processbaserad
arkivredovisning da forfarandet och inventeringen bor utgé fran samma
processer. Sektorn bor ockséa fundera pa om de kan bredda sina andamal nagot
for att pa sa vis minska antalet behandlingar i sitt behandlingsregister. Detta
kommer underlitta 6verblicken och arbetet med att leva upp till
informationsskyldigheten. Sektorn bor se 6ver hur den strukturen kan
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anvandas for att fullgora skyldigheterna som finns kring
informationsskyldigheten.

Informationsskyldigheten ar en passiv rattighet som den registrerade har och
ar troligtvis den vanligaste riattigheten som aktualiseras for den
personuppgiftsansvarige da man alltid har en skyldighet att informera inf6r en
personuppgiftsbehandling. Att da koppla och sikerstéilla att informationen som
gar ut infor en behandling till den registrerade ar knuten till de behandlingar
som identifierats i behandlingsregistret ger en majlighet att fa kontroll Gver
vilken information som lamnats och att denna ar pa ratt niva utifran
behandlingens dndamal och rittsliga grund som framstalls i
behandlingsregistret.

Sektorn behover se Gver var i de olika processerna som information ska lamnas
och viktigt ar att informationen anpassas till den aktuella processen sa att
andamal och rattslig grund som har bedomts ligga till grund f6r behandlingen
tydligt framgar for den enskilde.

Sektorn behover fundera om den lamnat information till de registrerade pa det
sitt som krivs, annars behover sektorn 6verviga att pa nytt informera alla da
det ror sig om storre dndringar. Se mer om detta i foljande vigledning.

Sektorn kan i det fortsatta arbetet fa stod i Europiska dataskyddsstyrelsens
vagledning om 6ppenhet.

Riktlinjer om 6ppenhet enligt férordning (EU) 2016/679, wp 260,
https://www.imy.se/globalassets/dokument/riktlinjer-om-oppenhet-och-
information-till-registrerade.pdf men dven Monika Wendlesbys bécker GDPR:
Hantera registrerades rattigheter och GDPR - hantera registrerades rattigheter
- Arbetsbok!©

Hantering av elevdokumentation

Deltagare: Elin Rosén, Agnesa Kasapolli, Christina Alstrom samt
dataskyddsombuden

Underlag och iakttagelser

Under denna punkt tittade vi ndrmare pa hur sektorn arbetar med sin 16pande
dokumentation kopplat till eleverna. Sektorn anger att

10 https://www.bokus.com/cgi-bin/product_search.cgi?authors=Monika%20Wendleby
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dokumenthanteringsplaner, arkivreglemente och informationssakerhetspolicy
styr hanteringen. Personalansvaret ligger hos kommunstyrelsen.

Sektorn redogor att barnakter ligger i platina. Rutin finns for hur denna
dokumentation ska ske. Elevakter ligger i PMO.

Pedagogisk dokumentation ITUP, Omdomen, bedomning
Grundskola: Unikum, Office 365

Gymnasium: Haldor, Ofiice 365 bedomning sker i bdda systemen och varierar
fran larare till larare.

Sektorn anger att man infort systematisk gallring med 30 dagars mellanrum f6r
teamschattar. P4 gymnasieniva sa kan man soka i chattar flera ar tillbaka i
tiden och det ska sektorn folja upp och utreda vad som anses nodvandigt.

Under punkten tittade pa en delad yta for gymnasiet.

Vi kikade pa ett protokoll fréan ett arbetslagsmote. Gamla protokoll ligger kvar
och enligt dokumenthanteringsplan skulle dessa ha gallrats 2016.

Dataskyddsombudens bedomning och rekommendationer

Dataskydd handlar om att fa kontroll 6ver de personuppgifter som hanteras i
verksamheten och sektorn ska ha god férméga att redogora for de uppgifter och
processer som sektorn ansvarar for. Sektorn ska utifran ett riskperspektiv ga
igenom sina processer och sikerstilla att hanteringen sker pa ett sdkert sitt
med den personliga integriteten som en utgangspunkt. Vidare behover sektorn
ocksa ha formaga att implementera medvetna skyddsatgiarder som resulterar i
att skyddet av de personuppgifter som bedomts som nédvandiga for att fullgora
sitt uppdrag stirks efter behov och vetskap om varfor en viss skyddsatgéard
implementerats samt vad de forvantade resultatet av skyddsatgérden blir.

Aven hir har sektorn ett behov av att strukturera
personuppgiftsbehandlingarna och skaffa battre kontroll 6ver informationen sa
att de kanaler som idag anvinds dels anvinds enligt de rutiner som sektorn satt
upp, dels for att sikerstilla att systemstoden ar lampliga for att nd de andamal
som sektorn har identifierat for sina personuppgiftsbehandlingar. Samt att
man har rutiner for att se till sa att informationen gallras efter de
gallringsbeslut som ligger till grund for behandlingarna.

Utgangspunkten bor vara att all personuppgiftsbehandling ska leva upp till de
grundlaggande principerna i art 5 GDPR. For att né dit behover sektorn forst
identifiera vilken information som ska floda i dessa kanaler for att sedan
bedoma om de systemstod de idag anvidnder ar lampliga utifran dndamalet.

Skriftlig aterkoppling 15 (16)
Page 513 of 625



Skriftlig aterkoppling GOTEBORGS

Dataskyddsombuden Johan Borre & Johan Bergstrom R E G | 0 N E N
Datum: 2021-11-18

Avslutande kommentarer

Dataskyddsombudens uppfattning ar att sektorn har en del utmaningar med
att hoja sin niva for att komma vidare i sitt arbete kring dataskydd och
sakerstilla de intentioner som GDPR ar ett uttryck for. Det ar virt att nimna
att GDPR arbetet dr ett 10pande arbete som aldrig har ett slut, utan kraver
stindig hantering och omvérdering av tidigare
stiallningstaganden/bedomningar. Sektorn har idag ett valdigt detaljerat
behandlingsregister som beskriver ménga delar i sektorns verksamhet vilket ar
bade bra och problematiskt. Informationen i detta gedigna register kan mycket
vil anvindas men kanske bor lyftas ut och laggas som négot annat dokument
an ett behandlingsregister. Behandlingsregistret bor vara pa en timligen
overgripande niva och dandamalen bor primart definieras utifran sektorns
uppdrag bade lokalt beslutat och det som regleras genom lag. Det ar ocksa
viktigt att noga dokumentera ner roller, forviantningar och ansvar for att pa ett
tydligt sitt redovisa vilken del av kommunen som ansvarar for de olika delarna.

Det viktiga ar att sektorn arbetar systematiskt och sidkerstéller att de
grundldggande principerna for personuppgiftsbehandlingen (art 5 GDPR) blir
en naturlig del i sektorns utvecklingsprocesser. Detta for att skapa en trygghet
kring dataskyddsomrédet och kénsla for dessa fragor som finns fér andra
omraden idag t.ex. sekretess och att ta sma steg framat hela tiden.

Kommuner har en vanna att arbeta med avvikelser inom ramen for
ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete, och kan sdkert nyttja de
kunskaperna och strukturerna for att fa ett motsvarande ledningssystem for
informationssektorn dir dataskyddet 4r en del. Aven om detta dr kunskap som
kanske framst finns inom socialtjanstdelarna i kommunen s finns kunskapen
andock inom kommunen och bor kunna tas tillvara. Forsok samverka i frigan
och hitta en gemensam arbetsmodell. Alternativ 1t kommunen centralt arbeta
fram ledningssystemet f6r informationssédkerhet och dataskydd, men fundera
pa hur sektorn kan nyttja befintliga strukturer och fa in dataskydd i de
processerna for att identifiera avvikelser mot andra regelverk for att anvindas
som ett larande och kunskapshéjande aktiviteter.

Dataskyddsombuden vill tacka alla som deltog med sin vardefulla kunskap
under dagen och tack for en konstruktivdialog i komplexa fragestillningar som
dataskyddsregleringen tillsammans med de 6vriga kraven som finns i olika
lagar stiller pa sektorns anstillda.
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Kommunfullméaktige beslutade den 17 e november 2020 att godkdnna avtalssamverkan avseende
familjeratten med Harryda, Mdlndal och Partille kommun. Kommunfullmaktige gav darefter ansvarig
namnd i respektive kommun ett uppdrag att inga ett samverkansavtal dar den familjerattsliga
verksamheten skulle ha sitt sate i Partille kommun. Namnderna i respektive kommun godkdnde
samverkansavtalet i juni manad 2021. Avtalet innebar i korthet att Partille kommun ska vara
vardkommun for samverkan. Familjerattsenheten ska inga i Partille kommuns organisation under
Social-och arbetsforvaltningen. Partille kommun ska vara arbetsgivare for de tjansteman som arbetar
pa Familjerattsenheten. Verksamhetens 6vergang skedde fysiskt den 1 e oktober 2021.
Forberedelser for inférandet skedde under ledning och samordning av enhetschef Anna Karin Eglén
from 2021-03-15.

De drenden som hanteras av familjerdtten i samverkan ar : Information, radgivning och stod i
familjerattsliga fragor, utreda och faststalla foraldraskap utover enkla féraldraskap, samarbetssamtal
pa initiativ av foraldrar, samarbetssamtal pa remiss fran domstol, informationssamtal, ansékan om
att skriva avtal gallande vardnad, boende och umgénge, sammanstalla och avge upplysningar till
domstol, utredningar géllande vardnad, boende och umgange, yttrande om majlighet till
umgangesstod samt tillse och folja upp verkstalligheten, utreda fragan om umgange med annan an
foralder , utredning avseende medgivande for internationell adoption, prévning av samtycke kan
lamnas efter barnbesked sa att adoptionsforfarandet far fortsatta, uppféljning av genomford
adoption, adoptionsutredningar pa uppdrag av domstol, dvrigt sillan férekommande familjerattsliga
drenden sasom namnarenden, passarenden, godkdnnande av avtal om underhallsbidrag for langre
period dn tre manader.

Syftet med en gemensam samverkan gallande familjeratt ar i huvudsak att samverkan i gemensam
drift starker och utvecklar den familjerattsliga verksamheten till gagn fér kommuninvanarna. Pa lang
sikt framjar sammanslagningen att kontinuitet, kompetensférsorjning, metodutveckling,
rattssdakerhet och god kvalitet i den familjerattsliga verksamheten kan sdkerhetsstallas.

PERSONAL

Personalbudgeten ar under en uppstartsperiod, 2021-10-01 -2022-06-30 férdelat pa 10, 80 %
arsarbetarare. Under de tre férsta manaderna var 10 st handlaggare, ett metodstod samt en
enhetschef anstallda. Samtliga, forutom en i personalgruppen var tidigare anstallda i kommunerna.
Ett 6vertagande gjordes av befintlig personal fran familjeratten i Harryda och MéIndal. Tre
handlaggare samt en enhetschef var tidigare anstéllda i Partille kommun och arbetar kvar pa sina
tjanster. En nyanstallning gjordes till tjansten som metodstddjare.

Fordelning i procent pa tjansterna 2021- 10-01 tom 2021-12-31:
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En handlaggare var sjukskriven pa heltid under hela perioden. En handlaggare hade en
sysselsattningsgrad pa 50%, en handldggare hade en sysselsattningsgrad pa 90%, en handlaggare
hade en sysselsattningsgrad pa 85% och en fjarde handldggare hade en sysselsattningsgrad pa 80 %.
Ovriga handliggare hade en sysselsittningsgrad p& 100%. En erfaren timvikarie var anstélld pa ca 30
% for att tacka sjukskrivningen. Familjeratten har ocksa tagit hjadlp av behandlare inom dppenvarden
och familjeradgivare i Partille i ndgra samarbetssamtal for att motverka lang ko i dessa drenden.
Metodstddet hade en sysselsdttningsgrad pa 100%. Enhetschef hade en sysselsdttningsgrad pa ca 80
% riktat mot familjeratt i samverkan.

Familjeratt i samverkan ingar i Familjerattsenhetens arbetsgrupp pa Social-och arbetsforvaltningen.
Socionom pa Partille kommuns Familjecentral har ocksa sin tillhorighet pa enheten.

MOTESSTRUKTURER

Familjerattsenheten har haft tre gemensamma APT samt gemensam friskvardsaktivitet uppdelat pa
ett par ganger da arbetsgruppen bland annat hade julavslutning, bowlade, besokte julmarknad och
intog gemensam lunch. Familjerattssekreterarna har haft gemensam metodsittning utifran
arendehantering en eftermiddag varannan vecka tillsammans med metodstddet.
Familjerattssekreterarna har enskilda metodtider efter behov med metodstdd. En tid i veckan sker
gemensam drendeférdelning som metodstddet ansvarar for. En tid i veckan har enhetschef
tillsammans med handldggarna och metodstodet gemensam tid for verksamhetsfragor. Enhetschef
traffar varje enskild medarbetare en kortare tid en gang i manaden for avstamning med fokus
arbetsmiljo och introduktion den forsta tiden. Enhetschef har kontinuerliga avstamningar med
metodstddet varje vecka. Familjerattsenheten har deltagit en gemensam halvdag tillsammans med
ovriga barn -och unga enheter pa forvaltningen med bland annat temat Natverkets resurser.
Familjerattsenheten har deltagit pa en Férvaltningstraff gemensamt med hela Social-och
arbetsforvaltningen.

STATISTIK
Harryda Molindal Partille

2020 | 2021 | 2020 2021 2020 2021
Antal barn vars féraldrar deltagit i samarbetssamtal 148 77 193 157 89 115
ddrav samarbetssamtal initierade genom tingsrdéttsbeslut 11 1 16 5 4 5
Barn som berorts av samarbetssamtal som avslutats helt 125 63 106 101 65 75
Barn som var aktuella i upplysningar 33 38 103 101 52 67
Antal medgivandeutredningar totalt 3 5 10 4 2 2
ddrav utredningar som resulterade i avslag 0 0 0 0 0 0
varav avslag som éverklagades 0 0 0 0 0 0
Barn aktuella i utredning om vardnad, boende, umgange 18 20 31 43 14 28
Fordelat pa utredningstyp:
Enbart vardnadsutredning 0 1 0 0 0 2
Enbart boendeutredning 0 0 0 0 0 0
Enbart umgangesutredning 2 0 3 1 1 0
Enbart vardnads- och boendeutredning 0 0 1 1 3 0
Enbart vardnads- och umgéngesutredning 1 6 4 7 1 1
Enbart boende- och umgdngesutredning 1 0 1 3 0 0
Vardnads-, boende och umgéangesutredning 14 13 22 31 12 22
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Antal avtal om vardnad (varav godkanda) 3(3) 2(2) 9(7) 10 (10) 8 (8) 14 (14)
Antal avtal om boende (varav godkénda) 0(0) 0(0) 2(2) 0(0) 2(2) 0(0)
Antal avtal om umgénge (varav godkdnda) 3(3) 1(1) 0(0) 0(0) 2(2) 0(0)
Barn i yttrande om umgangesstod som lamnats till ratten 5 2 6 7 6 5
Barn i beslut om umgangesstod som verkstallts 4 1 4 8 6 5
Yttrande om styvbarnsadoption av barn under 18 ar 0 0 2 4 1 2
Yttrande om adoption av barn under 18 ar i familjehem 0 0 0 0 0 0
Yttrande om Gvriga nationella adoptioner av barn 0-1 ar 0 0 0 0 0 0
Yttrande om 6vriga nationella adoptioner av barn 1-17 ar 0 0 0 0 0 0
Faderskap faststallda genom S-protokoll 162 151 406 352 179 168
ddrav barn vars féréldrar anmdélt gemensam vdardnad 159 150 396 351 175 165
Faderskap faststdllda genom MF-protokoll 5 9 32 22 20 14
ddrav barn vars féréldrar anmdlt gemensam vardnad 3 6 6 13 8 6
Faderskap faststillda genom A-protokoll 0 0 0 4 0 0
ddrav barn vars fordldrar anmdlt gemensam vardnad 0 0 0 0 0
Barn for vilka faderskap faststallts genom dom 1 0 3 1 0 0
Antal nedlagda faderskapsutredningar 4 2 10 7 3
Antal pagaende faderskapsutredningar 31/2 totalt 18 11 58 18 27 10
varav utredningar som pdgdtt mindre én 1 ar 16 9 54 15 25 8
varav utredningar som pdgatt 1 dr eller léngre 2 2 4 3 2
Faderskapsutredningar som lamnats for rattslig provning 0 0 0 0 1 0
Forildraskap faststéillda genom FOR-protokoll 4 0 6 9 2 3
ddrav barn vars féréldrar anmdlt gemensam vardnad 4 0 6 7 2 2
Barn for vilka foraldraskap faststallts genom dom 0 0 0 0 0 0
Nedlagda fordldraskapsutredningar 0 0 0 0 0 0
Antal pagaende fordldraskapsutredningar 31/2 totalt 0 0 0 0 0 0
varav utredningar som pagadtt mindre én 1 dr 0 0 0 0 0 0
varav utredningar som pagatt 1 dr eller ldngre 0 0 0 0 0 0
Foraldraskapsutredningar som lamnats for rattslig provning 0 0 0 0 0 0

Siffrorna i statistiken visar ssmmantaget en 6kning i flera dndetyper i alla tre kommuner. Bade
Partille kommun och MélIndals kommun har en stor 6kning vad galler upplysningar och utredningar
vardnad, boende och umgange. Bade Partille och Mdlndal en 6kning vad géller samarbetssamtal.
Harryda kommun har en minskning vad galler samarbetssamtal. Harryda kommun har en 6kning vad
géller medgivandeutredningar vilket inte MdélIndal och Partille har haft pa samma sétt.

ARENDEHANTERING

| samband med sammanslagningen den 1 e oktober 2021 hade bade Partille och Mdlndal en hég
drendebelastning. Bland annat pa grund av underbemanning i Partille och ett hogt inflode av nya
drenden under aret. MoIndals hade haft ett hogt inflode av nya drenden som 6kade under sommaren
2021. Harryda hade haft ett mindre inflode under sommaren och handlaggarna dar hade haft
mojlighet att avsluta flera drenden i samband med sammanslagningen.

Planeringen var att under de tre forsta manaderna efter uppstart skulle respektive kommun behalla
de drenden man hade med sig och i forsta hand ta darenden fran den egna kommunen. Syftet var att
gbra en mjuk 6vergang och att medarbetarna skulle far mojlighet att acklimatisera sig pa den nya
arbetsplatsen och inte fa alla nya férandringar samtidigt. Pga av tekniska svarigheter i Harryda
kommun med att ge atkomst till samtliga medarbetare kunde bara personal fran Harryda handlagga
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drenden fran Harryda kommun. Eftersom det inledningsvis var ett mindre infléde fran Harryda
kommun beslutades dnda att personal fran Harryda skulle borja ta drenden fran 6vriga kommuner
ganska omgaende. | slutet av aret hade drenden fran bade Mdlndal och Partille borjat férdelats till
handlaggare fran samtliga kommuner.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER FRAN KOMMUNINVANARE

Inga klagomal har inkommit den formella vagen via Partille kommuns klagomalshantering. Nagra
kommuninvanare fran Moélndals kommun har framfort direkt till handlaggare att de har tyckt att det
har varit omstandigt att ta sig till Partille, bade kommunalt och med egen bil. Detta pa grund av att
de upplever vagen Iang, kéer med bil i rusningstrafik, att de inte har velat ta kommunala fardmedel
under pandemin samt att de har tyckt att det har tagit fér mycket tid for barn som ska vara i skolan
att aka till Partille. De har ocksa uttryckt att det blir dyrt att ta sig 6ver kommungranserna.
Handldggarna har da erbjudit kommuninvanarna moten i beséksrum i MéIndals kommun alternativt
digitala moten.

AVVIKELSER
Inga avvikelser har rapporterats under denna period.
INFORMATION, RUTINER OCH STRUKTURER

Under de forsta fyra manaderna har flera rutiner och strukturer arbetas fram vad galler floden av
handlingar till namnder, posthantering av dokument fran Skatteverket, tingsratt mm, information till
kommuninvanare och samarbetspartners via web och andra kanaler, strukturer i
verksamhetssystemen, rutiner kring telefontider och mejl, rumskultur, hemarbete, besok och
hembesok mm. En hel del arbete har lagts pa att satta ramar och tydliga strukturer runt det
vardagliga arbetet som ska stimma O6verens med tre olika kommuners upparbetade system och
rutiner.

En del tid har gatt till att informera och stétta vara respektive Kundcenter/ Kontaktcenter i de tre
olika kommunerna for att underlatta for dem och for kommuninvanarna att komma i kontakt med
familjeratten i samverkan. Eftersom Kundcenter/ Kontaktcenter i vara tre kommuner har ett uppdrag
att handlagga enkla faderskap och foraldraskap har de fatt stod och hjalp i detta. En kontaktperson
av familjerattssekreterarna ar utsedda for att vara lanken mellan Familjeratt i samverkan och
Kundcenter/ Kontaktcenter i MdIndal och Harryda. Metodstddet har varit behjilplig med
information och en kortare utbildning riktat till Kundcenter/ Kontaktcenter i det nya férfaringssattet
vad galler handlaggning av faderskap/ foraldraskap.

NYHETER OCH IMPLEMENTERING AV NY LAGSTIFTNING OCH ARBETSSATT

From den 1 e juli 2021 har det skett ett antal lagandringar utifran Ett starkt barnrattsperspektiv.
Lagen om Informationssamtal trader i kraft from 1 e januari 2022. Denna lagandring innebar att
familjeratten ar skyldiga att erbjuda foraldrar som overvager att vanda sig till domstol i samband
med konflikt kring vardnad, boende och umgénge sk Informationssamtal samt utfarda ett
samtalsintyg . Eftersom inga nationella mallar och rutiner ar framtagna an hur detta ska hanteras har
metodstodet haft i uppdrag att utarbeta interna rutiner och mallar. Metodstédet arbetade
tillsammans med Kommunikation och Treservaansvarig med att sprida information utat och
uppdaterade webben samt utforma en e tjanst. Denna forberedelse skedde innan arsskiftet.
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Den 1 e oktober kom nya underlag fran MFoF ( Myndigheten for familjeratt och foraldraskapsstod
)som skulle anvdndas i samband med faststallande av faderskap och foraldraskap . Sa kallade U -
protokoll. Detta innebar en omstallning for bade familjerdttssekreterare och personal i Kundcenter/
Kontaktcenter som behdvde information och en laroprocess. Den 1 e januari 2022 kom nya regler om
faststallande av foraldraskap. Syftet med de nya reglerna ar att med utgangspunkt i principen om
barnets basta — astadkomma en mer andamalsenligt, jamlik och modern reglering. From den 1 e
januari 2022 ar det ocksa mojligt for de flesta foréldrar att faststalla fordldraskapet digitalt med e-
legitimation pa skatteverkets hemsida. Detta ska ske inom tva veckor, darefter kommer
underrattelsen till kommunen som innebér att vi far kalla féraldrar till besok. Det kommer troligtvis
innebdra en minskning av drenden till Kundcenter/ Kontaktcenter da detta galler de enkla
foraldraskapen. Forberedelser och spridandet av information till kommuninvanare och
samarbetspartners av denna férandring gjordes framforallt av enhetens metodstdd tillsammans med
Kommunikation, Treservaansvarig och Kundcenter innan arsskiftet.

VERKSAMHETSFRAGOR

Enheten har framforallt 4gnat den forsta gemensam arbetstiden at att skapa rutiner och strukturer
for det vardagliga arbetet. Arbetsgruppen har ocksa dgnat tid at att lara kdnna varandra och sin nya
arbetsplats och samt att vara delaktig i foérvaltningens introduktionsplan for nyanstallda. Nar det
galler utveckling av arbetet vad géller metoder, arbetssdtt med samt utarbetande av aktiviteter
kopplade till 6vergripande namnd mal ar det ett arbete som pabdrjas i borjan av ar 2022.

EKONOMI

Ekonomisk rapport 2021 — Familjeratt i samverkan
Oktober-december 2021

(tkr) Budget Utfall tkr Resultat tkr
Intdkter

Kommunbidrag Partille 710,0 710,0 0,0
Intakt samverkanskommuner 1614,0 1613,0 -1,0
Ovriga intakter 0,0 58,4 58,4
Summa Intdkter 2324,0 2381,4 57,4
Kostnader

Lon och personalomkostnader -2049,0 -2116,4 -67,4
IT/telefoni -21,0 -21,8 -0,8
Lokaler -125,0 -134,2 -9,2
Fordonskostnader -19,0 -2,5 16,5
Administration -110,0 -109,8 0,2
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Summa kostnader -2324,0 -2384,7 -60,7

Resultat 0,0 -3,3 -3,3

Familjerattsenheten i samverkan startade upp 2021-10-01 och rapporterar for perioden oktober-
december 2021 ett nollresultat.

Lon och personalomkostnadsposten har en negativ avvikelse framst till f6ljd av att Harryda och
Molndal overfort semesterloneskulder. Nettokostnaden paverkades inte av denna skuld da ocksa en
intakt 6verforts under ovriga intdkter. Att enheten for perioden haft en franvarande handlaggare
som ej fullt ut ersatts paverkar posten positivt. | uppstarten fanns behov av arbetstekniska
hjdlpmedel, inventarier med mera som ej var med i budget.

Lokalkostnaderna paverkades negativt av en nédvandig lasinstallation. Behovet av fordon var lagre
an budgeterat.

UTBILDNING OCH KOMPETENSFORORINING

Pga av forandringar i lagstiftning har arbetsgruppen tagit del av en web forelasning vad géller nya
protokoll for faststallande av foraldraskap.

SAMVERKAN

Arbetsgruppen har delat med sig av olika samverkansrutiner och strukturer i de olika kommunerna
vad géller tex samverkan med Ovriga verksamheter inom socialtjansten samt vald i ndra relation. Ett
arbete att ansvariga fér kommunernas verksamhet for umgangesstéd FB ska samverka med varandra
och ta del av varandras arbete har paborjats. Metodstodet pa Familjerattsenheten ingar i Social- och
arbetsforvaltningens metodstodjargrupp och pa sa satt samverkar familjeratten automatiskt i
gemensamma fragor inom socialtjansten som kommer Familjeratt i samverkan till del. Metodstodet
har ocksa paborjat arbetet med att upparbeta kontakter med metodstddjare pa bland annat
enheterna for barn och unga i MéIndal och Harryda. Arbetsgruppen deltog i en gemensam halvdag
tillsammans med 6vriga barn -och unga enheter i Partille med fokus Natverk. Enhetscheferna har
regelbundna avstamningar med enhetscheferna i MéIndal och Harryda. Stédfunktioner runt
familjeratt i samverkan har avstamningar med varandra och samarbetar kontinuerligt i gemensamma
fragor.

IT/ DIGITALISERING

E n ny e-tjanst har skapats: Ansékan om Informationssamtal, ytterligare en e-tjanst har paborjats:
Ansdkan om att skriva avtal.

Tanken i samband med sammanslagningen var att samtliga medarbetare skulle ha atkomst till alla tre
kommuners verksamhetssystem. Harryda kommun har inte |6st detta och det innebér att
handldggarna fran Harryda kommun ar de enda i personalgruppen som hade atkomst till detta
verksamhetssystem vid arsskiftet.

Page 520 of 625



REFLEKTIONER AV ENHETSCHEF
Utmaningar:

e Att mota kommuninvanares behov av att kdnna att de far den servicen de behover for att ta
sig till och fran Partille. Forslag: att fortsatta att erbjuda digitala moten samt moéten i lokaler i
Harryda och Molndal vid behov.

e Attt personalgruppen som kommer fran olika kulturer och sammanhang successivt ska lara
kdnna varandra som arbetsgrupp och sin nya arbetsplats. Pa sa satt skapas tillit och
majligheter att tillsammans utveckla familjeratten till en stabil och trygg verksamhet i
framkant med barnens basta i fokus. Forslag: att fortsatta paborjat arbetsmiljoarbete och
utveckla rutiner/ strukturer och arbetssatt utifran namndens mal och familjerattens behov.
Det underlattar i handlaggningen om det som ar maijligt vad galler vissa rutiner, strukturer
och processer i de olika kommunerna kan genomféras pa samma satt.

e It problemen i verksamhetssystemet i Harryda motverkar framjandet av samverkan och
forsvarar i handlaggningen. Forslag att detta atgardas skyndsamt.

o Samverkan med flera kommuner och arbetsgrupper ar en utmaning. Det tar tid att ldra kdnna
olika kommuner och samarbetspartners. Det blir manga kontakter att samverka med for
handlaggarna och metodstddet. Olika arbetssétt i olika kommuner ar ocksa en utmaning.
Forslag att detta far ta sin tid och att personal som redan kénner till samarbetspartners och
arbetssatt i de olika kommunerna far successivt introducera sina kollegor. Metodstédet
kommer upparbeta kontakter med metodstdden i Harryda och Mélndal. Nar det galler
overgripande fragor som handlaggare behover stéd, konsultation och hjalp i utifran sin
familjerattsliga handlaggning ska familjerattens handlaggare tillhandahalla samma stotting
och samarbete som 6vrig personal pa social-och arbetsforvaltningen i Partille.

e Personalgruppen har varit underbemannad pa grund av en langtidssjukrivning samt flera i
personalgruppen har varit sjukskrivna och vab pa grund av covid. Denna underbemanning
tillsammans med hog tillstrémning av drenden har varit utmanande. Forslag att fortsatta att
anstalla kvalificerad timvikarie samt att metodstod och enhetschef ar behjalpliga med
prioriteringar. Informationssamtalen innebar en ny handlaggning. Det ar annu oklart vad
dessa kommer betyda i belastning pa tjansterna. Forslag att bevaka detta noggrant under
nasta ar.

e Detfinns en bristi att fa nédvandig och uppdaterad information om kommun- och
forvaltningsdvergripande handelser, férandringar mm som sker i Harryda och i Mdlndal.
Forslag att en struktur behéver utarbetas for att far rutin och struktur pa detta.

Positiva effekter:

e Med en storre arbetsgrupp fanns mojligheten att fler handlaggare kunde hjalpas at med
handlaggningen for nyinkomna drenden éver kommungranserna.

o Mycket kunskap och erfarenhet i arbetsgruppen ger mojlighet till hég kompetens och
utveckling samt hog kvalitet pa handlaggningen vilket gagnar kommuninvanarna.

e Utokad och lika service till kommuninvanarna i de tre kommunerna vad géller stéd och
radgivning i de familjerattsliga drendena. En gemensam mejllada samt gemensam telefontid
har utarbetats.

Anna-Karin Eglén/ Enhetschef Familjeratt i samverkan Harryda, Mdlndal och Partille
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Postadress: Partille kommun, 433 82 Partille Telefon: 031-792 10 00 E-post: socialocharbetsforvaltningen@partille.se
Fax: 031-792 17 10
Besoksadress: Gamla Kronvagen 34 Webbplats: www.partille.se

Facebook: www.facebook.com/kommunenPartille
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Statistiska uppgifter per 2020-12-31

Omvdrldsanalys
Folkmdingd och
befolkningsfiorindringar heldret 2020
Folk- Folk- Fédda Déda In- Ut- Juste-
mdngd okning fyttade fyttade ringar®)
Kommunen 38 246 269 347 264 2463 2280 3
Riket 10379 295 51706 113077 98 124 82518 48 937 3172
Linet 1734443 8562 19 337 16 053 42215 37 388 451

Kommentar: Kommunens befolkning uppgick till 38 246 personer vid drsskiftet 2020/2021 enligt SCB. Under 2020

okade folkmdngden med 269 personer; 2 463 personer flyttade in och 2 280 personer flyttade ut, 347 barn foddes

och 264 personer avled.

Under samma period okade folkmdngden i bada riket och ldnet med 51 706 respektive 8 562 personer.

*) Under begreppet "justeringar” redovisas eventuella fodelser och dédsfall som intrdffat fore den aktuella
redovisningsperioden men som har rapporterats under denna period samt eventuella rittelser av tidigare

gjorda aviseringar.

Antal bostadsliigenheter som pdabarjats
under januari - december 2020

Distrikt Alla ligen- Ddrav i

heter Smdhus Flerfamiljshus
Rdda 541 25 516
Landvetter 16 16
Hdrryda 8 8
Bjérketorp 11 11
Kommunen totalt 576 60 516

Kommentar: Antalet pabérjade bostadsldgenheter i var kommun under perioden januari - december 2020 uppgdr
till 576, dirav 60 ldgenheter i smdahus och 516 ldgenheter i flerfamiljshus. Totalt 541 ldgenheter har pabérjats i
Rdda distrikt, 16 ldgenheter i Landvetter distrikt och elva respektive dtta ldgenheter i distrikt Bjorketorp och Héirryda.

Aktuella siffror fran SCB
Konsumentpriser (%)
Producentpriser (%)

Detaljhandelns forsdljningvolym (%)
Industrins produktionsvolym (%)
Industrins orderingdng (%)

+0,5 December 2020 jamfort med december 2019
-2,7 December 2020 jimfort med december 2019
-0,6 December 2020 jaimfort med december 2019
-1,5 December 2020 jimfort med december 2019
+8,2 December 2020 jamfort med december 2019

Kommentar: Producentpriser har minskat jamfort med december 2019 medan konsumentpriser dr nagot hégre jam-
fort med samma period forra dret. Detaljhandelns forsdljningvolym och industrins produktionsvolym sjonk med 0,6
respektive 1,5 procent jamfort med december 2019. Jaimfort med samma period forra dret 6kade industrins
orderingdng med 8,2 procent.
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Arbetslosa 16-64 dr Kommunen Ldnet Riket Kommunen | Ldnet Riket

antal och procent 202012 202012 202012 201912 201912 201912
Antal % |Antal % |Antal % [Antal % |Antal % |Antal %

Oppen arbetslishet 626 3,2 39707 5,2 (238244 4,6 | 427 2,2 |31473 3,7 (204045 4

Inkl. personer i program

med aktivitetsstod 978 5 172986 8,3 H56453 88 | 676 3,5 |56579 6,6 1373595 7.4

Arbetslosa 18-24 dar

antal och procent

Oppen arbetsléshet 69 3,9 | 4278 4,6 125655 6,7 | 61 3,4 | 4067 43| 24934 4,6

Inkl. personer i program

med aktivitetsstod 124 7 9967 10,7162742 11,8 86 48| 7436 7,8 | 50045 9,2

Ddrav langtidsarbetslésa 5 476 3479 2 433 3584

Kommentar: Arbetslosheten bland befolkningen mellan 16 och 64 dar i kommunen, ldnet och riket har okat jamfort
med samma period forra dret. Det dr 1,5 procentenheter fler arbetslosa i kommunen, 1,7 respektive 1,4 procentenhe-
ter i ldnet och riket. Ungdomsarbetslosheten i kommunen, linet och riket har ocksd ékat jamfort med samma

\period forra dret. Det dr 2,2 procentenheter fler arbetslosa i kommunen, 2,9 respektive 2,6 procentenheter i

ldnet och riket.

Arbetslosheten inkl. personer i program med aktivitetsstod 16-64 dr (% av arbetskraften i
kommunen)
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Samordningsférbundet
Insjoriket

Styrelseprotokoll Diarienummer

Samordningsférbundet Insjoriket:
Plats: MdIndals stadshus, rum 214
Datum: 2022-03-18

Ordférande

Anita Almgvist (L), M6Indals stad
Vice ordférande

Sofia Sandanger, FK

Ovriga ledaméter

Kent Lagrell, (M) VGR

Fredrik Skoglund AF

Ersattare

Tomas Angervik (S), VGR — deltar digitalt frén strax innan kl 14:00
Anna Strand (C) Partille kommun deltar digitalt

Christian Eberstein (KD) Lerums kommun

Ovriga deltagare: forbundschef Annika Ruys-Hagberg, bitrédande férbundschef Melina
Myrbdack. Revisionen Lisa Tenggren och Fredrik Carlsson § 1162, Olof Sjéberg, ekonom,
§ 1155.

Meddelat forhinder: Anette Ryberg. FK, Eva Hallberg, AF
Franvarande: Daniel Filipsson (M) Alingsds kommun, Maria Kornevik Jakobsson (C)
Harryda kommun

Justeringsdag:

Melina Myrback
Sekreterare

Justerare: Christian Eberstein Justerare: Sofia Sandanger
§ 1152 Sammantradet 6ppnas

8§ 1153 Val av justerare

Page 525 of 625



USRS
AN
Samordningsférbundet
Insjoriket

Christian Eberstein och Sofia Sandanger foreslas till justerare

Beslut:
Att valja Christian Eberstein och Sofia Sandanger till justerare

8§ 1154 Faststallande av dagordning

Beslut:
Att faststalla dagordningen enligt férslag

§ 1155 Beslut om drsrapport

Forbundet har ett eget kapital som &r hogre én 6nskat. Detta beror bland annat pa
minskade kostnader i vissa budgetposter och att det varit svart att rekrytera personal.
Om forbundet har for stort eget kapital kan den statliga tilldelningen péverkas. Dock vet
man pad nationell nivad att pandemin har péverkat flera forbunds egna kapital och det
kommer déarfér sannolikt inte pdverka nasta ars tilldelning.

Den del av det egna kapital som tillkom genom resultatet 2021 ar i hég utstrackning
intecknat i drets budget.

Beslut:

Styrelsen beslutar att faststélla drsrapporten enligt forslag

§ 1156 Beslut om attestordning

Beslut:

Styrelsen beslutar att faststalla attestordningen enligt férslag

§ 1157 Beslut om delegationsordning

Ordférande foresldr att punkten bordlaggs till ndsta méte da dokumentet behdver vissa
kompletteringar.

Beslut:
Styrelsen beslutar att delegationsordningen bordlaggs till ndsta moéte

8§ 1158 Inriktningsbeslut organisering av utférandet av férbundsfinansierade tjanster
Presidiet foreslar:

1. att styrelsen fattar beslut om att férbundet ska ga i riktning mot att képa
utférandetjénster av kommunmedlemmarna (likt Sjuhdradsmodellen).

2. att formell forfradgan stalls till Sjuhdrads samordningsférbund gallande processtod.

Formell punkt for beslut om ny inriktning efter samrdd med kommunerna.
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Beslut:

Styrelsen fattar beslutar att:

1. forbundet ska ga i riktning mot att kdpa utférandetjanster av kommunmedlemmarna
(likt Sjuharadsmodellen).

2. att formell forfradgan ska stéllas till Sjuharads samordningsférbund géllande
processtod.

§ 1159 Nystart berednings- och utvecklingsgrupp

Insjoriket har de senaste dren haft en mobil beredningskonstellation. Utifran det laget
foérbundet befinner sig i nu 6nskar férbundet en mer fast konstellation enligt bifogat
forslag.

Samtliga i styrelsen ser méjligheten att frégan kan forankras inom den egna
organisationen. Inom kommunerna ska minst en men garna fler representanter utses.

Beslut:

Att en ny berednings-och utvecklingsgrupp utses. Styrelsens ledamdter uppmanas att
dterkomma med namn pé representanter senast den 15 april

§ 1160 Information angdende finansierade verksamheter och ekonomisk uppféljning
Forbundet har fortfarande svérigheter att rekrytera. Annons ligger ute med sista
ansokningsdag den 1 april. F& ansokningar har inkommit. De som sokt har i dag
anstalining inom kommun eller Arbetsférmedling. Det finns en stor osakerhet kring
utldningar frén Arbetsformedlingen d& de fortfarande har ett valdigt anstrangt lage.
Kriget i Ukraina kan komma att paverka méjligheterna for kommunerna att Idna ut
personal.

Beslut:
Att informationen laggs till handlingarna

§ 1161 Beslut intern styrning och kontroll

Beslut:
Att faststdlla dokumentet om intern styrning och kontroll enligt férslaget

§ 1162 Revisionens rapport (klockan 14.45)

Revisionen berattat kort om granskningen av drsredovisningen 2021.
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Insjoriket

Revisionen bedémer att verksamheten bedrivits pa det satt man planerat, bade géllande
den finansiella delen och att férbundet bedrivit verksamhet enligt férbundsordningen.

Beslut:
Styrelsen har tagit del av arsredovisning och revisionens sammanfattning. Informationen
laggs till handlingarna.

§ 1163 Informationspunkt forbundschef

Ny tolkning av FINSAM-lagen avseende representation i styrelsen
En skrivelse forfattad av nationella rddet har gatt ut tillsammans med kallelsen.

Styrelsen ger kansliet i uppdrag att till styrelsemétet i juni ta fram en tidsplan hur
processen ska genomforas och vilka beslut som ska tas.

Lagandring som ger mdjlighet till digitalt deltagande i styrelseméten
Deltagande pd distans i styrelsesammantréden i samordningsforbund
(riksdagen.se)

Deltagande pd distans i styrelsesammantréden i samordningsforbund
Socialforsakringsutskottets Betdnkande 2021/22:SfU10 - Riksdagen

Styrelsen i ett samordningsforbund far frdn och med 1 mars 2022 besluta att
ledamoter och ersattare far delta i styrelsesammantréden péd distans.
Anledningen &r att forbunden ska kunna arbeta mer effektivt och héllbart.
Presidiet forslag ar att alla ses fysiskt pd junimotet och att det vid det motet
fattas beslut om form for styrelseméten framat

Beslut:
Att informationen laggs till handlingarna och att alla ses fysiskt pa styrelsemotet i
Juni.

§ 1164 Ovriga frégor

Finsam konferens — deltagande och upplédgg. Gemensamt deltagande via
gemensam lank.

En lokal &r bokad pd Convendum pd Kungsportsavenyn 21 for de som vill ta del
av Finsamkonferensen. De som har mdjlighet att delta anmaler sig till
férbundschef snarast.

Friskvérdsbidrag kanslipersonal
Presidiet har beslutat att bidraget under 2022 ligger kvar pd samma nivd som
under 2021

§ 1165 Sammantradet avslutas
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Samordningsférbundet
Insjoriket

Kommande moten:

Ordinarie styrelseméten:

220318 kl 13.30-16.30 MéIndals stadshus rum 214
220610 kl 13.30-16.30

220923 kl 13.30-16.30

221118 kl 13.30-16.30

Ovriga méten:

220401 kI 12.30-16.00 Styrelsens arbetsdag med Margareta Ivarsson, Mélndals museum
220405 kl 13.00-17.00 Finsamkonferens, Convendum, Kungsportsavenyn 21

220406 kl 08.00-12.00 Finsamkonferens, Convendum, Kungsportsavenyn 21

220520 kI 13-15, medlemsmote
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Forbundsstyrelsen GGTEBORGS
Protokoll 2022-03-18 REGIONEN

Goteborgsregionens kommunalférbund
Plats: GR, Anders Personsgatan 8

Protokollsutdrag

§ 356. Forslag till halso- och sjukvardsavtal och tillhérande
6verenskommelser

Diarienummer: 2021-00198

Beslut

Forbundsstyrelsen stiéller sig bakom samt rekommenderar
medlemskommunerna att anta forslaget till reviderat hélso- och sjukvardsavtal
med tillhorande 6verenskommelser. Reviderat forslag galler fran 2023-01-01 -
2026-12-31.

Sammanfattning av arendet

Hilso- och sjukvardsavtalet med tillhorande 6verenskommelser i Véstra
Gotaland reglerar samverkan och ansvar for de personer som har behov av
halso- och sjukvérdsinsatser fran bade kommunen och Vistra
Gotalandsregionen (VGR).

P& uppdrag av det politiska samradsorganet, SRO, har hélso- och
sjukvérdsavtalet uppdaterats och reviderats infér ny avtalsperiod. Samtidigt
har underavtal och 6verenskommelser med koppling till hdlso- och
sjukvardsavtalet, dir lagstiftningen stiller krav pa att samverkan ska regleras i
overenskommelse, ocksé reviderats.

SRO behandlade drendet den 2022-02-24. Forslag till beslut ar att stélla sig
bakom reviderat hilso- och sjukvardsavtal med tillhorande 6verenskommelser
och rekommenderar samtliga parter att var for sig besluta om att anta reviderat
halso- och sjukvéardsavtal med tillhérande 6verenskommelser. Vistkoms
styrelse behandlade drendet 2022-03-14.

Beslutsunderlag
e Hailso- och sjukvérdsavtal med tillh6rande 6verenskommelser

e Utkast missiv till SRO 2022-02-24

Skickas till

Vistra Gotalandsregionen
SRO

Viastkom
Medlemskommunerna

Vid protokollet:

Gunnel Rydberg
Forbundssekreterare

Justeras: 1(2)
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Forbundsstyrelsen GGTEBORGS
Protokoll 2022-03-18 REGIONEN

Goteborgsregionens kommunalférbund
Plats: GR, Anders Personsgatan 8

Justeras:

Axel Josefson
Ordforande

Justerare
Marina Johansson

Justeras: 2(2)
Page 531 of 625



Forbundsstyrelsen - arende 5 GGTEBO RGS

Tjénsteskrivelse Goteborgsregionens kommunalférbund R E G I 0 N E N
Handlaggare: Maria Ljung, Planeringsledare
Datum: 2022-02-17, Diarienummer: 2021-00198

Forslag till reviderat halso- och
sjukvardsavtal och tillhorande
overenskommelser

Forslag till beslut

Forbundsstyrelsen foreslas, under forutsattning att SRO och VistKoms styrelse
fattar samma beslut, stilla sig bakom och rekommendera
medlemskommunerna att anta forslaget till reviderat hilso- och sjukvardsavtal
med tillhorande 6verenskommelser. Reviderat forslag giller fran 2023-01-01 -
2026-12-31.

Sammanfattning av arendet

Hailso- och sjukvardsavtalet med tillhorande 6verenskommelser i Véstra
Gotaland reglerar samverkan och ansvar for de personer som har behov av
halso- och sjukvardsinsatser fran bade kommunen och Vistra
Gotalandsregionen (VGR).

P& uppdrag av det politiska samradsorganet, SRO, har hélso- och
sjukvardsavtalet uppdaterats och reviderats infor ny avtalsperiod. Samtidigt
har underavtal och 6verenskommelser med koppling till hdlso- och
sjukvardsavtalet, dar lagstiftningen stiller krav pa att samverkan ska regleras i
overenskommelse, ocksé reviderats.

Nationellt pagar ett omstéllningsarbete dar bAde kommunal och regional
primarvard, dr navet i varden och samspelar med socialtjansten. Malet med
omstéllningen dr att patienten far en god, nira, samordnad och hélsoframjande
vard och ar delaktig utifran sina forutsattningar och preferenser.

Forandringar har gjorts med syfte att lyfta fram den omstéllning som sker
och for att fa avtalet att halla 6ver tid med fokus pa personcentrerat
forhallningssatt.

SRO kommer behandla drendet den 2022-02-24. Forslag till beslut ar att
stilla sig bakom reviderat hilso- och sjukvardsavtal med tillhérande
overenskommelser och rekommenderar samtliga parter att var for sig besluta
om att anta reviderat hilso- och sjukvardsavtal med tillh6rande
overenskommelser. Vistkoms styrelse behandlar drendet 2022-03-14.

Beslutsunderlag

e Hailso- och sjukvardsavtal med tillh6rande 6verenskommelser

e  Utkast missiv till SRO 2022-02-24

BESKRIVNING AV ARENDET

Forslag till reviderat halso- och sjukvardsavtal och tillhérande éverenskommelser 1(4)
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Tjénsteskrivelse Goteborgsregionens kommunalférbund R E G | 0 N E N
Handlaggare: Maria Ljung, Planeringsledare
Datum: 2022-02-17, Diarienummer: 2021-00198

Bakgrund och syfte

Under 2021 har en lansgemensam revidering gjorts av nuvarande hilso-
och sjukvardsavtal med tillhorande 6verenskommelser. Genomgéende har
fortydligande gjorts i bade hélso- och sjukvardsavtal och i 6verenskommelserna
kring personcentrerat forhallningssatt, patientsikerhet samt samverkan och
tillit. Barnkonventionen har lyfts in. Fortydligande har dven gjorts kring att
primarvard omfattas av tvd huvudmaén och att kommunens hélso- och sjukvard
ar en del av priméarvéarden.

Goteborgsregionens kommunalforbund har under remisstiden stottat
medlemskommunerna i dialoger och framtagande av gemensamma
formuleringar till remissvar. Formuleringarna har varit fria att omformulera
och anvinda i medlemskommunernas remissvar. En stor mangd synpunkter
har inkommit fran remissinstanserna, vilket tyder pa ett stort engagemang. Det
har varit en utmaning att ta hand om motstridiga synpunkter, som exempel
forkorta eller forldnga avtalets langd. Nagra remissinstanser har énskat en
hogre detaljeringsgrad och andra en ldgre. Flera av synpunkterna kommer att
tas om hand i det fortsatta lainsgemensamma utvecklingsarbetet.

Del A: Gemensam avtalstext for Halso- och sjukvardsavtalet och tillnérande

e Auvtalstiden ar forandrad fran 3,5 ar till 4 ar.

e Mojligheten att forlanga avtalet har andrats fran 2 ar till 3 ar.

e  Uppsagningstiden ar forandrad fran 12 manader till 18 manader.

e Ansvarsforhallande, primarvardens halso- och sjukvardsuppdrag/specialiserad vard
e Samlat information kring SIP, informationsgverforing och planering

Del B: Halso- och sjukvardsavtalet

e Kommunal hélso- och sjukvard ar en del av primarvarden.

e Kompletterat med Primarvardens grunduppdrag under lagstiftning

e Patientens fasta vardkontakt ska utses dar den huvudsakliga varden ges.

e Fast lakarkontakt och fast vardkontakt ska tillsammans starka patientens stallning.

e Tillsammans utgor professioner fran de bada huvudmannen det team som ansvarar
for att ge en god och saker hélso- och sjukvard till malgruppen

e Fortydligat att ansvaret for rehabilitering ska folja halso- och sjukvardsavtalet.

e Kommunens mojlighet att bistd VGR i enskilda fall ar utokad till att aven omfatta
dagtid helg, tidigare enbart kvall och natt.

e Regionen ska erbjuda samtliga halso- och sjukvardsinsatser enligt HSL for personer
som vistas i hem for vard och boende, HVB, eller hem for viss annan heldygnsvard.

Forslag till reviderat halso- och sjukvardsavtal och tillhérande éverenskommelser 2(4)
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Tjénsteskrivelse Goteborgsregionens kommunalférbund R E G | 0 N E N
Handlaggare: Maria Ljung, Planeringsledare
Datum: 2022-02-17, Diarienummer: 2021-00198

Del C: Overenskommelser

Overenskommelse Likarmedverkan i kommunernas primirvard i Vastra Gétaland

e Gemensamt ansvar kring lokal samverkan bl.a. genom naromradesplan med
bilaga

e Regionen ska ge mojlighet till fast lakarkontakt i primarvard

o Tillganglighet till 1akare hela dygnet

Overenskommelse Samverkan vid in- och utskrivning frén sluten hélso- och
sjukvard

e Patienter som inte langre har behov av slutenvardens resurser ska sa snart som
mojligt skrivas ut

e Malet ar att patienten far vard pa ratt vardniva

o Tydliggorande kring forutsattningar for kommunens betalningsansvar kopplat till
den regionfinansierade Gppenvarden

e Betalningsmodellen kvarstar

Overenskommelse Samverkan kring personer med psykisk funktionsnedséttning
och personer med missbruk och beroende

s Omfattar samtliga kommunala och regionala verksamheten som maéter malgruppen

e Tydliggoranden gallande ansvarsfordelning for respektive huvudman samt for
gemensamma ansvarsomraden

e Stdrre fokus pa individen och dess behov

e Gemensamma texter har lyfts till A och B delen

Overenskommelse Samverkan om Munhalsa - uppsdkande och nédvandig
tandvard

e N-Tandvards aldersgrans ar forandrad, galler numera fran det ar den enskilde fyller
24 ar

Forslag till reviderat halso- och sjukvardsavtal och tillhérande éverenskommelser 3(4)
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Tjénsteskrivelse Goteborgsregionens kommunalférbund R E G | 0 N E N
Handlaggare: Maria Ljung, Planeringsledare
Datum: 2022-02-17, Diarienummer: 2021-00198

Lansgemensam uppfoljning, analys och utveckling

Under arbete med Fardplan, Hilso- och sjukvardsavtalet och
overenskommelserna har utvecklingsomréaden identifierats. De kommer
omhaindertas for att omsittas i Fardplan lansgemensam strategi for god och
nara vard. Utvecklingsomradena kommer redovisas l6pande pa
vardsamverkan.se. Genom lansgemensam uppfoljning och analys foljs bade
avtal och utveckling i sin helhet.

Bedomning

Goteborgsregionen bedomer att de revideringar som genomforts och de
utvecklingsomraden som identifierats méter den omstéllning som sker idag
och att avtalet kan halla 6ver tid med fokus pa personcentrerat forhéallningssatt.
Goteborgsregionen bedomer att ett fortsatt arbete med lansgemensam
uppfoljning och analys for bade avtal och utveckling i sin helhet behovs framaét.

Helena Soderback
Forbundsdirektor

Lena Holmlund
Avdelningschef

Skickas till

Vistra Gotalandsregionen
SRO

Viastkom
Medlemskommunerna

Forslag till reviderat halso- och sjukvardsavtal och tillhérande 6verenskommelser 4.(4)
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AVTAL

Halso- och sjukvardsavtal

Huvudavtal med tillhorande 6verenskommelser (bilagor).
Reglerar samverkan och ansvar for halso- och sjukvard mellan
lanets 49 kommuner och region Vastra Gétaland.

Bilagor:

Overenskommelse Likarmedverkan inom kommunal primarvard i Vistra Gotaland
Overenskommelse Samverkan vid in- och utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard
Overenskommelse Samverkan kring personer med psykisk funktionsnedsittning och
personer med missbruk och beroende

Overenskommelse Samverkan om Munhilsa - uppsokande och nédvindig tandvard

=> Avtal
Overenskommelse

¥ Vistkom

Yﬂ VASTRA
A 4

GOTALANDSREGIONEN
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Lasanvisningar

Detta avtal bestar av Hilso- och sjukvardsavtalet (huvudavtal) med fyra
tillhorande 6verenskommelser (bilagor). Avtalet ar indelat i tre delar:

e Del A, Gemensam avtalstext for Halso- och sjukvardsavtalet och
tillhorande overenskommelser

e Del B, Hilso- och sjukvardsavtalet
e Del C, Overenskommelser

Del A tillsammans med del B utgor Halso- och sjukvardsavtalet.
Del A tillsammans med del C utgor fyra lagstadgade 6verenskommelser.
Hilso- och sjukvardsavtalet, del B, ligger till grund for 6verenskommelserna

Syftet med den har uppdelningen &r att skapa en struktur dar lagreglerad
samverkan mellan kommun och Vistra Gotalandsregionen finns samlad.

Del A Gemensam avtalstext for Halso-och sjukvardsavtalet och
tillhérande dverenskommelser

Overenskommelser

Lakarmedverkan inom kommunal primarvard i Vastra Gétaland

Del C Samverkan vid in- och utskrivning fran sluten halso- och sjukvard

Samverkan Kring personer med psykisk funktionsnedsattning
och personer med missbruk och beroende

Samverkan om Munhalsa - uppsokande och nédvandig tandvard

w~ )
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LASANVISNINGAL c.cuuueuuiiiiiiiiiiiiiiiisinisisisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 2
Del A, Gemensam avtalstext for Halso- och sjukvardsavtalet och

tillhorande 6verenskomMmMEIlSEr ........ccuuueeeeinnneiiiiiineiecinsneeecsinnenecsssnnenesssnnnne |
Al INIEANING e saae I
A2 St 2
A3 VArdEGIUNG ..ttt ettt sttt sttt sttt 3
A4 Parternas gemensamma atagande iNNEDEAr Att... .......coeceeereeeeereureueensessesseessensennes 3
A5  Personcentrerat forhallningssatt...........coveerevreereereeeennenne w3
A6 Samordnad Individuell Plan, SIP ..., 3
A7  Informationsoverforing och planering...........inneisincncieicinennns 4
A8  Basta tillgangliga KUNSKaP ...t csessncnae 4
A9 AVEAISPAILEr ... 5
A.10 Avtalets omfattning och uppbyggnad.........cccccocveurininiicnnncen. 5
ALT  AVEAISEId. . saas 5
A.12  Andringar och tilligg till aVEalet .........ooo....ecememveveresssseeseeeeesseesssessssssesessssssasensssssenns 5
A.13  Gemensam samverkansstruktur ..., w5
A.14  Digitalisering 0Ch €-halSa.......c.cceceueeurereurererreneireneenieieeieseeeensesesestieesesseesseesseaessenes 6
ALS  UPPIOINING ..ottt sasaaes 6
ATE  AVVIKEISEI ...ttt cssesseseaseasessass et sessessesseaseas e ssessssssssasease 6
A.17  Oenighet om tolkning av avtal ... 7

Del B, Hilso- och sjukvardsavtalet........ccccucerniueiiisneensneenssnencsnenssnencssneessanenes 8
B.I LagSTIfENING «...eoceeiurecirien ettt eaststssecssecsseaes st st sttt escsseacsseacssn 8
B2  Gemensamt ansvar och samverkan ... 9
B.3  Parternas ansvar ... sasaes 10
B.4  Rehabilitering och habilitering.......cc.cccoeeeeeveereveerensercnencnnes w12
B.5  Beddmning om hilso- och sjukvardsinsats kan utforas som egenvard.......... 12
B.b  VArARYZIEN oottt sssesssesse s ssse s ssssessssssasessane 12
B.7  Asylsokande och personer som vistas i Sverige utan nddvandiga tillstand .. 13
B.8  Forvaring och transport av avliden ... 13
B.9  Lakemedel..... s 13
B.I0  Personligt forskrivna hjalpmedel och lakemedelsnara produkter i
VArASIMILJO - eoeueeeuceeueieuceeieeeieeeareeaseesse ettt st st st e a et eacsseacsstacann 14
B.I'l  Personligt forskrivna hjalpmedel...........ccoornnnncnecrecnecneeeeeeeeeneeens 14
B.12  Personligt forskrivna lakemedelsnara produkter.............ccoceceveeveererrescseceneene I5
B.I3 Oreglerade medicintekniska produkter..............ccccvenresensenseneerersernennennenene I5
B.14  TIANSLEKOP eecvuevereeeeencenceceeirerresseseeeeiesessessessesessesseessessessesseaseasessssessesssssesssasenses I5
B.15 Gemensamma utvecklingSOMIAEn .........cccocuueuueeneeueemneemsessseesseesseseessesssesssesasees I5

Del C Overenskommelser

Lakarmedverkan i kommunal primarvard i Vastra Gotaland

Samverkan vid in- och utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard

Samverkan kring personer med psykisk funktionsnedsattning och personer med
missbruk och beroende

Samverkan om munhailsa - uppsdkande och nédvindig tandvard
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Del A, Gemensam avtalstext for Halso-
och sjukvardsavtalet och tillhérande
6verenskommelser

Del A innehaller avtalsomrade som ar gemensam for alla 6verenskommelser
och Hailso- och sjukvardsavtalet. Dessa texter ar av generell och allmén
karaktar. Avtal och 6verenskommelser utgar fran Socialstyrelsens termbank
for termer och begrepp.

A.1 Inledning

Lanets 49 kommuner och Vastra Gotalandsregionen (VGR) har sedan 1999
reglerat samverkan och ansvarsfordelning for omraden bada huvudméannen
har hilso- och sjukvardsansvar for i ett Halso- och sjukvardsavtal.

Revideringen infor ny avtalsperiod har aven omfattat andra
avtal/0verenskommelser som ar lagreglerade for huvudméannen, dessa ingar
som overenskommelser till Halso- och sjukvardsavtalet.

Nationellt pagar ett omstéllningsarbete dir bdde kommunal och regional
primérvard, vidare i dokumenten kallat primarvéard ar navet i varden och
samspelar med socialtjinsten. Mélet med omstillningen ar att patienten far en
god, néara, samordnad och héilsofrimjande vard och ar delaktig utifran sina
forutsattningar och preferenser.

Utifran halso- och sjukvardsavtalet, Fardplan - lansgemensamma strategin for
god och nira vard och tydliggérande av primarvardsuppdraget i hilso- och
sjukvardslagen ska en gemensam analys och uppf6ljning l6pande tas fram.
Genom lansgemensam uppfoljning och analys samt fortsatt arbete med
identifierade utvecklingsomréden férdjupas det gemensamma
utvecklingsarbetet. Malsattningen ar att kunna f6lja utvecklingen mot en god
och nira vard och foljsamheten till hdlso- och sjukvardsavtalet med tillh6rande
overenskommelser.

Haélso- och sjukvardens medicinska, digitala och tekniska utveckling far som
foljd att den héalso- och sjukvard som ges i 6ppen vard och i hemmet forandras
over tid. Primarvardens halso- och sjukvardsuppdrag omfattas av tva
huvudmain och avser vanligt férekommande hélso- och sjukvardsinsatser bade
enkla och komplexa som pé ett patientsdkert satt kan utféras utan sarskilda
medicinska eller tekniska resurser eller annan sarskild kompetens.
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Regionen har ansvar for specialiserad vard som kraver sarskilda medicinska
eller tekniska resurser eller annan sarskild kompetens dven om insatsen utfors
av primarvarden.

Den gemensamma politiska viljeinriktningen med Hélso- och sjukvardsavtalet
fokuserar pa individens behov framfor att soka skarpa granser mellan
huvudménnens ansvarsomréaden. Gransdragning ner pa detaljnivé i alla
situationer skapar organisatoriska mellanrum som kan leda till att patienten
inte far sina behov av hélso- och sjukvard tillgodosedda.

Foljande politiska prioritering har varit vigledande i framtagandet av Halso-
och sjukvérdsavtalet:

e Vad blir bast for patienten?

e Vad ar basta sittet att anvianda vara skattemedel ur ett samhalls-
/invanarperspektiv?

e Behover vi 6verenskommelser eller avtal for att stodja detta?

Avsikten ar att Hilso- och sjukvardsavtalet med tillhérande 6verenskommelser
ska ge de forutsattningar som behovs for samverkan och personcentrerad vard
over huvudmannagranserna.

Parallellt med revideringen av Hilso- och sjukvardsavtalet har en "Fardplan -
lansgemensam strategi for god och nara vard”* tagits fram. Fardplanen
innehaller de omrdden som huvudménnen gemensamt prioriterat att
kraftsamla kring for att tillsammans utveckla hilsa, vard och omsorg i Vastra
Gotaland fram till 2030.

*LAS MER

Fardplan Nira vard - Virdsamverkan i Vistra Gotaland (vardsamverkan.se

A.2 Syfte

Hilso- och sjukvardsavtalet i Vastra Gotaland ska ligga till grund for en god
och siker vard for de personer som har behov av hilso- och sjukvardsinsatser
fran bade kommunen och VGR. Avtalet ska beskriva ansvarsférhallandet
mellan VGR och kommunerna i Vastra Gotaland samt stiarka och framja
samverkan och samarbete mellan parternas vardgivare si att resultatet bidrar
till ett tryggt och sjalvstandigt liv for den enskilde.
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A.3 Vardegrund

En fortroendefull och 6ppen dialog mellan kommunerna i Vastra Gotaland och
VGR ar en forutsattning for att tillsammans mota framtidens gemensamma
utmaningar.

Samarbetet mellan parterna ska kinnetecknas av...

- ett gemensamt ansvarstagande for patientens bésta.

- ett respektfullt bem6tande mot bade patient och medarbetare som
skapar trygghet i vardkedjan.

- entillitsbaserad samverkan dar patienten dr medskapare och upplever
insatserna som en valfungerande helhet, oavsett vilken av parterna som
utfor insatserna.

A.4 Parternas gemensamma atagande innebar
att...

- barnkonventionen ska beaktas i samverkan nar det ar aktuellt.

- sikerstilla att detta avtal med tillhorande bilagor implementeras och
gors kinda inom de egna verksamheterna.

- stilla krav pa att 6verenskommelser som VGR och kommunen har
traffat enligt detta avtal dven galler i avtal med upphandlade
entreprenorer enligt lagen om offentlig upphandling, LOU, samt enligt
lagen om valfrihetssystem, LOV.

- folja upp efterlevnaden av ingangna avtal.

A.5 Personcentrerat forhallningssatt

Alla insatser patienten behover fran respektive huvudman ska planeras,
utvarderas och foljas upp tillsammans med patienten. Det ska goras med
respekt och lyhordhet for de erfarenheter, 6nskemal samt kunskap som
patienten och/eller dennes nérstaende eller foretradare har.

Det ar viktigt att utga fran patientens egna resurser och malsattningar med
insatserna och starka patientens forutsattningar till egenvard. Verksamheterna
ska underlitta och motivera patienten och/eller niarstaende att vara delaktiga
kring beslut som ror den egna personen.

A.6 Samordnad Individuell Plan, SIP

Den 1 januari 2010 infordes en lagstadgad skyldighet i 16 kap. 4 § hilso- och

sjukvardslagen (2017:30), HSL, och i 2 kap. 7 § socialtjdnstlagen (2001:453),
SoL, som innebdr att huvudmannen tillsammans ska uppritta en individuell
plan nar den enskilde har behov av insatser fran bdda huvudmannen. Planen
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ska upprittas om kommunen, VGR eller den enskilde/nérstdende bedomer att
den behovs for att den enskilde ska fa sina behov tillgodosedda, och om den
enskilde samtycker till att den upprittas.

Samordnad individuell plan, SIP* ska erbjudas alla oavsett alder, diagnos,
funktionsnedsattning eller behov och ar patientens plan. SIP ger en samlad
beskrivning av den enskildes pagaende och planerade insatser, frain kommun
och VGR samt andra aktorer.

Planering av den medicinska varden ska genomf6ras, 4ven om den enskilde
tackar nej till SIP.

I Vastra Gotaland har VGR och kommunerna faststillt gemensamma riktlinjer
for samordnad individuell plan (SIP).

*LAS MER

Riktlinje for SIP - Vardsamverkan i Vastra Gotaland (vardsamverkan.se)

A.7 Informationsdverforing och planering

Om patienten har behov av kommunal primérvard i hemmet, forutsatter det
att parterna ar overens om ansvarsfordelning samt att nédvandigt
informationsutbyte sker. Patienten ska vara delaktig och medskapare till sin
véard och behandling.

Vid in- och utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard ska 6verenskommelse,
riktlinje och rutin tillimpas*. Ingdende parter ska anvinda den gemensamma
IT-tjansten dar informationsdelning sker.

Kravet pa informationsoverforing giller dven vid samverkan utanfor in- och
utskrivningsprocessen.

*LAS MER

Gemensam riktlinje om in- och utskrivning fran sluten halso- och sjukvard i Vastra
Gotaland, PDF

A.8 Basta tillgangliga kunskap

Varden och insatserna ska bygga pa basta tillgangliga kunskap med
evidensbaserad grund och beprévad erfarenhet. Nationella vard- och
insatsprogrammen beror bada huvudméannens ansvar och mélet ar att insatser
ska vara kunskapsbaserade, jamlika, resurseffektiva samt av hog kvalitet.
Socialstyrelsens nationella riktlinjer och Vastra Gotalands lansgemensamma
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styrdokument ar stod for huvudmaéannen vid prioriteringar och ger vagledning
om vilka insatser som i forsta hand ska erbjudas for personer som omfattas.

A.9 Avtalsparter

Avtalsparter i detta avtal ar var och en av kommunerna i Vastra Gétaland och
Vastra Gotalandsregionen vilka fortsattningsvis i avtalet benamns som
parterna. Avtalet giller under forutsattning att beslut tas av regionfullmaktige
respektive kommunfullméktige.

A.10 Avtalets omfattning och uppbyggnad

Detta avtal, fortsattningsvis kallat Halso- och sjukvardsavtalet, ar ett
huvudavtal for hélso- och sjukvard som kompletterats med lagstadgade
overenskommelser som bilagor. Overenskommelsernas giltighet dr direkt
kopplat till huvudavtalets giltighet. Varje 6verenskommelse ar direkt
understilld Halso- och sjukvardsavtalet dvs. ingen rangordning mellan dem.

Hailso- och sjukvardsavtalet reglerar ansvarsférdelning och samverkan inom
de omraden dar kommunen och VGR har ett gemensamt hilso- och
sjukvardsansvar enligt 8 kap. 6 § och 12 kap. 1-3 §§, 14 kap. 1§ samt 16 kap 2 §
HSL (2017:30).

Avtalet omfattar aven samverkan mellan VGR:s hilso- och sjukvard och
kommunens socialtjanst och vissa andra omraden/grupper av betydelse for
samverkan.

A.11 Avtalstid

Avtalet giller under perioden 2023-01-01 — 2026-12-31. Senast arton manader
innan avtalstiden loper ut har parterna mojlighet att skriftligt saga upp avtalet.
Om ingen part skriftligen sagt upp avtalet forlangs det med tre ar i taget med
arton manaders uppsagningstid.

A.12 Andringar och tillagg till avtalet

Vid visentliga forandringar av forutsattningarna for avtalet kan initiativ till en
oversyn tas av det politiska samradsorganet, SRO.

Andringar och tilligg i Hilso- och sjukvardsavtalet giller efter beslut vunnit
laga kraft hos samtliga parter. Samma hantering géller vid andringar och
tillagg i en 6verenskommelse.

A.13 Gemensam samverkansstruktur

Inom Vistra Gotaland finns en utvecklad samverkan mellan kommunerna och
Vastra Gotalandsregionen. En gemensam samverkansstruktur med politiskt
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samradsorgan, SRO, och ledningsgrupp med tjanstepersoner pa lansniva,
Vardsamverkan Vistra Gotaland, VVG, delregionala samverkansorgan samt
lokala samverkansgrupper.

Den gemensamma stodstrukturen ska bidra till att forvalta och utveckla
intentionerna som beskrivs i Hilso- och sjukvardsavtalet samt i Fardplan —
lansgemensam strategi for god och nira vard

Samverkan maste ske pa flera organisatoriska nivaer: lansgemensam,
delregional och lokal niva. Respektive huvudman ska stilla krav pa sina
vardgivare att delta aktivt i samverkan.

A.14 Digitalisering och e-halsa

Gemensamma IT- tjanster

Véard- och omsorg ér informationsintensiva verksamheter som forutsatter en
valfungerande informationsforsorjning mellan individer och olika aktorer.
Med hjilp av sammanhaéllna och anvindarvanliga IT-tjanster som stodjer ett
personcentrerat forhéllningssitt kan informationen 6verforas pa ett sakrare
och effektivare sitt och siakerstilla koordinerade insatser till den enskilde.

Varje part har ansvar for att IT-stod ar kinda hos berorda verksamheter och
att riktlinjer och rutiner f6ljs.

Framtidens vardinformationsmiljo, FVM

Gemensamma strategiska beslut om e-hilsa och informationsférsorjning ar
avgorande for att stodja samverkan och gemensamma utvecklingsmal.

2017 tecknade parterna en avsiktsforklaring om Framtidens vardinformations-
miljo, FVM, ett samarbete mellan Vastra Gotalandsregionen, VGR (exklusive
tandvarden), privata vardgivare och lanets 49 kommuner. FVM kommer att
paverka administrativa processer, standardisering och gemensamma
arbetssatt som ska utvecklas i samverkan.

A.15 Uppfoljning
Parterna har ett gemensamt ansvar for den lansgemensamma uppféljningen av

Halso-och sjukvardsavtalet och tillhorande 6verenskommelser. VVG ansvarar
for uppfoljningsplan for lopande uppfoljning.

A.16 Avvikelser

Den lansgemensamma rutinen for avvikelsehantering i samverkan* har tagits
fram for att sdkerstilla att kontinuerlig analys av avvikelser ssmmanstills och
anvands for ett systematiskt forbattringsarbete, kunskapsutveckling och
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larande i samverkan pa alla nivaer. Avvikelser i samverkan ska ge ett
gemensamt underlag och integreras i patientsakerhetsarbete. Gemensamma
hiandelseanalyser ger ett viktigt stod till forbattringsarbetet.

Avvikelserna ska hanteras skyndsamt och svar ges till rapportoren sa snart
hiandelsen ar analyserad och plan for atgird finns. Alla parter har ett ansvar for
analys, atgirder och uppfoljning for att férhindra oenighet.

*LAS MER
Avvikelsehantering - Vardsamverkan i Véistra Gotaland (vardsamverkan.se)

A.17 Oenighet om tolkning av avtal

Alla parter har ett ansvar for att uppfylla intentionerna i avtalet. Vid oenighet
om tolkning eller tillimpning av Hilso- och sjukvardsavtalet eller
overenskommelser ska det i forsta hand 16sas lokalt och i andra hand
delregionalt inom vardsamverkan. I de fall oenighet inte kunnat 16sas pa lokal
eller delregional niva kan fragan lyftas till lansniva enligt gemensam riktlinje
“Hantering av oenighet pa regional nivé - Vardsamverkan Vastra Gotaland
(VWVG)™*.

*LAS MER

Riktlinje Hantering av oenighet pa regional nivd Virdsamverkan Vastra Gotaland (PDF
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Del B, Halso- och sjukvardsavtalet

Haélso- och sjukvardsavtalet reglerar hilso- och sjukvardsansvaret mellan
Vistra Gotalandsregionen och kommunerna i Vastra Gotaland.

For att fa Halso- och sjukvardsavtalet i sin helhet behover du lasa det
tillsammans med Del A. Del A innehaller avtalstext som ar gemensam for
Haélso- och sjukvardsavtalet med tillhorande 6verenskommelser.

Halso- och sjukvardsavtalet

(N

Del A I Del B

Hilso- och sjukvardslagen, HSL, ar den lag som reglerar grundlaggande
skyldigheter for VGR och kommunen. Aven 6vriga lagar och foérordningar som
beror omrédet ska beaktas.

Hilso- och sjukvardsansvaret for VGR och kommunen regleras i 8 kap. 6 § och
12 kap. 1-3 §§ samt 14kap. 1 § HSL (2017:30), och ansvaret omfattar
rehabilitering, habilitering och hjalpmedel samt sjuktransporter och
omhéndertagande av avlidna. For tandvard finns sarskilda bestimmelser,
tandvardsforordningen (1998:1338).

Sedan 1 juli 2021 finns ett fortydligande i HSL kring primarvardens
grunduppdrag, 13a kap. 1 § HSL (2017:30). Priméarvard ar alla de hélso- och
sjukvardsinsatser som pa ett patientsidkert sitt kan utforas utan sirskilda
medicinska eller tekniska resurser eller annan sarskild kompetens, 2 kap. 6 §
HSL (2017:30).

Patientgrupper som ingar i kommunernas hilso- och sjukvardsansvar enligt

12 kap. 1 § HSL (2017:30):

e Personer i siarskilda boendeformer samt bostader med sirskild service
5 kap. 5 § andra stycket, 5 kap. 7 § tredje stycket eller 7 kap. 1 § forsta
stycket 2 socialtjanstlagen (2001:453), SoL.

e Personer som bor i bostad med sarskild service enligt 9 § 8och 9 § 9
LSS.
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e Personer under vistelsetiden vid bistdndsbedomd dagverksamhet (3
kap. 6 § SoL) samt daglig verksamhet enligt lagen (1993:387) om stod
och service till vissa funktionshindrade, LSS.

e I Vistra Gotaland har kommunerna ansvaret for héalso- och sjukvard i
hemmet sedan regionbildningen 1999, avtal enligt méjligheten i 12
kap. 2 § HSL (2017:30).

For dessa patientgrupper ska lanets kommuner och VGR enligt 16 kap. 1 §,
HSL, sluta avtal om ldkarresurser och formerna for samverkan.

For personer med psykisk funktionsnedsattning och personer med missbruk
ar VGR och kommunen, genom likalydande bestammelser i hilso- och
sjukvardslagen och socialtjanstlagen, skyldig att ha 6verenskommelse om
samarbete (16 kap. 3 § HSL respektive 5 kap. 8 a § och 9 a § SoL)).

Sedan den 1 januari 2020 giller barnkonventionen som svensk lag (2018:1197
om Forenta nationernas konvention om barnets rattigheter). Barnets
rattigheter ska beaktas vid avvagningar och bedéomningar som rér barn.

Samverkan vid in- och utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard grundar sig
i lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso-och sjukvérd (lag
2017:612).

Vid den samordnade individuella planeringen (SIP-moétet) ska enheterna
uppratta en individuell plan (SIP) i enlighet med bestammelserna i 16 kap. 4 §
tredje och fjarde styckena hilso- och sjukvardslagen (2017:30) och 2 kap. 7 §
andra och tredje styckena socialtjanstlagen (2001:453).

Samordnad individuell planering (SIP-méte) ska enligt lagen om samverkan
vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard (4 kap. 1-388) erbjudas den
enskilde, om hen efter utskrivningen behover insatser fran bade kommunen
och VGR i form av hélso- och sjukvérd eller socialtjanst.

For att starka individens integritet, sjalvbestimmande och delaktighet
kompletterar patientlagen (2014:821) regelverket for hilso- och sjukvard.

B.2 Gemensamt ansvar och samverkan

Parterna ska i egenskap av sjukvardshuvudmaén erbjuda en hilso- och
sjukvard av god kvalitet samt den kompetens som kravs for att fullgora sitt
halso- och sjukvérdsansvar.

For patienter som far kommunal hilso- och sjukvard har parterna alltid ett
gemensamt ansvar genom att kommunen ansvarar for insatser utfoérda av
sjukskoterska, arbetsterapeut och fysioterapeut medan VGR ansvarar for
insatser utforda av lakare och 6vriga kompetenser. Tillsammans utgor
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professioner fran de bada huvudméannen det team som ansvarar for att ge en
god och siker hilso- och sjukvard till malgruppen.

All hilso- och sjukvard ska utga fran ett personcentrerat forhallningssatt dar
patienten ska ges mdjlighet att vara medskapare i sin vard och behandling. Om
patienten samtycker kan dven narstdende vara medskapare.

Parterna har ett gemensamt ansvar for att hilso- och sjukvardsinsatser
personcenteras och koordineras sa att patienten upplever trygghet, sikerhet,
kontinuitet och vardighet.

Patientens vard och behandling sker efter beslut eller ordination.
Huvudprincipen ar att parterna var for sig har ett ekonomiskt ansvar for
beslut, ordinationer eller forskrivning som gors av respektive huvudman.

Patientens ska ges mdjlighet till fast lakarkontakt inom priméarvard enligt
patientlagen (2014:821) 6 kap 3§ for att oka tryggheten for patienten.

Patientens fasta vardkontakt ska utses dar den huvudsakliga varden ges och
ska grundas pa patientens medicinska och 6vriga behov och vilken kompetens
som bast kan tillgodose det behovet. I samband med utskrivning fran sluten
vard ska fast vardkontakt vara utsedd inom priméarvard.

Fast lakarkontakt och fast vardkontakt ska tillsammans starka patientens
stallning. *

*LAS MER

Overenskommelse om lakarmedverkan i kommunal primérvard i Vastra Gotaland

B.3 Parternas ansvar

Regionens ansvar

Vistra Gotalandsregionen ska erbjuda en god hilso- och sjukvérd till de som
ar bosatta eller som vistas i Vistra Gotaland. Ansvaret omfattar 6ppen och
sluten vard, akut och planerad vard.

Vistra Gotalandsregionens hilso- och sjukvardsansvar omfattar:

e Patienter som utan storre svarigheter kan besoka VGRs mottagningar
och tillgodogora sig insatsen. I ansvaret ingar halso- och sjukvard dar
patienten vistas, da insatserna ar av tillfallig karaktar.

e Likarinsatser i hemmet for patienter som omfattas av den kommunala
primarvarden enligt avtalmellan parterna.
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¢ Erbjuda samtliga hilso- och sjukvéardsinsatser enligt HSL for personer
som vistas i hem for vard och boende, HVB, eller hem for viss annan
heldygnsvard.

¢ Rehabiliterings- och habiliteringsinsatser inom specialist- samt
primarvard.

¢ Handledning och kunskapsoverforing till kommunens personal i vard,
omsorg, rehabilitering samt i hantering av medicintekniska produkter.

e Specialistvard till patienter inom kommunal priméarvard enligt gillande
medicinska riktlinjer, eller enligt upprattad plan eller SIP.

Kommunens ansvar

Kommunal hilso- och sjukvérd ar en del av primarvarden. Kommunen ska
enligt 12 kap. 1 § HSL erbjuda hélso- och sjukvard at personer med beslut om
sarskilt boende, bostad med sirskild service samt under vistelsetiden at
personer med beslut om dagverksamhet enligt SoL och daglig verksamhet
enligt LSS. Kommunen har tagit ansvar for halso- och sjukvard i ordinart
boende enligt 12 kap. 2 § HSL.

Kommunal primarvard omfattar vanligt forekommande vardbehov, bade
enkla som komplexa.

Kommunala hilso- och sjukvardsansvaret omfattar:

e Patienter som pa grund av somatisk, psykisk eller kognitiv
funktionsnedsattning inte kan ta sig till Vastra Gotalandsregionens
mottagningar utan storre svarighet och dar det pa grund av insatsernas
omfattning och frekvens motiverar att vdrden ges i patientens hem.

e Patienter med behov av hilso- och sjukvardsinsatser 6ver tid, oavsett
alder eller diagnos, som kan ges med bibehéllen patientsakerhet i
patientens hem.

e Patienter som enligt ovanstdende punkter har behov av hilso- och
sjukvérdsatgarder i hemmet kan samtidigt fa vissa hilso- och
sjukvardsinsatser utforda pa mottagning baserat pa upprattad plan
eller SIP.

¢ Rehabiliterings- och habiliteringsinsatser inom primarvard.

Efter 6verenskommelse kan Kommunal primérvard dven omfatta:

e Att nir 6verenskommelse skett i enskilda fall utfora planerade
och/eller férutsdagbara hilso- och sjukvardsinsatser i hemmet under
kvall, helg och nattetid for patienter som omhéandertas av Vastra
Gotalandsregionens vardcentraler.

e Hailso- och sjukvardsinsatser i hemmet till patienter pé permission fran
sluten vard som inte kan ta sig till mottagning. Det giller endast under
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forutsattning att en dialog skett i samforstand och nodviandig
informationsoverforing skett som stod for de kommunala insatserna.

B.4 Rehabilitering och habilitering

Rehabilitering och habilitering ar hilso- och sjukvardsinsatser som foljer
hilso- och sjukvardsansvaret och bedrivs av bide VGR och kommun i enlighet
med detta avtal.

*LAS MER
Rutiner for samordning av insatser rehabilitering och habilitering 2009, PDF

Vigledning for rehabilitering och habilitering inom 6ppenvérd for vuxna personer i
Vastra Gotaland, PDF

B.5 Beddmning om hélso- och sjukvardsinsats
kan utféras som egenvard

Egenvard ar en halso- och sjukvardsatgéird som legitimerad hélso- och
sjukvardspersonal bedomt och beslutat att en patient sjilv eller
vardnadshavare kan utfora och ansvara for. I de fall da patienten behover
praktisk hjilp med egenvarden behover den legitimerade yrkesutévaren
samrada med den som ska hjilpa patienten, for att bedoma samt dokumentera
om halso- och sjukvardsinsatsen kan ske pa ett patient-

sakert satt.

I enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter har parterna faststallt
gemensamma rutiner som ska tillimpas i Vastra Gétaland.

*LAS MER
Egenvardsrutin - Vardsamverkan i Véstra Gétaland (vardsamverkan.se)

B.6 Vardhygien

Bade kommunen och Vistra Gotalandsregionen har ansvar for att forebygga
och forhindra smittspridning och infektioner i vard och omsorg. VGR:s
expertenheter for vardhygien har i uppdrag att bistd kommunerna med
vardhygienisk radgivning och utbildning i enlighet med Regionalt direktiv for
vardhygienisk verksamhet.
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https://alfresco-offentlig.vgregion.se/alfresco/service/vgr/storage/node/content/workspace/SpacesStore/368f514e-3911-4cb9-b912-c6b3da9fe4ea/VG-rutiner_for_tillampning-1.pdf?a=false&guest=true
https://alfresco-offentlig.vgregion.se/alfresco/service/vgr/storage/node/content/workspace/SpacesStore/b795c188-0d5e-4034-95b1-00ea9506a05d/V%c3%a4gledning%20Rehabilitering%20och%20Habilitering%20Slutlig.pdf?a=false&guest=true
https://alfresco-offentlig.vgregion.se/alfresco/service/vgr/storage/node/content/workspace/SpacesStore/b795c188-0d5e-4034-95b1-00ea9506a05d/V%c3%a4gledning%20Rehabilitering%20och%20Habilitering%20Slutlig.pdf?a=false&guest=true
https://www.vardsamverkan.se/omraden/egenvardsrutin/

Del B, Hilso- och sjukvardsavtalet

B.7 Asylsokande och personer som vistas i
Sverige utan nodvandiga tillstand

Haélso- och sjukvard till asylsokande och personer som vistas i Sverige utan
nodvindiga tillstand (dven kallade papperslosa) ar VGR:s ansvar. Detta ar
enligt Lag (2008:344) om hilso- och sjukvard at asylsékande m fl och héalso-
och sjukvard till papperslosa enligt Lag (2013:407) om hélso- och sjukvard till
vissa utldnningar som vistas i Sverige utan nodvandiga tillstind. For dessa
personer har kommunen inget hilso- och sjukvardsansvar, detta giller dven
patienter med behov av sjukvard i boendet/hemmet. Det ar mojligt att erbjuda
kommunal primarvard i hemmet om kommunens och VGR:s
verksamhetsforetradare ar overens om detta.

B.8 Forvaring och transport av avliden

Ansvar for omhéandertagande av avliden ingar i hilso- och sjukvardsansvaret
enligt HSL.

I lansgemensam Riktlinje for forvaring och transport av avlidna* beskrivs
samverkan och ansvar vid omhéndertagande av avliden, transport av avliden
samt regelverk dd kommunen 6nskar kopa barhusplats av VGR.

*LAS MER

Riktlinje for forvaring och transport av avlidna

B.9 Lakemedel

Lakemedelsbehandlingar ar en integrerad del i hélso- och sjukvarden och
ingdr darmed i regelverk for samverkan mellan VGR och kommunerna i Vastra
Gotaland.

VGR ansvarar for kostnader, exklusive patientens egenavgift, avseende
lakemedel som omfattas av likemedelsformanen och som &r forskrivna enligt
lagen om likemedelsforméner till enskild patient.

Akutlakemedelsforrad

VGR tillhandahaller akutlakemedelsforrad avsedda for patienter med
kommunal primarvard. Akutldkemedelsforrad och dess sortiment beslutas av
VGR.

Lakemedlen i forradet kan anviandas for akut ordination eller for att behandla
under en begriansad tidsperiod (t ex antibiotikakur). VGR ansvarar for
lakemedelskostnader, transport och kontroll avde kommunala
akutldkemedelsforraden.
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Oppenvardsdos

Oppenvardsdos beslutas av likare som tar stillning till patientens behov och
att kriterier enligt regional medicinsk riktlinje for 6ppenvardsdos ar uppfyllda.

B.10 Personligt forskrivna hjalpmedel och
lakemedelsnara produkter i vardagsmiljo

Personligt forskrivna hjalpmedel omfattar hjalpmedel for det dagliga livet
samt hjalpmedel for vard och behandling. I Vastra Gotaland ingar personligt
forskrivna hjalpmedel for medicinsk behandling samt likemedelsnira
produkter i hjalpmedel for vard och behandling.

Forskrivning av hjalpmedel och ldkemedelsnira produkter ar en del av vard
och behandling och f6ljer hélso- och sjukvardsansvaret.

Parterna har gemensamt regelverk for forskrivning av produkter inom
respektive produktomrade. De produktomraden som ingér kan forandras pa
grund av forandringar i lagstiftning samt nya och/eller andrade diagnostik och
behandlingsmetoder.

B.11 Personligt forskrivha hjalpmedel

Forsorjning av hjalpmedel ar beslutad genom samarbetsavtal mellan region
och kommuner samt 6verenskommelser inom VGR.

Handbok for forskrivning av personliga hjalpmedel, bestar av riktlinjer och
produktanvisningar*®, dar bland annat kostnadsansvar och forskrivningsratt
beskrivs.

For barn och ungdomar till och med 17 ar har VGR kostnadsansvar for de
produkter som regleras i Handbok for forskrivning av personliga hjalpmedel.
Gillande vuxna ar kostnadsansvaret beroende av vilken vardgivare som har
hilso- och sjukvardsansvaret. For vissa produkter har VGR alltid
kostnadsansvaret. I varje produktanvisning anges fordelning

av kostnadsansvar for den aktuella produkten.

For att underlitta en obruten vardkedja kan fortroendeforskrivning ske, vilket
innebar att forskrivning far goras pa annan sjukvardshuvudmans
kostnadsansvar.

*LAS MER

Handbok for férskrivning av personliga hjdlpmedel - Vardgivarwebben Vistra
Gotalandsregionen (vgregion.se)
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B.12 Personligt forskrivha lakemedelsnara
produkter

Likemedelsnira produkter omfattar forbrukningsartiklar som anvénds till en
del av den medicinska behandlingen i hemmiljo. Forsorjning och distribution
ar beslutad i samarbetsavtal dar region och kommun har gemensamt
kostnadsansvar (blas- och tarmdysfunktion och nutrition) samt
overenskommelse dir region har kostnadsansvaret (diabetes, stomi,
spolvitskor och trakeostomi*).

*LAS MER
Hjalpmedel och ldkemedelsnara produkter - Vardgivarwebben Vastra

Gotalandsregionen (vgregion.se)

B.13 Oreglerade medicintekniska produkter

Det finns ytterligare medicintekniska produkter, som anvands till patienter i
deras vardagsmiljo, som dnnu inte ar reglerade i handbok och har en
gemensam forsorjningslosning. Generellt géller att den vardgivare som
forskriver produkten ar kostnadsansvarig. Medicintekniska produkter som
ordineras av lakare ir ett ansvar for VGR.

For sarlakningsartiklar och kompressionsforband finns en forteckning dar det
framgar vilka produkter VGR respektive kommunen har kostnadsansvar for.

B.14 Tjanstekop

Tjanstekop kan ske i undantagsfall och foregas av en forfragan till den andra
parten om att utfora en insats. Ansvaret och uppf6ljningen av insatsen
kvarstar dock hos huvudmannen.

Lokala avtal om tjanstekop kan ingas under forutsittning att bada parter ar
overens och att det pa alla satt uppfyller Hilso- och sjukvardsavtalet i Gvrigt.

I det lokala avtalet kommer parterna overens om formerna for tjanstekop. I
detta bor framga vem som har mandat att besluta om tjanstekop och pa vilket
satt information och kommunikation sker parterna emellan.

B.15 Gemensamma utvecklingsomraden

De lansgemensamma utvecklingsomraden som identifierats i samband med
revideringen overlamnas for omhandertagande till parterna i gemensamt
ansvar.
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OVERENSKOMMELSE

Overenskommelse om lakarmedverkan i
kommunal primarvard i Vastra Gotaland

Bilaga till Halso- och sjukvardsavtalet

Upprittat mellan lanets 49 kommuner och region Vastra Gotaland. Reglerar
samverkan och ansvar for likarmedverkan i kommunal primarvard.
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Del C, Overenskommelse
Lakarmedverkan i kommunal
primarvard i Vastra Gotaland

Denna 6verenskommelse ar en bilaga till Halso- och sjukvardsavtalet och
omfattar Véstra Gotalandsregionens ldkarmedverkan i kommunal priméarvard.
For att f4 6verenskommelsen i sin helhet behover du ldsa den tillsammans
med Del A och Del B

Del A tillsammans med del B utgor Hélso- och sjukvardsavtalet.
Del A och Del B tillsammans med del C utgor fyra lagstadgade
overenskommelser.

Overenskommelse

peiA =+ | peiB | + DelC

Overenskommelsen bygger pa en lagstadgad skyldighet att samverka, som
giller bade kring malgrupper och pa individniva. Overenskommelsen baseras
pa 16 kap. 1 § och 2 § HSL (2017:30), som reglerar samverkansformerna och
omfattningen mellan kommun och region.

Beslut om kommunal priméarvard forutsatter att en planering genomforts dar
parterna ir overens om ansvarsfordelning samt diar nodvandigt
informationsutbyte sker enligt gallande rutin.

2. Malgrupp

Enligt Halso- och sjukvéardslagen och hilso- och sjukvardsavtal ansvarar
Vistra Gotalandsregionen for likarmedverkan till de patientgrupper som
ingar i kommunernas hélso-och sjukvardsansvar enligt 12 kap. 1 § hélso- och
sjukvérdslagen, HSL, (2017:30).

e Personer i sarskilda boendeformer samt bostdder med sarskild service
5 kap. 5 § andra stycket, 5 kap. 7 § tredje stycket eller 7 kap. 1 § forsta
stycket 2 socialtjanstlagen (2001:453), SoL.
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Personer som bor i bostad med sarskild service enligt 9 § 8och 9 § 9
LSS.

Personer under vistelsetiden vid bistindsbedomd dagverksamhet (3
kap. 6 § SoL) samt daglig verksamhet enligt lagen (1993:387) om stod
och service till vissa funktionshindrade, LSS.

I Vastra Gotaland har kommunerna ansvaret for héalso- och sjukvard i
hemmet sedan regionbildningen 1999, avtal enligt mojligheten i 12
kap. 2 § HSL (2017:30).

3. Syfte

Att reglera samverkansformerna for lakarmedverkan oberoende av lakarens

organisatoriska tillhorighet.

Att skapa forutsattningar for ett personcentrerat forhallningssatt dar

patienten och nérstdende ar medskapare i vard och behandling.

4. Gemensamt ansvar

Parterna ska gemensamt, genom samverkansstrukturen, skapa forutsattningar

for ett personcentrerat forhéallningssétt.

Genom att:

arbeta proaktivt dar patienten och nirstaende dr medskapare i sin
samordnade individuella planering som ar hallbar dygnets alla timmar.
utifran medicinsk bedomning uppritta, revidera och f6lja upp den
individuella planen, enligt hilso- och sjukvardslagen.

sdkra informationsoverforingen mellan alla verksamheter.

planera for en stabil personalkontinuitet med erforderlig bemanning
och kompetens for att uppfylla en god och siker hilso- och sjukvard.
utbyta information vid personal- eller organisationsforandringar som
kan péaverka det lokala samarbetet.

samverkansformer och omfattning ska avtalas lokalt, bland annat
genom Niromradesplan inklusive bilaga.

samverka mellan professionerna dr en forutsittning for att kunna
bedriva en patientsdker och personcentrerad vard.
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5. Parternas ansvar

5.1 Regionens ansvar

Lakarens patientansvar

I Vastra Gotalandsregionens ldkaransvar, oavsett organisatorisk tillhorighet

eller vardniva, ingar bland annat:

att ge mojlighet till fast 1akarkontakt inom primarvard enligt
patientlagen (2014:821) 6 kap 3§ for att oka tryggheten for patienten.
att utfora medicinska bedomningar, utredningar och
behandlingsinsatser planerat och oplanerat for vard, hela dygnet.

att tillgodose behovet av palliativa insatser och brytpunktssamtal vid
vard i livets slutskede.

att ge medicinsk konsultation utifran ett personcentrerat
forhallningssatt till kommunens legitimerade personal.

att genomfora likemedelsgenomgang och uppratta
lakemedelsberittelse enligt Regional medicinsk riktlinje, RMR.

Vardcentralens sarskilda ansvar

Tillse att lakare ska vara tillganglig per direktkontakt for kommunens
sjukskoterskor pa 6verenskomna tider och vid akuta situationer hela
dygnet.

Utsedd vardcentral har behandlingsansvar for alla patienter under
deras vistelsetid pa korttidsboendet via beslut enligt socialtjanstlagen.
Detta oavsett vilken vardcentral patienten har sitt vardval. I
naromradesplanen star det faststallt vilken vardcentral som har
ansvaret.

Medicinskt radgivningsansvar innebar bland annat att ansvara for rad
och stod till personalen i 6vergripande halso- och sjukvardsfragor, att
ta fram gemensamma riktlinjer och rutiner och bista ledningen for den
kommunala verksamheten i planering av verksamhetsforlagd
medicinsk fortbildning. Detta ansvar aligger en utsedd vardcentral
enligt nairomradesplan. Det innefattar inte patientansvar.

5.2 Kommunens ansvar

Legitimerad personal bedomer, utreder, atgirdar, foljer upp, och
informerar ansvarig ldkare kontinuerligt samt vid forandringar i
patientens hilsotillstand.

Utfora lakarordinationer samt utviardera och aterrapportera resultat.

Tillgodose behovet av palliativa insatser vid vard i livets slutskede.
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¢ Meddela aktuella mottagningar vid uppstart och avslut av kommunal

priméarvard.

6. Uppfoljning

Parterna har ett gemensamt ansvar for lainsgemensam uppfoljning av
overenskommelsen. Overenskommelsen ska foljas upp arligen avseende
foljsamheten samt avvikelser. Uppfoljning ska ske arligen av Naromradesplan
med bilaga vilket ar underlag till uppf6ljning av lokal samverkan.
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Samverkan vid in- och utskrivning fran
sluten halso- och sjukvard
Bilaga till Halso- och sjukvardsavtalet

Upprattat mellan lanets 49 kommuner och region Vastra Gotaland. Reglerar
samverkan vid in- och utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard.
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Del C, Overenskommelse Samverkan vid
in- och utskrivning fran sluten halso- och
sjukvard

Denna 6verenskommelse &r en bilaga till Halso- och sjukvardsavtalet och
omfattar Samverkan vid in- och utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard.

For att fa 6verenskommelsen i sin helhet behover du ldsa den tillsammans
med Del A och Del B

Del A tillsammans med del B utgor Halso- och sjukvéardsavtalet.
Del A och Del B tillsammans med del C utgor fyra lagstadgade
overenskommelser.

Overenskommelse

DelA + Del B + DelC

1. Inledning

2. Malgrupp

Malgruppen ar personer i alla aldrar som ar i behov av samordnade insatser
vid in- och utskrivningsprocessen fran sluten hilso- och sjukvard.

3. Syfte

Samverkan vid in- och utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard ska starka
den enskildes ratt till en trygg, siker och effektiv in- och utskrivning, och
stiarka samordningen mellan huvudman och verksamheter.
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4. Gemensamt ansvar

Vastra Gotalandsregionen och kommunerna i Vastra Gotaland ar 6verens om
att patienter som inte langre har behov av slutenvardens resurser sa snart som
mojligt ska skrivas ut. Det dr den behandlande likaren inom slutenvarden som
bedomer nir patienten ar utskrivningsklar. Malet ar att patienten pa ett tryggt
och sikert sitt ska fa vard pa ratt vardniva.

Parterna har ett gemensamt ansvar for att in- och utskrivning vid sluten hilso-
och sjukvard ar trygg, sidker och effektiv for patienten.

Parterna ska sakerstalla att berorda verksamheter:

e Foljer 6verenskommelse och riktlinje om in- och utskrivning vid sluten
hélso- och sjukvérd.

e Anvinder gillande gemensam IT-tjanst och rutin.

e Arbetar med forbattringar av in- och utskrivningsprocessen med ett
personcentrerat forhallningssatt.

Vid aterkommande brister i foljsamhet till framtagen 6verenskommelse
och/eller riktlinje/rutin eller &terkommande betalningsansvar bor region och
kommun tillsammans ta fram en atgardsplan. Atgirdsplanen 4r ett gemensamt
ansvar och berorda verksamheter kan ta initiativ till en sddan.

5. Kommunens betalningsansvar

En kommuns betalningsansvar intrader nar det genomsnittliga antalet dagar i
sluten vard efter utskrivningsklar 6verskrider 3,0 kalenderdagar per kommun
under en kalenderménad. Villkoren enligt Lag (2017:612) om samverkan vid
utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard och den gemensamma riktlinjen
ska vara uppfyllda. Dessa villkor ar:

e Slutenvarden ska ha skickat inskrivningsmeddelande enligt riktlinjen.
e Slutenvarden ska ha meddelat att patienten ar utskrivningsklar enligt
riktlinjen.
e Om SIP, samordnad individuell plan, ska goras ska
oppenvarden ha kallat till sidan enligt riktlinjen.

Forutsattningar for att Kommunens betalningsansvar ska trada in

e Planering finns for insatser av den regionfinansierade 6ppna varden.

e Insatser frin den regionfinansierade 6ppna varden ar tillgdngliga for en
patientsdker vard i hemmet.
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5.2 Ekonomisk modell for att berakna
betalningsansvaret

¢ Kommunens betalningsansvar intrider om man har ett genomsnitt
over 3,0 kalenderdagar under en kalendermanad.

e En kommun betalar retroaktivt for mellanskillnaden mellan
genomsnittligt antal kalenderdagar och 3,0 (mellanskillnaden * Antal
utskrivna personer som omfattas av denna 6verenskommelse *
Faststillt belopp).

e Genomsnittet summeras efter varje manad.

e For patienter som ar inskrivna inom slutenvarden liangre dn 77
kalenderdagar efter bedomning om utskrivningsklar 6vergar
genomsnittsberdakningen till individuell berdakning fran dag 8.
Kommunen betalar da for de dagar som 6verskriver 3 kalenderdagar,
det vill sdga fran dag 4, per individ. Dessa personer ska inte riknas med
i mdnadens genomsnitt.

Beloppet faststills arligen av regeringen eller den myndighet som regeringen
bestammer, och motsvarar genomsnittskostnaden i riket for ett varddygn i den
slutna varden.

6. Uppfoljning
Parterna har ett gemensamt ansvar for lansgemensam uppfoljning av
overenskommelsen. Overenskommelsen ska foljas upp rligen avseende
foljsamheten samt avvikelser. Framtagna gemensamma mal och indikatorer
ska foljas och sammanstillas regelbundet pa lansgemensam niva*.

*LAS MER

Samverkan vid in- och utskrivning frén sluten hélso- och sjukvard - Vardsamverkan i Vastra

Gotaland (vardsamverkan.se)
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OVERENSKOMMELSE

Samverkan kring personer med psykisk
funktionsnedsattning och personer med
missbruk och beroende

Bilaga till Halso- och sjukvardsavtalet

Upprittat mellan lanets 49 kommuner och region Vastra Gotaland. Reglerar
samverkan kring personer med psykisk funktionsnedsattning och personer med
missbruk och beroende.
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Del C, Overenskommelse Samverkan
kring personer med psykisk
funktionsnedsattning och personer med
missbruk och beroende

Denna dverenskommelse &r en bilaga till Hilso- och sjukvardsavtalet och
omfattar Samverkan kring personer med psykisk funktionsnedsattning och
personer med missbruk och beroende. For att f4 6verenskommelsen i sin
helhet behover du lisa den tillsammans med Del A och Del B

Del A tillsammans med del B utgor Halso- och sjukvardsavtalet.
Del A och Del B tillsammans med del C utgor fyra lagstadgade
overenskommelser.

Overenskommelse

Del A + DelB + DelC

1. Inledning

Denna overenskommelse reglerar samverkan mellan regional hilso- och
sjukvard samt kommunala verksamheter som lyder under socialtjanstlagen,
hidanefter benimnd som “kommun” i dokumentet. Overenskommelsen ska
starka samverkan mellan kommun och VGR for att battre tillgodose behovet
av vard, stod och behandling for malgrupperna. Det ar av sarskild vikt att
beakta barnens basta.

Malgrupperna for 6verenskommelsen ar personer i alla dldrar med psykisk
funktionsnedsattning, och personer med missbruk, som har behov av insatser
fran bade kommunens verksamheter och VGR:s hilso- och sjukvard.
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3. Lagstiftning

Overenskommelsen bygger pa en lagstadgad skyldighet, i Hilso- och
sjukvardslagen samt Socialtjanstlagen, om samarbete kring malgrupperna
samt en generell skyldighet att samverka pa individniva.

3.1 Samarbete kring personer med psykisk
funktionsnedsattning samt kring personer med
missbruk

Region och kommun ar genom likalydande bestimmelser i 16 kap. 3 § hilso-
och sjukvardslagen, HSL, och 5 kap. 8 a § socialtjanstlagen, SoL, skyldiga att
ingd en 6verenskommelse om samarbete nar det giller personer med psykisk
funktionsnedsattning. Likasa ar region och kommun skyldiga att inga en
overenskommelse gillande samarbete i frdga om personer som missbrukar
alkohol, narkotika, andra beroendeframkallande medel, likemedel,
dopningsmedel eller spel om pengar. Detta enligt 16 kap. 3 § hilso- och
sjukvardslagen, HSL samt 5 kap. 9 a § SoL.

Skyldigheten att inga 6verenskommelser ar avsedd att omfatta kommunernas
och regionernas offentligrattsliga dtaganden, och 6verenskommelserna far
inte strida mot nagra foreskrifter. Dvs. 6verenskommelsen omfattar samtliga
kommunala och regionala verksamheter.

3.2 Samarbete vid psykiatrisk tvangsvard och
rattspsykiatrisk vard

Huvudsakliga rattsregler aterfinns i lag (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard
(LPT) och i lag (1991:1129) om rittspsykiatrisk vard, LRV.

Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard
ska tillampas vid psykiatrisk tvingsvard och rattspsykiatrisk vard.

4. Syfte

Syftet med denna 6verenskommelse &r att personer inom malgrupperna ska
ges mojlighet till &terhdmtning och delaktighet i samhaéllslivet pd samma
villkor som andra. Vard, stod och insatser ska bidra till att individen behaller
och/eller forbattrar sin hdlsa samt sina funktioner inom livsomraden som
boende, sysselsattning och mellanméanskliga relationer.

Den enskilde ska fa vard, stod och insatser som ar samordnade mellan
kommunens och VGRs verksamheter och upplevs som en vilfungerande
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helhet. Individen ska inte hamna mellan huvudmannens olika
ansvarsomraden.

5. Gemensamt ansvar och
samverkan

Varje huvudman, region och kommun, har specifikt ansvar over olika delar
kring malgruppen. Dessa redogors for under respektive behovsomrade. Visst
ansvar ar dock gemensamt for parterna.

Parterna ska gemensamt ansvara for att:

e Erbjuda hilso- och sjukvard enligt Hilso- och sjukvardsavtalet.

e Erbjuda st6d till narstdende.

e Arbeta for tidig upptackt och med tidiga insatser.

e Arbeta med suicidprevention.

e Isamverkansarbetet utga fran ett personcentrerat arbetssatt

o Sarskilt beakta barn och ungas ratt till information, rad och stod.

¢ Ge handledning i individrelaterade drenden rérande hur vissa tillstand
kan péverka samt ge generell kunskapsoverforing.

5.1 Brukarinflytande

En utgangspunkt i samverkan mellan huvudmannen ar att 6ka enskildas
delaktighet och brukarorganisationers medverkan for att utveckla vard- och
stodinsatser. Personer med egna erfarenheter av psykisk sjukdom/missbruk
ar en viktig kalla till kunskap. Det ar angelédget att deras erfarenheter och
onskemadl tas tillvara. Brukare och brukarforetriadare ska ges mojlighet till
delaktighet och inflytande nar fragor kring samverkan enligt denna
overenskommelse planeras och foljs upp bade pa lokal, delregional och
regional niva.

5.2 Basta tillgangliga kunskap

Vérden och insatserna ska bygga pa basta tillgangliga kunskap, vetenskaplig
grund och evidensbaserad kunskap.

Nationella riktlinjer visar pa nyttan och riskerna med olika atgarder och ar ett
stod for varden och omsorgen att prioritera ratt atgirder till dem med storst
behov. Malet ar att ge manniskor maojlighet till en god vard och omsorg.

Genom sa kallade Personcentrerade och sammanhaéllna vardforlopp samt
Nationella vard- och insatsprogram for psykisk ohilsa kan forutsattningarna
oka for en mer jamlik och effektiv vird baserad pa basta tillgingliga kunskap.
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Vard- och insatsprogrammen berér bada huvudméannens ansvar och malet ar
att insatser ska vara kunskapsbaserade, jaimlika, resurseffektiva samt av hog
kvalitet.

Kunskapsguiden, som innehéller kvalitetssdakrad kunskap, vander sig till
yrkesverksamma inom socialtjanst eller hilso- och sjukvard.

*LAS MER

Nationella vard- och insatsprogram (vardochinsats.se)

Kunskapsguiden (kunskapsguiden.se)

5.3 Informationsoverforing, planering och SIP

Inom hilso- och sjukvard, socialtjanst, skola och andra verksamheter stills det
stora krav pa samordning. SIP, Samordnad individuell plan, ar ett dokument
och ett verktyg for samverkan, som ger en samlad beskrivning av den
enskildes pagaende och planerade insatser, fran kommun och VGR samt
andra aktorer. Arbetssitt som skapar tydlighet och overblick leder till
forbattrad patientsiakerhet.

For fordjupad kunskap om SIP, se Hilso- och sjukvardsavtalet del A och B.

0. Parternas ansvar

VGR ska medicinskt forebygga, utreda och behandla sjukdomar och skador
genom att erbjuda hilso- och sjukvardsinsatser i sa vil 6ppen som sluten vard.
Hilso- och sjukvarden ges av kommunalt respektive regionalt finansierad
priméarvard, habiliteringen, tandvarden och den somatiska och psykiatriska
specialistvarden.

Kommunens insatser ska under hansynstagande till den enskildes ansvar for
sin situation inriktas pé att frimja den enskildes ekonomiska och sociala
trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor samt aktiva deltagande i samhallslivet.
Kommunen ska erbjuda stod till meningsfull sysselsattning, forsorjning,
bostad och utbildning. I det enskilda fallet kravs dock oftast en ansokan och en
individuell behovsprovning for att fa tillgéng till insatser. Kommunen
erbjuder ocksa insatser enligt Halso- och sjukvardsavtalet.

6.1 Personer med psykisk
funktionsnedsattnhing

Malgruppen Personer med psykisk funktionsnedsattning bestar av personer,
oavsett dlder, med psykisk funktionsnedsittning som har svarigheter att
utfora aktiviteter pa viktiga livsomraden. Dessa svarigheter kan besta av
funktionshinder, det vill siga begransningar som uppstar i relation mellan en
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person med en funktionsnedséttning och brister i omgivningen, eller vara

direkt effekt av funktionsnedsattningen.

Svarigheterna kan ha funnits 6ver tid, ibland sedan fodseln. For vissa personer

ar funktionsnedsattningen varaktig och livslang.

Lanets kommuner och VGR har antagit en gemensam 6verenskommelse om

samverkan for barns och ungas hélsa. Mélgruppen for denna ar alla barn och

unga, till och med 20 ar, som behover samordnade insatser och

tvarprofessionell kompetens fran olika verksamheter inom VGR och

kommunerna.

Regionens ansvar

Motverka somatisk ohélsa, skada och fortida dod och uppméarksamma
behovet av tandvard.

Erbjuda samtliga halso- och sjukvardsinsatser enligt HSL for personer
som vistas i hem for vard och boende, HVB, eller hem for viss annan
heldygnsvard.

Bista med intyg/bedomning av individens funktion, forutsattningar
och behov av anpassning

Kommunens ansvar

Bedriva uppsokande arbete och upplysa om kommunens
verksamheter.

Initiera och pétala de behov av stod fran samhillet som identifierats
for personen i den uppsokande verksamheten.

Utreda, fatta beslut och verkstalla insatser enligt SoL. och LSS samt
utreda, ansoka om och verkstilla vard enligt lagen (1990:52) med
sarskilda bestimmelser om vard av unga, LVU, och lagen (1988:870)
om vard av missbrukare i vissa fall, LVM.

Nar behov finns, tillhandahélla boende och stod i hemmet sé att
personen far mojlighet att bo pa ett siatt som ar anpassat efter den
enskildes behov.

Erbjuda meningsfull sysselsattning och/eller stod till att arbeta eller
studera.

Kommunens socialtjanst och skolhuvudméan som bedriver utbildning i
kommunen maste samverka med varandra gillande fullféljda studier
for denna malgrupp.
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6.2 Personer med missbruk och beroende
samt samsjuklighet

Malgruppen Personer med missbruk och beroende omfattar personer, oavsett
dlder, med missbruk av alkohol, narkotika, andra beroendeframkallande
medel, likemedel eller dopningsmedel samt spel om pengar.

Missbruk innebér att bruket av drogen péaverkar individen eller dennes
omgivning negativt. Missbruket gar ut 6ver individens sociala liv, sdsom hem,
familj, arbete och skola, men leder ocksa till 6kad risk for fysisk skada. I fraga
om narkotika raknas ofta en anvandare som missbrukare oberoende av
mangd, eftersom narkotikainnehav/bruk ar kriminaliserat.

Samsjuklighet innebar att man har tvé eller flera diagnoser, psykiska och/eller
somatiska samtidigt. Samsjuklighet fordrojer och forsvarar ménga ganger
behandling och aterhdmtning. Samsjuklighet ar ofta vanligt vid psykisk
sjukdom och vid missbruksproblem. Personer med samsjuklighet 16per en
storre risk for allvarliga skador, sjukdomar och fortida dod.

Bade kommunen och VGR har ett ansvar for att tidigt identifiera samsjuk-
lighet och att sarskilt uppmarksamma denna problematik hos ungdomar.
Bada huvudmainnen ska sikerstilla att behandling av missbruk och samtidig
psykisk sjukdom sker parallellt och integrerat.

Samsjuklighet far aldrig vara ett skl till att inte ge vard eller att vard och
behandling forsenas. Uthallighet och kontinuitet ska préagla varden och
insatserna.

Regionens ansvar

e Ge tvarprofessionella behandlingsinsatser.

¢ Erbjuda stod till anhoriga och narstaende.

e Sarskilt beakta barns ratt till information, rad och stod.

e Motverka ohilsa, skada och fortida dod samt bedriva
smittskyddsarbete och tandvard.

e Erbjuda samtliga hilso- och sjukvardsinsatser enligt HSL f6r personer
som vistas i hem for vard och boende, HVB, eller hem for viss annan
heldygnsvard.

e Bistd med intyg/bedomning av individens funktion, behov och
forutsattningar.

e Fullfolja anmalningsskyldighet enligt gallande lagar.

e Initiera samverkan kring tillnyktring
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Kommunens ansvar

e Bedriva uppsokande arbete och upplysa om kommunens insatser och
verksamheter.

e Initiera och patala de behov av stod som identifierats for personen i
den uppsokande verksamheten.

e Utreda, fatta beslut och verkstilla insatser enligt SoL. och LSS samt
utreda, ansoka om och verkstélla vard enligt lagen (1990:52) med
sarskilda bestimmelser om vard av unga, LVU, och lagen (1988:870)
om vard av missbrukare i vissa fall, LVM.

e Erbjuda stod till boende och sysselsattning.

e Arbeta med aterfallsprevention.

e Ge motiverande och familjeorienterade insatser.

¢ Kommunens socialtjanst och skolhuvudman som bedriver utbildning i
kommunen maste samverka med varandra gillande fullféljda studier
for denna malgrupp.

e Ge stod till barn som har en foralder eller annan narstaende med
missbruks- och beroendeproblem.

e Erbjuda stod till anhoriga och narstéende.

6.3 Placering utanfor hemmet (Hem for vard
och boende, familjehem och hem for viss
annan heldygnsvard)

Hem for vard och boende, HVB-hem, ar en verksamhet som bedriver
behandling, omvardnad och st6d till barn, ungdomar, vuxna eller familjer med
nagon form av behov inom kommunens ansvarsomrade. Hem for viss annan
heldygnsvard ar ett tillfalligt boende som ger majlighet till avlastning for
anhoriga eller rehabilitering for individen.

En placering utanfor hemmet gors da det bedoms vara nodvandigt utifran
personens behov, antingen efter en ansokan fran den enskilde (SoL) eller efter
en bedomning av socialndmnden utifran Lagen om st6d och service till vissa
funktionshindrade, LSS, SoL, LVU eller LVM med placering i familjehem, pa
HVB eller Statens institutionsstyrelses, SIS, institutioner.

Skiljelinjen mellan huvudméannens ansvar i lagstiftning ar inte alltid tydlig. I
realiteten har ménga personer behov och svarigheter inom flera livsomréaden.
Ofta besviras personer med psykisk funktionsnedsattning och missbruk dven
av somatisk ohilsa och psykosocial problematik. Insatserna ska praglas av ett
helhetsperspektiv och av att flera insatser kan goras samtidigt. Behovet kan
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diarmed omfatta ett brett spektrum av vard och stédinsatser, som faller inom
béde det sociala och det medicinska omradet.

Gemensamt ansvar

Bédda huvudmainnen ska utga fran den enskildes basta med maélet att vard, stod
och insatser ska bidra till att individen behéller och/eller forbattrar sin fysiska
och psykiska hilsa samt funktioner inom livsomraden som boende,
sysselsattning och mellanméanskliga relationer.

Bada huvudmaénnen ska striva efter att minska behovet av placeringar genom
att sjdlva tillhandahalla individanpassade véard- och stodinsatser.

En gemensam process for hantering av ansvar vid placering ar central nar den
enskilde har behov av insatser fran bdde kommun och region. Dessférinnan
ska huvudméannen ha kommit fram till att resurser i narmiljon ar uttomda
samt att den enskildes behov inte kan tillgodoses pa annat sdtt &n genom
placering utanfér hemmet. Resurser i narmiljo/Vastra Gotaland ska alltid
overvagas fore placeringar utanfor regionen, for att resurserna pa basta sitt
ska tillgodose den enskildes insatsbehov samt skapa forutsattningar for
kontinuitet. I vissa fall kan det dock vara till den enskildes fordel att placering
sker utan héansyn till geografi, da kvalitet och inriktning pa insatsen kan viga
tyngre.

Regionens respektive kommunens ansvar

Kommunen har det yttersta samordningsansvaret for placeringen i sin helhet.
Vid placering av barn ar barnens hilsa och skolgang de enskilt viktigaste
faktorerna att ta hansyn till.

Regionen har alltid ansvar for lakarinsatser, oavsett boendeform, och har
dessutom ansvar for 6vriga héilso- och sjukvérdsinsatser i boendeformerna
HVB, Familjehem och Hem for viss annan heldygnsvard. Personer som har
behov av fortsatta insatser, och som placeras i boenden, ska dirmed inte
avslutas hos aktuell verksamhet inom hilso- och sjukvarden. Ansvaret for den
enskildes halso- och sjukvardsinsatser kan aldrig forlaggas till boendet.

Varje huvudman ansvarar for bedomning, utredning, insatser och uppfoljning
utifran sitt uppdrag.

Bada huvudmaénnen har ratt att sjdlva utfora insatserna. Bada huvudméannen
har ocksé ritt att traffa avtal med annan part som har kompetens att utfora
uppdraget. Denna ritt omfattar enbart det ansvarsomrade som respektive
huvudman ansvarar for enligt gillande lagstiftning.
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Gemensam planering

Infor en placering, dar bAda huvudmannen ar delaktiga, ska en samordnad
individuell plan, SIP, s tidigt som mojligt upprattas dar ansvarsférdelning
tydliggors.

I de fall den enskilde inte vill delta i en SIP kan hen dnda lamna samtycke till
samverkan mellan huvudmaénnen. I dessa fall ska en plan upprattas fér hur
ansvar fordelas mellan huvudméannen, enligt mallen for SIP.

Vid placering ska sarskilt beskrivas:

maélsittning med placeringen och planerad placeringstid.

¢ den enskildes behov och 6nskemal.

e respektive huvudmans och parts ansvar for de insatser som ska utforas
och pa vilket sitt detta tillforsiakras individen.

e hur skola/sysselsittning tillgodoses.

Da placering sker akut ska en gemensam planering genomféras skyndsamt.
Huvudmaénnen har ett gemensamt ansvar att omgaende komma 6verens om
en tillfallig ansvarsfordelning. Den enskildes behov av insatser ska alltid
sakerstallas.

Overenskommelse om kostnadsansvar

I de fall da det kan bli fraga om att insats utfors av annan 4n huvudméannen ar
huvudregeln att varje huvudman ansvarar for de kostnader som kan knytas till
vars och ens ansvar. Detta oavsett om insatserna utfors av huvudmannen eller
om avtal med annan part uppréttats. Avtal och insatser som dven omfattar den
andra huvudmannens ansvarsomréde ska foregés av ett godkdnnande fran
denne, for att kostnadsansvar ska uppsta.

Varje placering ska foregas av en 6verenskommelse om kostnadsansvar mellan
huvudmannen, oavsett vilken huvudman som gor placeringen.

I den skriftliga kostnadsfordelningen ska det framga:

e respektive huvudmans och parts ansvar for de insatser som ska
utforas.

e hur hilso- och sjukvardsinsatser ska tillgodoses.

e fordelning av kostnader i kronor eller procent.

e tidsperiod

DA placering sker akut bor kostnadsfordelningen vara klarlagd senast 30
dagar efter placeringen. Kostnaden for akutplaceringen ligger kvar pa
placerande huvudman till dess att ansvars- och kostnadsfordelning faststallts.
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Oenigheter som uppkommer vid upprattandet av 6verenskommelse om
kostnadsansvar mellan huvudmannen, ska losas i linjeorganisationen. Det
innebar att chefer i respektive verksamhet/organisation har i uppdrag att i
samverkan hitta en 16sning. Parterna har gemensamt ansvar for att via SIP,
eller annan gemensam plan, omgaende komma Gverens om tillfallig
kostnadsfordelning i vantan pé 16sning. Det beslut som slutligen fattas i
linjeorganisationen kan innebira en justering i efterhand.

I de fall den enskilde ar i behov av bade kommunens socialtjanstinsatser och
halso- och sjukvérdsinsatser, och fordelningen mellan dessa ar oklar, kan
huvudménnen dela pa kostnaden. Detta gors da utifran en schablon ddar VGR
betalar en tredjedel och kommunen tva tredjedelar av placeringskostnaden
(33% VGR, 67% kommun), om inget annat dr 6verenskommet. Denna
schablon ska anvindas restriktivt och enbart i de fall da kostnadsférdelningen
ar oklar och inte pa annat satt kunnat definierats.

Uppfoljning av placering
Uppfoljning av den enskildes placering ska ske gemensamt och regelbundet av

huvudmaéannens berorda verksamheter.

Nir den enskildes behov forandras ska parterna gora
nya bedomningar om, och hur, kostnadsfordelningen ska justeras.

Infor avslut av placering ska gemensam planering for vidare insatser goras.

Process for gemensamma aktiviteter fér planering och uppféljning
vid placering

Foljande processbild beskriver de for huvudméannen gemensamma aktiviteter
for planering och uppféljning vid placering. Den beskriver inte respektive
huvudmans enskilda ansvar i processen.

Om behov av

SIP initieras och kostnadsfordelning finns Funktioner med mandat
genomfors sa tidig som inleds dialog om att fatta ekonomiska
mojligt. kostnadsfordelning. beslut kontaktas och
Den enskildes egna Denna dialog sker forses med underlag for
onskemal tillvaratas. enbart mellan beslut.
huvudmannen.
Skriftlig
overenskommelse om Uppfoljning av SIP och
kostnadsfordelning och overenskommelse om
kostnadsansvar, utifran kostnadsfordelning
SIP, upprattas mellan genomfors regelbundet.
parterna.
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6.4 Personer i psykiatrisk tvangsvard

En person som lider av en allvarlig psykisk storning och som motsitter sig
nodvindig vard kan bli foremal for psykiatrisk tvingsvard. En person som
lider av en allvarlig psykisk storning och som begétt brott kan, i stillet for att
domas till kriminalvardspafoljd, domas till rattspsykiatrisk vard.

Bada vardformerna paborjas alltid i sluten vard men kan omvandlas till 6ppen
psykiatrisk tvingsvard (OPT) respektive dppen rittspsykiatrisk vard (ORV) via
beslut i forvaltningsratt. Forvaltningsratt stipulerar de sarskilda villkor som
den enskilde ska f6lja utanfor sjukhuset. En samordnad vardplan som
beskriver olika parters insatser ska justeras av psykiatri och kommun.

En forutsittning ar att patienten bedoms vara utskrivningsklar av ansvarig
ldkare samt att forvaltningsritt fattat beslut om OPT respektive ORV. Det ska
aven vara klarlagt att den regionfinansierade 6ppna varden ar tillgdnglig for
den enskilde.

Regionens ansvar

e Utfora behandling i slutenvard enligt Lag om psykiatrisk tvdngsvard,

e LPT, och Lag om rattspsykiatrisk vard, LRV.

¢ Besluta om permission fran sluten tvangsvard.

e Planera och samordna med andra aktorer vid permission fran sluten
tvangsvard.

e Ansoka hos forvaltningsratten om 6vergang till 6ppen psykiatrisk
tvangsvard eller Oppen rattspsykiatrisk tvangsvard.

e Genomf6ra samordnad vardplanering, SVPL, vid utskrivning fran
slutenvard i samrdd med kommunen.

e Utfora behandlings- och rehabiliteringsinsatser i 6ppen psykiatrisk
tvangsvard eller 6ppen rattspsykiatrisk tvangsvard.

e Presenterar for forvaltningsratten en justerad (undertecknad av
parterna) samordnad vardplan dar planerade insatser fran olika
huvudman regleras.

e Foresla forvaltningsratten de sirskilda villkor som den enskilde ska
ratta sig efter vid 6ppen vardform.

e Erbjuda en SIP vid utskrivning frdn 6ppen tvangsvard till frivillig
oppenvard om behov finns av insatser fran bada huvudmaéannen.

Kommunens ansvar

e Utreda, fatta beslut och verkstilla insatser enligt relevant lagstiftning.
e Att medverka vid samordnad vardplanering infor utskrivning fran
slutenvard och vid upprittande av Samordnad vardplan.
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e Insatser enligt SoL och LSS vid permission fran slutenvard.

e Insatser enligt SoL och LSS vid 6ppen psykiatrisk tvangsvard eller
Oppen rattspsykiatrisk tvangsvard.

¢ Kommunala hilso- och sjukvardsinsatser enligt Hilso- och
sjukvardsavtalet.

7. Uppfoljning
Parterna har ett gemensamt ansvar for lansgemensam uppfoljning av
overenskommelsen. Overenskommelsen ska foljas upp arligen avseende
tillampning, foljsamhet samt rapporterade avvikelser. Uppf6ljning av
foljsamhet bor ske pa savil individ- som systemniva.
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Samverkan om Munhalsa - uppsokande och
nodvandig tandvard

Bilaga till Halso- och sjukvardsavtalet
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Del C, Overenskommelse Samverkan
om Munhalsa - uppsokande och
nodvandig tandvard

Denna 6verenskommelse ar en bilaga till Halso- och sjukvardsavtalet och
omfattar Samverkan om Munhilsa - uppsokande och nodviandig tandvard. For
att fa 6verenskommelsen i sin helhet behover du ldsa den tillsammans med
Del A och Del B

Del A tillsammans med del B utgor Hélso- och sjukvardsavtalet.
Del A och Del B tillsammans med del C utgor fyra lagstadgade
overenskommelser.

Overenskommelse

Del A + Del B + DelC

Vistra Gotalandsregionen (VGR) har enligt tandvardslagen (1985:125) ansvar
for uppsokande verksamhet och nédviandig tandvard for individer som har
ratt till denna insats. Enligt tandvardsférordningen (1998:1338) ska VGR och
kommunen samverka betraffande malgruppen och det 4r myndigheternas
ansvar att utarbeta en samverkansmodell.

I forbyggande och hilsofraimjande arbetet ingar en god munhilsa, att ett gott
allmaéntillstdnd behélls samt att ett 6kat tandvardsbehov undviks. Denna
overenskommelse upprattas mellan parterna som reglerar samverkan,
uppfoljning samt utvirdering av mélgruppens tillgang till uppsokande och
nodviandig tandvard.

Overenskommelsen omfattar en gemensam planeringsprocess.
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2. Malgrupp

Bakgrunden till att i tandvardslagen definiera grupperna har varit
bedomningen att dessa grupper omfattar individer, som pa grund av sitt stora
omvardnadsbehov, ofta har svéarigheter att skota sin munhygien pa ett
tillfredsstillande vis samt ofta saknar forméga och insikt om vikten av
regelbunden tandvard.

Malgrupp ar den personkrets som finns angiven i tandvardslagen (1985:125) 8

as:

Vid tillampningen av 8 § ska landstinget sarskilt se till att uppsokande
verksamhet bedrivs bland dem som

1. omfattas av lagen (1993:387) om stod och service till vissa
funktionshindrade, eller
2. har ett varaktigt behov av omfattande vard- och omsorgsinsatser och
som
a. omfattas aven kommuns ansvar for hilso- och sjukvard enligt
12 kap. 1 § hélso- och sjukvardslagen (2017:30),
b. far hilso-och sjukvérd i hemmet (hemsjukvard), eller
c. arbosattaiegen bostad och har motsvarande behov av vard
eller omsorg som personer som omfattas av 2 a eller 2 b ovan.

Region/Landsting ska dven se till att N-tandvard erbjuds de personer som
beskrivs i grupperna ovan (1, 2a, 2b samt 2c).

3. Syfte

Malet ar att uppritta och bibehélla en god munhilsa hos mélgruppen. Alla
individer som har ritt till n6dvandig tandvard (intyg om N-tandvard) ska
identifieras och erbjudas munhalsobedomning. Syftet med verksamheten ar
att skapa basta mojliga forutsattningar for brukare att klara den dagliga
munvarden.

Detta forutsitter en god samverkan mellan huvudméannen dar
ansvarsfordelning och samverkan ar tydlig och kand hos berorda
verksamheter. Overenskommelsen ska fortydliga samverkan och
ansvarsfordelning mellan kommuner i Vistra Gétaland och Vistra
Gotalandsregionen.
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4. Gemensamt ansvar

Parternas gemensamma atagande innebar att

¢ implementera och sédkerstilla att innehallet i 6verenskommelsen ar
kant i samtliga berorda verksamheter.

e stilla krav pa att 6verenskommelsen som VGR och kommunen har
traffat aven giller i avtal med tandvardsleverantor enligt lagen om
offentlig upphandling, LOU, samt enligt lagen om valfrihetssystem,
LOV.

¢ gemensam uppfoljning av 6verenskommelsen.

5. Parternas ansvar

5.1 Vastra Gotalandsregionens ansvar for
munhalsa - uppsdkande och nodvandig
tandvard

VGR tillhandahaéller tandvardsleverantor som ska ansvara for den uppsokande
verksamheten i samverkan med kommunen. I den uppsokande verksamheten
ingdr att ge arlig munhalsobedomning till individer med intyg om N-tandvard
samt erbjuda utbildning i allmidn munhalsovard till berérd personal.

Utfarda intyg om N-tandvard och erbjuda munhéalsobedémning

e VGR ska, vid behov, viagleda kommunens intygsutfardare med
bedémning av underlaget for intyg om N-tandvard.

e VGR ska arligen tillhandahalla regelbunden utbildning och aktuellt
informationsmaterial for kommunens intygsutfardare.

¢ VGR ska ge kommunen information om eventuell forandring inom N-
tandvard och uppsokande verksamhet.

¢ VGR ska tillhandahélla informationsmaterial om N-tandvard och
munhéilsobedomning. Informationsmaterialet riktar sig till individer
som ar berattigade till N-tandvard och munhélsobedémning, anhoriga
och nérstaende, patientforeningar, vardpersonal med flera.

e VGRtillhandahaller ett IT-stod for kommunen, Intygsbestillningen,
for all administration som kravs gillande intyg om N-tandvard,
munhéalsobedomning, boendeenheter med mera.

e VGR ansvarar for att uppgifter fran Intygsbestillningen fors over till
tandvardsleverantorens IT-system.
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Munhalsobeddmning

¢ VGR ansvarar for att tandvardsleverantoren tillhandahéller utbildning
for personal inom vard och omsorg.

e Tandvéardsleverantoren ansvarar for att behovet av hjialp med daglig
munvard beskrivs av tandhygienisten i ett individuellt dokument. I
dokumentet beskrivs forutsattningen att klara daglig munvard utifran
ett individuellt perspektiv.

e Tandvardsleverantoren ansvarar for aterrapportering till
personal/nirstdende om eventuellt vardbehov vid
munhéilsobedomning.

Avvikelser

o Om samarbetet med kommunen i den uppsokande verksamheten inte
fungerar ska tandvarden lamna avvikelse*.

*LAS MER

N-tandvard och munhélsobedémning - Vardgivarwebben Vastra Gotalandsregionen
(vgregion.se)

5.2 Kommunens ansvar for munhalsa -
uppsokande och nédvandig tandvard

Kommunen tillhandahéller den personal, s kallad intygsutfardare, som ska
identifiera individer berittigade till N-tandvard och munhélsobedomning.

Utfarda intyg om N-tandvard och erbjuda munhalsobedémning

¢ Kommunen ska utse minst en kontaktperson per kommun/stadsdel for
kommunikation och informationsutbyte med VGR gillande det som
ror intyg om N- tandvard och munhéilsobed6mning.

¢ Kommunen ansvarar for att det finns tillrackligt manga
intygsutfardare inom kommunal hilso- och sjukvard och socialtjanst
som sikerstiller att berattigade individer far erbjudande om éarlig
munhilsobedomning och intyg om N-tandvérd. En intygsutfardare kan
till exempel vara bistandshandlaggare, LSS-handlaggare, sjukskoterska
inom hemsjukvard, socialsekreterare, enhetschef med flera*.
Kommunen ansvarar for att en intygsutfardare regelbundet genomgar
utbildning som VGR tillhandahaller och som sikerstiller att
intygsutfardaren har aktuell kompetens for att kunna identifiera vilka
individer som ir berittigade till N-tandvard.
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¢ Kommunen ansvarar for att aktuella uppgifter ar registrerade i det IT-
stod, Intygsbestillningen, som VGR tillhandahaller for all
administration gallande intyg om N-tandvard och
munhéilsobedomning. Det dr viktigt att det finns ratt boendeadress till
individ med intyg om N-tandvard, ratt kontaktuppgift till ansvarig pa
boende/hemtjanst med mera for att tandvardsleverantéren ska kunna
fullgora sitt uppdrag.

*LAS MER
Intygsbestillningen for utfirdare och administratérer

Munhalsobeddmning

En munhilsobedomning ar en enkel kontroll av munhéla och tinder. Vid en
munhéilsobedomning dokumenteras forutsattningen att klara daglig munvard
utifrén ett individuellt perspektiv. Tips och rdd om hur personal kan hjélpa till
med daglig munvard ingar i munhilsobedomningen.

Kommunen ska samverka med tandvardsleverantoren gillande utbildning i
allmin munhilsovard och munhilsobedémning.

Uppgift om individens behandlare eller vardgivare av N-tandvard
(folktandvérd eller privat) ska finnas dokumenterad och tillginglig for
omvardnadspersonal for att sdkerstilla regelbunden kontakt med tandvard.

Individer med intyg om N-tandvard som &r registrerade att de inte 6nskar en
munhéilsobedomning ska arligen erbjudas sddan. Forandrat svar registreras i
IT- stodet, Intygsbestillningen.

Kommunen ansvarar for att omvardnadspersonal deltar vid
munhéilsobedomning.

Omvéardnadspersonal har ansvar for att individen ges daglig munvérd enligt
tandvardens instruktioner. Tid for daglig munvérd ska ingd i personlig hygien.

Utbildning

I den uppsokande verksamheten ingar utbildning till personal inom véard och
omsorg i allmédn munhilsovard. Den tandvardsleverantor som VGR
tillhandahaller ansvarar for utbildningen. Utbildningen kan varieras i tid och
rikta sig till det behov personalen har. Till exempel allmin munhéilsovard,
tandvard for dementa, praktisk traning i hur munvard utfoérs pa annan person
med mera.
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Genom ritt utbildning ges forutsattning for ett gott omhéandertagande av
daglig munvard. Kommunen ansvarar for att berérd omvardnadspersonal
genomgar de utbildningar i allmdn munhélsovard som
VGR/tandvérdsleverantor erbjuder.

Avvikelser
o Om samarbetet med tandvarden i den uppsokande verksamheten inte

fungerar ska kommunen lamna avvikelse*.

*LAS MER

Samverkansavvikelse

6. Uppfoljning och utvardering

Parterna har ett gemensamt ansvar for lansgemensam uppfoljning av
overenskommelsen.

VGR ansvarar for att genomford verksamhet f6ljs upp och rapporteras inom
VGR, kommuner och centrala myndigheter. Kommunen ar i vissa delar av
uppfoljningen ansvariga for att ratt uppgifter lamnas till VGR.

VGR sammanstiller statistik kring munhilsa fran IT-stoden. Aterkoppling ges
kvartalsvis. Matt som redovisas ar bland annat:

e Antal individer med intyg om N-tandvard per kommun.

e Antal individer med intyg om N-tandvard som onskar
munhalsobedomning.

e Antal individer med intyg om N-tandvard som far
munhéilsobedomning.

e Antal individer med intyg om N-tandvéard som far nodviandig tandvard.

e Antal deltagare och utbildningstimmar for vardpersonal i kommunen.

e Antal avvikelser som visar hur manga individer med intyg om N-
tandvard som ar registrerade pa fel boendeenhet.

e Antal avvikelser som visar hur manga individer med intyg om N-
tandvard som inte vill ha munhélsobedémning nir tandvéarden
kommer trots att det dr registrerat att de vill.
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7. Utveckling och gemensamma
utmaningar

7.1 Oka andel intyg om N-tandvard

Malséttningen ar att alla individer som har ritt till intyg om N-tandvard ska fa
det.

Det ar parternas gemensamma intresse att 0ka tackningsgraden for att
uppfylla mélet.

En berakning (sammanstélld av VGR februari 2017) av andel intyg om N-
tandvard per befolkning fran 24 ar och uppét visar en variation mellan
kommunerna fran 1,17 - 3,47 procent.

Den differens som finns mellan olika kommuner kan visa pa att det finns
individer som har rétt till intyg om N-tandvéird men som inte far detta. I
dialog mellan kommunernas kontaktpersoner och VGR foreslas, som ett forsta
delmal och rimlighet for den enskilda kommunen, att minst 3 procent av
befolkningen i varje kommun 6ver 24 ar far intyg om N- tandvard.

Utveckla uppf6ljning till att omfatta kvalitetsmatt

Parterna har ett gemensamt ansvar for att fortsatt utveckla former for
kvalitativ uppfoljning till exempel utifran brukare, narstaende och
omvardnadspersonal.

Matt som kommer att foljas upp ar:

e Antal avvikelser som visar pa samverkansbrist och skal till dessa.

e Att samtliga enheter i kommunen under en trearsperiod har genomgéatt
utbildning i allman munhélsovard.

e Antal intygsutfardare som deltar i utbildningar som VGR arligen
erbjuder.
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Missiv
Forslag till Halso- och sjukvardsavtal och tillhérande
dverenskommelser

Hilso- och sjukvardsavtalet med tillhorande 6verenskommelser i Vastra
Gotaland reglerar samverkan och ansvar for de personer som har behov av
halso- och sjukvardsinsatser fran bAde kommunen och Vistra
Gotalandsregionen (VGR).

P& uppdrag av det politiska samradsorganet, SRO, har Hilso- och
sjukvardsavtalet uppdaterats och reviderats infor ny avtalsperiod. Samtidigt
har underavtal och 6verenskommelser med koppling till Hilso- och
sjukvardsavtalet, dar lagstiftningen stiller krav pa att samverkan ska regleras i
overenskommelse, ocksé reviderats.

Nationellt pagar ett omstéllningsarbete dar bdde kommunal och regional
primarvard, ar navet i virden och samspelar med socialtjainsten. Malet med
omstallningen ar att patienten far en god, nira, samordnad och
halsoframjande vard och ar delaktig utifran sina forutsiattningar och

preferenser.

Forandringar har gjorts med syfte att lyfta fram den omstéllning som sker och
for att fa avtalet att hélla 6ver tid med fokus pa personcentrerat
forhallningssatt.

Ett huvudavtal med tillhorande overenskommelser

I samband med revideringen har det tydliggjorts hur avtal och
overenskommelser mellan kommunerna i lanet och VGR ar kopplade till
varandra. Det ar viktigt att hilso- och sjukvardavtalet med tillh6rande
overenskommelser ldses som en helhet.

I de fyra lagstadgade 6verenskommelserna enligt hilso- och sjukvardslagen
finns de avtalstexter som ar specifika for aktuellt
samverkansomrade/malgrupp sdsom samverkansansvar och
ansvarsfordelning.

- Overenskommelse Likarmedverkan i kommunal primérvérd i Vistra
Gotaland.

- Overenskommelse Samverkan vid in- och utskrivning fran sluten
halso- och sjukvérd.

- Overenskommelse Samverkan kring personer med psykisk
funktionsnedséttning och personer med missbruk och beroende.

- Overenskommelse Samverkan om Munhilsa - uppsokande och
nodvandig tandvard.

Det finns ytterligare avtal och 6verenskommelser som regleras i annat
sammanhang.
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Sammanfattning av forslag

Genomgaende har fortydligande gjorts i bade hélso- och sjukvardsavtal och i
overenskommelserna kring personcentrerat forhallningssitt, patientsikerhet
samt samverkan och tillit. Barnkonventionen har lyfts in. Fértydligande har
aven gjorts kring att primarvard omfattas av tvd huvudman och att
kommunens hilso- och sjukvérd ar en del av primarvarden.

En stor miangd synpunkter har inkommit fran remissinstanserna, vilket tyder
pa ett stort engagemang. Det har varit en utmaning att ta hand om motstridiga
synpunkter, som exempel forkorta eller forlanga avtalets 1angd. Négra
remissinstanser har onskat en hogre detaljeringsgrad och andra en lagre. Flera
av synpunkterna kommer att tas om hand i det fortsatta lansgemensamma
utvecklingsarbetet.

Del A: Gemensam avtalstext for Halso- och sjukvardsavtalet och tillnérande

e Avtalstiden ar forandrad fran 3,5 ar till 4 ar.

e Mogjligheten att forlinga avtalet har andrats fran 2 ar till 3 ar.

e Uppsagningstiden ar fordndrad fran 12 méanader till 18 méanader.

e Ansvarsforhallande, primarvardens halso- och
sjukvardsuppdrag/specialiserad vard

e Samlat information kring SIP, informationséverforing och planering

Del B: Halso- och sjukvardsavtalet

¢ Kommunal hélso- och sjukvard ar en del av primarvarden.

e Kompletterat med Primarvardens grunduppdrag under lagstiftning

e Patientens fasta vardkontakt ska utses diar den huvudsakliga varden ges.

e Fast lakarkontakt och fast vardkontakt ska tillsammans stirka patientens
stallning.

o Tillsammans utgor professioner fran de bAda huvudméannen det team som
ansvarar for att ge en god och saker hilso- och sjukvard till malgruppen

e Fortydligat att ansvaret for rehabilitering ska f6lja hélso- och
sjukvérdsavtalet.

¢ Kommunens mojlighet att bistd VGR i enskilda fall ar utokad till att dven
omfatta dagtid helg, tidigare enbart kvill och natt.

e Regionen ska erbjuda samtliga halso- och sjukvardsinsatser enligt HSL for
personer som vistas i hem for vard och boende, HVB, eller hem for viss
annan heldygnsvard.
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Del C: Overenskommelser

Overenskommelse Likarmedverkan i kommunernas primiirvard i Vistra
Gotaland
¢ Gemensamt ansvar kring lokal samverkan bl.a. genom naromradesplan
med bilaga
e Regionen ska ge majlighet till fast lakarkontakt i primarvard
e Tillganglighet till lakare hela dygnet

Overenskommelse Samverkan vid in- och utskrivning fran sluten
hilso- och sjukvard

e Patienter som inte lingre har behov av slutenvardens resurser ska sa snart
som mojligt skrivas ut

e Malet ar att patienten far vard pa ratt vardniva

e Tydliggorande kring forutsattningar for kommunens betalningsansvar
kopplat till den regionfinansierade 6ppenvarden

e Betalningsmodellen kvarstar

Overenskommelse Samverkan kring personer med psykisk
funktionsnedsitining och personer med missbruk och beroende

+ Omfattar samtliga kommunala och regionala verksamheten som moter
malgruppen

e Tydliggoranden géllande ansvarsfordelning for respektive huvudman samt
for gemensamma ansvarsomraden

e Storre fokus pa individen och dess behov

¢ Gemensamma texter har lyfts till A och B delen

Overenskommelse Samverkan om Munhiilsa - uppsékande och
nodviandig tandvard

e N-Tandvards aldersgrans ar forandrad, giller numera frén det ar den
enskilde fyller 24 ar

Lansgemensam uppfoljning, analys och utveckling

Under arbete med Fardplan, Hélso- och sjukvérdsavtalet och
overenskommelserna har utvecklingsomraden identifierats. De kommer
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omhindertas for att omsittas i Fardplan lansgemensam strategi for god och
nara vard. Utvecklingsomrddena kommer redovisas lopande pa
vardsamverkan.se. Genom linsgemensam uppfoljning och analys f6ljs bade
avtal och utveckling i sin helhet.

Fortsatt beslutsgang

SRO har den 24 februari, 2022 stallt sig bakom reviderat halso- och
sjukvardsavtal med tillhorande 6verenskommelser och rekommenderar
samtliga parter att var for sig besluta om att anta reviderat halso- och
sjukvardsavtal med tillhorande 6verenskommelser.

Datum: Datum:
Johnny Magnusson, Ordférande SRO, Axel Josefsson, Vice ordférande SRO,
Ordforande Regionstyrelsen Goteborgsregionens kommunalférbund
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Forbundsstyrelsen GGTEBORGS
Protokoll 2022-03-18 REGIONEN

Goteborgsregionens kommunalférbund
Plats: GR, Anders Personsgatan 8

Protokollsutdrag

§ 357. Fardplan - lansgemensam strategi fér god och nara vard

Diarienummer: 2021-00198

Beslut

Forbundsstyrelsen stiller sig bakom samt rekommenderar
medlemskommunerna att anta forslaget till fairdplan - lansgemensam strategi
for god och nira vard.

Sammanfattning av arendet

Fardplanen ar en 6vergripande linsgemensam strategi som ska bidra till Vastra
Gotalands utveckling inom halsa, vard och omsorg. Den innehéller de omraden
som kommuner i Vistra Gotaland och Vistra Gotalandsregionen gemensamt
prioriterar att kraftsamla kring. Den beskriver malbild, forandrade arbetssatt
och forutsattningar for utvecklingen, dar takten i omstillningen mot en god och
nira vard behover 6ka fram till 2030. Den lansgemensamma strategin ska
bidra till ett kraftfullt genomforande.

SRO behandlade drendet 2022-02-24. Forslag till beslut ar att stilla sig
bakom Fardplan - lansgemensam strategi for god och nira vard och
rekommendera samtliga parter att var for sig besluta om att anta Fardplanen.
Vastkoms styrelse behandlade drendet 2022-03-14.

Beslutsunderlag
e Firdplan - lansgemensam strategi for god och néra vard

e Utkast Missiv till SRO 2022-02-24

Skickas till

Vistra Gotalandsregionen
SRO

Viastkom
Medlemskommunerna

Vid protokollet:

Gunnel Rydberg
Forbundssekreterare

Justeras: 1(2)
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Forbundsstyrelsen GGTEBORGS
Protokoll 2022-03-18 REGIONEN

Goteborgsregionens kommunalférbund
Plats: GR, Anders Personsgatan 8

Justeras:

Axel Josefson
Ordforande

Marina Johansson
Justerare

Justeras: 2(2)
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Férbundsstyrelsen - drende 6 GGTEBO RGS

Tjénsteskrivelse Goteborgsregionens kommunalférbund R E G I 0 N E N
Handlaggare: Maria Ljung, Planeringsledare
Datum: 2022-02-17 Diarienummer: 2021-00198

Fardplan - lansgemensam
strategi for god och nara vard

Forslag till beslut

Forbundsstyrelsen foreslas, under forutsiattning att SRO och Vastkoms
styrelses fattar samma beslut, stilla sig bakom och rekommendera
medlemskommunerna att anta forslaget till fairdplan - lansgemensam strategi
for god och nira vard.

Sammanfattning av arendet

Alla som bor och verkar i Vastra Gotaland ska kunna leva ett gott liv. Nyckeln
till Vastra Gotalands langsiktiga attraktivitet och konkurrenskraft ar var
gemensamma formaga att vara innovativa och stilla om till ett hallbart
samhalle. God och nara vard ar riktningen i omstéllningsarbetet.

Syftet med en omstéllning till en god och néra vard ar att frimja hilsan hos
befolkningen och utveckla vard och omsorg tillsammans, utifran den enskildes
behov.

Fardplanen ar en 6vergripande lansgemensam strategi som ska bidra till
Vistra Gotalands utveckling inom hilsa, vard och omsorg. Den innehaller de
omraden som kommuner i Vastra Gotaland och Vastra Gotalandsregionen
gemensamt prioriterar att kraftsamla kring. Den beskriver malbild, forandrade
arbetssitt och forutsattningar for utvecklingen, dar takten i omstéllningen mot
en god och néra vard behover oka fram till 2030. Den lansgemensamma
strategin ska bidra till ett kraftfullt genomforande.

Framgéngsfaktorer for den nira virden ar personcentrering som
forhallningssatt, samverkan och tillit mellan kommunerna i Vastra Gotaland
och Vistra Gotalandsregionen samt en gemensam malbild som visar
fardriktningen.

SRO kommer behandla drendet 2022-02-24. Forslag till beslut ar att stilla
sig bakom Firdplan - lansgemensam strategi for god och néra vard och
rekommendera samtliga parter att var for sig besluta om att anta Fardplanen.
Vistkoms styrelse behandlar drendet 2022-03-14.

Beslutsunderlag
e Fiardplan - linsgemensam strategi for god och nara vard
e Utkast Missiv till SRO 2022-02-24

Fardplan - ldnsgemensam strategi for god och néra vard 1(3)
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Forbundsstyrelsen - darende 6 GGTEBO RGS

Tjénsteskrivelse Goteborgsregionens kommunalférbund R E G | 0 N E N
Handlaggare: Maria Ljung, Planeringsledare
Datum: 2022-02-17 Diarienummer: 2021-00198

BESKRIVNING AV ARENDET

Bakgrund och syfte

Nationellt pagar ett omstallningsarbete dar bade kommunal och regional
primérvard, dr navet i varden och samspelar med socialtjinsten. Malet med
omstallningen ar att patienten far en god, nira, samordnad och hilsoframjande
vard och ar delaktig utifran sina forutsattningar och preferenser

SRO gav direktorerna pa VastKom och Vastra Gotalandsregionen att i
samverkan ta fram en fardplan for omstéillningen till en god och nara vard. Ett
dialogunderlag togs fram under 2020. Dialog har darefter forts inom
delregional vardsamverkan. Goteborgsregionens styrgrupp for Social Valfard
och strategiska chefsnatverk har fatt regelbunden rapportering och haft dialog
med VastKom. En remissversion har varit klar sedan varen 2021.

Sammanfattning av andringar fran remissversion

Fardplanen - linsgemensam strategi for god och nira vard har kompletterats
med att den ska beakta barnkonventionens mal samt de lansgemensamma mal
som sitts i den Regionala utvecklingsplanen (RUS).

Malgruppen har omformulerats sedan remissversionen for att minska risken
for exkludering. Malgruppen ar personer som behover insatser och samordning
fran bade region och kommun oavsett dlder, diagnos eller
funktionsnedsittning.

Fardplanen - lansgemensam strategi for god och nira véird innehéller
gemensamt prioriterade omraden att kraftsamla kring. Sex fordandrade
arbetssitt beskrivs. Omradet “utveckling av mobila team som stod for vard i
hemmet” har reviderats. Primarvarden har patientansvar dygnet runt och
priméarvarden bestar av tvd huvudman.

Lansgemensam uppfoljning, analys och utveckling

Under arbete med Fardplan, Halso- och sjukvardsavtalet och
overenskommelserna har utvecklingsomraden identifierats. De kommer
omhindertas for att omséttas i Fardplan lansgemensam strategi fér god och
nira vard. Utvecklingsomradena kommer redovisas l6pande pa
vardsamverkan.se. Genom lansgemensam uppfoljning och analys foljs bade
avtal och utveckling i sin helhet.

Bedomning

Goteborgsregionen bedomer att Fardplan - lansgemensam strategi for god och
ndra vard ger en riktning och bidrar till Vastra Gotalands utveckling inom
halsa, vard och omsorg.

Fardplan - ldnsgemensam strategi for god och néra vard 2 (3)
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Handlaggare: Maria Ljung, Planeringsledare
Datum: 2022-02-17 Diarienummer: 2021-00198

Helena Soderback
Forbundsdirektor

Lena Holmlund
Avdelningschef

Skickas till

Vastra Gotalandsregionen
SRO

Viastkom
Medlemskommunerna
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Gallande lanets 49 kommuner och Vastra Gotalandsregionen

Riktar sig till; vard och omsorg, socialtjanst, kommunalt och regionalt finansierad
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1 Inledning: Tillsammans for en hallbar
omstallning till en god och nara vard

Alla som bor och verkar i Vastra Gotaland ska kunna leva ett gott liv. Nyckeln
till Vastra Gotalands langsiktiga attraktivitet och konkurrenskraft ar var
gemensamma forméga att vara innovativa och stilla om till ett hallbart
sambhille. God och nira vard dr riktningen i omstéllningsarbetet.

Syftet med en omstillning till en god och nara vard ar att frimja halsan hos
befolkningen och utveckla vard och omsorg tillsammans, utifrén den enskildes
behov. Den ska beakta barnkonventionens mél samt de ldnsgemensamma mal
som sitts i den Regionala utvecklingsplanen (RUS). Omstallningen ska ocksa
bidra till att utveckla samverkanskulturen och 6ka tilliten mellan
huvudmaénnen.

Fardplanen - lansgemensamma strategin for god och néra vard ar en
overgripande strategi som ska bidra till Vastra Gotalands utveckling inom
hélsa, vard och omsorg. Fardplanen innehaller de omréden som vi gemensamt
prioriterar att kraftsamla kring. Den beskriver malbild, fordndrade arbetssatt
och forutsattningar for utvecklingen, dar takten i omstallningen mot en god
och néra vard behover oka fram till 2030. Vastra Gotalandsregionen och de 49
kommunerna i Vastra Gotaland har olika ansvar, resurser och kunskaper,
strategin ska bidra till ett kraftfullt genomforande.

Ingen kan 16sa dessa utmaningar pa egen hand, men tillsammans kan vi bidra
till en omstallning mot en god och nira vard.

Framgangsfaktorer for den nira varden ar personcentrering som
forhéllningssatt, samverkan och tillit mellan kommun och Vistra
Gotalandsregionen, VGR samt en gemensam malbild som visar riktningen.

Lanets 49 kommuner och Vistra Gotalandsregionen har i fardplanen valt att
anvanda begreppet den enskilde; med det menar vi individ, patient, brukaren,
eleven eller invanare.
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2 Begreppet god och nara vard

Nira vard ar ett nytt sitt att arbeta med hailsa, vard och omsorg. Den nira
varden 4r inte en ny organisationsniva, det ar heller inte en bendmning pa
dagens primarvard. Néra vard ar snarare ett nytt synsatt och ett arbetssitt
som ser annorlunda ut mot det vi idag har i Vastra Gotaland.

Den niarmsta varden ar det som den enskilde kan ge sig sjilv: egenvarden och
det stod kommuner och regionen kan ge for att mojliggora det. I den nira
varden ar den enskilde och dess anhoriga medskapare till virden som har
primarvarden (region och kommunalt finansierad hilso- och sjukvard) som
bas, vilket innebar ett skifte fran dagens sjukhusbaserade specialistvard. Delar
av den kommunala socialtjansten, sjukhusvard, specialiserad 6ppenvard,
ungdomsmottagning, elevhalsa, civilsamhallet men dven statliga myndigheter
blir del av den nira varden.

Haélso- och sjukvarden bestar av ménga organisationer och den néira virden
innehaller hela eller delar av dessa verksamheter, den inkluderar ockséa
overgangarna och hur vil vi formar att overbrygga dessa och skapa en god och
nira vard for den enskilde. For att klara det skapar vi nya arbetssétt sa som
mobila team, anviander e-hélsans mgjligheter, arbetar mer preventivt och
proaktivt samt moter problemen uppstroms.

3 Varfor behovs en omstallning for en
god och nara vard?

3.1 Utmaningar inom demografin

Den stora 6kningen av de som ar 80 ar och dldre, kombinerat med en relativt
sett lagre 6kning av de som ar i arbetsfor alder leder till att verksamheterna
inom vilfardens omréden inte kommer att kunna anstilla personal i den
utstrackning som det demografiska behovet medfér. Det innebér ett behov av
effektivare arbetssitt, mer hilsofrimjande och forebyggande arbete och att
verksamheten behover bli mer teknik- och digitaliseringsorienterade samt att
samverkan maste oka.

3.2 Bristande samordning

Myndigheten for vard och omsorgsanalys ar en myndighet under
socialdepartementet som har uppskattat att cirka en miljon ménniskor i
Sverige behover insatser fran flera aktorer, samtidigt som de har nedsatt
forméga att sjilva samordna sitt stod, sin vard och omsorgsinsatser. Men
varden och omsorgen har inte organiserats for att méta den enskilde med
sddana komplexa behov. Den medicinska och tekniska utvecklingen har
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bidragit till att sjukvarden blivit mer specialiserad vilket innebar att den
enskilde kan behova komma i kontakt med allt fler instanser for att fa hjalp
med sina problem.

Mycket tyder pa att samordningen i Sverige brister. I jaimforelse med andra
lander anser till exempel en mindre andel av de svenska patienterna att de far
hjalp av sin ordinarie ldkare eller annan vardpersonal att planera varden som
andra verksamheter ger. Endast drygt halften svarar att de far denna hjalp,
jamfort med 80 procent i landerna med bast resultat. Inom socialtjansten
saknas dessvirre storre studier av hur brukarna uppfattar samordningen men
intervjuer med verksamhetsforetradare vittnar om samordningsbrister dven
inom detta omrade (Vard- och omsorgsanalys).

Bristande samordning bidrar ofta till en forsamrad upplevelse for patienter
och brukare samt till simre stod, vard och omsorg. Nar samordningen brister
viltras dessutom ansvaret for att koordinera insatserna 6ver pa patienten,
brukaren eller dennes narstdende. Till exempel har samordningen kring dldre
med flera kroniska sjukdomar och barn med funktionsnedsattning lyfts fram
som omraden med stora brister dar anhoriga far bira ett stort ansvar.

3.3 Ekonomi

Omstéllningen mot god och nira vard, den pagaende digitaliseringen samt att
vi maste minska vantetider inom halso- och sjukvarden stiller stora krav pa
resursfordelningen. Arbetet maste vara langsiktigt. En resursoverforing fran
specialistvard till primarvard handlar inte enbart om ekonomi. Det handlar
aven om en succesiv overforing eller att tillgangliggora resurser till den nara
varden.

Att folja det ekonomiska perspektivet 6ver tid under den pagaende
omstallningen ar av storsta vikt, samtidigt bor det ekonomiska perspektivet
kompletteras med ovriga resurser i en lopande och transparant process.

Vilfardens resurser ska ricka till mycket, var demografiska situation visar pa
fler daldre och farre i arbetsfor alder de kommande aren.

4 Syfte

Syftet med Fardplanen - lansgemensamma strategin ar att stodja
omstéllningen till en god och nira vard, att framja hilsan hos befolkningen
och utveckla vard och omsorg tillsammans utifran den enskildes behov.
Omstéllningen ska ocksa bidra till att utveckla samverkanskulturen och 6ka
tilliten mellan huvudménnen.
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Fardplan - 1ansgemensam strategin for god och nira vard ar en 6vergripande
strategi och ska bidra till Vistra Gotalands utveckling inom halsa, vard och
omsorg. Den innehaller de omraden som vi gemensamt prioriterar att
kraftsamla kring.

Foljande politiska prioritering ska vara vigledande i framtagandet av
fardplanen och Hélso- och sjukvardsavtalet:

Vad blir bast for brukaren/patienten?

2. Vad ar basta sittet att anvinda vara skattemedel ur ett samhalls-
/invanarperspektiv?

3. Behover vi 6verenskommelser eller avtal for att stodja detta?

5 Parter

Parterna ar lanets 49 kommuner och Viastra Gotalandsregionen och riktar sig
till; vard och omsorg, socialtjanst, kommunal priméarvard, férskola- och
skolverksamhet, regional primérvard, specialistvard, tandvard samt
halsoframjande och forebyggande omraden.

6 Giltighetstid

Malsattningen ar att fardplanen ska vara ldngsiktig och ange fardriktningen
mot 2030. Avstimning med fordjupad uppfoljning ska ske 2024 och 2028.

7 Malbild Vastra Gotaland

Malbilden ska ge en viagledning for hur var samverkan

kring hilsa, vard och omsorg i Vastra Gotaland ska vara

utformad for att ge vara invanare forutsattningar for ett

bra liv oavsett alder eller diagnos.
En god och niira vard

e utgar fran individuella forutsittningar och behov.

e bygger pa relationer, ar halsoframjande,
forebyggande och proaktiv.

e bidrar till jamlik hilsa, trygghet och sjalvstandighet
och grundas i gemensamt ansvarstagande och tillit.
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8 Prioriterade malgrupper

Vérden behover komma narmare patienten. Prioriterade malgrupper i den
nira varden ar personer som behover insatser och samordning frén bade
region och kommun oavsett alder, diagnos eller funktionsnedsattning.
Samverkan ska sarskilt beakta barnkonventionens mal.

Det innebir att alla berorda parter ska prioritera tid och resurser for
samordning och samverkan. Det centrala dr den personcentrerade varden som
utgar fran den enskildes forutsattningar och behov.

9 Sex steg for att forandra och utveckla
arbetssatt i samverkan

For att uppna malbilden for god och nira vard behover stod, vard och
omsorgsstrukturen forandras. Forstarkning av en mer god och nira vard
behover ske i tatt samspel mellan den enskilde och huvudméannen som har
ansvar for samma invanare.

Sex foriandrade arbetssitt:

Oka hilsofrimjande och forebyggande insatser

Utveckla personcentrerade arbetssatt

Stark samverkanskultur for att oka tillit mellan huvudméannen
Stark kontinuitet och samordningen mellan huvudméannen
Utveckling av arbetsséitt med stod av digitalisering

I

Utveckling av mobila team som stod for vard i hemmet

En omstillning till god och nira vard innebar ett forandrat forhallningssatt,
dar det sker en forflyttning i saval forhallningssatt som i sattet att arbeta.

... mer halsoframjande och férebyggande insatser

... tillmer personcentrerad vard

... till stark samverkan och 6kad tillit GOD OCH
... till 6kad kontinuitet och samordning NARA VARD

... tillmer tillganglig vard, t ex genom mobila team och
digitalisering

o
£
E
rs
[
(=]
g

9.1 Oka héalsoframjande och forebyggande
insatser

Forbattrad hilsa skapar stora vinster, bade for den enskilde och for samhillet.
For att bidra till en mer jamlik hélsa och dirmed minska skillnaderna behover
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det hilsoframjande och férebyggande arbetet fa en hogre prioritering i det
vardagliga arbetet.

Tidiga insatser med familjebaserade arbetssitt och mojligheter till utbildning
ar viktiga bestdndsdelar i ett robust och 6ppet Vastra Gotaland.

Att ge stod till individens egenvard och till anhoriga/narstaende ar angelagna
omraden.

Det hilsoframjande och forebyggande arbetet ar ocksa angeliget for att halso-
och sjukvardssystemet ska vara hallbart nar fler lever langre med kroniska
sjukdomar och vi far en aldre befolkning. Minskade halsoklyftor och battre
mojligheter till utbildning for barn, unga och vuxna ar viktiga bestandsdelar i
ett robust och 6ppet Vistra Gotaland. Tidiga insatser for att ge barn och unga
goda forutsattningar att klara grundskolan och gymnasiet betyder mycket for
deras vilméaende och majlighet till framtida forsorjning och god halsa dar
elevhilsan har en viktig roll.

Arbetet behover fa en hogre prioritering i det vardagliga arbetet i hilso- och
sjukvarden och inom den kommunala vérd och omsorgen.

Vi behover gemensamt utveckla omraden inom folkhélsan

e social hallbarhet

e stdd for individens egenvard

e stdd till anhoriga/nirstaende

e socialsamhillet och frivilliga/volontarverksamhet.

Den digitala utvecklingen kan bidra till séval forebyggande som
hilsofraimjande insatser. Alla manniskor ska ha mojlighet till 6kad kontroll
over sin egen halsa, att kunna fatta informerade beslut och i storre
utstrackning klara sig sjalva. Olika digitala stodprogram, egenmonitorering
och lattillginglig information dr exempel pa nya arbetssitt.

Huvudmannen bor var och en samt gemensamt oka tillgangligheten till
forebyggande insatser. Sarskilt fokus pa gemensamma malgrupper.

9.2 Utveckla Personcentrerade arbetssatt

Inom hailso- och sjukvarden pagar en utveckling till personcentrerade
arbetssatt. Det personcentrerade arbetssattet syftar till att patienten ar en
medskapare i sin vard utifran sina behov, erfarenheter och resurser. En
patient far inte objektifieras till en sjuk kropp, ett tillstand eller en diagnos.
Arbetssattet innebar att utgdngspunkten ar den enskildes egna resurser och
malsittningar med insatserna. Verksamheterna ska underliatta och motivera
patienten och/eller nirstaende att vara delaktiga kring beslut som rér den
egna personen. En person kan vara delaktig i virdprocessen och beslut i olika
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hog grad och som professionell ar det viktigt att i kommunikationen vara
lyhord for varje persons preferenser.

Med detta som utgangspunkt gors en samordnad individuell plan (SIP) dar
patient och/eller narstaende samt parter ar delaktiga i hela processen.
Delaktighet ar grundlaggande i personcentrerat arbetssitt och innebar bland
annat att det finns utrymme f6r patienten och/eller niarstaende att uttrycka
fragor och eventuell oro.

9.3 Stark samverkanskultur for att oka tillit
mellan huvudmannen

En av de viktigaste atgarderna for att 6ka kraften i genomforandet ar en
organisationskultur baserad pa tillit. Alla grupper i samverkan ska tydliggora
och skapa forutsattningar for en stark samverkan. I detta arbete kravs att
struktur som hinger samman och att avtal och andra styrande dokument
speglar en vilja av samsyn, samverkan och tillit.

Néagra exempel fran Socialstyrelsen som har lyfts fram sarskilt som stod for
omstéllning mot en god och néra vard ar féljande:

e Attityd- och kulturférandring for en god och nira vard som framjar
samverkan

¢ Kunskap om styrning och ledning av hilso- och sjukvérd respektive
socialtjanst for chefer i kommuner och regioner for att underlitta
samverkan

e Personcentrerat bemotande i saval fysiska som digitala mote

9.4 Stark kontinuitet och samordningen mellan
huvudmannen

Vi behover sakerstilla kontinuiteten inom stod, vard och omsorgsprocesser. I
god och néra vard spelar kontinuitet en viktig roll, fraimst for den enskilde
men ocksa for verksamhetens effektivitet. Nar kontinuiteten brister ar det
sannolikt att den enskilde soker stod, vard och omsorg i hogre utstrackning.
Genom kontinuitet i vard- och stodkontakten majliggors en relation som
skapar tillit och trygghet hos den enskilde. Det okar forutsattningarna for god
och siker vard och omsorg. Det ar sirskilt angelaget for multisjuka i alla
aldrar.

Inom ramen for arbetet med Fardplan lansgemensamma strategin for god och
nara vard ska den samordnade individuella planen, fast lakarkontakt, fast
vardkontakt samt fast omsorgskontakt utvecklas och stirkas.
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9.4.1 Fast vardkontakt och fast lakarkontakt

Fast vardkontakt och fast lakarkontakt i primarvarden ar de enda
samordnarfunktioner som ar lagreglerade. Den fasta lakarkontakten
samordnar varden mellan olika vardenheter. En fast vardkontakt bor kunna
bista den enskilde i att samordna vardens insatser, informera om
vardsituationen, formedla kontakter och vara den enskildes kontaktperson for
andra delar av halso- och sjukvarden samt for socialtjanst och andra
myndigheter.

9.4.2 Fast omsorgskontakt

Med en fast omsorgskontakt i socialtjansten kan stodet och hjilpen battre
anpassas till den enskildes behov och 6nskemal. Om rollen ges vissa
forutsattningar kan den bidra till battre kontinuitet och 6kad trygghet for
savil omsorgstagare, som anhoriga och personalen. Samordningsvinster kan
uppnas da den fasta omsorgskontakten utgor ett viktigt stod till anhoriga och
nirstaende samt i det tviarprofessionella arbetslaget.

9.4.3 Samordnad individuell plan, SIP

Samordnad individuell plan, SIP adr den enskildes dokument och samtidigt ett
verktyg for samverkan. SIP ska erbjudas alla oavsett alder, diagnos,
funktionsnedsattning eller behov och ar patientens plan. SIP ger en samlad
beskrivning av den enskildes pagaende och planerade insatser, fran kommun
och region samt andra aktorer. Alla ska ha mojlighet att leva ett tryggt,
meningsfullt och sjalvstandigt liv. Inom hilso- och sjukvérd, socialtjanst,
forskola/skola stills det stora krav pa samordning. Arbetssitt som skapar
tydlighet och 6verblick leder till forbattrad patientsidkerhet.

9.4.4 Patientkontrakt

Patientkontrakt bestér av flera delar som tillsammans ska bidra till
samforstand och delat ansvar mellan patienten och varden. Det har tillkommit
for att uppna delaktighet, samordning, tillginglighet och samverkan inom
regionens olika verksamheter. Patientkontraktet gors i forsta hand vid
planering inom regionen och en SIP genomfors nar det kravs samverkan
mellan region och kommun.

9.5 Utveckling av arbetssatt med stod av
digitalisering

Teknisk utveckling, digitalisering och automation ar starka drivkrafter i

utvecklingen av vard och omsorg. Nya arbetssétt och verktyg inom e-

halsoomradet utgor ett viktigt stod och vard och omsorgen behover utvecklas

och organiseras gemensamt for att sikerstilla kontinuitet, trygghet och
resurseffektivitet.
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9.6 Utveckling av mobila team som stod for vard
i hemmet

Mobil nira vard gor det majligt for patienter med komplexa vard- och
omsorgsbehov att fa vard i sitt eget hem, savil ordinéart boende som sarskilda
boendeformer. Hélso- och sjukvard i hemmet bygger pa samverkan mellan
kommunens socialtjanst, primarvard (kommun och region) samt den
specialiserade varden. Primarvarden har patientansvar dygnet runt. Ett vil
fungerande samarbete mellan primarvardens tva huvudman och den
specialiserade varden utifran ett personcentrerat arbetssitt skapar trygghet
och kontinuitet for bade patient och medarbetare vilket leder till minskat
behov av akuta vardbesok.

Den medicinska utvecklingen samt utvecklingen inom medicinteknik och
digitalisering mdjliggor andra arbetssatt exempelvis digitala virdmoten och
egenmonitorering.

Malsittning for all hdlso- och sjukvard ar att ge forutsattningar for att
patienten ska fa ett sjalvstandigt liv med delaktighet och inflytande utifran
sina forutsittningar och preferenser.

10 Stark grundlaggande forutsattningar
i samverkan

For att utveckla en god och nira vard i samverkan finns det grundldggande
forutsattningar som behover stirkas for att kunna genomfora de forandringar

som kravs.

DIGITALA Ij_IJf\LPMEDEL
OCH VALFARDSTEKNIK

KUNSKAPSSTYRNING OCH
KOMPETENSUTVECKLING

- e -

W VastKom Y€ s
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10.1 Digitala hjalpmedel/valfardsteknik

Digitaliseringen genomsyrar dagens samhalle. Ritt anvind skapar
digitaliseringen trygghet vilket stodjer den enskilde till egen vard och minskar
dirigenom behovet av vard. Det kan ocksa bidra till 6kad tillganglighet och
patientsidkerhet. Samtidigt 6kar behovet av att ta hiansyn till bedomningar av
risk, etik och sarbarhet, bland annat kopplat till personlig integritet. Med hjalp
av sammanhallna och anvindarvanliga IT-stod kan information presenteras
och overforas pa ett siakrare och effektivare sitt och sikerstilla koordinerade
insatser till den enskilde. Darmed kan personal inom st6d, vard och omsorg,
oberoende av geografiska, organisatoriska eller tekniska granser, planera och
utfora insatser av hog kvalitet.

For personalen ska e-hilsolosningar vara ett konkret stod. De ska gora det
enklare att fatta beslut, minska administrationen och ge mer tid till det
personliga motet med patienter och brukare.

Stod och behandling via digitala tjanster samt digitala virdméten ar redan
etablerade arbetssitt. Dock behover tjansterna vidareutvecklas och bli en del
av allas vardag. En samordnad utveckling ar nodvéndig i 1anet.

10.2 Gemensam vardinformation

En patientsadker vard bygger pa att information om den enskilde som behovs for
vardens genomforande finns tillgdnglig. For att skapa en gemensam plattform krévs
bade samverkan och gemensamma arbetssatt. Digitalisering och informationsmiljo
hanger tatt ihop och behover prioriteras i samverkan.

10.3 Kunskapsstyrning och
kompetensutveckling i samverkan

For att sdkerstilla kvaliteten i god och néra vard ar det angelidget med 16pande
kompetensutveckling inom alla delar av valfairdens omréde. Det giller alla
personalkategorier. Utbildningssatsningar behdver gemensamt struktureras
sd att de enklare kan integreras och bidra till nya arbetssitt.

Kunskapsstyrning handlar om att utveckla, sprida och anvanda basta mojliga
kunskap inom véard och omsorg och omfattar omréadena; kunskapsstod,
uppfoljning och analys. Pa sikt kan en gemensam informationsmilj6 gora ny
kunskap tillgdnglig genom beslutsstod och digitala utbildningar.
Informationsmiljon behover pa sikt &ven omfatta socialtjanstens omrade for
att sakerstilla helhetsperspektiv for den enskilde.

Vikten av forskning, utveckling och implementering av ny kunskap behover
lyftas fram. Den gemensamma tvarprofessionella forskningen inom valfardens

‘ = Yﬂv;&__STRA
VaStKom ' GOTALANDSREGIONEN Sida | 1
Page 608 of 625



Fardplan Linsgemensam strategi god och nira vard

omrade kan ge oss nodviandig kunskap om hur helheten for den enskilde kan
utvecklas.

Forutom att ta fram kunskapsstod och implementera dem, behovs metoder for
att omsatta ny kunskap till praktiskt arbete och att analysera resultat. Det ska
sedan omsitts och integreras i lopande forbattringsarbete och larande pa ett
systematiskt satt.

En gemensam, langsiktig och stabil struktur for kunskapsutveckling i ldnet ska
ingd i arbetet framover.

Nya former for kunskapsutveckling som stodjer en god och siker, tillginglig
och effektiv vard och omsorg for invdnarna i Vastra Gotaland bor tas fram och
kopplas till nationella och regionala riktlinjer. Nya former for
kunskapsutveckling som stodjer en god och saker vard och omsorg for
invdnarna i Vastra Gotaland bor tas fram och kopplas till nationella och
regionala riktlinjer.

Framtagandet av Linsgemensamma medicinska riktlinjer har startat. Detta
ger oss en mojlighet att utforma vardens processer pa ett patientsakert och
gemensamt satt.

10.4 Kompetensforsorjning

Vi behover 16sa vardens och omsorgens kompetensforsorjning pa ett
langsiktigt, hallbart sétt och sdkerstélla att verksamheten har tillgang till
medarbetare med ratt kompetens. Vi behover gemensamt bedoma tillgdng
och efterfragan pa personal och erbjuda kompetensutveckling och
utbildningsstdd till vira medarbetare. Att attrahera och behalla kompetens ar
en gemensam investering. En samlad dialog med utbildningsanordnare och
planering av verksamhetsforlagd utbildning starker vard- och
omsorgsomradet som helhet. Det gor vi for att invanarna i Vastra Gotaland
ska fa tillgang till god vard pa lika villkor.

10.5 Verksamhetsutveckling och
implementering

Verksamhetsnara forskning och utveckling, med aktiv medverkan av den
enskilde, kan tillsammans skapa forutsiattningar for en kunskapsbaserad och
nara vard. Den enskildes medverkan i utvecklingen av god och néra vard ar en
forutsattning for att utveckla innovativa losningar och nya arbetssatt.

For att nya verktyg och arbetssatt ska fa genomslag kriavs implementering. Det
racker sillan med att uppratta riktlinjer for att f4 genomslag inom
verksamheterna. En ny riktlinje och/eller rutin méste férankras lokalt for att
implementeringen ska lyckas.
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Vi behover utveckla utférandet av stod, vard och omsorg inom god och nira
vard utifran ett personcentrerat forhallningssatt.

11 Gemensamt ansvar - Ledning och
styrning

Huvudmain och vardgivare behover utveckla ett samarbete som upplevs

granslost for den enskilde for att sikerstilla ett gott stod och en god vard och

omsorg. Det ar viktigt att den enskilde dr med och har inflytande 6ver sin vard
och behandling.

Inblandade — regionens olika verksamheter och kommunen, genom social-
och skolforvaltning med flera — har ett sirskilt ansvar att leda arbetet
tillsammans. Brist pa tillit mellan huvudménnen forsvarar uppdraget till att
utveckla en god och nira vard. Den samlade ledningen och styrningen behover
karaktiriseras av helhetssyn, samarbete och tillit, i saval struktur som kultur
och faktiska beslut.

Ledarskapet och dialogens betydelse ar viktig for att skapa forutsattningar for
mod, vilja och uthéallighet hos chefer och medarbetare i de forandringar som
kravs.

Inom Vistra Gotaland finns sen flera ar tillbaka en utvecklad samverkan inom
Véardsamverkan mellan kommunerna och Vistra Gotalandsregionen.
Samradsorganet (SRO) samt Vardsamverkan Vistra Gotaland, VVG, ar den
regionala ledningsstrukturen for samverkan mellan lanets 49 kommuner och
Vistra Gotalandsregionen. Det finns sex delregionala
vardsamverkansomraden. Samverkan behover ske pa flera organisatoriska
nivéer: lansgemensam, delregional och lokal niva.

12 Fran Fardplan - lansgemensam
strategi for god och nara vard till
genomforande

Fiardplanen - lansgemensamma strategin for god och nira vard ar ett
dokument som anger inriktningen av utvecklingen inom god och néra véard for
alla berorda aktorer och méalgrupper. Till strategin kopplas handlingsplaner
utifran malgrupp med gemensamt framtagna aktiviteter, mal och indikatorer.

Pé delregional niva ar uppdraget att vara ett stod i implementering och
uppfoljning samt uppratta struktur for samverkansarenor mellan
kommunerna och VGR pa delregional och lokal niva
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Det ar pa lokal niva; det dar som det verkligen hénder: utveckling av nya
arbetssitt, implementering sker och utveckling av god och néra vard
genomfors och utvarderas gemensamt.

Kommuner och regionen behover fortsatta utveckla ett samarbete som
upplevs grianslost for den enskilde for att sikerstilla en god hilsa, vard och
omsorg. Samarbetet behover stiarkas och utvecklas pa lokal niva och bli en del
av det vardagliga arbetet.

LANSGEMENSAM HANDLINGSPLANER DELREGIONAL NIVA LOKAL NIVA
UTVECKLINGSSTRATEGI UTIFRAN MALGRUPP utveckling av nya arbetssatt,
implementering sker

©)

Inriktningen Aktiviteter, mal och Stod och struktur i Utveckling av god och néra
indikatorer implementering och vard genomfoérs och
uppfoljning utvarderas gemensamt

13 Lansgemensam uppfoljning och
analys

Utifran Fardplan - lansgemensamma strategin for god och nara vard, halso-
och sjukvérdsavtalet och tydliggorande av primarvardsuppdraget i hilso- och
sjukvérdslagen ska en gemensam analys och uppf6ljning 16pande tas fram.
Malsittningen att kunna folja utvecklingen mot en god och nira vard.

Verksamheternas tillgang till gemensamma data f6r uppf6ljning, prioritering
och forbattringsarbete ar en viktig utvecklingsfrdga. Inom ramen fér SKR
pagar ett arbete med att ta fram forslag till indikatorer inom néara vard.

Ytterligare sitt att folja arbetet ar att analysera de avvikelser som sker i
samverkanssituationer. Analyser av avvikelser ska goras lokalt, delregionalt
samt lansgemensamt och ligga till grund for ett standigt forbattringsarbete.
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Alla som bor och verkar i Vastra Gotaland ska kunna leva ett gott liv. Nyckeln
till Vastra Gotalands langsiktiga attraktivitet och konkurrenskraft ar var
gemensamma forméga att vara innovativa och stilla om till ett héllbart
samhille. God och nira vard dr riktningen i omstéllningsarbetet.

Syftet med en omstéllning till en god och nara vard ar att framja halsan hos
befolkningen och utveckla vard och omsorg tillsammans, utifran den enskildes
behov.

Fardplanen ar en 6vergripande linsgemensam strategi som ska bidra till
Vistra Gotalands utveckling inom hilsa, vard och omsorg. Den innehéller de
omraden som vi gemensamt prioriterar att kraftsamla kring. Den beskriver
malbild, forandrade arbetssitt och forutsiattningar for utvecklingen, dér takten
i omstéllningen mot en god och nira vard behover oka fram till 2030. Den
lansgemensamma strategin ska bidra till ett kraftfullt genomf6rande.

Framgangsfaktorer for den nédra varden ar personcentrering som
forhallningssitt, samverkan och tillit mellan kommunerna i Vastra Gotaland
och Vistra Gotalandsregionen samt en gemensam malbild som visar
fardriktningen.

Sammanfattning av éindringar fran remissversion

Fardplanen - lansgemensam strategi for god och néira vard har kompletterats
med att den ska beakta barnkonventionens mal samt de lansgemensamma
mal som sétts i den Regionala utvecklingsplanen (RUS).

Malgruppen har omformulerats sedan remissversionen for att minska risken
for exkludering. Malgruppen ar personer som behdver insatser och
samordning fran bade region och kommun oavsett élder, diagnos eller
funktionsnedsattning.

Fardplanen - lansgemensam strategi for god och néra vard innehéller
gemensamt prioriterade omraden att kraftsamla kring. Sex fordndrade
arbetssatt beskrivs. Omradet “utveckling av mobila team som stod for vard i
hemmet” har reviderats. Primarvarden har patientansvar dygnet runt och
primarvarden bestar av tvd huvudman.

Lansgemensam uppfoljning, analys och utveckling

Under arbete med Fardplan, Hilso- och sjukvardsavtalet och
overenskommelserna har utvecklingsomraden identifierats. De kommer
omhindertas for att omsittas i Fardplan lansgemensam strategi for god och
nara vard. Utvecklingsomrddena kommer redovisas l6pande pa
vardsamverkan.se. Genom lansgemensam uppfoljning och analys f6ljs bade
avtal och utveckling i sin helhet.
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Fortsatt beslutsgang

SRO har den 24 februari, 2022 stillt sig bakom Fardplanen - 1ansgemensam
strategi for god och nara vard och rekommenderar samtliga parter att var for
sig besluta om att anta Fardplanen - lansgemensam strategi for god och néra
vard.

Datum: Datum:

Johnny Magnusson, Ordférande SRO, Axel Josefsson, Vice ordforande SRO,

Ordforande Regionstyrelsen Goteborgsregionens
kommunalforbund
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