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TIJANSTESKRIVELSE “ HARRYDA

Utvecklingsfunktionen KOMMUN
Oskar Anlend o
Vilfardsndmnden
Datum Diarienummer
2022-03-07 2022VFN4 002

Anmalan av personuppgiftsincidenter till valfardsnamnden

Forslag till beslut

Vilfardsndmnden noterar anmilan av personuppgiftsincidenter.

Sammanfattning av arendet

Dataskyddsforordningen GDPR tradde i kraft 2018 och syftar till att skydda
den enskildes grundldggande rittigheter och friheter. Vilfairdsndmnden ar
personuppgiftsansvarig for den behandling av personuppgifter som sker
inom vélfardsndmndens verksamhet. Vilfardsndmnden ar dértill
personuppgiftsansvarig for gemensamma behandlingar som foljer av
valfardsndmndens samordningsansvar.

Enligt dataskyddsforordningen dr en personuppgiftsincident en
sdkerhetsincident som leder till oavsiktlig eller olaglig forstoring, forlust
eller dndring eller till obehdrigt rojande av eller obehodrig dtkomst till de
personuppgifter som Sverforts, lagrats eller pa annat sétt behandlats.

Av Harryda kommuns rutin for hantering av personuppgiftsincidenter
framgdr att alla personuppgiftsincidenter ska rapporteras skyndsamt. Det
giller d&ven om incidenten hunnit bli dtgirdad. Om det &r troligt att
personuppgiftsincidenten medfor en risk for de registrerades rattigheter och
friheter ska den anméilas till Integritetsskyddsmyndigheten inom 72 timmar
efter att den har upptéckts.

Personuppgiftsincidenter som sker inom vilfardsndmndens verksamhet
anmdls till ndmnden tva ganger per ér (april och oktober) och redovisas i
forteckningen “anmélan av personuppgiftsincidenter”.

Fyra personuppgiftsincidenter har anmalts inom vélfardsnimndens
verksamhet under tidsperioden 28 september 2021 till och med 4 mars 2022.

Forvaltningen ser 16pande dver vilka forbéttringsatgérder som behover
vidtas pé sikt.
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Beslutsunderlag
e Tjinsteskrivelse 7 mars 2022

e Anmilan av personuppgiftsincidenter till vilfirdsndmnden for
perioden 28 september 2021 till och med 4 mars 2022

Peter Lonn Birgitta Flardh
Kommundirektor Utvecklingschef
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Utvecklingsfunktionen “ HARRYDA

Kanslienheten
KOMMUN

Datum Dnr

2022-03-07 2022VFN4 002

Anmalan av personuppgiftsincidenter till valfardsnamnden for
perioden fran 2021-09-28 och till 2022-03-04

Sektor eller funktion - | Datum nar Typ av incident Vidtagen atgard Anmald till
Verksamhet/Enhet incidenten Datainspektio
intraffade nen
(ja eller nej)

Sektorn for
socialtjanst

Barn och familj Oklart Qutlook har éverfort Ingen atgard Nej
telefonnummer fran
jobbmobil till "mina
kontakter" pa Outlook,
utan faltsekreterares
godkannande. Under
"mina kontakter" pa
Outlook star klientnamn
samt deras
telefonnummer. Detta har
hant flera kollegor.

Halso- och sjukvard 2021-11-05 SOL- och HSL-journal Anhorig kommer Nej
hade begarts ut fran att lagga journalen
anhdorig under en specifik | i sekretess-
tidsperiod. HSL- och behallare.

SOL-journal var utskrivna | Gversyn av
av tva olika personer. rutiner.

HSL- och SOL-journal
lag inlast pa kontoret i ett
arkivskap. Journalerna
skickades ivag nagra
dagar senare som
rekommenderat brev till
den anhdriga.

Anhdrig ringer sedan och
informerar att hon har fatt
en SOL-journal pa en
annan patient med andra
datum &n vad hon
begarde.

Page 491 of 625



Sektorn for
utbildning, kultur och
fritid

Grundskola 2021-12-13 Bekraftad incident — e- Handhavande Nej
post som skickats ut till misstag,
vardnadshavare dar alla arbetssattet ses
kunde se och ta del av over infor nasta
varandras e-post- gang.
adresser.

Administration 2022-02-09 Misstankt incident - Ett En dversyn av Nej
mejl med en rutiner och
tjiansteskrivelse gallande | anvisningar

ett elevarende som skulle
hanteras pa
valfardsndmnden samma
kvall skickades internt
inom forvaltningen utan
att krypteras.

initieras for att
fortydliga nar ett
mejl behdver
krypteras och
vilka handlingar
man far mejla.

Page 492 of 625

22





