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Redovisning av uppdrag om att utreda hur Harryda kommun kan fa
fler utforare inom hemtjanst

Forslag till beslut

Vilfardsnimnden beslutar att uppdraget dr genomfort och dirmed avslutat.

Sammanfattning av darendet

Vilfardsndmnden beslutade den 22 september 2021 § 234 att uppdra ét
forvaltningen att utreda hur fler utforare ska kunna kvalificera sig som
godkénda utforare enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) inom hemtjénst i

Héarryda kommun. Enligt beslutet ska uppdraget redovisas senast i mars
2022.

Forvaltningen har genomfort en omvérldsbevakning och tagit del av tre
kommuners underlag om LOV inom hemtjénst, Géteborg, Kungsbacka, och
Molndal. De olika kommunernas forfragningsunderlag skiljer sig till
omfang och innehall, och de tre kommunerna anvédnder ocksa olika
ersittningsmodeller.

Forvaltningen har genomfort en RFI for att 1 dialog med utforare svara pé
frigan om det finns uppsatta kriterier 1 valfrihetssystemet som hindrar
utforare att etablera sig. En utforare valde att svara pa RFL:n. I svaret
framkom f6ljande omraden som, ur utférarens perspektiv, kan forbéttras

mojligheten att infora en startersittning per ny brukare

stryka krav pa hantering av privata medel

mdjlighet till undantag fran 24-timmarsregeln for start av insats

revidering av arbetssitt med beviljad erséttning i efterhand

revidera krav pa personalens kompetens

byte av erséttningssystem till utford tid (istillet for beviljad tid)

e inrittande av ersittningssystem som inte bygger pa
utjimningseffekter

e LOU-upphandling foér undvikande av kallstart

13)
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Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse 9 februari 2022
e Uppdrag om att utreda hur Harryda kommun kan fa fler utférare
inom hemtjdnst, utdrag ur ssmmantrédesprotokoll 22 september

2021, § 234
e Utredningsrapport géllande forutséttningar for fler utforare i
hemtjansten
Arendet

Vilfardsndmnden beslutade den 22 september 2021 § 234 att uppdra &t
forvaltningen att utreda hur fler utférare ska kunna kvalificera sig som
godkinda utforare enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) inom hemtjénst 1
Héarryda kommun. Enligt beslutet ska uppdraget redovisas senast i mars
2022.

I uppdraget finns en 6nskan om en grundlig utredning om forutsittningarna
for hur kommunen skulle kunna fa fler utférare inom valfrihetssystemet
inom hemtjanst. Skrivelsen fragar sig om det finns hinder i uppsatta kriterier
och foreslar en Request For Information (RFI) for att lyssna till olika
utforare.

Forvaltningen har genomfort en omvérldsbevakning och tagit del av tre
kommuners underlag om LOV inom hemtjinst, G6teborg, Kungsbacka, och
Molndal. De olika kommuners forfragningsunderlag skiljer sig till omféng
och innehall, och de tre kommunerna anvénder ocksa olika
ersittningsmodeller.

Forvaltningen har genomfort en RFI och sammanstillt resultatet i rapporten
Utredningsrapport géllande forutsittningar for fler utforare i hemtjénsten.
RFI:n annonserades 1 upphandlingssystemet TendSign och tio utforare i
nérliggande kommuner informerades dven via mejl om RFL:n.

Den genomforda RFI:n besvarades endast av ett foretag, Attendo Sverige
AB, och dirmed kan egentligen inga sédkra slutsatser dras gillande vad olika
utforare anser om eventuella hinder 1 uppsatta kriterier for hemtjanstens
valfrihetssystem.

Inga sikra slutsatser kan heller dras frén uteblivna svar pd RFL:n.

I sitt svar pekar Attendo ut ndgra omraden med, ur deras synvinkel,
forbattringspotential (av vilka somliga skulle innebéra en grundlig
revidering av valfrihetssystemet for hemtjdnst). De mer substantiella av
dessa omraden ér

. mojligheten att infora en starterséttning per ny brukare
. stryka krav pa hantering av privata medel
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. mdjlighet till undantag frén 24-timmarsregeln for start av

insats

. revidering av arbetssitt med beviljad ersittning i efterhand

. revidera krav pa personalens kompetens

. byte av erséttningssystem till utford tid (istallet for
beviljad tid)

. inrdttande av ersittningssystem som inte bygger pa
utjamningseffekter

. LOU-upphandling for undvikande av kallstart

Utover svaret pd RFI:n ar det klart att forfragningsunderlaget behover
uppdateras, bdde sprékligt och innehallsmissigt for att béttre stimma
overens med nu géllande riktlinjer och arbetssitt.

Forvaltningens bedomning

Forvaltningen bedomer att utredningsrapporten ger svar pé hur fler utforare
ska kvalificera sig som godkédnda utforare enligt lagen om valfrihet (LOV)
inom hemtjanst 1 Hirryda kommun. Det faktum att RFI:n endast besvarades
av en utforare motsdger inte denna bedomning da det svar som dnda
inkommit bedoms som innehallsrikt och ges av en etablerad aktor.

Lena Lager Carina Fransson
Sektorschef Verksamhetschef
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1 Bakgrund

1.1 Uppdrag

Vilfardsnamnden beslutade den 22 september 2021 § 234 att ge
forvaltningen i uppdrag att utreda hur fler utfoérare ska kunna kvalificera sig
som godkénda utforare enligt lagen om valfrihet (LOV) inom hemtjénst 1
Harryda kommun.

I drendet framgér en 6nskan om en grundlig utredning om forutséttningarna
for hur kommunen skulle kunna fa fler utférare inom valfrihetssystemet
inom hemtjanst. Skrivelsen frigar sig om det finns hinder 1 uppsatta kriterier
och foreslér en RFI (Request For Information) for att lyssna till olika
utfOrare.

1.2 Lagen om valfrihetssystem
Huvuddragen i LOV sammanfattas i lagens forarbeten (prop. 2008/09, s. 1):

”Den upphandlande myndighet som vill tillimpa lagen maste annonsera
l6pande pé en nationell webbplats for valfrihetssystem. Savél privata foretag
som ideella organisationer kan anséka om att bli godkdnda som
leverantorer. Kommuner och landsting ges mdjlighet att genom avtal reglera
forutsittningarna for valfrihetssystemet. Alla leverantdrer som ansokt om att
fa vara med i ett valfrihetssystem och som uppfyller de faststdllda kraven
godkénns, varefter kontrakt tecknas. Lagen bygger pé att det inte dr nagon
priskonkurrens mellan leverantdrerna. Den enskilde ges i stéllet mojlighet
att vdlja den leverantor som han eller hon uppfattar tillhandahaller den bésta
kvaliteten. Enligt lagforslaget ansvarar kommunen eller landstinget for att
brukaren eller patienten far fullodig information om samtliga leverantorer
som man kan vélja emellan. For personer som inte véljer ska det finnas ett
ickevalsalternativ. Leverantorer som anser sig forfordelade ges en mgjlighet
att hos allmén forvaltningsdomstol ansoka om rittelse”.

1.3 Nuldge

Nuvarande forfragningsunderlag som Hérryda kommun annonserar via den
nationella webbplatsen dr senast reviderat 2013. I annonsen finns en lank till
en sida pa harryda.se dér sjdlva forfragningsunderlaget aterfinns i pdf-
format. Utover forfragningsunderlaget finns information om ekonomisk
ersittning, geografisk kommunindelning i en véstlig och en 6stlig del, samt
ett ansokningsformuldr.

Information om den enskildes mdjlighet att vdlja ges 1 samband med
bistandsbeslut och information om de olika utférarna finns pé harryda.se.

Idag har Hirryda kommun en extern utforare ansluten till valfrihetssystemet
som levererar hemtjénst till fyra brukare.

2 Omvarldsbevakning

Bestéllarenheten har tagit del av féljande tre kommuners
forfragningsunderlag for LOV inom hemtjénst:

e Goteborgs stad
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e Modlndal stad
e Kungsbacka kommun

Goteborgs stad har 10st anslutna externa utforare i sitt LOV-system,
Molndal stad har 6st, och Kungsbacka kommun har 3st.

De olika kommunernas forfragningsunderlag skiljer sig till omfing och
innehall. De tre kommunerna anviander ocksa olika erséttningsmodeller.

De olika kommunernas forfragningsunderlag har utgjort jimforelsematerial
1 den RFI som genomforts.

21 RFI

En RFI (Request For Information) dr &mnad att fora dialog med presumtiva
utforare och samla in svar pa fragor infor en upphandling eller revidering av
ett forfragningsunderlag. Den ska likt en upphandling annonseras i en
allmént tillgdnglig kéind annonsdatabas si att alla ska kunna ta del av
informationen samtidigt samt for att sikra likabehandling och transparens.

Bestéllarenheten har genomfort en RFI-forfragan med fragor kopplat till
hemtjanstens valfrihetssystem 1 Harryda kommun. RFI-forfragan
annonserades fran den 15 november till den 17 december 2021 i
upphandlingsverktyget TendSign. Svar pa RFI-forfragan togs emot i form
av ifylld svarsbilaga och mojlighet till méote for vidare diskussion och dialog
gavs till samtliga intressenter.

TendSign ar ett véletablerat upphandlingsverktyg, men for att 6ka chanserna
till fler svar informerades dven tio utforare 1 Goteborgs stad, MoIndals stad
och Kungsbacka kommuns via vanlig e-post om RFI:n.

RFI:n inneholl foljande fragor:

e Arkraven vi stillt i det nuvarande forfragningsunderlag rimliga? Om
inte, utveckla gérna.

e Arnuvarande ersittningsmodell/ersittningsnivéer rimliga? Om inte,
utveckla gérna.

e Hur kan kommunen underlétta for er som foretag 1
ansokningsprocessen?

e Underlattar det for er om det finns en likhet med andra nirliggande
kommuners LOV system for hemtjdnst for att ni ska vilja etablera er
1 Harryda kommun?

e Vad skulle fa er att dvervéga en etablering 1 Harryda kommun?
e Ovriga synpunkter och funderingar?
En mgjlighet att tacka ja till leverantdrsdialog gavs ocksd i RFI:n.

Endast ett foretag, Attendo Sverige AB, svarade pa RFI:n. Attendo var dven
intresserade av en leverantorsdialog.

2.2 Leverantorsdialog
Leverantorsdialog med Attendo holls den 18 januari 2022.
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Vid dialogmétet diskuterades de svar Attendo ldmnat i RFI:n med syfte att
sdkerstélla att de uppfattats korrekt och ge mojlighet till fordjupning och
nyansering.

3 Inkomna svar

Under denna rubrik redovisas de svar som Attendo gav pd RFL:n. Svaren &r
ordnade under rubriker som speglar fragorna i RFI:n.

3.1 Fraga 1: Ar kraven i nuvarande forfragningsunderlag rimliga?

Om inte, utveckla garna.
Attendo diskuterar olika delar av forfrigningsunderlaget i sitt svar och ger
kommentarer pd bade formuleringar och innehdll. Har far varje del av
forfrdgningsunderlaget som Attendo diskuterar en egen underrubrik dér
punkten i forfragningsunderlaget anges inom parentes och relevant text
citeras kursivt.

3.1.1  Dokumentation (3.2)

All dokumentation skall utforas i Kommunens verksamhetssystem ndr detta
dr fardigutvecklat. Fram till dess skall dokumentationen ske pd av
Kommunen anvisat sdtt.

Attendo eftersoker tydligare formulering som anger vem som dger
kostnadsansvar for systemet och ansvar for underhéll. Det bor dven tydligt
framga vilket system som asyftas.

Attendo foredrar anvindande av kommunens system (Treserva) for
dokumentation. Mojlighet till digital signering &r positivt.

3.1.2 Individuell genomférandeplan (3.2.1)

Utéver krav pd dokumentation enligt stycke 3.4 stdller Kommunens
handldggarenhet specifika krav pd utformning av genomforandeplanen. En
genomforandeplan utifran bistandsbeslutet skall upprdttas tillsammans med
brukaren inom 14 dagar och limnas till bistandshandldggaren for
kdnnedom och uppféljning. Planen skall beskriva hur insatserna praktiskt
ska genomforas och ska uppfylla krav i gdillande forfattningar. Brukaren
och/eller dennes foretridare skall vara delaktig i utformningen av planen.
Planen skall undertecknas av kontaktman och brukaren eller dennes
foretrddare. Planen skall kontinuerligt féljas upp och vid behov fordndras.

Attendo anser att det vore positivt med en starterséttning om tva timmar for
varje upprittad genomforandeplan for nya brukare samt en timmes
erséttning for uppfoljning av varje genomforandeplan var sjitte manad.
Detta menar Attendo pa skulle dka kvalitén i uppdraget.

Goteborgs stad och Kungsbacka kommun har tvéa timmars erséttning for nya
brukare och Mdlndals stad en timma for nya brukare. Ingen av de nimnda
kommunerna ger emellertid ersdttning for uppfoljning var sjatte manad.
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3.1.3  Annan dokumentation (3.2.2)

Dokumentationen av insatser enligt SoL skall goras enligt 11 kap, i enlighet
med Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad vid handldggning av
drenden och genomforande av insatser (SOSFS 2006:5) samt Kommunens
riktlinjer for social dokumentation.

Hdilso- och sjukvardsinsatser som genomfors pd delegation och instruktion
skall dokumenteras enligt HSL och patientjournallagen.

Attendo anser att det dr oklart var hilso- och sjukvérdsinsatser ska
dokumenteras och att punkten kan formuleras tydligare.

3.1.4 Privata medel och vardesaker (3.5)

Den enskilde eller nérstaende/god man skall skéta hanteringen av privata
medel och virdesaker. I de fall privata medel och virdesaker handhas av
Utforaren skall rutiner finnas for det.

Attendos stdndpunkt dr att utforaren inte ska handha brukarens privata
medel. Ett gott exempel pa riktlinje, menar Attendo, dr déir bestéllaren
informerar brukaren om att en kortslosning med faktura ska finnas innan
insatsen fér utforas. Attendo framhéller dven vikten av att
bistindshandldggaren aktualiserar frdgan kring privata medel tidigt i
bistdndsprocessen.

Det ar viktigt att i sammanhanget vara tydlig med att det &r mycket svért att
helt komma bort ifrén behovet hantering av privata medel inom
hemtjansten.

3.1.5 Verkstallighet (3.8)
Utforare skall erbjuda ny brukare insatser med 24 timmars varsel,
vardagar, efter meddelat beslut om bistdind.

Attendo menar att det inte alltid & mdjligt att starta upp insatser for en ny
brukare inom tjugofyra timmar och onskar att det finns en mojlighet till
dialog med bistdndshandlédggare om en langre uppstartstid i enstaka fall, till
exempel dar omvardnadsbehov dr omfattande.

Aven Géteborg, Kungsbacka och Mélndal kriver uppstart inom tjugofyra
timmar, men Mdlndal har en skrivelse om att undantag kan medges om
arendet dr av den omfattningen att det overstiger mer dn fem timmar, fler &n
sju besok per dygn eller om insatserna kriver speciell kompetens.

3.1.6  Forandring av omsorgsbehov (3.9)

Om den enskildes service- och omsorgsbehov fordndras i sadan grad att
behov av insatser kan behéva omprovas skall den enskilde uppmanas att
omgdende kontakta bistandshandldggare, ansvarig sjukskoterska eller for
rehabinsatser sjukgymnast eller arbetsterapeut. Fordndringen av behovet
skall framgd av dokumentation. Det ingdr i Utforarens uppdrag att
omgdende meddela bistandshandldggaren eller i forekommande Utforarens
uppdrag att omgdende meddela bistindshandldggaren eller i forekommande
fall sjukskoterskan om en person som far hjdlp dr inlagd pd sjukhus eller
har avlidit.

Page 72 of 551



5(10)

En brukare kan av olika skdl ha tillfdilligt utokade behov. Det kan rora sig
om sjukdom, anhérigvdrdares franvaro eller vard vid livets slut. Som
tillfilligt utékade behov rdknas dven tillfdllen da en brukare behover
ledsagning till sjukvardsinrdttning. Insatsen mdste godkdnnas i efterhand av
bistandsbedomare eller legitimerad personal i den Kommunala hdlso- och
sjukvdarden. Vid vard i livets slut skall samrdd med sjukskéterska i den
Kommunal hdlso- och sjukvarden ske. Blir behoven mer ldngvariga skall
bistandshandldggare kontaktas.

Attendo menar att insatser som utfors péd grund tillfallig fordndring i
brukares omsorgsbehov alltid bor godkénnas av handldggare 1 forhand (inte
efterhand). Godkédnnande av dessa tider i efterhand medfor 14tt missforstand
och meningsskiljaktigheter om vad anses vara tillrackligt eller tillfalligt 1 de
olika situationerna enligt Attendo. Attendo ser vidare en §verhdangande risk
att utforaren med denna regel utfor tid som de sedan inte far betalt for.

3.1.7 Information till brukare (3.12)

Utforaren skall svara for information till brukaren och dennes ndrstaende
angdende praktiska fragor kring bistandsbeslut och om verksamheten.
Utforaren skall beskriva verksamhetsinriktning, mdl, arbetssditt,
klagomdalshantering och uppféljning i en sdrskild informationsskrift till
brukaren, i 6verensstimmelse med ansokan. Brukaren och i forekommande
fall dess ndirstdende eller gode man skall fa skriftlig upplysning om vart
man vdnder sig om man utsatts for felaktig eller krdnkande behandling av
Utforarens personal. Namn pa ansvarig person, kontaktman och
bistandshandldggare och hur de kan nds skall framga av informationen.

Attendo anser att det dr rimligt att det ligger an pa bestéllaren att forse
brukare med information som kommer frén kommunen, till exempel vilken
bistandshandldggare en brukare har.

3.1.8 Personalens kompetens (3.14.2)

Utforarens personal som utfor omsorg och delegerade hdlso- och
sjukvdrdsinsatser skall ha kompetens motsvarande omvdardnadsprogrammet
eller minst 3 drs yrkesutovning. Vid nyrekrytering av tillsvidareanstdlld
personal skall kompetens motsvarande omvdrdnadsprogrammet krdvas vid
omsorgsinsatser. [...]

Attendo fOreslar att, istéllet for krav pd omvardnadsprogram eller tre ars
yrkesutdvning, ska krav stéllas pa reell kompetens. De ser en risk kopplat
till arbetsmarknad och svérighet att rekrytera da underskoterska pa vissa
platser dr ett bristyrke. Krav pa omvardnadsprogram, menar Attendo, kan
ocksé forsvara for personer att komma in pa arbetsmarknaden. Reell
kompetens ska betyda att utforaren uppfyller alla krav i
forfragningsunderlaget for uppdraget och levererar god kvalitet. Attendo
foreslar déarfor att kommunen foljer upp kvalitet, brukarens upplevelse av
tjdnsten som brukarndjdhet, istillet for personalens formella kompetens.
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3.2 Fraga 2: Ar nuvarande ersittningsmodell/ersittningsnivaer
rimliga? Om inte, utveckla garna.

3.2.1  Ersattning till Utféraren (4.1.1)

Ersdittningen for service- och omsorgsinsatser betalas av kommunen i kr per
bestdlld timme. Den bestdllda tiden kan vara beviljade bistandsbedomda
insatser och i forekommande fall tid for att utfora delegerade/instruerade
uppgifter enligt Hdlso- och Sjukvdrdslagen (HSL) frdan legitimerad
personal.

[ ersdittningen ingdr samtliga kostnader for insatsernas utférande sdsom
t.ex. personal, administration, kringtid, bomtid, resor, lokaler mm. Brukaren
betalar forbrukningsmaterial som behovs for insatserna.
Forbrukningsmaterial som behévs ur arbetsmiljosynpunkt bekostas av
Utforaren. Vissa forbandsmaterial och medicintekniska produkter
tillhandahalls av Kommunen eller regionen i enlighet med 6verenskommelse
mellan Kommun och Regionen.

Utforare far inte krdva eller acceptera betalning utover ersdttningen for
tjdnster inom ramen for bistindsinsatserna. Om brukaren bestdllt
tilldggstjdnster av Utforaren debiteras kunden direkt av Utforaren.

Det framgér ocksa foljande 1 Schablontider for insatser och atgérder som
utfors av hemtjinst:

Samtliga beslut om omvardnad justeras utifrdn vixelvdrd. Detta innebdr att
tiden halveras vid vixelvdrd tva veckor av fyra och att en fjdrdedel av tiden
dras av vid viixelvdard en vecka av fyra.

Dubbelbemanning ingadr i timpriset, dvs ingen extra ersdttning utgar,
oavsett orsak.

Hemtjdnsten ersdtts for samtlig beviljad tid som inte utfors med anledning
av brukares inskrivning i slutenvard och vistelse pd korttidsplats (exklusive
vdxelvdrd, se ovan).

Beslut om vak vid vird i livets slut fattas av sjukskoterska. Onskar anhériga
avlastning innan dess hdnvisas de till att ansoka om detta hos
handldggarenheten.

Attendo forordar en ersittningsmodell déar utféraren ersétts utifran det som
utfors bade hos brukaren och kring brukaren. I ett ersdttningssystem som
bygger pa utjamningseffekter, det vill sdga att den ena ersittningen skall ta
hdjd for en annan &r riskerna, menar Attendo, for ett privat foretag stora.
Vidare blir det svart att prognosticera intdkter och att f6lja upp. I ett system
dér utforaren istillet ersitts utifran insatser hos och kring brukaren kan bade
utforare och bestéllare folja faktiska faktorer pa ett konkret och faktabaserat
sétt, svarar Attendo.

Attendo lyfter fram Linkopings kommun som ett gott exempel. Dér,
forklarar Attendo, beslutar bistaindsbedomare om insatser och utforaren far
sedan utrymme att avgora hur mycket tid som gar at till respektive insats
(inom ett visst utrymme). Detta motiveras och beskrivs i en
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genomforandeplan. Linkdpings erfarenhet, sdger Attendo, har visat att
denna modell inte har inneburit 6kade kostnader f6r hemtjénst.

Bedomning av tidsatgang utifran schabloninsatser frangar enligt Attendo
individcentrerad omsorg. Bilagan med schablontider inom hemtjidnst anser
de vidare dr nagot otydligt utformad. Det bor till exempel framga hur
insatser beviljas om en brukares behov dverstiger de besok som finns
angivna i schablontiderna (t.ex. tillsynsbesok mellan maltider). Attendo
anser ocksa att stodpersonen vid dubbelbemannade besok bor ersittas pa
samma sétt som ordinarie personal.

SKR genomforde en genomlysning av erséttningssystem inom
valfrihetssystem for hemtjinst. D4 fordelades ersdttningssystemen for 160
tillfrdgade kommuner enligt foljande tabell

Annan modell 12
Beviljad tid 69
Ej svar 8
Planerad tid 3
Rambeslut 1
Tjanst 1
Utford tid 66

Utford och beviljad tid ér alltsa de tva vanligaste sitten att anvédnda for att
ersitta utforare. Huruvida det ena eller andra systemet dr att foredra framgar
inte av SKR:s genomlysning.

Osidkerheten 1 utjimningseffekter som Attendo lyfter i sitt svar ligger dels i
att visst utfort arbete (till exempel dubbelbemanning) inte ersétts emedan
ersittning ges dven vid vissa situationer nir inget arbete utfors (som vid
sjukhusvistelse eller vistelse pa korttidsplats), men osékerheten dr ocksa
avhingig systemet med schablontider. Ett system med schablontider bygger
pa idén att &ven om varje enskild brukare inte kan fa en insats utférd med
den tid som en schablon tillater — vissa krdver mer tid och andra mindre — sa
jamnar detta ut sig i det langa loppet. Attendos papekande gor alltsa
géllande att det faktiskt, for en given utforare, inte méste jdmna ut sig, och
dérmed blir affaren oséker.

3.2.2 Ersattningsreglering (4.1.2)
[...]

Ersdittningen dr foremal for arlig oversyn, vilket innebdr att ersdttningen
kan komma att justeras.

Attendo foresprakar omsorgsprisindex (OPI) vid arlig upprikning av
ersittningsnivan vilket, poéngterar de, sikerstiller att ersattningen foljer
l6neutvecklingen och branschens 6vriga kostnadsutveckling. Attendos
erfarenhet frdn andra kommuner ar att utférarna forlorar pa andra metoder
for justering av erséttning jaimfort med prisjustering enligt OPI.

Attendo menar vidare att en arlig prisjustering enligt kommunal budget kan
vara otillracklig 1 forhallande till kostnadsutvecklingen i branschen och
dérmed paverka utforaren negativt och gora att de inte har mdjlighet att
leverera enligt avtal. Den risken gor affaren oséker.
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OPI, som tas fram av SKR, &r ett relevant index for hemtjinst. En ansvarig
ndmnd bor, genom att fatta beslut, kunna gora avsteg fran en uppriakning
enligt OPI. Detta for att inte frdnta nimnden mojligheten att ekonomiskt
styra hemtjénsten.

3.3 Fraga 3: Hur kan kommunen underlatta for er som foretag i

ansokningsprocessen?
Attendo ser gidrna att kommunen anvéndr sig av ett upphandlingsverktyg
som TendSign vid ansdkan. Det minskar risken for att anbudsgivare blir
uteldmnade under ansokningsprocessen enligt dem, och att alla kan ta del av
fragor och svar samtidigt i systemet.

Ett upphandlingsverktyg gor det dven ldttare att f6lja de grundréttsliga
principerna enligt 1 kap. 2 § LOV som sédger att kommunen ska behandla
leverantorer pa ett likvirdigt och icke-diskriminerande sitt. Forvaltningen
har tillgang till upphandlingsverktyget TendSign.

3.4 Fraga 4: Underlattar det for er om det finns en likhet med andra
ndrliggande kommuners LOV system for hemtjanst for att ni ska

vilja etablera er i Harryda kommun?
Attendo menar att ndrliggande kommuners valfrihetssystem inte det spelar
nagon avgorande roll, utan papekar att det viktigaste &r bra avtalsvillkor.

En relaterad frdga som Attendo lyfter &r att det kan ta tid att arbetat upp en
volym och fa 16nsamhet, vilket kan hindra en etablering.

For att béra en strukturerad och vil organiserad hemtjénst sa behovs 3-4000
timmar enligt Attendo. Ett problem som dé kan ibland uppstar &r att
utforaren, for att mojliggora volym, behover utfora hemtjinst Gver stora
geografiska omraden som, utan extra ersittning for glesbygd, dnda leder till
dalig 16nsamhet.

For att komma runt problemet att det tar tid att arbeta upp en volym fOreslar
Attendo att kommunen kan teckna ett LOU upphandlat avtal under en tid for
att darefter ga Over till att upphandla enligt LOV. Det LOU-upphandlade
avtalet kan da garantera en volym for utféraren niar denne ska bli utforare i
valfrihetssystemet.

3.5 Ovriga synpunkter och funderingar?

Attendo som fOretag satsar pd hemtjanst och tycker sig ha hittat bra
modeller, rutiner, och kvalitetsledningssystem som fungerar for att skapa
god kvalité. De arbetar pa samma sétt over hela landet. Attendo for gdrna en
néra dialog med kommuner som de har uppdrag ifrdn. Attendo framhaller
vidare att kvalitet dr en frdga gentemot brukarenen och att det 4r ekonomin
som ger forutsdttningar att skapa god kvalité.

Attendo svarar girna pa RFI-forfragningar men papekar att de inte &r sa
vanliga. De har dialoger med de kommuner déir de &r etablerade, sd som
Karlstad och Linkdping dir de upplever att de har kunnat paverka positivt i
ndra samverkan och god dialog med huvudmannen.
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Pé dialogmdétet diskuterades frdgan om anhoriganstillningar i
valfrihetssystem. Attendo forklarade att det inte forekommer hos dem och
att det dr ndgot de inte onskar.

4 Slutsatser

Bestillarenheten har genomfort en RFI och fatt ett svar frén ett foretag.
Diarmed kan egentligen inga sékra slutsatser dras géllande vad olika utforare
anser hindra dem i uppsatta kriterier for hemtjénstens valfrihetssystem.

Inga sékra slutsatser kan heller dras fran ointresset att svara pd RFL:n fran
utforare 1 ndromradet, &ven om det gar att spekulera kring att ett intresse att
ge ett svar pa en RFI ocksé reflekterar ett intresse att dvervidga en etablering.

I det enda svar som inkommit pekar Attendo ndgra omrdden med, ur deras
synvinkel, forbattringspotential (av vilka somliga skulle innebéra en
grundlig revidering av valfrihetssystemet for hemtjénst). De mer
substantiella av dessa omraden ir

e mojligheten att infora en startersittning

e upphodrande av hantering av privata medel

e mojlighet till undantag fran 24-timmarsregeln

e crsitta arbetssitt med beviljad erséttning 1 efterhand
e revidera personalens kompetenskrav

e byte av ersittningssystem till utford tid

e inrdttande av ersittningssystem som inte bygger pa
utjimningseffekter

e LOU-upphandling for undvikande av kallstart

Utover svaret pd RFI:n dr det klart att forfragningsunderlaget behdver
uppdateras, bade sprakligt och innehallsmissigt for att battre rimma med nu
géllande riktlinjer och arbetssiitt.

Slutligen konstateras att en utredning av detta slag inte kan bli mer
innehéllsrik &n vad som ryms 1 de svar som inkommer och tyvérr har
intresset for dialog och RFI visat sig vara begrinsat.
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SAMMANTRADESPROTOKOLL HARRYDA

Vilfirdsnimnd : ' KOMMUN
alarasnamnaen O U

Sammantradesdatum
2021-09-22

§ 234 Dnr 2021 VFN401

Ordforandeinitiativ — Uppdrag om att utreda hur Harryda kommun
kan fa fler utforare inom hemtjanst

Beslut

Vilfardsndmnden ger forvaltningen i uppdrag att utreda hur fler utforare ska kunna kvalificera
sig som godkdnda utforare enligt lagen om valfrihet (LOV) inom hemtjanst 1 Harryda
kommun.

Uppdraget ska redovisas senast i mars 2022.

Reservation

Siw Hallbert (S), Birgitta Berntsson (S), Jonas Andersson (S) och Inga-Lena Persson (MP)
reserverar sig mot beslutet.

Sammanfattning av arendet

Maria Kornevik Jakobsson har initierarat ett &rende om uppdrag att utreda hur Harryda
kommun kan fa fler utférare inom hemtjénst.

Hérryda kommun har sedan ett antal ar tillbaka infort lagen om valfrihet (LOV) inom
hemtjansten. Antalet utférare som registrerat sig, samt antalet hemtjinsttagare som har annan
utforare &n kommunen &r fa. Enligt SKR sa har 160 kommuner i Sverige 2020 infort LOV,
varav nagra fa kommuner pausat eller avbrutit LOV pga fa utforare.

Hérryda kommun ligger i en storstadsregion och borde ha goda forutsittningar for att erbjuda
vara medborgare goda valfrihetsmojligheter. Darfor tycker vi i den politiska majoriteten att
det behovs en grundlig utredning om forutséttningarna for, och hur vi skulle kunna fa fler
utforare inom valfrihetssystemet inom hemtjénst. Finns det t.ex. hinder i hur vi satt upp véra
kriterier? Ett analysverktyg skulle kunna vara att genomfora en RFI (Request For
Information), som &r en metod att kunna lyssna till olika utfoérare inom ramen fér LOU
(Lagen om offentlig upphandling).

Beslutsunderlag
e Skrivelse fran Maria Kornevik Jakobsson 12 september 2021

Signatur justerande Utdragsbestyrkande
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SAMMANTRADESPROTOKOLL HARRYDA

Vilfirdsnimnden \ KOMMUN

Sammantradesdatum
2021-09-22

Forslag till beslut pa sammantradet

Maria Kornevik Jakobsson (C) foreslar att valfairdsnimnden ger forvaltningen i uppdrag att
utreda hur fler utforare ska kunna kvalificera sig som godkénda utforare enligt lagen om
valfrihet (LOV) inom hemtjanst 1 Harryda kommun samt att uppdraget ska redovisas senast i
mars 2022.

Birgitta Berntsson (S) foreslar med instimmande av Siw Hallbert (S), Jonas Andersson (S)
och Inga-Lena Persson (MP) att vilfairdsndmnden avslér forslaget.

Beslutsgang

Ordforanden redovisar att hon kommer stilla Maria Kornevik Jakobssons forslag mot Birgitta
Berntssons forslag.

Vilfardsndamnden godkénner redovisad beslutsgang.

Maria Kornevik Jakobssons och Birgitta Berntssons forslag

Ordforanden stéller forslagen mot varandra och finner att vilfirdsndmnden bifaller Maria
Kornevik Jakobssons forslag.

Omrostning begirs. Vilfairdsnamnden godkénner foljande beslutsgéng:

Ja-rost for att bifalla Maria Kornevik Jakobssons forslag

Nej-rost for att bifalla Birgitta Berntssons forslag

Med 9 ja-roster och 4 nej-roster bifaller vilfardsndamnden Maria Kornevik Jakobssons forslag.

Hur var och en réstade framgér av omrostningslista 4.

Paragrafen ar justerad

Signatur justerande Utdragsbestyrkande
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HARRYDA
VOTERINGSLISTA g KOMMUN

Vilfirdsnamnden

Sammantradesdatum
2021-09-22

Voteringslista: § 234
Arende: Ordforandeinitiativ — Uppdrag om att utreda hur Hirryda kommun kan fa fler
utforare inom hemtjénst, 2021VFN401

Omrostningslista 4
Ledamot Ja Nej Avstar
Maria Kornevik Jakobsson (C), ordférande X
Sven Karlsson (M), vice ordférande X
Siw Hallbert (S), 2:e vice ordforande X
Ulrika Nordenstam (M), ledamot
Inger Axelsson (KD), ledamot

olle

Birgitta Berntsson (S), ledamot

Jonas Andersson (S), ledamot
Inga-Lena Persson (MP), ledamot
Peter Arvidsson (SD), ledamot
Per Olov Risman (SD), ledamot
Katia Petkova (M), ersittare
Tommy Brundin (M), ersittare

ikl

Anita Anger (L), erséttare
Resultat

ISl e e
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