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Redovisning av klagomal, synpunkter och anmalningar 2021

Forslag till beslut

Vilfardsndmnden noterar informationen.

Sammanfattning av arendet

I vilfirdsnimndens Arsplan 2022 antagen den 12 januari 2022 § 8 framgar
det att en sammanstéllning av klagomal, synpunkter och anmélningar som
inkommit foregaende ar ska redovisas for nimnden under kvartal ett.
Synpunkter och klagomal kan ldmnas bade muntligt, skriftligt i brev eller
mejl eller via synpunktsformuléret pa kommunens hemsida. Synpunkts- och
klagomalshanteringar &r ett sétt for medborgarna att utva inflytande.

Under 2021 inkom 92 synpunkter och klagomal till sektorn vilket &r i niva
med antalet som inkom under 2020. Under 2021 inkom fem anmaélningar till
huvudmannen fran Skolinspektionen och Barn- och elevombudet (BEO),
vilket dr mérkbart farre &n 2020 d& det inkom 15 drenden.

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att forbéttra rutiner for synpunkter
och klagomal. Bland annat har samordnare for synpunkter utsetts for varje
del av sektorn for utbildning, kultur och fritid som ansvarar for att
synpunkten/klagomélet uppmérksammas och att ett svar fran ansvarig
verksamhetschef ldmnas till synpunktstéllaren samt att svaret diariefors. Pa
detta sitt kan klagomalsdrenden hanteras och bemdtas mer effektivt av
verksamheterna. Detta kan vara en bidragande orsak till att anmélningar till
Skolinspektionen och BEO har minskat.

Beslutsunderlag

e Tjinsteskrivelse 26 januari 2022

Arendet

I viilfirdsnimndens Arsplan 2022 antagen den 12 januari 2022 § 8 framgar
det att en sammanstéllning av klagomal, synpunkter och anmélningar som
inkommit foregdende ér ska redovisas for nimnden under kvartal ett. Under
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2021 inkom 92 synpunkter och klagomal till sektorn. Dessutom hanterades
17 anmélningsdrenden frdn Skolinspektionen och tre fran Barn- och
elevombudet (BEO).

Synpunkter och klagomal kan ldmnas bade muntligt, skriftligt i brev eller
mejl eller via synpunktsformuléret pA kommunens hemsida. Synpunkts- och
klagomalshanteringar &r ett sétt for medborgarna att utova inflytande.
Genom att ta emot och analysera klagomal och synpunkter skapas tillfdllen
for sektorn att forbattra verksamheten. I vissa fall leder detta till att sektorn
snabbt kan rétta till brister i verksamheterna. I férlingningen innebér det
battre kvalitet, 6kad trovirdighet och legitimitet for sektorns verksamheter.

Vid hantering av synpunkter och klagomél bor fragan i de flesta fall kunna
l16sas direkt av personal pa den berdrda enheten. Alla drenden som inte
genast reds ut ska foljas upp och dokumenteras. Handldggningen ska ske
skyndsamt.

Synpunkter och klagomal 2020
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Vilfirdsndmnden fick den 3 mars 2020 § 59 enligt Arsplan 2021
informationen att 94 synpunkter och klagomal som inkommit under &ret
2020 till sektorn for utbildning, kultur och fritid.
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Synpunkter och klagomal 2021
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Under 2021 inkom 92 synpunkter och klagomél till sektorn for utbildning,
kultur och fritid. Dessa har antingen inkommit direkt via
synpunktsformuléret pa kommunens hemsida eller fran forskolldrare/larare,
rektorer eller annan personal i sektorns verksamhet, i de fall synpunkterna
inte har hanterats pd enheterna. Nedan foljer en sammanfattning av
synpunkternas innehall for varje verksambhet.

Forskola

Drygt hélften av synpunkter och klagomal rérde det ny implementerade
verksamhetssystemet Skolplatsen. Dessa utgjorde 15 av 29 drenden som
horde till forskolans verksamhet och handlade om att vardnadshavare inte
kunde utfora drenden sa som att anmaéla narvaro och franvaro for sitt barn,
ansOka om och sdga upp forskoleplats samt inkomstredovisning och
forsenade fakturor. Amnen pé resterande synpunkter var en blandning av
hantering av magsjukeutbrott, sommardppenforskola, hantering av
restriktioner kopplade till Covid-19, placering pé forskola samt fem stycken
klagomal gillande nedldggning av forskolor. Alla drenden ar hanterade och
avslutade.

Grundskola

Sammanlagt inkom 32 klagomaél och synpunkter gillande grundskolans
verksamhet. Likt redovisningen forra aret handlade dessa drenden om
sarskilt stod, klassindelningar, krinkande behandling samt skolskjuts. Alla
drenden dr hanterade och avslutade.
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Gymnasieskola

Synpunkten handlade om att en elevdators innehdll skulle forsvinna nér den
stdlls om under ett pagéende garantidrende. Svaret fran sektorn var att det &r
en standardprocess om skolan inte kan 16sa problemet som eleven upplevde
och den blir skickad tillbaka till leverantdr. Eleven blev hénvisad till skolans
IT-tekniker for vidare hantering. Arendet ir hanterat och avslutat.

Fritid

Alla 29 klagomal och synpunkter inkom frén olika invanare men under
samma dag och handlade alla om saknad av utomhusbelysning vid Landevi
idrottsplats 1 Landvetter. Alla drenden dr hanterade och avslutade. Svaret
som gick ut till invénarna var att forvaltningen kommer pébdrja en

utredning kring drendet och inhdmta nédvéndig teknisk- och
anldggningsinformation for att skapa tillgédnglighet och trygghet i omrédet.

Anmdlningar

Under 2021 inkom fem anméilningar till kommunen fran Skolinspektionen
och Barn- och elevombudet, vilket 4r méarkbart farre 4n 2020 da det inkom
15 drenden. Sammantaget har 17 anmélningsdrenden fran Skolinspektionen
och tre fran BEO hanterats av sektorn under 2021, detta pa grund av att
vissa drenden fran 2019 och 2020 fortsatt in pa 2021.

Tva av de drenden som inkommit under 2021 avser BEO. Bégge drenden dr
avslutade. Den kritik som BEO delgivit var att huvudmannen brustit 1 sin
skyldighet enligt 6 kap. 10 § skollagen att se till att rektorn skyndsamt
anmaéler samtliga uppgifter om att en elev har upplevt sig utsatt for
kréankande behandling till huvudmannen.

Nir det giller anmilningar frin Skolinspektionen som avser rétt till sarskilt
stod och ritt till utbildning har Harryda kommun fétt in tre nya drenden déar
tva av dessa fortsatt pdgar och ett har avslutats. Utdver dessa har dven fyra
arenden frdn 2020 avslutats under 2021. Den generella kritik fran
Skolinspektionen som framkommit av besluten har varit:

e Atgirdsprogram har beslutats utan stod av adekvat underlag i form
av pedagogisk utredning.

e Franvaroutredning har inte genomforts tillrdckligt skyndsamt.

e Avsaknad av en mer djupgdende analys av orsakerna till elevens
frdnvaro och hur detta relaterar till elevens behov.

e De atgirder som vidtagits med anledning av elevens
franvaroproblematik har inte varit till nagon konkret forbattring av
elevens skolsituation.

e Brist att elevens behov av sérskilt stdd inte utretts trots att behovet
av en sddan utredning forelegat under en langre tid.

e Beslut om anpassad studiegang har tagits utan stdd 1 genomford
pedagogisk utredning.

e Brist att det inte framgér tydligare nér beslutade atgirder i
atgardsprogrammen ska utvérderas.

4(5)

Page 43 of 551



Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att forbéttra rutiner for synpunkter
och klagomal. Bland annat har samordnare for synpunkter utsetts for varje
del av sektorn for utbildning, kultur och fritid som ansvarar for att
synpunkten/klagomalet uppméarksammas och att ett svar fran ansvarig
verksamhetschef ldmnas till synpunktstéllaren samt att svaret diariefors. Pa
detta sitt kan klagomalsdrenden hanteras och bemétas mer effektivt av
verksamheterna. Detta kan vara en bidragande orsak till att anmélningar till
Skolinspektionen och BEO har minskat.

Paivi Malmsten Elin Rosén
Sektorschef Administrativ chef
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