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Forslag till beslut

Vilfardsndmnden antar Patientsdikerhetsberdittelse for elevhdlsans
medicinska insats 202 1.

Sammanfattning av arendet

I Harryda kommun é&r valfardsndmnden ansvarig virdgivare. Enligt
patientsédkerhetslagen (2010:659) ska véardgivaren bedriva ett systematiskt
patientsdkerhetsarbete och arbeta forebyggande for att forhindra vardskador.

Patientsékerhetsberéttelsen ska uppréttas senast den forsta mars varje ar och
ska beskriva:

e Hur patientsdkerhetsarbetet bedrivits under foregédende kalenderar

o Vilka atgirder som vidtagits for att 6ka patientsédkerheten

e Vilka resultat som har uppnétts

Kvalitetshojande mél for 2021 har varit att 6ka skolskoterskans del 1 det
hilsoframjande och forebyggande arbetet pa organisations- och gruppniva
samt att kvalitetssdkra och tydliggora EMI-uppdraget (elevhélsans
medicinska insats). For att nd dessa mal har skolskoterskorna under éret
redovisat resultat fran hélsoenkéterna till elevhélsoteamet pé skolan och
undervisande ldrare for att ge mojlighet till 6kat samarbete utifran resultatet.
Till detta har digitala enkédter anvénts 1 ett effektiviserings- och
sdkerhetsyfte vilket minskade administrationen samt 6kade
patientsdkerheten.

Skolskoterskorna har under aret anvint arshjul for att planera och folja upp
sin verksamhet och genomfdra egenkontroller. Arshjulet presenteras for den
samlade elevhilsan pd varje enhet och anpassas till det systematiska
kvalitetsarbetet. Arbetet med att kvalitetssékra journaldokumentationen har
fortsatt under aret. Skolskdterskorna har fortbildat sig i &mnet och EMI har
skapat nya anteckningsmallar i journalsystemet PMO, for en likvardig
dokumentation.
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Under 2021 har totalt har 15 avvikelser ldmnats in till MLA. Av dessa hade
11 uppkommit inom Hérryda kommun och 4 orsakats av annan vérdgivare
eller extern part. Avvikelserna har gillt f6ljande:

e Forsenade insatser 5 st

Dokumentation 2 st

Obehdrig har haft tillgang till medicinskap 1 st
Inskanning av dokument 2 st

Patientskada 1 st

Avvikelser géllande externa aktorer 4 st

Inga allvarliga hindelser har rapporterats in och ingen lex Maria-anmélan
har gjorts. I bilagd rapport redovisas patientsikerhetsarbetet for 2021 1 sin
helhet.

Beslutsunderlag

e Tjinsteskrivelse 24 januari 2022
e Patientsdkerhetsberittelse for elevhilsans medicinska insats 2021

Gunilla Cederberg Maria Wilhelmsson
Verksamhetschef EMI Verksamhetschef EMI
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med dvervikt eller 0besitas. ........occeeveeeiieniiiiieniieeeeeee 15

Inledning

Enligt patientsdkerhetslagen SFS 2010:659 ska virdgivaren uppritta en
patientsdkerhetsberittelse arligen. Patientsdkerhetsberdttelsen ska ppet och
tydligt for alla redovisa strategier, mal och resultat av arbetet med att
forbéttra patientsidkerheten.

Verksamhetscheferna enligt hélso- och sjukvérdslagen (HSL) for
elevhidlsans medicinska insats (EMI) 1 Harryda kommun har delegerat
uppdraget att uppritta en patientsékerhetsberéttelse till medicinskt
ledningsansvarig (MLA).

Elevhalsans medicinska insats (EMI)

EMI ér en del av skolan samtidigt som de &r en del av hélso- och sjukvérden
och omfattas darfor av hilso- och sjukvardens lagar. Den medicinska
insatsen av elevhélsan skiljer sig frdn den dvriga elevhilsan genom att den
ar en egen verksamhetsgren. Den medicinska insatsen har Inspektionen for
véard och omsorg (IVO) som tillsynsmyndighet. Syftet med tillsynen &r att
upptécka och patala brister som kan paverka sidkerheten for den enskilde,
samt att kontrollera att verksamheterna uppfyller lagstadgade krav och
uppratthaller en god kvalitet.

Elevhélsan ska framst vara forebyggande och hélsoframjande och elevernas
utveckling mot utbildningens maél ska stddjas. Hilsoscreening, hdlsosamtal

och vaccinering som erbjuds av EMI, ar frivilligt men de flesta tackar ja till
erbjudandet.

Sammanfattning

2021 ars kvalitetshdjande mal har varit att:

e Oka skolskéterskans del i det hillsofrimjande och férebyggande
arbetet pa organisations- och gruppniva.

Skolskoterskorna har under éret redovisat resultat frdn hilsoenkéterna till
elevhilsoteamet pa skolan och undervisande larare for att ge mojlighet till
Okat samarbete utifran resultatet. Digitala hdlsosenkiter har anvénts under
aret vilket inneburit mindre anvéndning av papper och minskad
arbetstidsatgang for skolskoterskorna dé enkédten ldses in automatiskt i
PMO. Det ér ocksa mer patientsékert dd enkéten kraver en individuell
inloggning med kod och direkt efter svar fran elev hamnar i PMO. Risk for
forvaxlingar minskar.
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Sedan hosten 2021 har dven en digital enkdt till forskoleklasselever anviands
som bygger péd hilsoenkéterna 1 6vriga arskurser, detta har inte funnits
tidigare. Det gor det mojligt att f6lja hilsoutvecklingen redan fran
forskoleklass.

e Kbvalitetssdkra och tydliggora EMI-uppdraget.

Skolskdterskorna har under aret anvént arshjul for att planera och folja upp
sin verksamhet och genomfdra egenkontroller. Arshjulet presenteras for den
samlade elevhélsan pa varje enhet och anpassas till det systematiska
kvalitetsarbetet. Arbetet med att kvalitetssdkra journaldokumentationen har
fortsatt under aret. Skolskoterskorna har fortbildat sig i amnet och EMI har
skapat nya anteckningsmallar i journalsystemet PMO, for en likvirdig
dokumentation.

EMI foljer Goteborgs Metodstod for EMI 1 sé stor utstrackning som mojligt.
Utover detta finns lokala rutiner inom kommunen.

STRUKTUR

Overgripande mal och strategier

Malet for hilso- och sjukvarden (2017:30) dr en god hélsa och en vérd pa
lika villkor for hela befolkningen. Kdnnetecken pé en god véard och omsorg
ar att den ar kunskapsbaserad och &ndamélsenlig samt att den utfors pa ett
effektivt och sékert sdtt. Den skall vara rittsséker och erbjudas i rimlig tid
samt vara jdmlik och utforas med respekt for ménniskans integritet och
specifika behov. Malet med patientsidkerhetsarbetet &r att sékra en god och
sdker vard déar risker och hdndelser identifieras tidigt och dirmed kan
forebyggas.

For att kunna uppna detta mal &r det nddvéndigt att det inom verksamheten
finns den bemanning, personal och den kompetens som krévs. Det ska
finnas sékra rutiner och lokala riktlinjer for arbetet och dessa ska vara kénda
for all personal. Arbetsmiljon ska vara sddan att tid finns for planering och
kvalitetsarbete.

Strategier for att uppna dessa mal ir att:
e arligen sékra bemanning och kompetens

o tidigt forebygga hiandelser och avvikelser

e ge forutsittningar att arbeta systematiskt med riktlinjer och rutiner
som implementeras i verksamheten

e kontrollera och f6lja upp arbetet fortlopande

2021 éars kvalitetshdjande mél (forutom ovanstaende mal, som alltid finns
med) for att 6ka patientsidkerheten har varit att:
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Oka skolskéterskans del i det hilsofrimjande och forebyggande arbetet
pa organisations- och gruppniva.

Strategier:

Skolskoterskorna har redovisat skolrelaterade resultat fran hilsoenkiiter,
som exempel hur eleverna upplever arbetsmiljon pé skolan, fran hdlsosamtal
1 forskoleklass, ak 4 och 8 i grundskolan samt &k 1 i gymnasiet. Detta har
redovisats till elevhilsoteam och undervisande lérare for att ge mdjlighet till
Okat samarbete utifran resultatet fran enkéter och hilsosamtal.

En digital hiilsoenkdit for elever i forskoleklass har anviints sedan histen
2021. Denna har liknande fragor som finns 1 enkédterna i1 6vriga arskurser i
grundskola och gymnasiet. Detta for att svar ska kunna jimforas mellan
aren samt redovisas och anvindas i det hdlsofrdmjande och forebyggande
arbete pa grupp- och organisationsniva.

Hiilsoenkiiterna har digitaliserats. Hilsoenkdterna som tidigare 1dmnats ut i
pappersform och fyllts 1 hos skolskoterskan, vid hdlsosamtal 1 forskoleklass,
arskurs 4, 8 och ar 1 pd gymnasiet har digitaliserats och eleverna kan nu
svara pa enkéten innan besoket hos skolskoterskan. Enkédten hamnar direkt i
elevens digitala journal och risk for fel i dokumentationen minskar. Vidare
finns nu mgjlighet for export av enkétsvar (avidentifierade) till nationell
databas.

Mal 2:
Kvalitetssikra och tydliggora EMI-uppdraget.

Strategier:

Skolskolskoterskorna anvinder drshjul for sitt arbete. Skolskoterskorna
anvinder sig av ett beslutat drshjul for EMI. Arshjulet presenteras for den
samlade elevhélsan pa varje enhet och anpassas till det systematiska
kvalitetsarbetet.

Arbetet med att kvalitetssdkra journaldokumentationen inom EMI har
fortsatt under aret. Skolskoterskorna har fortbildat sig genom att ldsa boken
Skolskoterskan dokumentation. Det har skapat nya anteckningsmallar i
journalsystemet, bl a efter forslag 1 denna bok, for att pa sé sitt f4 en
likvdrdig dokumentation.

Organisation och ansvar
SFS 2010:659,3 kap. 9 § och SOSFS 2011:9, 7kap.2§,p 1

Vardgivare

Vilfardsndmnden dr ansvarig vardgivare for all hélso- och sjukvérd inom
elevhilsan, sektorn for utbildning, kultur och fritid. Vérdgivaren ansvarar
for att utse en verksamhetschef for hélso- och sjukvérd inom elevhélsan.
Om verksamhetschef enligt HSL saknar medicinsk legitimation maste det
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medicinska ledningsansvaret delegeras till ndgon med medicinsk
legitimation. Vardgivaren har skyldighet att dokumentera hur det
organisatoriska ansvaret for patientsidkerhetsarbetet ar fordelat inom
verksamheten. I Harryda kommun finns dessa uppgifter dokumenterade 1
ledningssystemet och i patientsékerhetsberittelsen for EMI.

Verksamhetschef enligt hdlso- och sjukvardslagen, HSL

Enligt HSL ska det inom all hélso- och sjukvard finnas en verksamhetschef
som svarar for verksamheten och har det samlade ledningsansvaret.
Vérdgivaren har utsett enhetschef Gunilla Cederberg till verksamhetschef
enligt HSL {6r grundskolorna och enhetschef Marie Wilhelmsson till
verksamhetschef enligt HSL for gymnasieskolan. Uppdraget regleras i HSL
(2017:30) 4 kap 2 § och i Hilso- och sjukvardsforordningen (2017:80).
Verksamhetschefen leder det systematiska forbattringsarbetet och fullgor
véardgivarens uppdrag i verksamheten.

Medicinskt ledningsansvarig (MLA)

Da utsedda verksamhetschefer enligt HSL 1 Harryda kommun saknar
medicinsk utbildning och legitimation har det medicinska ledningsansvaret
overlétits till en tjansteperson med medicinsk utbildning och legitimation.
Fran och med april 2020 &r det Susanne Sylvan som &r medicinskt
ledningsansvarig (MLA) for EMI 1 Harryda kommun.

MLA arbetar utifran faststdlld uppdragsbeskrivning pé skriftligt uppdrag av
verksamhetschefen enligt HSL och fullgdér de medicinska
ledningsuppgifterna i enlighet med hilso- och sjukvérdsforordningen 4 kap
5 §. MLA ska stodja verksamhetschefen i det systematiska kvalitetsarbetet
inom patientsdkerhetsomréadet, det vill siga med att genomfora beslutade
uppfoljningar och egenkontroller samt hantera och bedéma risker och
avvikelser.

MLA har ett uppdrag 1 att leda och stodja patientsédkerhetsarbetet nér det
giller riskanalys, egenkontroll och avvikelser 1 verksamheten sd att
verksamheten uppnéar hog patientsdkerhet. MLA samarbetar kontinuerligt
med verksamhetscheferna enligt HSL och arbetar 16pande med stod till
hélso- och sjukvardspersonal inom EMI, rektorer och verksamheten 1 dvrigt.
Utover detta ansvarar MLA dven for anmélningsskyldigheten enligt 3 kap 5
§ PSL (lex Maria).

Legitimerad halso- och sjukvardspersonal (skolskoterska/skolldkare)
Varje skolskoterska/skollikare arbetar under eget yrkesansvar enligt 6 kap.
2§ i patientsdkerhetslagen.

Arbetet ska utforas med god kvalitet och hog patientsdkerhet och
legitimerad personal ska medverka till att hog patientsékerhet upprétthalls.
Varje medarbetare ansvarar for att avvikelser och risker identifieras och
rapporteras utifran de rutiner som verksamheten har.
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Bemanning under 2021

Skolform elever | Skolskoterske | Elever | skollikartjinst
-tjénst /
tjéinst
Grundskola 5550 11,25 493 0,28
Gymnasium 1815 3.9 465 0,07

Harryda kommuns Metodhandbok for EMI

EMI i Hérryda kommun f6ljer Goteborgs Metodstdd for EMI i sé stor
utstrickning som mojligt. Utdver detta finns lokala rutiner inom kommunen.
Hérryda kommuns Metodhandbok for EMI ér ett verktyg och stéd for
skolskdterskor och skolldkare 1 det dagliga arbetet och en viktig del av
kvalitetsledningssystemet.

Rektor

Rektor ansvarar for elevhélsoarbetet pa skolan. P& grundskolan ansvarar
rektor dven for att det finns &ndamalsenliga lokaler till elevhilsans personal.
Pé gymnasiet ansvarar enhetschef.

Samverkan for att forebygga vardskador

SOSFS: 2011:9,4 kap. 6 §, 7kap. 2§ p 3
Vardgivaren ska identifiera de processer ddir samverkan behovs for att
forebygga att elever drabbas av vdrdskada.

Samverkan i skolan sker i1 forsta hand med elev, vardnadshavare,
elevhélsoteam och pedagoger men dven i hog utstrickning med
administrativ personal och annan personal som méter elever. Samverkan
mellan EMI och ovanstéende personer, sker nir elever borjar eller slutar pa
skolan och nir det géller elever som byter personnummer, namn eller fir
skyddad identitet, ar det av vikt for patientsékerheten och for att undvika
vardskador. EMI samverkar ocksa med manga externa parter under elevens
skolgéng fran 6-20 ar fOr att pd sé sitt ge eleverna mojlighet att nd malen 1
sin utbildning. Som exempel: Barn- och ungdomsmedicinska mottagningar,
socialtjanst, BUP, Habiliteringen, Ungdomsmottagningar, Ungas psykiska
hilsa och vuxenpsykiatriska mottagningar.

Patienters och narstaendes delaktighet

SFS 2010:659 3 kap. 4 §

Virdgivaren ska ge patienterna och deras ndrstdende maojlighet att delta i
patientsdkerhetsarbetet.

Alla insatser till enskild elev inom EMI ér frivillig och ér ett erbjudande till
eleven som vardnadshavare samtycker till om de 6nskar att deras
barn/ungdom ska ta del av erbjudandet. Information om och samtycke till
hilsoscreening och hédlsosamtal 1dmnas ut skriftligt till vardnadshavare och
elev innan planerad insats. Samtycke och information om vaccin och
vaccinering lamnas ut skriftligen, sedan tas det in och scannas in i elevens
journal innan eventuell vaccinering. Information om EMI och
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basprogrammet ges pé fordldramédten och i direkt kontakt med
vardnadshavare. Det finns dven information om EMI och basprogram pa
kommunens hemsida. P4 gymnasiet fattar eleven sjélv besluten.

Overforing av elevhilsojournal (EMI journal) till och fran skola utanfor
kommunen eller friskola sker 1 grundskolan med vardnadshavares skriftliga
medgivande. P4 gymnasieskolor inhdmtas medgivande fran eleverna.
Skolskdterskor/skolldkare ansvarar for ett gott samarbete med elev och
vardnadshavare for basta mojliga resultat av vard och behandling. Eleven
ska alltid informeras om det som ror hen och informationen skall vara
anpassad efter alder och mognad. Véardnadshavare kontaktas nar det bedoms
vara av vikt. Eleven skall ha medinflytande som med tiden, eller under vissa
omstdndigheter, dvergdr till ett sjdlvbestimmande. Hansyn tas till sekretess
och tystnadsplikt. En vdlinformerad elev upplever ofta en storre kénsla av

trygghet.

Information till och medverkan frén elev/vardnadshavare kan alltid stérkas
och synliggdras som en viktig del i omhéndertagandet och arbetet med
patientsdkerhet. Detta arbete sker kontinuerligt infor och i1 varje mote med
elev och vardnadshavare.

Halso- och sjukvardspersonalens rapporteringsskyldighet

SFS 2010:659, 6 kap. 4 § och SOSFS 7 kap. 2§p 5

Hdilso- och sjukvardspersonalen dr skyldig att bidra till att hog patientsdikerhet
upprdtthdlls. Personalen ska i detta syfte till vardgivaren rapportera risker for

vdardskador samt hindelser som har medfort eller hade kunnat medfora en
vdrdskada.

Skolldkare och skolskoterskor rapporterar direkt till MLA de héndelser som
har medfort skada eller hade kunnat medfora skada for elev i samband med
vard och behandling. Detta gors pa avsedda blanketter for avvikelser.

MLA ansvarar for hindelseanalys, atgarder och tidsplan.

MLA utreder, analyserar och aterkopplar till verksamheten vilket utgor
underlag for forbattringsarbete. Avvikelserna mits enligt riskmatris som
anvénds for bedomning av konsekvens och sannolikhet for upprepande av
héndelse.

MLA rapporterar ocksa till verksamhetschef enligt HSL. Vid allvarlig
héndelse informeras verksamhetschef for grundskola respektive gymnasium
som 1 sin tur lyfter det till virdgivaren.

Resultatet sammanstélls och aterfors till verksamheten via
skolskoterskemoten samt 1 patientsdkerhetsberittelsen.

Vid avvikelse som avser virdsamverkan med Vistra Gotalandsregionen

anviander MLA det gemensamma digitala systemet Med Control PRO for att
registrera och ta emot avvikelser/hdndelser.
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Klagomal och synpunkter

SOSFS 2011:9, 5 kap. 3 och 658, 7 kap 2 § p 6,

Synpunktshanteringen i kommunen anvénds bland annat for synpunkter och
klagomal fran elever och vardnadshavare i fradgor som ror EMI. Man kan
dven som elev eller vdrdnadshavare vinda sig direkt till verksamhetschef
enligt HSL, MLA, skolskdterska, skolldkare eller rektor pa skolan om man
har synpunkter eller klagomal som rér EMI. Klagomal och synpunkter kan
dven komma frén IVO eller Patientndmnden.

Vid en héndelse ska berdérd personal omedelbart vidta adekvata atgarder.

Egenkontroll

SOSFS 2011:9, 5 kap. 2§, 7 kap. 2§ p 2

Egenkontroll Omfattning Kailla
Journaldokumentation Genomfors en | Genomfors av
gang per ar skolskoterska genom
(december journalgranskning i grupp
2021) tillsammans med MLA
Medicinteknisk Varje ar (april | Genomfors av extern
utrustning, audiometer 2021) konsult.
Medicinteknisk Varannat ar Genomfors av extern
utrustning, vagar. (april 2020) konsult.
Temperaturkontroll Varje vecka Genomfors av

(max och min
temperatur) pa
lakemedelskylskap

skolskoterska enligt mall

Liakemedel (kontroll av
datum)

Minst tva
ginger per ar

Genomfors av
skolskoterska enligt mall

Lokaler och utrustning

Genomfors en
géng per ar
(Har inte skett

Besok pé skolskoterskans
arbetsrum genomfors av
MLA

pga
coronapandemi
under 2021)
Avvikelser Kontinuerligt Genomfors av MLA som
en gdng/manad | aterkopplar till
skolskoterskor och
verksamhetschef.
Tidsplan verksamhet 1 gang/termin | Skolskdterska upprattar
EMI arsklocka/arshjul
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PROCESS - Atgiarder for att 6ka patientsdkerheten
SFS 2010:659, 3 kap. 10 § p 2

Under 2021 har verksamheten arbetat med att nd uppsatta mal.

Forsta méalet var att 6ka skolskoterskans del i det hilsofrimjande och
forebyggande arbetet pi organisations- och gruppniva.

Detta genomforde EMI genom att skolskdterskorna fran och med 2021
redovisade det resultat som framkommit i de digitala hédlsoenkéterna som
elever i forskoleklass (och deras vdrdnadshavare), 4an, 8an och ar 1 pa
gymnasiet svarat pa och det som framkommit under hdlsosamtalet i samma
arskurser, t ex hur eleverna upplever arbetsmiljon pa skolan.

Detta har redovisats till elevhdlsoteam och undervisande ldrare for att ge
mojlighet till 6kat samarbete utifran resultatet.

Halsoenkéterna som tidigare ldmnats ut 1 pappersform (till elever i 4an, 8an
och ér 1 pa gymnasiet) och fyllts i hos skolskoterskan, har digitaliserats och
eleverna kan nu svara pa enkdten hemma eller nér de onskar. Den besvarade
enkdten hamnar direkt 1 elevens digitala journal och risk for fel 1
dokumentation minskar. Vidare finns nu mojlighet for export av enkétsvar
(avidentifierade) till nationell databas.

Fran hosten 2021 har alla elever i forskoleklass (tillsammans med sina
vardnadshavare) fatt mojlighet att anvdnda en digital hilsoenkédt. Denna har
liknande fragor som finns i enkédterna i 6vriga arskurser i grundskola och
gymnasiet. Detta gor det mojligt att jimfora mellan aren och f6lja upp och
anvinda resultaten i det hdlsofrimjande och forebyggande arbete pé grupp-
och organisationsniva.

Andra malet var att kvalitetsséikra och tydliggéra EMI-uppdraget.

For att tydliggora och visa vad skolskdterskorna arbetar med under aret
anvinder sig numera alla skolskoterskorna av ett beslutat arshjul for EMI.
Arshjulet presenteras for den samlade elevhilsan pa varje enhet och
anpassas till skolans och EMI:s systematiska kvalitetsarbete.

Arbetet med att kvalitetssidkra journaldokumentationen inom EMI har
fortsatt under aret. Skolskoterskorna har fortbildat sig genom att ldsa boken
Skolskoterskans dokumentation. Nya anteckningsmallar har tagits fram 1
journalsystemet, bl a efter forslag i denna bok, for att pa sé sétt f4 en
likvardig dokumentation.

Patientsékerhetsarbetet har ocksa bedrivits genom att:

Skolskoterskorna under dret har traffats manadsvis (via teams och ibland
fysiskt) 1 skolskoterskemote = verksamhetsmdte. EMI har dven en egen
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grupp 1 Teams dér de diskuterat det som berdrt verksamheten, t.ex. rutiner
for arbetet mm. Nyheter och nya rutiner m m skickas nu ut direkt i teamet,
vilket innebar att skolskoterskorna direkt kan folja de nya rutinerna. Detta
okar kvalitén pa arbetet.

EMI f6ljer och arbetar utifran G6teborgs metodstdd men med vissa lokala
avvikelser och PMO.

Riskanalys
SOSFS: 2011:9, Skap. 1§, 7 kap 2§ p 4

Riskanalys har skett kontinuerligt utifrdn de avvikelser som inkommit.
Identifierade riskomraden var:

Brister i Journalsystemet PMO

Manuell inldsning av elever och klasser sker en géng 1 veckan av MLA.
Endast en person 1 kommunen har den behorigheten. Detta medfor risk for
att det inte alltid dr aktuell information i journalsystemet.

Atgird:

Elevhélsan har kopt in CGM s modul automatisk inldsning frén
skoladministrativa systemet till PMO. Modulen var tankt att installeras nér
kommunen fick nytt skoladministrativt system (skolplatsen) under hosten
2021. Skolplatsen levde dock inte upp till forvéntningarna och nytt
elevregister dr under upphandling. Planen &r att modulen for automatisk
inldsning installeras i PMO sa snart vi far det nya skoladministrativa
systemet.

Export och import av elevhilsojournal mellan Pro Renata journalsystem och
PMO kan for ndrvarande inte erbjudas frin CGM. Elevjournal méste da
skrivas ut pa papper och skickas via post. Hanteringen innebér en risk for att
journalen kommer bort, att obehdriga kan komma &t den samt att den blir
forsenad vilket kan medfora utebliven information till nya skolan
(skolskoterskan).

Atgird: Fran juni 2022 planeras att installera ny version av PMO 13.2 som
kommer att kunna exportera och importera journaler mellan PRO Renata
journalsystem och PMO journalsystem

Utredning av handelser - vardskador

HSLF-FS 2017:40, 3 kap. 1§ och SOSFS 2011:9 7 kap sista stycket

Avvikelser méts kontinuerligt for att uppticka och atgérda systemfel.
Bedomning gors om det har inneburit en vardskada. Skolskoterskor och
skolldkare rapporterar till MLA, som utreder hdndelsen. Detta rapporteras
sedan till verksamhetschef och aterkopplas till rapportor gidllande
bedomning och atgérder utifran hindelsen.

Informationssakerhet
HSLF-FS 2016:40, 7 kap. 1§
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I enlighet med sdkerhetspolicyn i Harryda kommun ska sdkerhetsarbetet
bedrivas med utgédngspunkt frdn kontinuerliga riskanalyser och med
tyngdpunkt pa forebyggande aktiviteter. Arbetet med informationssiakerhet
bedrivs ocksa med utgangspunkt fran Harryda kommuns riktlinjer for
informationssikerhet.

EMI:s digitala dokumentationssystem PMO kvalitetssikras enligt
kommunens informationssékerhetspolicy for att uppfylla kraven pa
sparbarhet enligt Patientdatalagen. Under 2021 har loggar (att endast
behorig varit inne 1 elevjournal och vem som varit inne i enskild elevs
journal) regelbundet kontrollerats av MLA genom stickprov.

MLA ger behdrigheter till PMO {0r all hélso- och sjukvérdspersonal samt
informerar om géllande bestimmelser. MLA skapar HSAID som ger
behorighet for registrering av vaccinationer till vaccinationsregistret som &r
ett lagkrav.

Alla blanketter som ldmnas ut fran skolskoterskor med personuppgifter har
information om GDPR.

RESULTAT OCH ANALYS

SFS 2010:659, 3 kap. 10§ p 3

Egenkontroll
Beskriver maluppfyllelse dvs. en samlad analys av resultat utifrin satta mal,
samt strategier/genomforda atgarder for att na dessa mal.

Mal Strategi/er Atgird Resultat Analys

Dokumentationeni | Gemensamt i Skolskdterskorna Likvérdig och | Vi ser

elevhilsojournalerna | skolskdterskegruppen | anvénder tydligare behov av

ska bli tydligare, tagit fram nya anteckningsmallarna. | dokumentation. | att

lattare att forstd och | arbetsfloden och regelbunde

mer likvérdigt antecknings mallar. ha

skrivna. grupparbet
kring detta
och
kommer
planera in
fler moten
for arbetet.

Se till att EMI:s Medicintekniker frdn | Genomfordes juni Alla Ok

audiometrar &r Onemed kommer 2021. kalibrerade.

kalibrerade och varje ar for

fungerar samt héller | kalibrering av

standard. audiometrar.

Se till att EMI:s Medicintekniker fran | Genomfordes 2020. | Alla Ok

vagar ar kalibrerade | Onemed kommer kalibrerade.
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och fungerar samt
haller standard.

vartannat ar for
kalibrering av vagar.

Temperatur-kontroll | Skolskoterskorna for | Genomfordes under | Ok Ok
(max och min noteringar minst en 2021.
temperatur) pa ging i veckan pa hur
lakemedelskylskap, | temperatur varit och
for att se till att ar 1 kylsképet.
lakemedel och
vaccin forvaras pa
ratt satt.
Se till att 1akemedel | Kontrolleras av Genomfordes under | Ok Ok
sorteras bort nér skolskoterska varje 2021.
utgdngsdatum terminsstart.
passerats.
Se till att MLA skall arligen Genomfordes inte - -
skolskdoterskans gdra minst ett besok 1 | under 2021 pd grund
lokaler och skolskoterskans av pandemin
utrustning finns och | lokaler.
fungerar.
Avvikelser Lamnas till MLA av | Har kontinuerligt Ok Ok
skolskoterska nar tagits upp pa
avvikelse skolskdterskemdten
uppmaérksammats. en gang/ménad.
Gaér igenom
eventuella handelser
pa
skolskoterskemote.
Avvikelser

Under 2021 har totalt har 15 avvikelser rapporterats. 11 interna och 4
externa avvikelser. Alla avvikelser har utretts och hanterats enligt rutin.
Allvarlighetsgrad har bedomts med hjélp av riskmatris. Under 2021 har

ingen allvarlig hdndelse rapporterats in och ingen lex Maria-anmélan

gjorts.

Fem avvikelser har gillt forsenad insats, en nir vaccination ordinerats av
skolldkare. Nar detta uppticks erbjuds elev omedelbart tid for
vaccination och vaccineras. En forsenad uppf6ljning géllande

horselkontroll, nér detta uppticks sa erbjuds eleven kontroll och remiss
skickas till 6ronkliniken, horsel bedéms som normal av 6ronkliniken.

De andra tre géller missad ryggkontroll eleven har missats att séttas upp pa

véntelista for ny kontroll (skulle kontrollerats efter 6 ménader blev forsenat
6 manader) Handelserna bedomdes inte ha fatt allvarliga konsekvenser.

Tva avvikelse giller dokumentation. De giller att det saknas registrering av
ryggkontroll som skall goras i dk 4. I ak 5 genomf6rs darfor ny ryggkontroll

som dokumenteras.
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Rutin att journalgranska regelbundet infors och rutin att journalgenomgéng
skall genomforas da elev byter skola.
Héndelsen bedomdes inte ha fatt allvarliga konsekvenser.

En avvikelse har gillt tillgang till medicinskép. Skolskoterska pé skolan
upptécker att annan personal pa skolan varit inne 1 medicinsképet och tagit
medicin och delat ut till elev. Atgird byte av laskolv och endast
skolskoterska har tillgang till nyckeln. Hindelsen bedomdes inte ha fatt
allvarliga konsekvenser.

Tvé avvikelser har inkommit som bedomts vara resultat av stress i
arbetssituation, Bada géller vid inskanning av dokument.

Den ena skannas dokument in i elevs elevakt istéllet for i elevens EMI
journal. Den andrauppticks att dokumentskannats in som géller annan elev.
Atgird : dokumenten raderas fran elevakt respektive fel journal och skannas
in 1 rdtt EMI journal istillet, hindelsen bedomdes inte ha fatt allvarliga
konsekvenser.

En avvikelse géller patientskada. En elev har fétt en liten fargforéndring i
huden efter anviindande av kylspray i samband med vaccination. Atgird:
EMI tar bort kylspray ur sitt sortiment och beslut tas att inte anvidnda
kylspray. Hiandelsen bedomdes inte ha fatt allvarliga konsekvenser.

De fyra externa avvikelserna giller att vi inte fatt journaler frin andra
verksamheter, att tidigare vdrdgivare inte fyllt i ritt vaccinationer (skrivit att
de ér fullvaccinerade fast ex HPV vaccin saknas) samt forsenad leverans av
vaccin till EMI pé skolan.

Samtliga avvikelser har blivit atgérdade utifran elev/patients behov, dven pa
systemniva, och har omhandertagits enligt verksamhetens rutiner.
Klagomal och synpunkter

Vi har under aret inte fatt in ndgot klagomal.

Héndelser och vardskador
Inga allvarliga hindelser eller vardskador har rapporterats under éret.

Riskanalys
Under éret har ingen riskanalys upprittats.

Mal och strategier for kommande ar

Mal 2022

Mal 1: Oka kvalitén pa EMI:s arbete med halsosamtal, héalsoscreeningar och
dokumentation
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Hiélsoenkédterna som anvénds infor hdlsosamtalet ersitts med vistra
Gotalands regiongemensamma enkét. Vilket innebér att vi kan skicka in den
till den regiongemensamma elevhilsodatabasen. Véra resultat kan d
jamforas med hela regionen och d@ven hilsofrimjande insatser

pa regionniva kan majliggoras.

Mojlighet att inhdmta digitala samtycken frdn vardnadshavare och myndig
elev, kops in till Journalsystemet, for att 6ka séker hantering av samtycken
och effektivare handldggning. Samtycken kommer att gd direkt in i elevs
journal ndr vardnadshavare eller myndig elev signerat samtycket via bank-
ID.

Standardisera halsoscreeningarna diar EMI i Harryda kommun genomf6r och
dokumenterar dessa pa samma sitt. Detta gor vi genom att vi tillsammans
visar och gar igenom momenten pa vara skolskdterskeméten.

Dokumentationen fortsdtter vi forbéttra genom att regelbundet
journalgranska och t ex forbattra mallar.

Mal 2:

Oka kunskapen om hur EMI kan beméta och hjalpa elever med 6vervikt eller
obesitas.

Detta dr ténkt att ske genom utbildning i &mnet och i samverkan med BUM i
Molnlycke. Malet &r att kunna bemota elever med dvervikt/obesitas och
kunna fa verktyg att forebyggande atgéirder hos elever.
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