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Valfardsnamndens verksamhetsberattelse 2021

Forslag till beslut

Vilfardsndmnden godkénner verksamhetsberittelsen for 2021 och delger
kommunstyrelsen och kommunfullméktige rapporten.

Sammanfattning av arendet

Forvaltningen har utarbetat verksamhetsberittelse for 2021.

Verksamhetsberittelsen dr en visentlig del i kommunens styrmodell och
utgdr uppfoljning av vilfardsndmndens verksamhetsplan for 2021.

Verksamhetsberittelsen innehéller en redovisning av kommungemensamma
prioriterade omraden, ekonomiska resultat, uppfoljning av grunduppdrag,
verksamhetsmal for god ekonomisk hushallning, samt uppfoljning av
sarskilt prioriterade politiska mél och inriktningar. Verksamhetsberéttelsen
utgor ett underlag i budgetarbetet infor kommande ér.

Vilfardsndmnden redovisar ett dverskott jimfort med budget om 56 mnkr.

Beslutsunderlag

e Tjinsteskrivelse 15 februari 2022
e Vilfardsndmndens verksamhetsberittelse 2021

Arendet
Om kommunens styrmodell

Harryda kommuns styrmodell innebdr att styrning sker genom vision,
forhdllningssatt, dvergripande inriktningar och ett fital sirskilt prioriterade
mal, samt med ekonomiska ramar. Styrmodellens idé dr att styra mer med
overgripande inriktningar och mindre med detaljerade mél for alla delar.
Styrmodellen infordes fran och med 2019 och har inneburit fortsatt
uppbyggnad for arbetssétt och processer kring styrmodellen.
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En viktig 6vergripande del i styrmodellen &r vision och forhallningssitt.
Visionen “Hérryda — hér vagar vi!” med ledorden mod, nytdnkande och
handlingskraft faststilldes 2019 och utgor en gemensam ledstjirna som
pekar ut riktningen for kommunen. Forhallningssétten ska uttrycka vad som
behover kdnneteckna hur vi dr och agerar i vart arbete, for att gemensamt
strdva mot visionen. Forhéllningssétten ska vara kulturskapande for
kommunen som organisation. Forhallningssétten har faststéllts under 2021.

En annan birande del i styrmodellen &r att tydliggora verksamheternas
grunduppdrag och att sdkerstélla kvaliteten 1 grunduppdraget.
Verksamhetens grunduppdrag avser uppdrag enligt lagstiftning och andra
bade statliga och kommunala styrdokument. Grunduppdraget ska beskriva
varfor verksamheten finns, vad den ska gora och for vem. Grunduppdraget
ar relativt bestindigt 6ver tid. Ett systematiskt kvalitetsarbete med tydliga
kvalitetsindikatorer dr av stor vikt for att kunna folja kvaliteten i
grunduppdraget.

Styrmodellen behover kontinuerligt vidareutvecklas i gemensam dialog
mellan politik och forvaltning for att sikerstilla att den ger andamalsenlig
och effektiv styrning av kommunens verksamheter.

Processen for planering — mal, inriktningar och budget

Den langsiktiga inriktningen for kommunen utrycks i den strategiska plan
som antas av kommunfullméktige. Det &r politikerna, inom parti, block eller
annan gruppering som utarbetar planen. Den strategiska planen beskriver
det som politiken vill &stadkomma under mandatperioden. Den strategiska
planen kompletteras med ett arligt beslut om budget, mal och inriktningar.
Har ges konkretiseringar och det som éar sérskilt viktigt kommande ar pekas
ut.

Kommunfullmédktige beslutar i juni varje ar om inriktningsdokumentet med
budget, inriktningar och sérskilt prioriterade mal pa kommundvergripande
niva. Fullméktige faststiller da budgetramar for kommunstyrelsen
respektive vélfairdsnimnden.

Utifran kommunfullmaéktiges dvergripande inriktningsdokument utarbetar
kommunstyrelsen respektive vélfairdsndmnden budget, mél och inriktningar
for sitt respektive verksamhetsomrade. Detta beslutas 1 september. Dér
pekas de sdrskilt prioriterade mélen for dret ut och budgetramar per sektor
laggs fast. Forvaltningen far i uppdrag att utifran detta utarbeta forslag till
verksamhetsplan som beskriver sé vil verksamhetens grunduppdrag som
hur verksamheten ska arbeta med de sérskilt prioriterade malen och
inriktningarna. Verksamhetsplanerna faststélls av kommunstyrelsen
respektive vélfairdsnimnden i november och delges darefter till
kommunfullmaktige.
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Uppfoljningsprocessen

Uppf6ljningen &r en del i kommunens styrmodell. Under aret gors fem
ekonomiska uppfoljningar med prognoser inklusive deldrsbokslut per den
31 augusti, samt ett arsbokslut.

I samband med delérsbokslut och bokslut gors ockséd verksamhetsberittelse
for kommunstyrelsen respektive vélfairdsnimnden med fordjupad
uppfoljning av grunduppdrag, inriktningar och de sérskilt prioriterade
malen. Detta innebér att kommunstyrelsen respektive vilfardndmnden far en
samlad uppfdljning av verksamheterna tva ganger per ar. Dessutom
rapporteras vissa resultat och uppfoljningar separat. Kvalitetssikring av
grunduppdragen sker dér till kontinuerligt med hjélp av kvalitetsindikatorer
och andra nyckeltal som redovisas i respektive nimnd.

Peter Lonn Bo Ekstrom
Kommundirektor Ekonomichef
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1 Vilfdardsnamnden

1.1 Kommundirektoren om 2021

Resultaten och kvaliteten i verksamheterna ér fortsatt pa en bra eller mycket bra niva. Det stdndiga
forbattringsarbetet fortsitter eftersom kommunen siktar pé att ligga i topp vid jimforelser.

Aret har priiglats och paverkats av den pandemi som coronaviruset orsakar. Samtliga verksamheter har
pa nagot sitt mirkt av de restriktioner och rekommendationer som pandemin fort med sig. Krisledning
inom kommunen har varit aktiv under i princip hela aret.

Befolkningsokningen for 2021 &r 2 % vilket innebér att kommunen nu har 39 000 invénare. Det
innebdr att vi gott och vil nar malet pd minst 1,5 % per ar. Inflyttningen i de 400 fardigstillda
bostidderna bidrar starkt till den utvecklingen. Genom pagéaende byggnation samt planering av nya
omréden ser det ut som att nivén pa minst 1,5 % kan héllas 4ven de kommande &ren.

Kommunens resultat for 2021 uppgar till 261 mnkr. Detta innebér en historiskt hdg resultatniva och
forstarker de goda forutséttningarna infor kommande &rs utmaningar. Viktigt att ha med sig ar att en
vésentlig del av det redovisade resultatet bestér av exploateringsintékter.

Sektorerna Utbildning, kultur och fritid samt Socialtjanst redovisar ekonomiska dverskott for 2021 pé
17,5 respektive 38,5 mnkr. Overskotten beror i huvudsak pa ldgre kostnader till f6ljd av firre
barn/elever och brukare. Merkostnader inom vard och omsorg pa grund av pandemin har tackts av
statsbidrag.

1.2 Organisation

1.2.1 Politisk organisation

Fullméktiges beredningar

Framtidens valfard
och samhallsutveckling

Kommunfullméktige

Tillfalliga beredningar Revisorer

‘ Valberedning }7 4‘ Valnamnd ‘

Valfardsnamnd Milit- och Overformyndar-
utbildning, socialtjanst Kommunstyrelse bygglcj)vsnﬁmnd namnd
kultur, fritid - K2 enligtkommunallagen i samwverkan med
- 3amhallsbyggnadsnamnd Kungsbacka, Malndal,
- Mamndfér dvriga fragor Partille

Kommundirektor
(en samladfirvaltning)

Kommunens politiska organisation och styrmodell faststilldes 2019. Vélfardsndimnden ansvarar for
verksamheterna inom utbildning, socialtjinst, kultur och fritid. Kommunstyrelsen ansvarar for
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samhéllsbyggnadsfragor och andra kommunévergripande fragor. Kommunen har en forvaltning med
kommundirektoren som forvaltningschef.

Néamndens uppgifter

Vilfardsndmnden har det politiska ansvaret for utbildning, kultur och fritid samt for socialtjanst och
stdd och hjélp till individer och grupper. Vilfardsndmnden &dr &ven kommunens social- och
arbetsloshetsndmnd.

Vilfardsndmnden ansvarar genom sin forvaltning for att fullmiktiges uppdrag verkstélls och f6ljs upp.
Néamnden ska bland annat bedriva verksamhet s att invénarna sétts i centrum samt arbeta for
kvalitetsutveckling och effektivisering. Darutover fullgor vélfairdsnimnden de uppgifter som f6ljer av
delegation fran kommunfullmiktige.

Informationsmatt
Utfall Utfall Utfall Utfall
2021 2020 2019 2018
Vilfardsnamnden
Antal beslutssammantréden, per ar 12 13 14 0
Antal ledamoéter 13 13 13 0
Antal ersittare 13 13 13 0
Ekonomi
Bokslut  Budget Avvikel | Bokslut
Politisk verksamhet 2021 2021 se 2021 2020
Intdkt 0 0 0 0
Kostnad 2922 2 830 -92 2942
Netto 2922 2 830 -92 2942

Kostnaden for Vialfardsndmndens politiska verksamhet, med tillhérande utskott och ndmnder,
redovisar ett mindre underskott pa 0,1 mnkr. Avvikelsen beror pa hdgre arvodeskostnader 4n
budgeterat till foljd av langre moten.
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1.2.2 Forvaltningens organisation

Kommundirektor

Sektorn for teknik och
fdrvaltningsstéd, TOF Ekonomi och upphandling
Fastighet Budget, Redovisning, Upphandling
IT
Maltidsservice
Service Personal
Stadservice Bemanning, Lén, Personal, Oasen
Sakerhet
Utveckling
Kansli, Kommunikation, Naringsliv,
Digital utveckling, Agenda 2030

Sektorn for utbildning, kultur Sektorn for Sektorn for
och fritid, UKF socialtjanst, SOC samhadllshyggnad, SHB

Forskola Barn och familj Mark och exploatering

Grundskola Funktionsstod Miljé- och halsoskydd

Utveckling och flersprakighet Hélsa och bistand Plan och bygglov
Gymnasium Harryda framtid Trafik
Kultur och fritid Véard och omsorg
Utvecklings- och uppféljningsenhet/MAS

Hérryda kommun har en forvaltning bestaende tre sektorer med fokus péa kdrnverksamheten
utbildning, kultur och fritid, socialtjanst, samhéllsbyggnad, en sektor for stod till kdarnverksamheten
teknik och forvaltningsstdd samt tre centrala stodfunktioner ekonomi, personal och utveckling.
Kommundirektdren ar forvaltningschef och kommunens hdgsta tjdnsteman. Varje sektor leds av en
sektorschef.

1.3 Styrmodell

Kommunens vision och forhaliningssatt

Verksamhetens grunduppdrag

Styrmodellen innehéller foljande delar:
Vision: Héirryda — hir vagar vi!

I Harryda kommun bygger vi framtiden. Har har méanniskor och foretag mojlighet att vixa och
blomstra. Hér lyfter idéer och landar 16sningar som héller fér kommande generationer.

Vara ledord: mod, nytinkande, handlingskraft
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Forhéallningssitt

I Harryda kommun har vi ett gemensamt forhéallningssatt som uttrycker hur vi vill vara och agera pa
jobbet, for att gemensamt forflytta kommunen mot visionen. Genom vart forhéallningssétt paverkar vi
upplevelsen av Harryda kommun.

"Varje dag gor vi motet med Harryda kommun enkelt. Vi dr engagerade, ser mojligheter och skapar
l16sningar. Vi dr kompetenta, professionella och 6ppna for olika perspektiv. Vi provar nya idéer och
vill alltid bli battre. Tillsammans astadkommer vi mer"

Verksamhetens grunduppdrag

Verksamhetens grunduppdrag avser uppdrag enligt lagstiftning och andra bade statliga och
kommunala styrdokument. Grunduppdraget ska beskriva varfor verksamheten finns, vad den ska gora
och for vem. Grunduppdraget &r relativt bestédndigt over tid.

Ekonomiska ramar, prioriterade mél och kvalitet

Politikerna, inom parti, block eller annan gruppering utarbetar en strategisk plan som antas av
kommunfullmiktige. Den strategiska planen beskriver det som politiken vill astadkomma under
mandatperioden, bade vad géller kommunens roll som serviceutforare och rollen som
demokratiaktor/samhéllsutvecklare.

Den arliga budgeten utgér fran den strategiska planen och ska ge konkretiseringar, frimst med fokus
pa serviceuppdraget. Budgeten som faststélls av kommunfullméktige anger ekonomiska ramar och
prioriterade mal, inriktningar och uppdrag. Utifran detta utarbetas nimndspecifika verksamhetsplaner
dér dven kvalitetsindikatorer ingér for att beskriva kvaliteten i grunduppdrag och inriktningar.

1.4 Ml for god ekonomisk hushallning

Malen for god ekonomisk hushallning i Harryda kommun ska medverka till att varje generation tar
ansvar for sin konsumtion av kommunal verksamhet och efterlimnar miljoméssiga, sociala och
ekonomiska forutsattningar som dr minst lika goda som vid dvertagandet.

1.4.1 Verksamhetsmal

Kommunfullméktige har faststéllt fyra verksamhetsmaél for god ekonomisk hushéllning. Mélen avser
bostadsbyggande, forskoleverksamheten, grundskola och gymnasiet samt bostdder for dldre och
personer med funktionsnedséttning. Nedan redovisas faststéllda verksamhetsmal {or styrelsens
ansvarsomraden med forvaltningens bedomda méaluppfyllelse.

Politiskt prioriterade Indikator/métt Utfall Utfall Utfall Utfall
omraden 2021 2020 2019 2018
Antal barn som ej erhallit
Full behovstickning plats inom fyra manader
. 0 0 0 0
inom (accepterar fler &n ett
forskoleverksamheten alternativ)
och foréldrar kan vilja Andel forildrar som far
verksamhetsform forstahandsval betriffande 99,9 100 100
verksamhetsform, %.
Andel elever behdriga till
Alla elever har efter gymnasieskolan’ % 9L1 92,9 9L7 93,1
slutférd grundskola eller ;
gymnasieutbildning Andel gymnasmeleover med
tillriicklig kompetens for examen inom fyra ér, 83,4 80,7 77,8 77,3
hemkommun, (%)
6(61)
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Politiskt prioriterade . o Utfall Utfall Utfall
omriden Indikator/miitt 2021 2019 2018
arbete eller fortsatta Arbetsloshet, inklusive
studier personer i program med
aktivitetsstod, 18-24 ar (% 4,5 7 4.8 39
av befolkningen i Harryda
kommun)
Arbetsloshet, inkl personer i
program med aktivitetsstdd,
18-24 ar (% av befolkningen 76 10,7 7.8 71
i Lanet)
Antal ej verkstillda beslut
inom tre ménader avseende 11 14 28 19
sarskilt boende
Det finns bostéder av god B:r};gfl:r" sarskilt boende, 274 300 330 338
kvalitet och god P i
tillgénglighet for dldres | | Antal platser sérskilt boende 246 269 261 288
ggggﬁﬁ:ﬁ?}fg\fdsatt% Beréknat behov av bostad
for funktionsnedsatta dver 133 131 130 129
19 éar, personer
Antal ldgenheter for
funktionsnedsatta. 134 126 127 124
Full behovstickning inom forskoleverksamheten och foréildrar kan vilja
verksamhetsform
Vardnadshavare har erbjudits att vilja mellan forskola och familjedaghem. Kommunen har nistan
klarat full behovstickning da endast tva familjer inte har fatt sitt forstahandsval betrdffande
verksamhetsform.
Alla elever har efter slutford grundskola eller gymnasieutbildning tillricklig kompetens
for arbete eller fortsatta studier
Mialet bedoms vara delvis uppfyllt. Andelen elever frén grundskolan som blev behoriga till gymnasiet
ar fortsatt stor och andelen elever som tar studentexamen inom fyra &r &r fortsatt hog i forhéllande till
andra kommuner.
Manga elever i hogstadiet och gymnasiet har fatt distansundervisning under pandemin. Samtidigt har
nirundervisning for elever med behov av stod utdkats. Verksamheterna har ocksé erbjudit extra
undervisningstid i form av t ex utokad lovskola.
Trots att alla elever inte nar gymnasieexamen gir ménga ut till arbete och forsorjning - bade de som
studerat pa yrkesprogram och de som lédst hogskoleforberedande program. Nagra fortsétter ett fjarde ar
och en del ldser vidare pa vuxenutbildningen i den takt som passar dem bést. Ungdomsarbetsldsheten
har sjunkit och &r ater pa 2019 ars niva. Harrydas ungdomsarbetsldshet &r 1ag jamfort med 6vriga
kommuner i l4net.
Det finns bostider av god kvalitet och god tillgéinglighet for illdres och
funktionsnedsattas bedomda behov
Malet bedoms vara uppfyllt. Under aret har en omstillning i egenregin inom vérd och omsorg
genomforts fOr att bittre anpassa utbudet till behoven inom malgruppen, forbereda verksamheten for
7(61)
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en dvergang till LOV inom sérskilt boende och start av ytterligare ett sirskilt boende i kommunen,
Attendo Séteriet.

Vid arets slut hade 11 personer vintat ldngre dn tre ménader pa att fa sitt beslut verkstallt. Alla har fatt
minst ett erbjudande om boendeplats. Fem personer har fatt ett eller flera erbjudanden men tackat nej
och sex personer har tackat ja till erbjudande om Attendo Séteriet och kommer dérmed att {4 sitt beslut
verkstillt s& snart det nya dldreboendet 6ppnar i bérjan av 2022.

Under hosten har ny servicebostad i Landvetter 6ppnats med 12 lagenheter, Landevi servicebostad.
Inom ramen for det kontinuerliga arbetet att anpassa bostadsutbudet till mélgruppens behov har bland
annat Guldsmedsgérdens servicebostad avvecklats och flera tillgdnglighetsanpassade ldgenheter i
nybyggda omraden erbjudits till enskilda brukare. Tre personer vintade vid arsskiftet pa erbjudande
om plats och for nagra barn/ungdomar med sérskilda behov kdper kommunen som forut plats av annan
vardgivare.

1.5 Effektiv resursanvindning

Alla verksamheter ska anvinda resurserna sa effektivt som mdjligt och ha en budget i balans. For att
beddma om mélen uppnas krivs en analys av bade total resursatgdng och kostnad per enhet och
prestation. Forvaltningen analyserar och jaimfor kontinuerligt kostnader och resultat med andra
kommuner for att ge politiska beslutsunderlag for en eventuell omfordelning mellan verksamheter.
Analyser sker bade i olika ndtverk och som egna projekt.

Analysen “Effektiv resursanviandning” innehaller matt som ska ge en bild av hur effektivt
verksamheten bedrivs, oavsett total resursitgang och kvalitet. De flesta métten dr hdmtade fran den
kommungemensamma databasen Kolada.

Nettokostnadsavvikelse

20,0
= 10,0 I I
I I nlifl

Farskoka Fritidshem Grundskola Gymnaseskolka FO Aldreomsorg
Axeltite

m2017 m2018 m2019 m2020

Nedan redovisas nettokostnadsavvikelse for respektive verksamhet. For att relatera kostnaden till
utfallet redovisas dven indikatorer som syftar till att méta verklig eller upplevd kvalitet. Matten &r
hédmtade fran databasen Kolada.

Samtliga matt, utom nettokostnadsavvikelse, &r indexerade och relaterade till 6vriga kommuner. Ett
genomsnittligt viarde dr indexerat till 100. Det redovisade mattet néjd medborgarindex—Forskola ér
108,7, vilket alltsé innebér att medborgarna &r 8,7 procent mer ndjda d4n genomsnittet i Sveriges
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kommuner. Som framgér av matten i tabellen finns det inget sjidlvklart samband mellan kostnadsnivan

och hur verksamheten upplevs av medborgarna, eller vilka resultat som kan uppmétas.

1.5.1 Utbildning, kultur och fritid

Bokslut Bokslut Bokslut

2020 2019 2018

Nettokostnadsavvikelse forskola inkl. 6ppen forskola, (%) -1,6 2,3 6,5
Kostnad forskola, kr/inv 1-5 ar (index) 100,9 104 106,7
No6jd Medborgar-Index - Forskolan (index) 108,7 109
Nettokostnadsavvikelse grundskola inkl. forskoleklass, (%) -6,5 -5,1 -6,1
Srllfi\;?r( 3/0 é’;k(.ir9ldseoxr;1 ar behoriga till yrkesprogram, hemkommun, 109.9 110.4 110.9
Kostnad grundskola inkl. forskolekl, hemkommun, kr/elev (index) 85,8 86,6 85,2
Nettokostnadsavvikelse gymnasieskola, (%) -14,3 -4,1 -2.9
gl}l/(rlr:)lgsieelever med examen inom 4 &r, hemkommun, andel (%) 114.7 1104 107.7
Kostnad gymnasieskola hemkommun, kr/elev (index) 79,2 85,4 87,2
Nettokostnad fritidsverksambhet, kr/inv (index) 84 81,1 75,8
Nettokostnad kulturverksambhet, kr/inv (index) 109,2 109,4 110
No6jd Medborgar-Index - Kultur (index) 116,8 109,5

Inom sektor utbildning, kultur och fritid ligger kostnaden avseende forskola, grundskola och

gymnasium under nivan som utjaimningssystemet berdknar att kostnaden borde vara.

Gymnasieverksamheten &r efter ett par ar med hdgre kostnadsbild tillbaka pa en mycket effektiv niva.
Skolresultaten &r fortsatt hoga inom sévil grundskola som gymnasium. Nettokostnaden for fritid har

Okat, och kan bland annat forklaras av ett fordndrat arbetssétt hos fritidsledare som en effekt av
pandemin. Géllande kulturverksamheten &r kostnaderna per invénare fortsatt hoga. Gemensamt for
sektorns alla verksamheter &r att Nojd-Medborgar-Index ligger pa en hdg och stabil niva.

1.5.2 Socialtjdnst

Page 15 of 69

Bokslut Bokslut Bokslut
2020 2019 2018
Nettokostnadsavvikelse LSS, (%) -1,7 -0,4 0,9
Kostnad funktionsnedséttning LSS boende, kr/brukare (index) 97,6 105,3 104,8
Kostnad daglig verksamhet enl. LSS, kr/brukare (index) 136,9 134,4 139
Nettokostnadsavvikelse dldreomsorg, (%) 7,1 9,8 13,3
Kostnad hemtjinst dldreomsorg, kr/brukare (index) 106,6 97,9
Brukarbedomnmg hemtjénst dldreomsorg - helhetssyn, andel (%) 100.5 101.7 100.5
(index)
Kostnad sirskilt boende dldreomsorg, kr/brukare (index) 100,3 89
Brukgrbedomnmg sarskilt boende dldreomsorg - helhetssyn, andel 105.6 101.8 108.4
(%) (index)
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Bokslut Bokslut Bokslut

2020 2019 2018
Nettokostnadsavvikelse individ- och familjeomsorg, (%) 28,2 36,8 28,3
No6jd Medborgar-Index - Stod for utsatta personer (index) 108,7 110,9
Nettokostnad gymnasial vuxenutbildning, kr/inv (index) 91,9 100,1 114,9

Inom socialtjinsten sjunker nettokostnadsavvikelsen for verksamheterna inom funktionsstdd och
ligger nu nagot under den nivé som utjimningssystemet beréknar att kostnaden borde vara. Kostnaden
per brukare inom LSS-boenden sjunker ocksa, samtidigt som kostnaderna inom daglig verksamhet ar
pa en fortsatt hog niva. Inom vard och omsorg ar ndjdheten bland brukarna i linje med rikssnittet
samtidigt som nettokostnadsavvikelsen visar att vara kostnader ar hogre dn forvéntat.
Nettokostnadsavvikelsen inom individ- och familjeomsorgen tyder pa betydligt hogre kostnader dn
vad som &r strukturellt motiverat, samtidigt som medborgarna har en fortsatt positiv bild av stddet till
utsatta personer. Nettokostnaden for gymnasial vuxenutbildning har sjunkit de senaste aren och ligger
nu under rikssnittet.

1.6 Kommungemensamma omrdden

I den av kommunfullméktige antagna strategiska planen for mandatperioden framgéar foljande: "For att
bidra till en hallbar tillvéxtregion vill vi i Hirryda ta titen i arbetet med att vara ett foredome nér det
giller skolresultat, niringslivsklimat, samhéllsbygge, Agenda 2030 och aktivt bidra till arbetet med
Klimat 2030 (Vastra Gotaland stiller om)."

I detta avsnitt beskrivs dvergripande uppfoljning av arbetet med naringslivsfragor och Agenda 2030
samt om Ovriga omraden som lyfts som langsiktiga strategiska utvecklingsomraden; service,
kommunikation, digitalisering, konkurrensutséttning och arbetsgivarvaruméirke.

Enligt reglementet dr det kommunstyrelsen som har huvudansvaret for dessa overgripande fragor, men
eftersom de ocksa ska genomsyra och prigla verksamheterna inom vélfirdsndmndens ansvarsomrade,
beskrivs de dven i valfairdsnimndens verksamhetsberittelse.

1.6.1 Serviceorganisation

Under véren faststélldes forhallningssétt for forvaltningen. Forhallningssétten kompletterar
kommunens vision och beskriver hur kommunens medarbetare ska vara och agera for att bidra till att
visionen forverkligas. Forhéllningssétten inleds med "Varje dag gor vi motet med Harryda kommun
enkelt" vilket signalerar vikten av att kommunen ska uppfattas som en serviceorganisation.

For att folja upp kommunens service dver e-post och telefoni genomfors arligen en
serviceundersokning. Resultatet for 2021 visar att kommunen far goda resultat gidllande bemotande
och hur snabbt medarbetare svarar pa e-post, medelsvarstiden for att fa svar pé en enkel fraga dver e-
post ar fyra timmar. Det omrade som behover utvecklas ér tillgdnglighet via telefon, fraimst for de
fradgor som inte kan besvaras av kontaktcenter.

Utvecklingen mot att bli en serviceorganisation fortsatter ha digital service i fokus. Den nya
plattformen for digitala tjanster och funktionen "Mina sidor" anvands allt mer och innebér att fler nar
kommunen och kan hantera sina drenden nir man sjilv vill. Drygt 1200 &renden inkommer varje
vecka digitalt genom kommunens e-tjinster. Aven kommunens chattbot, "Kommun-Kim", innebér
okad mojlighet att fa svar pé fragor genom sjalvservice, under aret har Kommun-Kim svarat pa

ca 4000 fragor.

Kontaktcenters nya uppdrag tar allt mer konkret form och férdndringsprocessen involverar
forvaltningen som helhet. Kontaktcenter svarar nu pé fragor om i stort sett samtliga
verksamhetsomraden, hanterar kommunmailen och svarar pé frigor som kommer in via Facebook.
Utvecklingsarbetet har skett i ett sdrskilt projekt under aret, men har frén och med 2022 overgatt till att
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fortsatt ske i ordinarie linjeorganisation.

Kommunstyrelsen och vilfairdsndmnden har faststéllt principer for servicegarantier och foérvaltningen
arbetar for att ta fram servicegarantier som ytterligare forbéttrar serviceupplevelsen i kontakten med
kommunen. Under aret har 18 servicegarantier faststillts for socialtjanst, samhéllsbyggnad och
néringsliv. Utvecklingsarbetet fortgar for att ytterligare forbéttra och utveckla servicegarantier som
verktyg for att 6ka serviceupplevelsen.

1.6.2 Naringsliv

Ett dynamiskt néringsliv dr en grundfrutséttning for ett vixande Harryda kommun. Det &r genom
foretagande som nya arbetstillfallen och forutsittningar for att bo, leva och verka i kommunen skapas.
Hérryda kommun har som maél att vara Sveriges bésta naringslivskommun. 2021 placerade sig Hérryda
kommun pa plats 2 av landets 290 kommuner i Svenskt Néringslivs ranking av foretagsklimatet. Det
ar en forbattring med fem placeringar jamfort med foregaende &r och den hogsta i Goteborgsregionen.

SKR:s mitning Insikt méter hur foretag som haft kontakt med kommunen i myndighetsutévande
drenden uppfattar kommunen. Resultatet presenteras i form av ett index for olika omraden sa som
bygg, mark, miljo, livsmedel, servering mm samt ett totalvarde for helheten. Harrydas index totalt
okade frén 69 till 71 (skala 1-100) jamfort med foregéende éar.

Kommunens arbete utgar fran det néringslivsstrategiska programmet fastslaget av
kommunfullmiktige. Fokusomréden foér Harryda kommun &r att arbeta med kompetensforsérjning,
kommunens attraktionskraft, infrastruktur, markfragan, foretagsklimat och innovationskraft. Den
antagna néringslivspolicyn tar avstamp i tre principer; foretagen prioriteras, foretagen ar vara kunder
och foretagen utvecklar Harryda kommun. Alla kommunens verksamheter och medarbetare bidrar till
att skapa goda forutséttningar for foretagande i kommunen. Arbetet med naringslivsfragor ar
prioriterat och en sjélvklar del i ordinarie styrning i linjeorganisationen

Handlingsplanen "Viagen for att bli nr 1 - handlingsplan for att varaktigt bli Sveriges bista
néringslivskommun" dr gemensam for hela forvaltningen och innehaller dtgérder for att mélet ska
uppnas. Fokus pé néringslivsfrdgorna ar fortydligat och forstarkt i forvaltningen och ér ett prioriterat
omrade.

Foretagslotsen skapar forutsittningar for utveckling av befintliga foretag i kommunen med en snabb
och tydlig ingang till kommunen for bittre koordinering och samverkan. Aret har fortsatt priglats av
pandemin, men méinga foretag haft en god utveckling under aret och trycket pa att etablera foretag i
kommunen har varit fortsatt stort. Naringslivsenheten ansvarar for initial markforfragan och under éret
inkom 85 unika forfragningar om markkdp. Under éret séldes tre tomter till ett virde av 24 miljoner
kronor.

Aktiviteter har stéllts om och anpassats till rddande situation, till exempel s& har néringslivskvillen
och frukostméten haft andra former. De fordandrade arbetssitten hos bade foretag och
néringslivsenheten har skapat nya mojligheter till dialog och forstéelse.

Under en vecka i oktober genomfordes “Néringslivsveckan” med 40 foretagsbesok, foretagarfrukostar,
lunch med Svenskt ndringsliv och aktiviteter tillsammans med foretagarforeningar i kommunen.

Arbetet med platsutveckling sker i samarbete med fastighetségare och enskilda niringsidkare som
tillsammans skapar forutséittningar for mer trivsamma centrum. Med mer och storre vinterbelysning pé
fler orter skapas forutséttning for mer liv och rorelser i kommunens centrum. Pandemin har slagit olika
hért pa foretagen i centrum och flera atgérder har satts in for att hjilpa till. Tillfalligt under 2021

utgick till exempel inga kostnader for serveringstillstdnd for restauranger. Vidare har food trucks och
okade mojligheter till uteservering skapades mer liv och rorelse i Molnlycke och Landvetter centrum.
Under éret har ocksa arbetet pagatt med den fordjupade stadsbyggnadsstudien for Landvetter centrum i
syfte att ytterligare befolka och skapa forutséttningar for ett storre kommersiellt centrum.
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1.6.3 Kommunikation

Kommunikation &r ett strategiskt och langsiktigt prioriterat omrade. Kommunikationspolicyn som
faststélldes 2019 sitter ramar och inriktning for arbetet. Viktiga principer i kommunikationen bade
externt och internt, ar transparens, dialog och delaktighet. Kommunens kommunikationsinsatser ska
vara planerade och kommunikationsperspektivet beaktas i alla fordndringsprocesser och storre beslut.

Delar av 2021 fortsatte att préglas av coronapandemin som fortsatt krdvde stora
kommunikationsinsatser. Manga av kommunens verksamheter behovde hjélp med att na ut med
information om anpassningar, instéllda aktiviteter och gillande riktlinjer. Kommunikationsenheten har
fungerat som stdd och bollplank men dven jobbat operativt med produktion av bland annat brev till
vardnadshavare och brukare, nyhetsartiklar pd4 kommunens webb och produktion av anslag och
skyltar. Att ta fram 6vergripande strategier for hur kommunen kommunicerar kring covid-19, bade i
akuta lagen och mer langsiktigt dr del av enhetens uppdrag sévil som omvérldsbevakning,
mediefrdgor och 16pande kontakt med andra myndighetsaktorer. Parallellt med
kriskommunikationsarbetet har kommunikator vid flera tillfallen agerat moderatorer och
sandningsproducenter nir foreldsningar, utbildningar och samrad for allménheten blev digitala istéllet
for fysiska som en f6ljd av restriktioner. Generellt har ett stort fokus under aret varit att pa olika sétt
stotta verksamheterna att hitta nya sitt att nd sina malgrupper digitalt.

Ett viktigt steg pa vigen mot vassare digital kommunikation och service &r en ny webbplats. Under
aret lades grunden for Hiarryda kommuns nya webb, ett projekt som fatt skjutas fram pa grund av
pandemin men som nu kunde komma igang. En forstudie som pekar ut inriktningen arbetades fram av
kommunikationsenheten i samarbete med extern konsult genom workshops, intervjuer och
sammanstillning av besoksstatistik. Mélséttningen kan sammanfattas till en modern och tillgénglig
servicewebb. Digitala tjanster ska fa en framtrddande roll och tydliga och inbjudande texter ska guida
besdkaren rétt. En ny webbplats dr en viktig pusselbit i kommunens arbete mot att bli en
serviceorganisation och arbetet med webben gors i samarbete med flera delar av férvaltningen dar
kontaktcenter, webbredaktorer och enheten for digital utveckling ar viktiga aktorer.

Insatser for att fortsitta utveckla Harryda kommun som en kommunikativ organisationen,
genomfordes under aret. Utbildningen “effektiv kommunikation” hélls for medarbetare i kommunens
stodfunktioner, med syftet att stirka den kommunikativa kompetensen hos de som stottar chefer och
politiker. Utbildningens innehéll byggde pé den utbildning som alla chefer gick 2019-2020, men
anpassades for stodfunktionerna. Ett annat exempel inom omradet &r fortsatt arbete med att ta fram
riktlinjer och manualer, bland annat pad omrédet film och rorlig bild vilket efterfragats av verksamheter
som sjdlva anvénder film i kommunikationen med sina malgrupper. P4 kommunens intranit Ida, finns
nu bade “tips och trix” samt manualer for text- och syntolkning av film.

Négra andra exempel pa storre kommunikationsinsatser 2021:

o Massetjdrnsdialogen: Néar Harryda kommun genomforde den forsta digitala
medborgardialogen négonsin i appen Mitt Hérryda blev kommunikation en framgangsfaktor.
Texter, bilder och kartor i appen kompletterades med texter och bilder pa webb och i sociala
medier for att locka Molnlyckebor att delta. Artiklar och pressmeddelanden gav genomslag i
media och andra forum.

e  Nya moderna fastigheter: Flera storre kommunikationsinsatser gjordes i form av bade film,
artiklar och sociala medier-inldgg kring négra av kommunens nya, moderna fastigheter som
stod klara under aret. Fagerhultskolan i Hindas, Wallenstam arena och hallarna i Mdlnlycke
for truppgymnastik och trampolin dr négra exempel pa byggnader vars verksamheter och
innehall lyftes i reportage och inldgg med stort genomslag som foljd, sett till statistik.

e Digitaliseringsinsatser inom socialtjdnsten. Under aret genomfordes flera
kommunikationsinsatser kring de digitala satsningar som gjorts inom sektorns verksamheter,
till exempel inforandet av digitala las hos hemtjanstbrukare samt olika testprojekt som
trygghetssensorer och mobil rontgen.

o Kriskommunikation: Vid sidan av covid-19 intriffade nagra storre hiandelser under aret som
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ocksa krévde snabba insatser 1 form av kriskommunikation. Bland annat ett sabotage mot
Révlanda vattenverk med konsekvensen att Hindasborna fick koka sitt vatten under flera
dagar. Ett annat exempel d4r sommarens anlagda brand pa Landvetterskolan. I bada fallen var
mediabevakningen intensiv och informationsbehovet stort.

e Kommunikationsinsatserna kring Sveriges bdsta skola forstarktes; en konkret plan togs fram
och under éret har bade den interna och den externa kommunikationen tagit fart. Malbilden &r
okad kdnnedom, inspiration och information till de manga malgrupper som berors och ar
intresserade av utvecklingen inom skolan.

e Nya forhdllningssdtt: Under aret antogs kommunens nya forhallningssétt. Artiklar,
informationssidor, presentationsmaterial och reportage kring goda exempel &r négra delar i det
interna kommunikationspaket som togs fram och dér insatser genomfordes i omgangar under
aret for att implementera och forankra forhallningssétten.

Kommunikationsenheten genomfor 16pande métningar kring specifika kommunikationsinsatser, bland
annat undersoks antalet "klick" pé en viss artikel pa webbplatsen, spridning av inldgg pé sociala
medier samt rackvidd for pressmeddelanden.

2021 genomfordes for forsta gdngen en utbyggd serviceundersokning dér tillgénglighet pa telefon och
mail kompletterades med en undersdkning kring att hitta viss information pa kommunens webbplats
samt hur snabbt det gar att f& svar pa fragor via kommunens Facebook. Géllande webbsidan visar
resultatet att det i de flesta fall var latt eller mycket latt att hitta information men att letandet “blir mer
omfattande i vissa fall”. Detta resultat ska analyseras och &r ett bra underlag i arbetet med utveckling
av ny webbplats.

1.6.4 Agenda 2030

Nuliige i Hirryda kommun

Hérryda kommun har goda forutséttningar for att ta titen och bidra till en hallbar utveckling i
regionen. Kommunens storstadsnéra lidge och bra forbindelser samt en hogutbildad befolkning med
hog sjalvforsorjningsgrad ger goda forutsiattningar. Harryda kommun har Sveriges nést bista
néringslivsklimat, hog sysselsittning och véletablerade samarbeten med lokala foretag.

Kommunens storstadsnéra lage och bra forbindelser samt en hdgutbildad befolkning med hog
sjalvforsorjningsgrad ger goda forutsittningar. 2021 hade Héarryda kommun Sveriges nést bista
nadringslivsklimat, kommunen har dessutom hog sysselsdttning och véletablerade samarbeten med
lokala foretag.

Trots goda forutsittningar finns utmaningar av olika slag bland annat vad géller den sociala
hallbarhetsdimensionen. Pa flera omraden sker en positiv utveckling men det finns skillnader mellan
olika grupper av befolkningen. Bland annat skiljer sig valdeltagande, upplevelse av trygghet,
inflytande och tillit mellan olika orter i kommunen. Forutsittningarna skiljer sig en del mellan de
storre titorterna och landsbygden. Utdver detta syns ocksé skillnader mellan kvinnor och mén, flickor
och pojkar bland annat vad géller fragor som ror utbildning, inkomst, méjlighet till inflytande och
psykisk hélsa.

P& miljo- och klimatomradet finns positiva trender men ocksé utmaningar i Harryda kommun.
Utsldppen av viaxthusgaser minskar men inte tillrickligt fort. Odlingslandskapet som é&r viktigt for
ménga arter minskar. Andelen av kommunens totala yta som utgdrs av skyddad natur ar knappt fyra
procent. En attondel av sjoar och vattendrag har god ekologisk status.

Nulédget i Hirryda kommun f6ljs utifrén ett antal indikatorer som ar framtagna nationellt for att folja
maéluppfyllelsen av de globala malen inom Agenda 2030. Dessa indikatorer kompletteras med
regionala och lokala data for att ge en mer fordjupad bild.

Kommunen placerar sig pa sjétte plats totalt i en ranking av kommuners lokala méluppfyllelse av de
globala mélen, pé fjirde plats inom kategorin storstadskommuner. Rankingen bygger pé ett antal av de
nationellt framtagna indikatorerna och &r sammanstélld av tidningen Dagens Samhiélle. Rankingen
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visar att kommunens strategiska lége néra en storstad och dess socioekonomiska forutséttningar ger
goda forutsittningar.

Inom miljo- och klimatomradet gors varje ar en ranking av Sveriges samtliga kommuner av tidningen
Aktuell hallbarhet. Hérryda kommun placerade sig 2019 pa plats 31 men tappade till plats 145 under
2020. Enkéten &ndras delvis fran ar till ar och under 2020 6kade svarsfrekvensen kraftigt vilket 6kade
konkurrensen och paverkade kommunens resultat. Rankingresultatet visar pa ett antal
utvecklingsomraden dar kommunen kan stirka miljé- och klimatarbetet ytterligare bland annat vad
giller kravstillning vid upphandling, att arbetet ska omfatta hela kommunkoncernen och
systematisering av klimathénsyn och ekosystemtjinster i planprocessen.

Overgripande process och struktur for arbetet med Agenda 2030

Arbetet med Agenda 2030 ér ett 1dngsiktigt prioriterat omrade. I december 2019 antog
kommunfullméktige Strategisk plan for Agenda 2030. Planen pekar ut fyra insatsomraden dér sérskilt
fokus ska laggas; fossilfri kommun, psykisk hélsa, biologisk méngfald och ungas delaktighet.

Arbetet med att ta fram ett héllbarhetsstrategiskt program har fortsatt under éret. Programmet ska ha
ett langsiktigt tidsperspektiv och vara styrande for hela kommunkoncernen. Fokus i &r har framforallt
varit att fora samtal med kommunens olika rdd, ungdomar, foretag och foreningar for att samla in
medskick om programmets innehall.

Gruppen Forum for héllbar utveckling har fortsatt sitt arbete under aret. Gruppen utgdr en plattform
for det samlade hallbarhetsarbetet i forvaltningen samt ett forum for informationsutbyte, samverkan
over sektorsgranser och spridning av goda exempel. Under aret har gruppen behandlat teman som
bland annat ungas delaktighet, néringsliv och civilsamhalle.

Gemensamt miljoarbete

Strukturen for det interna miljoarbetet r integrerat i styrmodellen genom att varje sektor gor arsvisa
miljoataganden och foljer upp dessa i ordinarie uppfoljning. Det kompletteras av en checklista for att
sékerstélla att alla delar inom miljdomradet hanteras. Arbetet utgér ifrdn Harryda kommuns
miljopolicy. Arbetet behover utvecklas ytterligare, bland annat for att tydliggora vad som forvéntas av
respektive verksamhet.

Sektorn for teknik och forvaltningsstdd ar miljodiplomerade och genomgér en érlig miljorevision,
vilket sdkerstiller ett gott miljoarbete och systematiskt forbattringsarbete i alla kommunens
verksamheter. Stddservice och Maltidsservice fortsétter arbetet med att fasa ut plastartiklar. Dock har
pandemin inneburit att behovet av engangsmaterial har 6kat. Under aret har Maltidsservice tagit fram
en plan for hur dessa ska fasas ut. Mark och anldggning fortsétter arbetet med att minska &tgangen av
gummigranulat och under aret koptes inget nytt in. Férdndrade plogningsrutiner och omldggning av
underlag dr orsaken till minskningen. Samtliga nyanstéllda inom sektorn genomgar en digital
grundldggande miljoutbildning. Sektorn har ocksa fortsatt arbetet kring Giftfri kommun. Under aret
har flera kemikalier fasats ut eller byts ut mot mer miljovéanliga varianter. Andelen miljomarkta
kemikalier har 6kat med cirka 50 procent och antalet kemikalier pa den si kallade PRIO-listan for
utfasning har minskat med drygt 60 procent.

Urval av forvaltningens arbete och aktuell data utifran prioriterade insatsomraden inom
Agenda 2030:

Psykisk hiilsa

Under éret reviderades den lokala handlingsplanen for psykisk héilsa och ett forslag till ny lokal
handlingsplan f6r suicidprevention har arbetats fram. Planerna dr kommunévergripande och foljer
motsvarande regionala handlingsplaners struktur med mal och insatser. Kunskapshdjande insatser i
form av foreldsningar har arrangerats med psykisk hélsa och suicid som tema. Foreldsningarna har haft
olika malgrupper s& som vardnadshavare till yngre barn och tonéringar, gymnasieelever, anhoriga och
till kommuninvénare i allménhet. Eftersom flera av foreldsningarna genomfordes digitalt fick vissa en
mycket stor spridning. Narmare 2000 personer deltog. Négra foreldsningar fanns ocksa tillgéngliga pa
hemsidan och for elever pd Hulebick att kunna ses i efterhand.
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Pandemin har paverkat forutséttningarna for de tvéa verktygen som kommunen arbetar med for att
forebygga, uppticka och atgéarda psykisk ohdlsa; MHFA och YAM. Kurser med metoden Mental
Health First Aid (MHFA) fick stéllas in helt under varen men kunde genomforas vid ett tillfalle under
hosten. Aven YAM-kurser (Youth Aware of Mental health) stilldes in helt under varen. Under hdsten
kunde den dock erbjudas pé tre av kommunens grundskolor enligt plan.

I samband med att skolor och moétesplatser for unga stingde ned pé grund av pandemin under hdsten
2020, paborjades planerna att starta en chatt dar unga ges mojlighet att kommunicera anonymt med
faltsekreterare kring fragor som &r angeldgna for dem. Chatten startade i borjan av sommaren 2021
och samtalen har framforallt rort psykisk hilsa och fragor kring identitet.

Ungas delaktighet

Kommunens arbete for att stirka ungas delaktighet och inflytande har utvecklats under aret. Utifran
den grundstruktur som finns for klassrad, elevrad, programrad och Hulerad, har ungdomsréadets arbete
utvecklats ytterligare. For att ge mojlighet till fordjupning i vissa fragor har ungdomsradet bildat
arbetsgrupper med teman som exempelvis klimat och psykisk hélsa.

Under hosten 2020 genomfordes undersokningen lokal uppfoljning av ungdomspolitiken (LUPP)
bland elever i arskurs atta i grundskolan och arskurs 2 pé gymnasiet. Resultatet visar bland annat att
andelen i arskurs 8 som vill vara med och paverka i fragor som rér den egna kommunen har dkat
sedan tidigare undersokning. Andelen unga med fortroende for vuxna i allménhet dr ndgot hogre i
Hérryda kommun jaimfort med dvriga deltagande kommuner i Goteborgsregionen. Resultatet har under
aret presenterats for samtliga sektorsledningar, for olika verksamheter samt for politiker inom
vélfardsndmnden. Syftet ér att resultatet ska utgora ett underlag for prioriteringar och beslut.
Ungdomsradet har ansvarat for en workshop utifrdn LUPP-resultatet ddr ungdomar frén grundskola
och gymnasium tillsammans med politiker diskuterade teman som exempelvis hilsa och trygghet samt
inflytande och fortroende.

Fragor som ror kollektivtrafiken har ocksé varit pa ungdomsréadets agenda under aret. Ungdomsradet
initierade en enkat till skolelever fran arskurs 6 till arkurs 3 pa gymnasiet med fragor som ror
kollektivtrafiken. Resultatet har ungdomsradet direfter kommunicerat till Visttrafik. Dialogen med
Visttrafik fortsétter under 2022. Ungdomsradet har under aret dven varit involverade i arbetet med
oversiktsplanen.

Arbetet med implementering av barnréttsperspektivet fortsétter. Bland annat har ytterligare kompetens
tillkommit, en kommundvergripande arbetsgrupp har bildats och en trearsplan har tagits fram for hur
arbetet ska genomforas. Alla sektorsledningar och ett flertal andra arbetsgrupper i kommunen samt
fortroendevalda politiker har fatt utbildning inom omradet. En mall for barnkonsekvensanalys har
tagits fram och provats vid ett par tillfallen.

For tredje 4ret i rad genomfordes projektet Tillsammans for Agenda 2030. Atta klasser frin tva av
kommunens grundskolor deltog i projektet och fick mdjlighet att fordjupa sig i de sex medverkande
foretagens hallbarhetsarbete och foresla forbattringsinsatser. Elevernas arbete var mycket uppskattat
av foretagen som deltog.

Ungdomar har ocksa involverats i arbetet med det hallbarhetsstrategiska programmet. Dialoger har
forts med ungdomsradet, FN-gruppen pa Hulebiacksgymnasiet och genom ett enkétutskick till elever
pa Hulebicksgymnasiet.

Fossilfri kommun 2030

Hérryda kommun arbetar for att bli en fossiloberoende kommun till 2030 och bidrar till en
fossiloberoende region till 2030 inom ramen for den regionala kraftsamlingen Klimat 2030. Under
aret togs beslut om en handlingsplan for fossiloberoende forvaltning med syfte att minska utsldppen
fran kommunens verksamheter. Planen innebir bland annat att behovet av transporter och resor ska
minska och fossilt brinsle ska bytas ut. En 6versyn av mojligheten till elektrifiering av fordonsflottan
har genomforts under aret.

Forvaltningen har beslutat att infora cirkuldra mobelfloden for att minska nyinkdp, utslapp och avfall.
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En forstudie har gjorts med fokus pa att {4 till en sammanhallen cirkuldr mobelhantering. Det innebar
bland annat att besluten kring mobler flyttas fran enhetscheferna till en central mobelstrateg, att ett
arbetslag ordnar den praktiska hanteringen av mobler och att samtliga mobler ses som en gemensam
resurs. Under slutet av aret anstélldes en projektledare for att fa igdng arbetet.

Som ett led i att stdtta nédringslivet har samtal med fokus pa héllbarhet forts med foretagare i Bérhults
foretagspark. Samtalen har bland annat utmynnat i att kommunen har initierat ett projekt kring
industriell symbios for att se 6ver mojligheten att minska utslappen och avfallet fran foretagen i
omrédet. Projektet véntas starta under 2022.

Infér 2021 antog kommunen 11 olika klimatldften inom ramen for Klimat 2030, daribland att inféra
cirkulara mobelfloden, anta en klimatstyrande resepolicy, delta i Cykelfrimjandets kommunvelometer,
minska inkdpen av fossilbaserade engédngsprodukter och att installera solenergi i storre utstrackning
vid nyprojektering, renovering och takbyten. Under &ret genomfordes nio av 11 klimatldften. 2022
kommer Hérryda kommun fortsatt vara med i satsningen och har antagit nio klimatléften varav 16ftet
om att ta fram en laddplan for kommunen é&r ny for éret.

Biologisk mdngfald

Under aret har pollineringsprojektet i Rdvlanda fortgétt, med fokus pa att forbattra forutsattningarna
for vilda pollinatorer genom bland annat rojning och slétter. Kontakt har tagits med markégare i
omrade for att undersdka mojligheten att utoka projektet till fler platser. Kommunen arbetar ockséd med
uppdatering av naturvardsplanen. Som en del i det arbetet har en kartldggning av generella
biotopskydd fardigstéllts under éret.

Under aret har en kartliggning av vatmarker genomforts i samverkan med Naturskyddsforeningen.
Kartliggningen kommer att fungera som underlag for 6versiktsplanen och pekar ut 37
vatmarksomraden som lampar sig for restaurering, vilket kan bidra till biologisk mangfald, minskad
risk for Oversvéimning nedstroms samt fordrdjer vattenavrinning vilket ger 6kad tillgéng till rent
grundvatten.

Inventeringar av flodparlmussla och skyddsvérda trad har genomforts under aret. Musslan har
upptickts pa flera strickor i Molndalsan vilket innebér att stérre hdnsyn behdver tas vid paverkan pa
an 1 exempelvis detaljplaner. Inventeringen av skyddsvérda trdad har inneburit ett uppdaterat underlag
for handlaggning av detaljplaner och enskilda drenden.

Arbetet med att bekdmpa invasiva arter fortgar. Under aret har metoder med hetvattenbekdmpning
testats och under hallbarhetsdagen i Rdvlanda fick deltagarna information fran kommunekolog och
Liansstyrelsen om biologisk méangfald och invasiva arter.

Som en del i stadsbyggnadsstudien for Landvetter centrum har en ekosystemtjinstanalys tagits fram.
Analysen undersoker till exempel vilka varden for biologisk méngfald, sociala interaktioner och skydd
mot extremvader som behover skyddas, stirkas, skapas eller kan tas bort i samband med utvecklingen
av omradet.

1.6.5 Digitalisering

En dndamaélsenlig digitalisering skapar mojligheter for kommunen att inte bara méta behov fran
invanare och néringsliv, utan dven de utmaningar som kommunen stér infor idag, och i framtiden.
2021 har fortsatt priaglats av nya arbetssétt kopplat till pandemin diar kommunen fortsatt visat en god
formaga till omstéllning och anpassning utifrdn rddande forutséttningar.

2021 ar ocksé det sista aret med kommunens digitala agenda som varit vigledande i att skapa dkad
medvetenhet om digitaliseringens mdjligheter med tre végledande principer som driver fordndring;
Systematiskt, Delaktighet och Hallbart. En 6kad medvetenhet har lett till ett 6kat engagemang och en
okad prioritering i att utmana befintliga arbetssétt och strukturer till forman for “Digitalt forst”.

Under hosten har ett arbete paborjats att ta fram en kommungemensam riktning inom digitaliseringen.
I detta arbete &r en kommungemensam policy for digitaliseringen pabdrjad och kommer att behandlas
vidare under 2022.

16(61)
Page 22 of 69



Handlingsplaner for digitalisering har tagits fram for varje sektor samt en forvaltningsovergripande
handlingsplan med fokus pa grundliggande forutsittningar och stodinsatser. Overgripande har
forflyttning skett inom manga omraden, men graden av inférandeprojekt ar forhallandevis lag. Ett 6kat
fokus pa stod i verksamhetsutveckling med konkreta insatser sdsom intervjuer, workshops och
analyser har skapat forutsittningar for effektiva digitala processer. For att hantera specifika
fragestéllningar har riktade insatser genomforts for att bl.a. undersoka forutsittningar for digital
signering.

Samverkan 4r en central del i digitaliseringen da omrédet &r komplext och enskilda verksamheter och
organisationer behover hjilpas at for att driva utveckling. Inom kommunen sker samverkan genom
Forum for digital utveckling med representanter for sektorerna. Detta forum har under aret gjorts om
till ett digitalt forum. Extern samverkan sker inom regionen genom nétverket for digital utveckling pa
GR. Kommunen har dven samverkan med andra kommuner och organisationer dér vi aktivt delar med
oss det vi gor till andra genom exempelvis Deladigitalt.se.

Under 2021 har kommunen lanserat Mitt Harryda som dr kommunens medborgarapp med service
direkt i fickan till vira kommuninvénare. Mitt Harryda har laddats ner 6ver 2500 génger. I appen kan
man i dagsldget gora allt fran att hitta aktiviteter, gora felanmaélan, fa information om badtemperatur
och dven delta och lamna forslag och synpunkter pa omradet runt Massetjarn. Att genomfora denna
dialog genom en app pé detta sétt dr unikt bland kommuner i Sverige.

Kommunens satsning pa sensornitverk och sensorer har under éret skapat forutsittningar for
inhdmtning av badsensorer som visas i Mitt Harryda. Under aret har kommunens leverantdr av
infrastrukturen for sensornitverket dverldmnat ansvaret till en annan aktdr vilket medfort forseningar
och utmaningar i utveckling av nya sensorer samt i arbetet med att effektivisera hanteringen av
kommunens papperskorgar.

En viktig del i digitaliseringen &r att mojliggora en dkad sjélvstidndighet for véara invanare och foretag.
Under aret har det varit ett speciellt fokus pa service och sjilvbetjéning dér fler digitala tjanster
skapats samt utokade mojligheter att folja sitt drende genom “mina sidor”. I ett ndra samarbete med
kontaktcenter har det ocksa méjliggjorts fler sétt att hjélpa fler till att 6ka graden av sjdlvservice, vilket
ger 0kat utrymme till personlig och néra service nir detta behdvs. Drygt 1200 drenden inkommer varje
vecka digitalt genom kommunens e-tjdnster. En extern utvardering av vara e-tjanster visade pa hog
anvandarvinlighet i bade flode och forstéelse. I snitt ansags over 80 procent av tjansterna vara
“mycket bra”.

Under aret har kommunens Chatt-bot fortsatt skapat nya sitt att komma i kontakt med kommunen och
fa hjélp att hitta ratt. Med hjélp av artificiell intelligens har Kommun-Kim under aret haft ca 4000
konversationer.

Ett viktigt steg i den digitala transformationen ir att effektivisera processer genom digital teknik. Ett
sétt att uppna detta 4r genom automatisering av administrativa uppgifter genom att lata en robot utfora
dessa uppgifter. Pa sa sétt frigors tid for mer vardeskapande uppgifter och skapar en effektivare
administration som kan ske dygnet runt. Ett forsta projekt inom detta omréde har startats under aret.
Det ar fakturahantering av méltidsbestillningar som kommer att limna utrymme for 6kat fokus pa
verksamhetsutveckling och effektivisera fakturahanteringen.

Pandemin har inom ménga omraden inneburit stora utmaningar for kommunens verksambheter.
Samtidigt har pandemin ocksa uppmérksammat de mojligheter som digitalisering ger. Vi har under ett
flertal ar haft verktyg for mer effektiva och flexibla motesformer men det 4r genom omstéllningen i
pandemin som kommunen pa riktigt har kunnat nyttja tekniken till att stdlla om och métas pa nya stt.
Detta har inneburit att en stor del av den kommunala verksamheten inte bara kunnat fungera, utan dven
skapat forbattringar och lardomar for en mer effektiv och héllbar arbetsmiljo. Bade interna och externa
utvarderingar har under aret pekat tydligt pa att bade medarbetare och chefer uppskattat mojligheten
till ett mer flexibelt och hallbart arbetssétt, samtidigt som en hog effektivitet har kunnat bibehallas.

Det finns samtidigt ett stort virde i att genom det fysiska motet skapa goda och tillitsfulla relationer
som &r en forutsittning for innovation och omstéllning i den digitala transformationen.
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1.6.6 Konkurrensutsittning

Vid etablering av ny kommunal verksamhet inom vérd, skola och omsorg ska konkurrensutséttning
overvigas. Namnd och styrelse arbetar kontinuerligt med att prova mojligheter till alternativ drift av
verksamhet. I vissa fall kan det bli en typ av konkurrensutsittning av kommunal verksamhet och i
andra fall ett sétt att 6ka valfriheten och mangfalden.

Fran och med 2021 finns en enhet f6r inom socialtjdnst for upphandling och avtal. Enheten har i
uppdrag att ansvara for avtalsuppfoljning géllande sektorns ramavtal, avtal for entreprenader samt
avtal inom valfrihetssystemet. Enheten ska bista vid inrdttandet av LOV samt ha det operativa ansvaret
for valfrihetssystemet inom sektorn

En anpassning till LOV och av dldreboendeplatser har paborjats. En viktig prioritering &r att forbereda
cheferna inom dldreboende vad det innebdr att arbeta i en konkurrensutsatt verksamhet och med ett
nytt ersittningssystem som kommer att tillimpas fran 2022.

1.6.7 Arbetsgivarvarumairke

Under 2021 startade ett viktigt arbete upp inom ramen for arbetsgivarvarumérket. Det handlar om
kompetensforsorjning och marknadsforing av Harryda kommun som arbetsgivare. Det har den senaste
tiden blivit allt svarare att rekrytera vikarier till forvaltningens kdrnverksamheter. Verksamheterna ar
beroende av att det finns en god och stabil tillgéng till vikarier. En vélbemannad organisation ér till
exempel en viktig komponent i strédvan att Hirryda kommun ska ha Sveriges bésta skola. Det har satts
ihop en projektgrupp med centrala kompetenser sa som personalspecialister, kommunikatorer och
bemanningsplanerare som tillsammans ska utarbeta ett arshjul med aktiviteter som ska vara
aterkommande och stodja kompetensforsorjningsprocessen. Detta arbete &r ett komplement till den
arliga strategiska kompetensforsorjningsplanen som tas fram i varje sektor och sammanstills av
personalfunktionen.

Ett annat arbete som paborjas inom ramen for arbetsgivarvarumérket dr den chefshandledning som
personalfunktionens arbetsmiljospecialister startar upp under 2021. Det handlar om att stirka cheferna
i deras ledarskap genom dialog, coaching och kollegialt larande.
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1.7 Ekonomi

1.7.1 Driftredovisning

Resultatrikning

Bokslut Bokslut Bokslut Budget
tkr 2021 2020 2019 2021
Taxor och avgifter 72 969 72 899 70 412 68 189
Hyror och arrenden 38723 39303 39 444 31404
Bidrag 152 749 148 520 150 549 73 861
Fsg av verksamhet 208 873 214 946 207 631 121 810
Ovriga intikter 8 109 3341 3149 1287
Summa intikter 481 423 479 009 471 185 296 551
Lonekostnader m.m. 1428912 1379171 1 387904 1312 566
Ko6p av huvudverksamhet 439 460 459 485 454 891 451 437
Lokalkostnader 193 375 185 744 181 615 187 424
Avskrivning och internrinta 17 651 18 708 18 986 20316
Ovriga kostnader 371 149 359278 369 331 349 943
Summa kostnader 2 450 547 2 402 386 2412727 2 321 686
Nettokostnader 1969 124 1923377 1941 542 2025135
Nettobudget 2025135 1979 952 1919 595
Avvikelse 56 011 56 575 -21 947

Drifttabell

Bokslut Budget Avvikelse Bokslut
tkr 2021 2021 2021 2020
Utbildning, kultur och fritid 1262 391 1279 887 17 496 1227 006
Socialtjanst 706 733 745 248 38 515 696 371
Nettokostnad 1969 124 2025135 56 011 1923377

Vilfardsndmndens budget uppgér till 2 025 mnkr och prognosen for 2021 dr 1 969 mnkr vilket innebér
en positiv budgetavvikelse om 56 mnkr. Bada sektorerna visar dverskott.

Utbildning, kultur och fritid visar ett 6verskott om 17,5 mnkr. Inom sektorn finns bade 6ver- som
underskott. Totalt sett har for-, grund-, och gymnasieskola ca 165 barn/elever férre i verksamheten én
budgeterat. Det forklarar merparten av forskolans 6verskott men grundskoleverksamheten visar, trots
farre barn 4n budgeterat, ett underskott. Det beror pa 6kade kostnader for sarskola samt att vissa
grundskoleenheter har svérigheter att hélla budget. Gymnasieverksamhetens dverskott forklaras delvis
av farre ungdomar i verksamheten &n budgeterat men ocksé av hogre intékter for sélda platser om
lagre kostnader for kopta.

Knappt hélften av socialtjinstens dverskott (38,5 mnkr) forklaras av att det nya sérskilda boendet i
Séteriet dr forsenat. Bade behovet och kostnaden for erséttningslosningar ar ldgre dn forvéntat.
Hérryda framtid visar ett storre 6verskott dar yrkesvuxenutbildning, gymnasial vuxenutbildning och
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enheten for forsorjningsstod prognostiserar storre positiva avvikelser. Inom forsorjningsstddsenheten
har arbetet enligt modellen Harryda framtid fortskridit och genererat ett minskat utbetalt
forsorjningsstdod om 2,5 mnkr. De merkostnader som pandemin medfort inom véard och omsorg tacks
av statsbidrag. Verksamheten har &ven gjort anpassningar till foljd av ldgre beldggning och behov.

1.7.2 Investeringsredovisning

Investeringstabell
Bokslut Budget Avvikelse Bokslut
tkr 2021 2021 2021 2020
Utbildning, kultur och fritid 15 665 23 337 7672 11177
Socialtjénst 1 699 4482 2783 2678
Nettoutgift 17 364 27 819 10 455 13 855

Némndens utgifter for arets investeringar dr 17,4 mnkr vilket innebér en positiv budgetavvikelse om
10,5 mnkr dér merparten forklaras av tidsforskjutningar. Darfor foreslas 5,7 mnkr av 6verskottet

ombudgeteras till 2022.

1.7.3 Specificering av nettobudgetens fordndring

Specificering av nettobudgetens forindring, drift

Belopp i tkr KF 200615 Loneokn. Néamnds- Lonedokn. Reviderad
§117 2020 beslut 2021 budget
Budget helarseffekt 2021

2021
Utbildning, kultur och fritid 1238522 17 101 -1 000 25264 1279 887
Socialtjénst 714 978 1 446 10 000 18 824 745 248
Summa nettokostnader 1953 500 18 547 9000 44 088 2025135

Nettobudgeten har under éret fordndrats jaimfort med den budget som antogs i KF i juni 2020.
Sektorerna har under aret blivit kompenserade for 16nerevision avseende bade 2020 och 2021.

Kommunstyrelsen beslutade om att omférdela ramarna mellan ndmnderna 1 KS§328 dar 9 mnkr
flyttades till vilfardsndmnden. Vilfardsndmnden beslutade i sin tur att ligga resursen till socialtjansten
samt att flytta ytterligare 1 mnkr fran utbildning, kultur och fritid till socialtjansten (VFN§232).

Specificering av nettobudgetens forindring, investering

KF 200615 Ombud. Budgetomf. Reviderad

Investering per sektor, tkr §117 bokslut 2020 konstnirlig budget 2021
Budget 2021 KF §66 utsmyckning

Utbildning, kultur och fritid 19 600 3667 70 23 337

Socialtjénst 2 600 1882 0 4 482

Summa nettoutgifter 22200 5549 70 27 819

Under éret har ombudgetering med anledning av 2020 ars bokslut hojt investeringsbudgeten med
5,5 mkr jamfort med vad som beslutades i KF i juni. Anslaget for konstnérlig utsmyckning budgeteras
av kommunledningen men vid bokslutet kompenseras de sektorer som haft utgifter under aret med en

budgetjustering som motsvarar utgifternas storlek.
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2 Sektor for utbildning, kultur och fritid

2.1.1 Sektorns organisation

Sektorchef
Paivi Malmsten
Verksamhetsstod Administration
Stad/Utveckling Planering och tillsyn
Sektorkontor
| |
Funktionschef Annika Gry Administrativ chef Elin Rosén

Forskola Grundskola Gymnasium Kultur o fritid
Farskola Farskoleklass Hulebacks- Kulturhus
Pedagogisk Grundskola gymnasiet Bibliotek
omsorg Grundsarskola Kapta platser Kulturskola
Oppen forskola Fritidshem Gymnasiesar Fritid ungdom
Familjecentral Elevhalsa Kommunalt Féreningsservice
Centrum far aktivitetsansvar
flersprakigt
larande
Verksamhetschef Verksamhetschef Verksamhetschef Verksamhetschef
Kerstin Carlsson Paula Palmdahl Camilla Ahlin Sanna Eskilssen Juhlin

2.1.2 Sektorchefen om 2021

Ar 2021 har liksom foregdende &r varit priiglat av pandemin. Vid hdstterminens start var dock alla
elever i grundskola och gymnasium ater pé plats i ndrundervisning. Verksamheterna har fortsatt gjort
anpassningar och hittat flexibla 16sningar for att folja de gingse rekommendationerna.

Sektorn har haft veckovisa samradsmoten med Vistra Gotalandsregionens smittskyddslikare for att fa
information om smittspridningsléget samt for att fa rdd och stdd. Regionen har under sommaren tagit
fram ett sé kallat ”gurgeltest” for eleverna i grundskola och gymnasium, for att underlitta
smittsparning i klasser. Detta sker i samverkan med vardcentralerna i kommunen. Sektorn har ocksé
utsett en covid-samordnare med ett uppdrag som dven omfattar de fristdende skolorna.

Den nya Fagerhultsskolan &k 4-9 startade vid hostterminens borjan. Skolan tar emot elever fran bade
Révlandaskolan och Hindéaskolan och startade terminen med ca 240 elever i ak 4-7. Sdvil Wallenstams
Arena som gymnastik- och trampolinhallen var klara och redo att anvéndas vid hdstterminen start.
Dessa bada hallar ger utokade mojligheter for foreningarna att utveckla sin verksambhet.

Arbetet fortsitter med Sveriges bdsta skola inom grundskolan dér implementering och kommunikation
ar i fokus. Ett av fokusomrédena &r den problematiska skolfranvaron dér samverkan med socialtjénst
ska utvecklas. Forskolan har paborjat processen med att arbeta fram en tydlig och gemensam riktning.

En av sektorns prioriterade processer ér att utveckla kvalitetsarbetet i syfte att hoja kvaliteten i
verksamheterna och att tydliggdra uppfoljningen till huvudman. Ett annat utvecklingsomrade ar att
fortsatt utveckla de digitala processerna savél internt som externt.
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Under aret upphandlades ett nytt elevadministrativt system. Arbetet med leverantdren avbrdts under
hosten och en ny upphandling kommer att genomforas under 2022.

Den senaste befolkningsprognosen visade pa minskat barnantal i férskolan och dirmed behévde
sektorn under 2021 arbeta med att ta fram forslag pa& anpassningar. Vilfardsndmnden har beslutat att
stinga Hagens forskola fran och med hosten 2022.

2.1.3 Sammanfattning av verksamheternas uppfoljning av
grunduppdrag

Generellt sett har utbildningsverksamheterna goda resultat jimfort med omvérlden. Utifrén
kommunens goda forutsittningar dr det ocksa en rimlig forvéntan. Verksamheterna har trots pandemin
stéllt om, anpassat och erbjudit service och verksamhet av god kvalitet.

Forskoleverksamheten far goda resultat i GR-enkéten som riktas till virdnadshavarna. Det
systematiska kvalitetsarbetet har utvecklats under aret. Arbetet fortsitter under nésta ar for att utveckla
uppfoljningen samt arbeta med analysmetoder. Utvecklingsarbetet Sveriges bdsta skola pagér i
grundskolan och processen har dven startats upp i forskolan. Syftet med utvecklingsprocessen 4r att ta
fram en gemensam malbild for Sveriges bdsta férskola samt strategier for att na dit.

Grundskoleverksamheten har fortsatt hog maluppfyllelse gillande behdrighet till gymnasiet och
meritvéirden i 4k 9 samt en hog andel behoriga ldrare. Det dr dock skillnader mellan kommunens
skolor, varfor insatser riktas till enskilda skolor for att kompensera for skillnader i elevernas
forutsattningar. Utvecklingsarbetet med Sveriges bdsta skola har kommit langt dér resultatet av
processgruppens arbete har implementerats i rektorsgruppen och pagar pa alla enheter. Varje skola
bidrar med prioriterade mal i det systematiska kvalitetsarbetet till att utveckla och né inriktningen om
Sveriges bista utbildning.

Hog andel elever klarade mélen for gymnasieexamen vérterminen 202 1. Hulebdcksgymnasiets resultat
ligger dver snittet i riket. Gymnasiet har en hog andel ldrare med lirarlegitimation och behorighet att
undervisa i minst ett imne samt en lag personalomsittning. Elever pa Hulebdcksgymnasiet trivs bra
och uppger att den goda trivseln skapas av nyfikna och kunniga larare, positiva kamrateftekter och
tillgang till rastaktiviteter och studiebesok som gors i samband med gymnasiets projektveckor.

Kultur- och fritidsverksamheten har utvecklat digitala plattformar for att tillgdngliggora utbud,
program och upplevelser. Unga &r ett fokus for verksamheten och samverkan sker med andra for att
skapa goda och trygga sammanhang i hela kommunen. Kulturskolan erbjuder ett brett kursutbud med
mdjlighet till fordjupning inom olika omraden. Féreningsservice har bjudit in till traffar med
foreningar med syfte att kunna sédkerstélla foreningsutvecklingsarbetet. Dessa mdten ger en bra grund
till introduktionen av det nya foreningsstodssystemet som implementeras i och med halvarsskiftet
2022.

Verksamhetsstod har arbetat med en rad uppdrag utifran prioriterade mal i sektorplanen, déribland
digitalisering, Sveriges bdsta skola och utveckling av det systematiska kvalitetsarbetet inom for- och
grundskola. Under 2021 har ungdomsradet utvecklats vidare genom bland annat utbildning och
fokusomréden. LUPP-arbetet (lokal uppfoljning av ungdomspolitiken) har intensifierats till att bli mer
aktuellt 4&ven mellan enkdttillfdllena i syfte att skapa en langsiktigt god utveckling. Samarbetet med
Goteborgs Universitet har fortsatt kring utveckling av rektorernas styrning och ledning, dér bl a en
modell har tagits fram for att kartldgga for- och grundskolors forbéttringskapacitet.

2.1.4 Politiska inriktningar och uppdrag

Inriktningar

Overgripande politiska inriktningar redovisas i den av kommunfullméktige antagna strategiska planen
for perioden 2019-2022. Sektorn ska kontinuerligt prova mojligheten att verksamhet bedrivs av annan
utforare &n kommunen.
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Den bésta utbildningen i Sverige ska erbjudas. Sektorn ska arbeta for att alla elever, utifran sina
forutsattningar, ska utmanas for att utvecklas. Viktigt dr ocksa att arbeta med att stirka barns och unga
vuxnas psykiska hélsa.

Uppfoljning

Sektorn samverkar med fristiende aktdrer, bade pa regelbunden basis med de etablerade aktdrerna och
vid behov i samband med nyetablering. Sektorn samarbetar ocksd med andra aktorer, badde kommunala
och privata, for att till exempel sékerstilla alla gymnasieelevers skolgéng.

Utvecklingsarbetet med Sveriges bésta skola har implementerats frimst inom grundskolan. Den
overgripande malbilden dr 6kade kunskapsresultat samt 6kad trygghet och studiero.
Kommunikationsinsatser har skett internt och externt for att belysa arbetet. En ny stadieindelning &r
beslutad och verkstélls under 2022 tillsammans med en ny rektorsorganisation. En dversyn av
grundskolans lokaler har genomforts av fastighetsfunktionen. Problematisk skolfranvaro ar ett
utvecklingsomrade inom grundskolan. En utvecklad samverkan sker mellan sektorn for utbildning,
kultur och fritid samt sektorn for socialtjdnst. Ett nédrvaroteam har bildats med kompetenser fran bada
sektorerna och en teamledare rekryterats. Inom den centrala elevhilsan, finns ett projekt som riktar sig
till elever med sérskild begavning.

Ett tredrigt projekt BUMSS (barn-och ungdomsmedicin, skola, socialtjanst) har avslutats. Exempel pa
insatser &r att uppticka barn och familjer i behov av stod for att erbjuda och sétta in tidigt och
samordnat stod, utveckla 6vergdngen mellan forskola-skola och mellan olika stadie6vergangar
ytterligare samt 6ka kunskapen hos skolpersonalen som méter elev och vardnadshavare. Syftet ar att
oka trygghet och skolnérvaro for eleven och malet &r att alla elever ska uppna en fullgjord skolgéng.

Under aret har SSPF (skola, socialtjénst, polis och fritid) med medel fran budgeten for
folkhélsoinsatser anstillt en SSPF-koordinator. En aktivitetsplan har fardigstéllts och exempel pa
insatser som har genomforts &r revidering av drogpolicyn, faststillande av rutiner for polisanmélningar
i skolan samt digitala temakvillar med fokus pa en drogfri uppvixt och trygghet pa nitet for
vardnadshavare och andra vuxna. En modell for orsaksanalys i syfte att ta fram insatser for ett
ortsbaserat utvecklingsarbete har paborjats under aret och en kommundvergripande arbetsgrupp har
bildats for att fortsitta det arbetet under kommande ar. Arbetet ska bidra till att skapa trygga likvirdiga
forutsattningar for alla invanare i kommunen.

En verksamhetsutvecklare med en utékad kompetens om barnratt har anstillts. En
kommundvergripande arbetsgrupp har bildats och en tredrsplan har tagits fram for att implementera
arbetet med barnratt. Under 2021 har alla sektorsledningar och ett flertal andra arbetsgrupper i
kommunen samt fortroendevalda politiker fatt utbildning inom omradet och en mall for att genomfora
barnkonsekvensanalyser har tagits fram och provats vid ett par tillfallen.

Kommunfullméktiges mal och inriktningar for 2021

* All verksamhet ska bedrivas med hog kostnadseffektivitet

» Kommunens processer ska vara effektiva och klara hog service till ritt kostnad

* Vilfardsndmnden ska sikerstélla att arbetet med utvecklingen av kommunens skolverksamhet gors i
enlighet med politiskt beslutade inriktningar och beslut

Uppfoljning

Sektorn arbetar kontinuerligt med att folja upp verksamheterna utifran olika perspektiv, s som t ex
kvalitet, nojdhet och ekonomi. Ett flertal roller och funktioner bade inom och utanfor sektorn kan
engageras 1 sdvil planering som genomforande och uppfoljning av verksamheterna.

En for sektorn central del i syfte att kunna bedriva verksamhet med hog kostnadseffektivitet ar att
bevaka fordndringar i barn- och elevantal och omorganisera darefter. Anpassningarna kan vara mer
eller mindre omfattande och paverka allt fran personal till maltid och lokalbestand.
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Nyckeltal och annan statistik for &r 2020 har offentliggjorts under arets andra kvartal. Som exempel
kan ndmnas nettokostnadsavvikelsen, vilken for samtliga utbildningsverksamheter har sinkts till &r
2020. Storst skillnad mérks inom gymnasieverksamheten. Fler nyckeltal finns presenterade under
avsnittet effektiv resurs.

Till f61jd av pandemin har den digitala utvecklingen tagit ett extra kliv. Distansundervisning, interna
moten men dven extern kommunikation med t ex vardnadshavare, foreningsliv och kulturbesokare
virtuellt via nétet har pa kort tid blivit vardag. Befintliga e-tjanster anvands flitigt och ett
kommungemensamt kontaktcenter dr under uppbyggnad. Bibliotek med merdppet finns nu i
kommunen och nyckelsystemet for fritidsanldggningar ses over.

Dialog kring skolutveckling i relation till politiska mal och inriktningar fors kontinuerligt mellan
forvaltning och politik i olika forum.

2.1.5 Ekonomi

Driftredovisning
Resultatrikning

Bokslut Bokslut Bokslut Budget
tkr 2021 2020 2019 2021
Taxor och avgifter 44 875 45 528 44 710 41 877
Hyror och arrenden 3 361 3617 3781 4 847
Bidrag 74 540 66 621 86 966 35625
Fsg av verksamhet 128 570 125 651 120 025 117 983
Ovriga intiikter 1632 2 094 2208 1135
Summa intéikter 252978 243 511 257 690 201 467
Lonekostnader m.m. 896 959 861 762 885929 863 909
K&p av huvudverksamhet 246 448 252 557 248 855 251617
Lokalkostnader 132 168 122 765 122 422 133 829
Avskrivning och internranta 14 057 14 517 14 870 15677
Ovriga kostnader 225738 218917 239206 216 322
Summa kostnader 1515370 1470 518 1511 282 1481 354
Nettokostnader 1262 392 1227007 1253 592 1279 887
Nettobudget 1279 887 1256 069 1 246 980 1279 887
Avvikelse 17 495 29 062 -6 612 0
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Drifttabell

Bokslut Budget Avvikelse Bokslut
tkr 2021 2021 2021 2020
Sektorledning 21031 22270 1239 12 386
Forskoleverksamhet 286 067 299 002 12 935 283 307
Grundskoleverksamhet 679 669 671 264 -8 405 643 560
Gymnasieverksamhet 173 787 186 260 12 473 160 393
Kultur och fritid 101 838 101 091 =747 95 814
Utveckling och flersprakighet 0 0 0 31 546
Nettokostnad 1262 392 1279 887 17 495 1227 006

Sektorn visar ett dverskott om 17,5 mnkr, vilket motsvarar en avvikelse om 1,4 procent av sektorns
totala budget. Inom sektorn finns bade dver- och underskott.

Sektorledning redovisar ett overskott om 1,2 mnkr, vilket framforallt beror pa en nimndgemensam
justeringspost som inte tagits i ansprak under éret.

Forskolan visar en positiv avvikelse mot budget om 12,9 mnkr, vilket till stor del forklaras av att det
varit ca 80 farre barn i verksamheten &n budgeterat. Dessutom finns vakanser inom administrationen
om 0,9 mnkr.

Grundskoleverksamheten totalt visar ett underskott om 8,4 mnkr. Personalforstirkningar pa ett antal
grundskoleenheter i syfte att 6ka trygghet och studiero dr en forklaring till underskottet. Fler elever dn
tidigare tillhor trdningssirskolan och har stora behov bidrar ocksa till underskottet. Elevantalet inom
grundskola och fritidshem har under éret varit ca 60 farre 4n budgeterat.

Gymnasieverksamheten totalt visar en positiv budgetavvikelse om 12,5 mnkr. Overskottet utgérs i sin
helhet av hogre intékter for salda platser och lagre kostnader for kopta platser. Bakgrunden till detta &r
att fler elever har antagits till Hulebacksgymnasiet.

Kultur- och fritidsverksamheten visar ett underskott om 0,7 mnkr, vilket forklaras av lagre intdkter for
uthyrning av idrottshallar som en effekt av pandemins restriktioner samt hdgre kostnader inom
foreningsservice, fritid ungdom och kulturskola &n budgeterat.

Jamfort med 2020 ars bokslut ar intidkterna ca 10 mnkr hdgre och kostnaderna ca 45 hogre. De dkade
intdkterna forklaras av statsbidraget Skolmiljarden om 6 mnkr samt hogre intékter for salda platser.
Kostnadsokningen har flera orsaker, daribland 16nerevision och volymdkning inom grundskola och
gymnasium, hyra och stdd for nyoppnade idrottshallar samt inkdp av laromedel och digitala verktyg.

Verksamheten Utveckling och flersprikighet avvecklades under ar 2020 och delades upp inom
sektorn. Verksamhetsstdd aterfinns nu inom ledning och centrum for flersprékigt ldrande inom
grundskoleverksamheten.
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Investeringsredovisning

Investeringstabell

Bokslut Budget Avvikelse Bokslut
tkr 2021 2021 2021 2020
Sektorledning 0 100 100 0
Forskoleverksamhet 1128 2 400 1272 2157
Grundskoleverksamhet 10 588 16 065 5477 5830
Gymnasieverksamhet 2781 2710 -71 1 890
Kultur och fritid 1168 2062 894 1300
Nettoutgift 15 665 23 337 7 672 11177

Sektorn visar ett dverskott om 7,7 mnkr, dir den storsta avvikelsen aterfinns hos grundskola. Orsaken
ar att inventarier till den nydppnade Fagerhultsskolan i Hindés kdps in successivt i takt med att skolan
fylls pa med elever. Inkopen kommer dérfor att fortsédtta under ar 2022. Forskolan har i ar valt att satsa
pa innemiljon och ldmnar ett 6verskott om 1,3 mnkr. Denna typ av inventarier &r i regel mindre
kostsamma #n satsningar p& utemiljon. Aven kultur och fritid visar en positiv avvikelse mot budget.
En del av 6verskottet avser inkop till Mdlnlycke kulturhus som fyllt 30 &r och kommer att foras over
till &r 2022.

2.2 Forskola

2.2.1 Grunduppdrag och analys

Grunduppdrag

Verksamheten bedrivs i form av forskola, pedagogisk omsorg/familjedaghem och 6ppen forskola.
Styrdokument for forskolan ér skollagen och ldroplanen (Lpfo 18) for forskolan, samt de kommunala
politiska mélen for verksamheten. Forskolan ska ldgga grunden for ett livslangt ldrande och ar det
forsta steget i barnens utbildning. Forskolan vilar pa demokratins grund och ska erbjuda barnen en god
pedagogisk verksamhet dar omsorg, fostran och ldrande bildar en helhet.

I samarbete med vérdnadshavarna ska barnens utveckling till ansvarskdnnande ménniskor och
samhéllsmedlemmar frimjas. Forskolan ska erbjuda barnen en trygg miljé som samtidigt utmanar och
lockar till lek och aktivitet och ska inspirera barnen att utforska vérlden. I férskolan ska barnen méta
vuxna som ser varje barns mojligheter och som engagerar sig i samspelet med bade det enskilda barnet
och barngruppen (Skolverket, 2018).

Alla som arbetar i verksamheterna ska bidra till att barn och unga utvecklar omtanke om sig sjélv,
andra och sin omvérld. Verksamheten ska vara utmanande och stimulerande sé att alla barn och unga
kan ldra och utvecklas sa langt som mojligt utifran sina forutsattningar. Larmiljoerna ska vara trygga,
kreativa och inspirera till nyfikenhet och larande samt priglas av samarbete, delaktighet och inflytande
for barn och unga. Barn och unga ska ges mdjligheter att kommunicera och uttrycka sig pa olika sétt
och med manga uttrycksmedel.
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Informationstal

Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut
2018 2019 2020 2021
Invanare i kommunen, 1-5 ar 2610 2 495 2 409 2447
Nettokostnad 1 tkr/inv 1-5 ar 118 120 117,6 117
Inskrivna barn forskolan, egen regi 2 098 2 048 1953 1938
Inskrivna barn pedagogisk omsorg, egen regi 127 123 109 103
Kopta platser 269 280 259 258
Kvalitetsindikatorer
Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut
2018 2019 2020 2021
Antal barn/vuxen i forskolan, egen regi 4,7 5,1 5,2
Antal barn/vuxna i pedagogisk omsorg, egen regi 4,2 4,1 4,8
Heltidstjanster med forskolldrarlegitimation, kommunal 57 53 56

regi, andel (%)

Uppfdljning av grunduppdrag

Resultat av regiongemensam enkiit i forskola och pedagogisk omsorg

Forskoleverksamheten i Harryda kommun far hoga resultat av vardnadshavarna och kommunens
medelvarde per fraga ligger i nivd med foregdende ars snitt och hogre dn snittet for GR-
kommunerna i samtliga fragor. Resultaten i enkéterna anvdnds som underlag for att analysera och
vidareutveckla forskoleverksamheten i Harryda kommun. Varje forskola och familjedaghem far sina
respektive resultat att arbeta nu vidare med lokalt.

Systematiskt kvalitetsarbete

Sektorn tog under 2020 fram en modul och struktur i Stratsys for forskolan som mojliggdr for
huvudmannen att gora en likvérdig, transparent och systematisk uppfdljning av ldroplanens
omraden. Malséttningen under 2021 ar att uppfoljning av alla laroplatsmal sker i Stratsys da det
forvintas ge goda forutsittningar for uppfoljning, analyser och atgérder 6ver tid och pé flera nivaer i
organisationen. Strukturen i Stratsys utgar fran laroplansomradena i Lpfo 18 och har satts samman i
tre grupper som foljs upp under varsin period under aret. De tre grupperna ér: Normer, virden och
inflytande - Kunskap, utveckling och lirande - Overgang, samverkan och omvirld. Nu har forskolan
rapporterat en gang under vardera omrade och det som hittills gér att utldsa ar att systematik finns
men att vi behdver arbeta vidare med analysmetoder for att né 6kad maluppfyllelse och likvérdighet
i utbildningen. D4 tillvigagangsséttet for rapporteringen ar ny behover vi infor kommande ar skruva
1 uppfoljningsmodulen for dn bittre rapportering.

Sveriges bista forskola

Den politiska majoriteten har ambitionen om Sveriges bdsta skola vilket innefattar hela
utbildningsomradet. Arbetet med Sveriges bdsta skola pagar i grundskolan och nu har processen
statar upp i forskolan. Forskolans process ar fristdende fran grundskolans men omraden som
tangerar varandra ska tillvaratas. Utvecklingsprocessen Sveriges bdsta forskola égs och drivs av
rektor tillsammans med verksamhetschef och med hjilp av processledning utifrdn. Arets arbete har
handlat om att klargdra hur vardegrundsarbetet i form av rétter och vingar forhaller sig till Sveriges
bista forskola samt paborja identifiering av byggstenar och dess innehall.

Syftet med utvecklingsprocessen ar att ta fram en gemensam malbild for Sveriges bdsta forskola
samt strategier fOr att na dit. Vidare ar projektets l1dngsiktiga effektmal ar att skapa Sveriges bésta
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forskola, som erbjuder god utbildning till barn, god service till vdrdnadshavare och med néjda
medarbetare.

2.2.2 Politiska inriktningar och uppdrag

Inriktningar

Verksamheten ska verka for att bade verksamhetsform (forskola/familjedaghem) och driftsform (egen
regi/extern regi) dr valbar for vardnadshavaren. I den egna verksamheten ska barngruppsstorlekarna
for de minsta barnen inte 6ka, helst minska.

Uppfoljning

I Harryda kommun kan vérdnadshavare fritt vélja verksamhetsform (forskola eller familjedaghem) och
driftsform (fristdende eller kommunal) for sitt barn. I kommunen finns kommunala férskolor och
familjedaghem samt sju fristdende forskolor och ett fristdende familjedaghem. Inom de kommunala
verksamheterna kan nist intill samtliga barn ges plats i den verksamhetsform (forskola eller
familjedaghem) som vardnadshavarna har 6nskat. P4 Harryda kommuns webbsida kan
vardnadshavarna hitta information om samtliga verksamheter, bdde kommunala och fristiende som
finns i kommunen.

Statistik fran Kolada visar att barngruppernas storlek for de minsta barnen legat pa4 samma niva mellan
2019 och 2020. Statistik 6ver barngruppernas storlek 2021 publiceras under varen och kommer
redovisas i samband med marsprognosen. Forskolorna arbetar med att dela in barnen i mindre grupper
under dagen. Antal barn per pedagog &r ett matt som anger 1 hur stor utstrickning dessa
gruppindelningar dr mojlig. Med radande ekonomi finns inte mojlighet att minska barngruppernas
storlek eller minska antalet barn per pedagog utan det ar en organisationsfraga pa enheten.

Vilfardsndmndens mal och inriktningar {6r 2021

* Utbudet av annan pedagogisk verksamhet/dagbarnvardare ska stirkas

Uppfoljning

For att stirka utbudet av annan pedagogisk verksamhet/dagbarnvardare har kommunikationsinsatser
gjorts for att gora verksamhetshetsformen mer kidnd for kommuninvénarna. Verksamheten har visat
upp sig genom blogg, reportage, utstdllningar och fortsatt arbete planeras vidare inom omradet.

Vidare behover aterviaxten inom yrket stirkas pa sikt da flertalet pensionsavgangar nérmar sig. D&
annan pedagogisk verksamhet/dagbarnvardare har en tit koppling till hemmet pagar en 6versyn over
hur forutséttningarna kan fordndras for att ligga i linje med samtiden och vara en attraktiv arbetsplats.

For att stirka den befintliga verksamheten har fokus legat pa att fa en dkad kvalitet och likvéardighet
over kommunen samt en bittre organisering som mojliggor flexibilitet men bibehaller kontinuerliga
relationer for barnen. Vidare har fokus legat pa att 6ka utbudet av adekvat teknisk utrustning samt
kompetensutveckling for personal for att nd 6kad maluppfyllelse.

2.2.3 Ekonomi

Bokslut Budget Avvikelse Bokslut

2021 2021 2021 2020

Intékt 44 746 39 824 4922 44 138

Kostnad 330 813 338 826 8013 327 444

Netto 286 067 299 002 12 935 283 306
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Forskoleverksamheten redovisar ett dverskott om 12,9 mnkr mot budget, vilket &r en forbéttring med
0,9 mnkr jamfort med foregaende ars resultat. Den frimsta anledningen till det positiva resultatet ar att
antalet barn i verksamheten har varit 79 farre 4n budget motsvarande ca 9,2 mnkr. Resterande
overskott avser bland annat 1,7 mnkr i 6kade barnomsorgsavgifter jimfort med budget samt 1,8 mnkr i
okade statsbidrag.

Forskoleenheterna lamnar ett 6verskott om 3,9 mnkr, vilket dr en forsimring med 2,4 mnkr jamfort
med foregdende ars resultat. Arets dverskott beror frimst pa 30 firre barn én budgeterat motsvarande
ca 3,5 mnkr. Dock redovisar vissa enheter ett underskott 1 relation till barnantal medan andra redovisar
ett Overskott. Budgeten for barn i behov av sdrskilt stod redovisar ett underskott pa 0,7 mnkr, vilket ar
en forbattring med 1,2 mnkr jaimfort med foregaende ar. Under 2021 har antalet barn i behov av
sérskilt stod okat och det har &ven gjorts en uppréikning av timerséttningen. Dock har det totala antalet
beviljade timmar minskat vilket bidrar till kostnadsminskningen jaimfort med foregaende ar.

Kopta och salda platser redovisar ett 6verskott pa 1,3 mnkr som en f6ljd av fler salda platser till andra
kommuner &n budgeterat om 0,4 mnkr och farre kdpta platser av fristdende forskolor om 0,9 mnkr.
Vidare lamnar pedagogisk omsorg ett Gverskott om 1,6 mnkr, en forbattring med 0,2 mnkr jAmfort
med foregdende ar. Overskottet beror frimst pa vakanser till f6ljd av firre placerade barn inom
verksamhetsformen. Forskolans administration redovisar ett overskott om 0,9 mnkr till foljd av
vakanta tjanster som inte &r tillsatta med anledning av en pagaende Gversyn.

Antalet barn i forskoledlder har totalt minskat jamfort med ar 2020 till f61jd av farre fodda samt farre
inflyttade barn. Inom forskolan minskade antalet inskrivna barn med 33 stycken jamfort med
foregéende ar. Inom pedagogisk omsorg minskade antalet inskrivna barn med 5 stycken jaimfort med
foregéende ar.

Intdkterna 6kade med 0,6 mnkr jaimfort med ar 2020, fraimst pa grund av dkade bidrag om 1,1 mnkr
samt farre sélda platser till andra kommuner om 0,6 mnkr. Kostnaderna 6kade med 3,4 mnkr, vilket
bland annat &r en f6ljd av hogre personalkostnader om 9,2 mnkr varav 5 mnkr avsig den arliga
lonerevisionen. Verksamheten har d&ven haft lagre lokalkostnader om 5,2 mnkr jaimfort med
foregdende ar med anledning av nedstdngningen av tva forskolor under 2020.

2.3 Grundskola

2.3.1 Grunduppdrag och analys

Grunduppdrag

Verksamheten bedrivs i form av grundskola, forskoleklass, fritidshem och grundsérskola.
Styrdokumenten &r skollagen, grundskoleférordningen och laroplanen, Lgr 11 med sina kursplaner,
samt de kommunala politiska mélen for verksamheten.

Verksamhetens uppdrag ér att fraimja larande dér eleven ska stddjas, stimuleras och utmanas att
inhdmta kunskaper for att nd gymnasiebehorighet. Verksamheten ska uppvéga skillnader i elevernas
forutsattningar att tillgodogdra sig utbildningen samt arbeta for en hog och likviardig kvalitet. I
samarbete med hemmen ska verksamheten frimja elevernas utveckling till ansvarskdnnande
ménniskor och samhéllsmedlemmar. Verksamheten ska préglas av omsorg om individen.

Verksamheten har i uppdrag att framja demokratiska viarden och forbereda eleverna for att leva och
verka i samhallet. Eleverna ska utveckla sin formaga att arbeta sjalvstiandigt och tillsammans med
andra. Eleverna ska kunna orientera sig i en komplex verklighet, med ett stort informationsflode och
en snabb fordndringstakt. Verksamhetens uppdrag &r att arbeta for att eleverna utvecklar sin formaga
till kritiskt tdnkande och att kunna analysera ur olika perspektiv.

Alla som arbetar i verksamheterna ska bidra till att barn och unga utvecklar omtanke om sig sjélv,
andra och sin omvirld. Verksamheterna ska vara utmanande och stimulerande sa att alla barn och unga
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kan léra och utvecklas sa langt som mojligt utifran sina forutsattningar. Larmiljoerna ska vara trygga,
kreativa och inspirera till nyfikenhet och ldrande samt priaglas av samarbete, delaktighet och inflytande
for barn och unga. Barn och unga ska ges mojligheter att kommunicera och uttrycka sig pa olika sétt

och med manga uttrycksmedel.

Elevhélsan omfattas av medicinska, psykologiska, psykosociala och specialpedagogiska insatser och
arbetar frimst forebyggande och hélsofrimjande med att stodja elevernas utveckling mot
utbildningens mal. Elevhélsans arbete genomfors pa olika nivéer t ex genom att bidra till en
hilsofrdmjande skolutveckling eller genom att undanrdja hinder for enskilda elevers larande.

Centrum for flersprakigt larande, CFL, har i uppdrag att introducera, kartldgga och undervisa
nyanlénda barn, elever och familjer p&d mottagningsenheten Vilkomsten. I detta ingar dven att stddja

ledare och pedagoger i arbetet med mottagandet av nyanldnda. CFL erbjuder ocksé studiehandledning
och modersmal. Syftet ar att ge goda forutséttningar for nyanlédnda barn och elever att klara sin

skolgang.
Informationstal
Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut
2018 2019 2020 2021
Invanare 1 kommunen, 6-15 ar 5986 6 089 6175 6192
Nettokostnad 1 tkr/inv, 6-15 ar 98 103 104 110
Elever i kommunal grundskola inkl forskoleklass 5196 5343 5433 5494
-varav sélda platser 87 94 99 95
Andel inskrivna elever i fritidshem i ak F-3, % 93 93 91 91
Kopta platser, grundskola och forskoleklass 727 728 730 734
Elever mottagna i sarskola 44 46 46 48
Antal elever som erbjuds modersmélsundervisning 320 401 400 446
Antal sprak som erbjuds inom modersmalsundervisning 18 25 23 25
Kvalitetsindikatorer
Bokslut  Bokslut Bokslut Bokslut
2018 2019 2020 2021
Elever i &k 9 som é&r behoriga till yrkesprogram, 93.1 91,7 92.9 91
hemkommun, andel
Elever i 8k 9: Jag kédnner mig trygg i skolan, positiva svar, 82.3 34 73 82
andel
Lérare (heltidstjanster) med ldrarlegitimation och behdrighet
1 minst ett &mne i grundskola ak 1-9, kommunala skolor, 77,8 75 77,3
andel.
Arsarbetare i fritidshem med pedagogisk hdgskoleexamen, 47,7 45.9 51,6
andel
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Uppfoljning av grunduppdrag

Kvaliteten i undervisningen i grundskolan ér hog, andelen behoriga lérare likasé och ddrmed
kommunens sammantagna betygsresultat. Harryda kommuns grundskolor har aterigen de hogsta
betygsresultaten i Goteborgsregionen déir 91 procent av eleverna i ak 9 dr behdriga till ett nationellt
program.

Det finns skillnader i maluppfyllelse mellan olika omrdden och mellan konen. Darfor méste arbetet
med att skapa likvérdiga resultat i kommunens alla grundskolor fortsétta. For att stodja utveckling
och larande och skapa forutsittningar for tidiga insatser behdver samverkan ske under barnets hela
skolgéng i ett 1-16-arsperspektiv. Arbetet har fortgétt for att skapa likvérdiga resultat vad géller
savil demokratiska virden, upplevd trygghet och studieresultat i kommunens alla geografiska
omraden, for alla kon och i alla aldrar.

Kommunen har som mal att kunna erbjuda den bésta utbildningen i Sverige. Processarbetet med
Sveriges bista skola har kommit l&ngt dér resultatet av processgruppens arbete har implementerats i
rektorsgruppen och pagér pa alla enheter. I tids- och aktivitetsplanen som ingar i arbetet med
Sveriges basta skola har 50 av 97 aktiviteter genomforts, 35 aktiviteter dr paborjade och de sista 12
aktiviteterna paborjas under 2022. Varje skolas arbete med de prioriterade mal som tas fram i det
systematiska kvalitetsarbetet, ar till for att utveckla och né inriktningen om Sveriges bésta
utbildning.

2.3.2 Politiska inriktningar och uppdrag

Inriktningar

Verksamheten ska strdva mot att bli Sveriges basta grundskola och alla elever ska, utifran sina
forutsattningar, utmanas for att utvecklas och kunskapsresultaten ska dka. Arbetet med skolutveckling
ska drivas i samverkan mellan politik, forvaltning och personalforetrddare. Verksamheten ska ocksé
verka fOr att skolor med annan huvudman kan etableras i kommunen.

Uppfoljning

Hérryda kommuns grundskolor har fortsatt hog maluppfyllelse vad géller andel behdriga till ett
nationellt gymnasieprogram och betygsresultat i form av meritvirden i ak 9 och ovriga arskurser.
Dock behdver likvardigheten vad géller resultat mellan kommunens skolor 6ka.

I sektorn pégar ett arbete med att ytterligare utveckla det systematiska kvalitetsarbetet pa enhets-,
verksamhets- och huvudmannanivé. Goda rutiner och ett levande kvalitetsarbete pa alla enheter
frimjar goda resultat. De nya rutinerna dokumenteras i system Stratsys vilket mdjliggor for huvudman
att fa en likvérdig och transparent uppfoljning av laroplanens omraden. De omraden som folj upp
enligt laroplanen, Lgr-11, &r: normer, vérden och inflytande, kunskap, utveckling och lérande samt
overgang, samverkan och omvirld. Grundskola har arbetat enligt de nya rutinerna i ett &r och gar nu in
i en fas dir vi kommer att utvérdera och ytterligare forfina arbetet.

Rektorerna har under 2021 tagit del av en utbildningsinsats med en skolforskare frén Goteborgs
universitet for att ytterligare 6ka sin kompetens att styra och leda sin skolenhet. Denna
utbildningsinsats fortsétter darefter for skolornas forsteldrare. Forsteldrarna fungerar som mellanledare
och har en viktig roll tillsammans med rektor att driva skolans utveckling. Rektorerna har fordjupat sig
i sin skolas utvecklingsomraden och tagit fram ledarhandlingar som styr och leder skolans arbete i rtt
riktning. Skolornas prioriterade mal &r deras bidrag till arbetet mot att bli Sveriges bésta skolkommun.
Samarbetet med universitet fortsétter for att skapa en gemensam teorigrund och att sékerstélla att
undervisningen vilar pé vetenskaplig grund och beprovad erfarenhet.

En gemensam elevhilsoplan med ledningssystem, rutiner och ansvarsfordelning for att sékerstélla ett
likvardigt elevhélsoarbete har tagits fram och har under perioden implementerats savil i

31(61)
Page 37 of 69



rektorsgruppen som pé enheterna. Varje skola har direfter uppréttat en lokal arbetsplan for elevhélsa
dar skolans rutiner for frimjande och forebyggande arbete for en god 14rmiljo tydliggdrs ytterligare.

For att sékerstilla att alla elever folkbokforda i Harryda kommun far en god utbildning samarbetar
sektorn bade med kommunala och fristdende aktorer. Vid etablering av nya fristdende grundskolor ska
kommunen verka for att sidkerstélla ett gott samarbete och goda samverkansformer kring gemensamma
fragestéllningar.

Vilfardsndmnens maél och inriktningar for 2021

* Tryggheten och studieron ska dka
» Kunskapsresultaten inom grundskolan ska 6ka

Uppfoljning

Att dka trygghet och studiero samt kunskapsresultat inom grundskola &r ett led i arbetet att nd mélet
Sveriges bista skola.

Sammantaget ligger skolorna i Harryda kommun i paritet med regionen eller riket vad giller omradena
trygghet, studiero och inflytande for dk 2, 5 och 9. Det finns dock skillnader 6ver tid mellan
enheternas resultat. Framst har de skolor som bytt rektorer manga ganger 6ver de senaste aren flest
utmaningar med att skapa trygghet och studiero. Ett systematiskt och langsiktigt arbete dér dessa
omraden varit i fokus, utmérker de skolor med goda resultat. Elevhilsan har en viktig roll i arbetet
med normer och viarden. Bade vad géller att arbeta forebyggande och fraimjande, men ocksé nér det
giller att analysera resultat och kartldgga krankningar.

Upplevelse av trygghet, studiero och inflytande ar lagre for flickor &n for pojkar. Samtliga
gemensamma enkiter, sdésom GRs, Skolinspektionens och LUPP-enkét visar pé dessa skillnader
mellan kdnen i de olika geografiska omradena dver kommunen, béde pé fritiden och i skolan.

Betygsresultaten dr hoga over tid for kommunens grundskolor, diar meritvérdet i snitt ligger pa 229
podng och 91 procent av eleverna i 8k 9 &r behoriga till ett gymnasieprogram. Pa den skola som har
hogst resultat dr 98,4 procent behoriga till gymnasiet och for den skola med lagst behorighet ar siffran
86,5 procent. Aven nir det giller betygsresultat pAgar ett arbete for att skapa en hogre likvirdighet
mellan skolorna.

2.3.3 Ekonomi

Bokslut Budget Avvikelse Bokslut

2021 2021 2021 2020

Intékt 75678 50 344 25334 68 406
Kostnad 755 346 721 608 -33 738 711 966
Netto 679 668 671 264 -8 404 643 560

Grundskoleverksamheten visar en negativ avvikelse mot budget om 8,4 mnkr, vilket dr en forsdmring
om 6,6 mnkr jamfort med foregédende ar. De frimsta anledningarna till det negativa resultatet ar
underskott inom de kommunala grundskoleenheterna samt underskott inom verksamheten for
kopta/salda platser vilket dr en f6ljd av framst fler kopta platser 4n budgeterat.

Under 2021 var elevantalet inom grundskola och forskoleklass totalt 11 st elever farre jamfort med
budgeterat och inom fritidsverksamheten 47 st elever farre dn budgeterat. Elevantalet var férre i den
kommunala verksamheten samtidigt som fler platser koptes jamfort med budget. Antalet elever
minskade totalt med ca 46 jamfort med 2020.

Grundskoleenheterna visar totalt en negativ avvikelse mot budget om 7,1 mnkr dér fem skolor har
negativa utfall 6ver 1 mnkr: Skinnefjdll, Hindas, Hallingsjo, Fagerhult och Ravlanda 6-9.
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Grundskoleenheternas underskott beror pa flera faktorer, framfor allt pa personalforstarkningar {for att
oka studiero och trygghet men dven pa grund av ett ldgre antal inskrivna elever i fritidshem, vilket
skulle kunna var en effekt av pandemin. Undantaget dr Fagerhult dar underskottet fraimst beror pa
ink&p av laromedel, vilket 4r en f6ljd av uppstartskostnader i och med driftstarten av skolan. Hogadal
och Lunna gor positiva dverskott om ca 1 mnkr vardera till f61jd av lagre personalkostnader inom
fritids- och forskoleklassverksamheten. Ovriga enheter har mindre avvikelser mot budget, bade
positiva och negativa.

Verksamheten for kdpta/salda platser visar en negativ avvikelse mot budget om 5,4 mnkr, vilket beror
pa fler kopta platser 4n budgeterat. Majoriteten av platserna avser placeringar inom grundskola och
fritidshem.

Sarskoleverksamheten visar en negativ avvikelse mot budget om 1,4 mnkr, trots farre elever dn
budgeterat. Underskottet dr en f6ljd av att fler elever 4n tidigare tillhor traningssérskolan, och dessa
elever har stora behov.

Elevhélsan gor en positiv avvikelse om 1,2 mnkr. Framsta anledningen &r vakanta tjénster inom
verksamheten for kuratorer. Centrum for flersprakigt lirande (CFL) gor en negativ avvikelse mot
budget om 0,8 mnkr, frimst som en f6ljd av 6kade personalkostnader inom verksamheten for
studiehandledning.

Jamfort med bokslut 2020 har kostnaderna stigit med ca 43,4 mnkr. Kostnadsdkningen bestar framst
av personalkostnader i form av nyanstéllningar och 16neékningar. Omorganiseringen av CFL, som nu
ligger under grundskoleverksamheten, samt Oppningen av Fagerhultsskolan och utdkningen av
elevhilsa, paverkar ockséa kostnadsokningen. Kostnader for inhyrd personal och vikarier har minskat,
trots att skolorna under hosten och véren fatt forstarka med vikarier pa grund av pandemin. Intikterna
har 6kat med ca 7,3 mnkr jamfort med 2020, vilket fraimst beror pa dkade statsbidrag samt fler sélda
platser till andra kommuner.

2.4 Gymnasium

2.4.1 Grunduppdrag och analys

Grunduppdrag

Kommunen ansvarar for att erbjuda alla ungdomar i gymnasiedldern hela det utbud av nationella
program och inriktningar som den svenska gymnasieskolan och gymnasiesérskolan omfattar, oavsett
om dessa erbjuds i egen regi eller inte. Utdver de nationella programmen erbjuds &ven utbildningar
med av regeringen bestdmt riksintag. Kommunen har tecknat samverkansavtal inom GR
(Goteborgsregionens kommunalforbund) for att mojliggora ett brett utbildningsutbud for kommunens
ungdomar. Gymnasieskolan regleras genom skollagen, gymnasieforordningen och léroplan 2011 (Gy
11) samt d&mnes- och kursplaner.

Gymnasieverksamhetens dvergripande uppdrag i Harryda kommun &r att formedla kunskaper och
stddja elever sa att de kan nd gymnasieexamen inom hogskoleforberedande program och
yrkesprogram. Verksamheten &r en frivillig skolform och mélgruppen &r elever som ar mellan 16-20
ar. Verksamheten ska alltid mota varje elev utifrén hens behov och forutséttningar.

Den pedagogiska mélsittningen, Hulebidcksgymnasiets ledstjarnor, ar att eleven under sin studietid pa
ungdomsgymnasiet ska ma bra, vara trygg och trivas, samt klara av sina studier och nd malen for sin
utbildning. For att né dit krévs att verksamheten skapar forutséttningar s att eleven:

Lir sig att se helheten i sina studier.
+Ar delaktig och har inflytande.
*Utvecklar en social kompetens.
*Blir medveten om sitt ldrande.
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Det kommunala ungdomsgymnasiet erbjuder fyra yrkesprogram och fem hdgskoleférberedande
program. Vidare erbjuder gymnasiet utbildning for de elever som inte dr behoriga genom
introduktionsprogrammen, dér till exempel sprékintroduktion &r ett av alternativen. Malsittningen ar
att den obehoriga eleven ska bli behorig till ett nationellt program eller komma ut i arbete.

Det kommunala aktivitetsansvaret (KAA) ligger ocksa pa gymnasieverksamheten. Aktivitetsansvaret
innebdr att folja upp och halla sig informerad om de elever folkbokford i kommunen som fullgjort sin
skolplikt men inte fyllt 20 ar och inte genomfor eller fullfoljer ett nationella program péa
gymnasieskolan. Ansvaret innebér dven att bidra med insatser som mdjliggdr for den unge att starta
upp eller fullfdlja gymnasial utbildning.

Informationstal

Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut

2018 2019 2020

2021

Antal elever p&d Hulebédcksgymnasiet 1716 1716 1770 1810

Antal ungdomar i gymnasieverksamhet, Hirryda kommun 1414 1479 1520 1598

Kvalitetsindikatorer

Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut

2018 2019 2020

2021

Gymnasieelever med examen inom 4 ar, andel (%) 81,3 82,3 83

89

Lérare med lédrarlegitimation och behdrighet 1 minst ett

dmne, andel (%) 95,5 98,7 99,3

Enkdét ar 2: Jag dr n6jd med min skola som helhet, andel

positiva svar (%) 89,9 89,9 87,7

91,4

Uppfdljning av grunduppdrag

Hog andel elever klarade mélen for gymnasieexamen varterminen 2021. Hulebidcksgymnasiets
resultat ligger Gver snittet i riket och rektorerna har identifierat f6ljande framgéangsfaktorer:
Vilutbildade och skickliga lérare, samarbete dver professionsgranserna, gemensam struktur for
undervisningsuppldgg, revidering av poangplaner, studiestdd och mojlighet till att erbjuda extra
undervisningstid pa individniva, halvklassundervisning eller dubblering av lérare.

Resultaten ér forhéllandevis samstdmmiga med tidigare l4sérs resultat men pa rektorsenhet 6 har
resultaten forbéttras avsevirt. Enhetens forbéttrade resultat kan framforallt hérledas till fordon- och
transportprogrammet och beror enligt rektors analys pa ett systematiskt arbete med
nirvaroframjande atgirder samt att eleverna i hog grad fatt vara delaktiga i att styra arbetssitt och
examinationsformer. P4 de flesta enheter kan variation i andel gymnasieexamen i forhéllande till
tidigare lasar forklaras av meritvirden fran arskurs 9.

Pa rektorsenhet 5 finns en statistisk sékerstdlld skillnad mellan pojkar och flickor avseende antal A-
betyg, skillnader avseende gymnasieexamen mellan pojkar och flickor aterfinns &ven pa enhet 2
men dér visar rektors analys att det dr andra orsaker som foreligger. Storst skillnad mellan konen ser
man pa samhillsprogrammet, dér rektors analys visar att examination via stora skrivuppgifter ofta
missgynnar pojkarnas betygsresultat.

Sammantaget visar betygsanalyserna att resultaten och kompensatoriska atgarder kopplade till
desamma i hogre grad korrelerar med programtillhdrighet an enhetstillhorighet.
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Gymnasiet har en hog andel ldrare med ldrarlegitimation och behdrighet att undervisa i minst ett
amne. Gymnasiet har en lag personalomséttning vilket analys visat kan bero pa ett gott ledarskap,
god resurstilldelning och att elever och lérare i olika métningar anger att de trivs pa skolan.

Samtliga betygsanalyser visar att trivsel, trygghet och god hélsa &r grunden till goda studieresultat
pa gymnasiet. Eleverna pa gymnasiet uppger att den goda trivseln skapas av nyfikna och kunniga
larare, positiva kamrateffekter och tillgang till rastaktiviteter och studiebesok som gors i samband
med gymnasiets projektveckor. Hog trivsel aterfinns framst hos de elever som redan vid sitt
gymnasieval har kunnat undvika att gora ett negativt val samt fatt en korrekt studie- och
yrkesvégledning.

2.4.2 Politiska inriktningar och uppdrag

Inriktningar

Verksamheten ska erbjuda den bésta utbildningen i Sverige och alla elever ska, utifran sina
forutsattningar, utmanas for att utvecklas. Andelen elever med examen inom fyra ar, inklusive IM, ska
fortsdtta att 0ka. Arbetet med skolutveckling ska drivas i samverkan mellan politik, forvaltning och
personalforetrddare. Verksamheten ska ocksé verka for att skolor med annan huvudman kan etableras i
kommunen.

Uppfoljning

Hulebédcksgymnasiet lyckas vél med att ligga i framkant med skolutveckling och anvindandet av
pedagogiska metoder som bygger pa vetenskaplig grund. En framgéngsfaktor i detta arbete har varit
att skolans rektorer mdjliggor for undervisande larare att ha en néra samverkan med universitet och
hogskolor samt att investeringar av digitala larverktyg har varit mojliga.

Gymnasiet arbetar under 2021 och 2022 med fokusomradena digitalisering och inkluderande arbetssatt
via metoden kollektivt larande. All personal dr organiserade i grupper som leds av en forsteldrare 1
syfte att utbyta erfarenheter kring framgéngsfaktorer for larande. Skolutvecklingsradet 4r motorn i
utvecklingsarbetet kring kollektivt 1drandet. Hulebacksgymnasiets skolutvecklingsrad, dér forsteldrare
och skolledning mots for att diskutera och vidareutveckla skolan, har fungerat val under aret.

For att utbildningen ska vara biast i Sverige krévs att den bésta personalen arbetar pa
Hulebédcksgymnasiet. Detta sikerstélls pa Hulebdcksgymnasiet genom att satsa pa
kompetensutveckling i linje med kompassriktningen samt att tillsammans med personalforetradare
arbeta for att renodla lararuppdraget. Detta gors i referensgruppen "den goda arbetsplatsen" dar
fackliga foretradare fran lararfacken, verksamhetschef och tre av gymnasiets rektorer gemensamt
arbetar med att ta fram beslutsunderlag som kan 6ka lararyrkets attraktivitet.

P& Hulebacksgymnasiet ska det vara latt att vara ldrare och rektor ska ha tillgang till stodfunktioner
som underldttar uppdraget for bade larare och elevhélsans personal. Arbetsmiljon for elever och
personal ska ge god studiero. Gymnasieverksamheten anser att malet &r uppnatt. En tydlig indikator pa
detta ar det hoga antalet sokande till utannonserade tjanster.

Gymnasieverksamheten i Harryda kommun har ansvar for att sékerstélla att alla ungdomar 16-20 ar
folkbokforda i Harryda kommun fér en god gymnasial utbildning. Rutiner for 6verldmningar mellan
grundskolan och gymnasiet har forbattras under aret och via projekt Invux finns nu rutiner for alla
overgangar for samtliga skolformer och till arbetsmarknadsenheten. Organisation av skolenhet 4 tros
ha en betydelse for att gymnasiet har sd goda resultat avseende gymnasieexamen inom 4 ar inklusive
IM.

Gymnasiet arbetar med att systematiserat arbetet for att vid behov f6lja upp elevers nirvaro och
studieresultat d&ven om de deltar i utbildning hos annan huvudman. For att sékerstilla detta samarbetar
verksamhetschefen for gymnasiet badde med kommunala och fristdende aktorer i regionen. Pa
Hulebicksgymnasiets informationskvéllar lyfts att eleverna kan vilja skolor inom hela
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samverkansomradet samt att Fridagymnasiet sedan hostterminen 2020 finns etablerade i kommunen.

2.4.3 Ekonomi

Bokslut Budget Avvikelse Bokslut

2021 2021 2021 2020

Intékt 121 643 102 675 18 968 116 629
Kostnad 295 430 288 935 -6 495 277 023
Netto 173 787 186 260 12 473 160 394

Gymnasieverksamheten som helhet visar en positiv avvikelse mot budget om 12,5 mnkr. Fler elever
har antagits till Hulebidcksgymnasiet d4n budgeterat, vilket gor att verksamheten har salt ca 50 fler och
kopt ca 85 firre platser. Overskottet frn de hogre intiikter och ligre kostnader som detta medfor
uppgar till 14,2 mnkr. Aven inom gymnasiesirskolan finns ett dverskott till foljd av férre kdpta platser
om totalt 1 mnkr.

Ca 1 600 Héarrydaungdomar har varit inskrivna pd nagon gymnasieutbildning, vilket &r ca 25 farre 4n
antaget 1 budget. Hulebécksgymnasiet har under éret tagit emot 1 810 elever, dvs. 110 fler 4n skolans
lokaler &r dimensionerade for. Av dessa har ca 60 elever varit folkbokforda i kommunen. Till f6ljd av
det ndgot ldgre antalet inskrivna gymnasieelever ar kostnaderna for skolskjuts 0,4 mnkr l4gre.

Hulebicksgymnasiet som helhet ldmnar ett underskott om 3,7 mnkr for &r 2021 men kostnaden per
inskriven elev &r ldgre 4n budgeterat. Det hogre elevantalet pa skolan genererar kostnader i form av
bland annat personal och laromedel. Personalforstarkningar har gjorts under aret och kostnader for

datorer och annan IT-utrustning uppgar till 2 mnkr utéver budget.

Verksamheten har anpassats utifrdn de begrédnsningar som pandemin och tillhérande restriktioner har
inneburit. Under hdsten 2020 togs en lokal pd Avigen i ansprak for att enklare kunna hélla avstand.
Hyreskostnad for denna lokal samt utokat stid uppgar till 1 mnkr &r 2021. Samtidigt har undervisning
bedrivits pa distans under arets forsta manader, vilket har medfort lagre kostnader for maltid om 0,9
mnkr.

Jamfort med 2020 dr intdkterna 5 mnkr hogre medan kostnaderna dr 18,4 mnkr hogre. Intdktsokningen
forklaras till stor del av statsbidraget Skolmiljarden om 3 mnkr. Kostnadsdkningen beror framforallt
pa att verksamhetens volym 6kat med ca 90 fler elever i gymnasiealder jamfort med foregéende ér,
vilket mérks genom okade personalkostnader sédvil som kostnader for kopta platser.

2.5 Kultur och fritid

2.5.1 Grunduppdrag och analys

Grunduppdrag

Kulturverksamheten ska verka for det demokratiska samhillets utveckling genom att bidra till
kunskapsformedling och fri &siktsbildning. Verksamheten ska frimja kulturens stéllning i kommunen
och intresset for bildning, upplysning och kulturell verksamhet i 6vrigt. Verksamheten bidrar genom
ett brett och professionellt kulturutbud till en god livskvalitet for medborgarna.

Verksamheten ska vara vil kénd och tillgénglig sa att alla medborgare erbjuds goda mojligheter att
delta. Kulturen ska vara en sjélvklar och tydlig del av samhillsbygget och préglas av ett innehéll som
utifrdn en demokratisk virdegrund fokuserar pé frdgor om dppenhet, tolerans och om allas lika virde.

Kulturskolan ska skapa forutsattningar for att ge alla barn och unga ritt till kulturella upplevelser och
konstnérligt utdvande. Kulturskolan ger barn och unga mojligheter att vixa genom konst och kultur.
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Kulturskolan omfattar kursverksamhet for dldrarna 5-20 &r och samverkar med grund- och
gymnasieskolan samt deltar i regionala och internationella samarbeten.

Kulturhusen och biblioteken &r platser med rum for upplevelser, inspiration, skapande, lirande och
moten. I kulturhusen samsas bibliotek med ateljé, utstdllningsytor, dansgolv, plats for féreningsliv och
scener. Kulturhusen och biblioteken ska vara en synlig och sjdlvklar resurs och spela en central roll for
manniskors kulturliv. De ska fradmja allas mojlighet till kulturupplevelser och ge utrymme for var och
en att utveckla sina skapande formégor.

Den offentliga konsten dr en viktig del av kommunens identitet och i samhéllsbygget. Verksamhetens
arbete med den offentliga konsten sker i bred samverkan med andra sektorer i kommunen och i dialog
med medborgarna.

Fritid ungdom arbetar frimjande och relationsskapande pa olika métesplatser for alla kommunens
ungdomar i aldersgruppen 12-20 ar. Enheten har ocksa ett kommunovergripande uppdrag att arbeta
med ungas inflytande i frdgor som ror deras vardag och framtid.

Fritidsbanken &r en del av fritidsverksamheten och fungerar som ett bibliotek, fast med sport-och
friluftsprylar. De flesta artiklarna ar skinkta av privatpersoner och foreningar, alla far 1&na gratis.
Fritidsbanken bidrar till en héllbar milj6 genom &terbruk och minskad onddig konsumtion. Idag finns
en lokal for Fritidsbanken i centrala Mdlnlycke och en filial med skridskor, klubbor m.m. i Landvetter
ishall.

Foreningsservice frimjar och stdttar kommunens foreningsliv genom konsultation och samverkan,
bidragsgivning samt administrativt stod via Foéreningsnavet. Enheten ansvarar for férdelning och
uthyrning av traningstider i idrottsanldggningar till foreningar, uthyrning av anlaggningar och lokaler
till privatpersoner samt handldggning av lotteritillstand utifran lotterilagen. Sommartid tillhandahaller
enheten simskoleverksamhet i kommunens olika delar.

Informationstal

Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut
2018 2019 2020 2021
Antal kursplatser i kulturskolans terminskurser 1726 1778 1755 1 646
Antal utlén biblioteken 380000 360000 360000 340678
Antal besok kulturhusen 496 690 493296 352000 285638
Antal ungdomar 7-20 ar, Harryda kommun 7 589 7782 7 948 8143

Antal motesplatser som Fritid ungdom ansvarar for eller
stodjer 8 7 ’ 7
Antal bidragsberéttigade foreningar 130 130 130 132
Antal barn som deltar i simskolan 259 247 331 416
Antal deltagartillfallen (LOK-stod) 290549 287315 286697 277795

Uppfdljning av grunduppdrag

Kultur- och fritidsverksamhet mojliggor en varierad, rik, utvecklande och kvalitativ fritid. Under
aret har digitala plattformar utvecklats for att tillgdngliggdra utbud, program och upplevelser. Med
anpassningar och flexibilitet har kulturhusverksamheten erbjudit 958 aktiviteter genom
programutbud och utstdllningar. Tre nya idrottshallar samt en arena har tagits i bruk.
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Unga ér ett fokus for verksamheten och genom samverkan mellan olika delar av férvaltningen,
civilsamhille och foretag mojliggors forutsattningar for unga att hitta sina intressen och utveckla
delar av sig sjidlva. Genom kulturskolans kursutbud sker kontinuerlig kulturpedagogisk verksamhet i
en kulturkontext mojliggors det for deltagarnas att fordjupa sitt kulturintresse. For unga skapas
sammanhang att ingd i och med ett varierat utbud nér vi en bred mélgrupp. Ungas behov av goda
fritidsaktiviteter ar grunden for ett bra och hélsosamt liv. Prioriteringar gors utifran att skapa goda
och trygga sammanhang i hela kommunen. Samverkan med forskola, skola och gymnasium &r en
forutséttning for att skapa en bra helhet dir vara uppdrag och kompetenser kompletterar varandra
for ungas bista.

Kultur- och fritidsverksamhet verkar stottande och stodjande inom savél den kulturella
infrastrukturen som utvecklande av fritidskontexten. Genom en serviceinriktad och lyhérd
verksamhet med manga relationer och samverkansytor fyller kultur och fritid en viktig roll i hur
kommunens invanare upplever sin narmilj6. Anpassade idrottshallar, fritidsomradesutveckling,
kulturskolelokaler i hela kommunen, merdppna bibliotek och verksamhet dér det efterfragas.

Konstnirlig hojd och vélplanerad stadsplanering dér kultur och fritid finns representerad ar viktigt
for att skapa goda livsmiljoer i kommunen. Pa fyra platser i kommunen har konstnérlig gestaltning
tagit plats och verk har dven restaurerats och aterstéllts. Som identitetsbarare dr den konstnarliga
gestaltningen av en plats historia och framtid bérande.

Under hosten har foreningsservice paborjat och bjudit in till traffar med kommunens 130
registrerade foreningar med syfte att kunna sékerstilla foreningsutvecklingsarbetet. Genom att fa en
heltédckande bild av de behov som finns samt en mojlighet att introducera det nya
foreningsstodssystemet som implementeras i och med halvarsskiftet 2022 skapas en bra bas for
utvecklingsarbete framét.

Genom nya digitala plattformar for upplevelser och méten har verksamheten natt nya malgrupper.
Forfattarsamtal, chattforum for unga, forestéllningar, lektioner inom kulturskolan och direktsdanda
event. Nya samarbeten och nya kompetenser som skapar en fordndring av verksamheten utifran
invanares behov och 6nskemal. Tillgdngligt och med hog grad av delaktighet for de vi ar till for.

2.5.2 Politiska inriktningar och uppdrag

Inriktningar

Det ar viktigt med 6ppenhet och transparens avseende arbetet med konstnarlig utsmyckning i
offentliga miljoer och att mgjlighet till inflytande ges till kommuninvénarna. Verksamheten ska ocksa
verka for att langsiktigt tillse tillgangen till idrotts- och foreningsanldggningar och mdjligheten for
medborgarnas mojlighet till rekreation och aktiv fritid.

Genom att i varje fraga beakta effekterna p&d medborgarnas mojlighet till rekreation och en aktiv och
hilsosam fritid befédster Harryda kommun sin plats som det sjdlvklara valet for nyinflyttning och
etablering.

Uppfoljning

Uppdraget att fortydliga processen kring offentlig konst och gestaltning har redovisats till
ekonomiutskottet och till kommunstyrelsen den 21 oktober 2021. Uppdraget redovisar en tydlighet
kring ekonomi och transparens samt medborgarinflytande och delaktighet. Den offentliga
konsten/gestaltningen ar en vital del av den gestaltade livsmiljon vilket har betydelse i den
oversiktsplan som tas fram for kommunen under 2021 och beslutas 2022. De miljéer som vaxer fram
ska vara bade tillgdngliga och trivsamma och harmonisera med platsens historia och identitet in i
framtiden. Delaktighet frdén medborgare och sirskilt berérda grupper ér av stor betydelse for
utvecklingen i véra livsmiljoer.

Under 2021 har fyra konstverk fardigstillts pa olika platser. I Wallenstam arena finns Jesper Nyléns
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konstverk 6-5. Utanfor Fagerhultskolan i Hindas uppfordes Ann Ahlbom Sundqvists staty Livets [6v. |
entrén till Séteriets bostadsomrade fardigstdlldes Pontus Ersbackens verk Sonata och vid Massetjéarn ér
Mats Olofgdrs En vdv av vdagor avslutat. Restaurering av befintliga konstverk och éterstdllande av
ndgot verk har skett under éret.

Under 2021 har invigning av Wallenstam arena samt trampolin och gymnastikhall genomforts och
verksamhet 1 hallarna kunde starta efter sommaren. En ny tillgénglig discgolfbana har anlagts i
Wendelsbergsparken i samarbete med olika delar av forvaltningen och extern finansiering. Parken har
fatt en upprustad promenadslinga och grillplats med planerade viloytor lings promenadvégen.
Djupedalsomradet har i dialog med foreningslivet pa platsen nu en plan for upprustning.

Genom att synliggdra och informera om mojliga friluftsomraden och dess faciliteter sa har
tillgéngligheten 0kat. I kommunappen har teknik anvénts for att upplysa och gora information
tillgdnglig. Genom ett omfattande utredningsarbete med medborgarforslag under aret har en god bild
skapats utifran vilka behov och idéer som finns kring utveckling av de ménga ytor kommunen
erbjuder invénarna som utgor grunden for en rik fritid for att frdimja god hélsa och rekreation.

Tillgénglighet till utrustning och faciliteter kan vi se i fritidsbankens verksamhet som har haft nira
5 000 utlan av fritidsartiklar under aret och de merdppna tiderna pé bibliotek i Hind&s och Ravlanda
har en inloggning av ndrmare 7 000 besokare.

Under 2021 har arbetet och dialogen med civilsamhillet stirkts och finns nu som en tydlig del av
Agenda 2030 dér samverkan med de olika rdden spelar en betydande roll.

Vilfardsndmndens mél och inriktningar for 2021

* Det ska finnas fler utférare inom kulturskolan

Uppfoljning

For att pa rétt sétt kunna upphandla kulturpedagogiska tjanster och underlétta for kulturforetagare pa
lang sikt, har mote med upphandlingsenheten genomforts. En annonsering och inbjudan till att med sitt
kulturforetag anlitas inom kulturskolan, gick ut i olika kanaler s& som webb och sociala medier under
en tremanadersperiod. Under tiden fordes en dialog med utférare som skulle kunna anlitas for kortare
lovverksamhet. I borjan av sommaren inbjods tolv kulturforetagare till mote kring kulturskolans
verksambhet.

Under aret har dialog forts med néringslivsenheten for att fa ytterligare spridning och information om
mdjligheten att anlitas som kulturforetagare samt att underlétta for att anméla intresse i kommunens
upphandlingssystem.

Fem utforare har anlitats for olika valbara kurser inom kulturskolans administration och utbud.
Kulturskolans lokaler, material och utrustning har anvénts for att genomfora de olika verksamheterna.
Musikalprojekt, filmskapande, spelprogrammering och breddning av dans och orkester har skapat 6kat
utbud for deltagare. Vissa av kurserna har genomforts pa lov och helger.

Genom att anlita kulturpedagogisk kompetens som finns inom kulturskolans verksamhet uppstér en
problematik utifran att det skapas en konflikt utifran LAS-regler och foretriddesritt for personal som
inte arbetar heltid eller som haft uppdrag inom kulturskolan tidigare. Konsekvensen blir da att koer till
det ordinarie utbudet okar.

Det finns stora mdjligheter att utveckla kulturella och kreativa néringar i Harryda. Genom till exempel
en sérskild stottning av mindre enmansforetag med konstnérlig eller kulturell inriktning skulle nya
etableringar kunna ske. Det krdvs en bra struktur for att upphandla tjanster inom
kulturskolepedagogisk verksamhet och gora det attraktivt och 16nsamt for foretagen att anlitas med
sina kompetenser.

I dialog med majoritetspresidiet den 27 oktober beslutades att under 2022 utreda genom en extern
konsult, olika alternativ som kan stodja hur fler utférare av kulturskolepedagogisk verksamhet kan
genomforas. Utredningen ska fortydliga organisatoriska och ekonomiska moéjligheter samt fora dialog
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med kranskommuner. Det finns en stor méngd referenskommuner i Sverige dér olika modeller f6r hur
och pa vilket satt fler utforare av kulturskolepedagogik har strukturerats utifran upphandlingsformer

och finansiering.

2.5.3 Ekonomi

Bokslut Budget Avvikelse Bokslut

2021 2021 2021 2020

Intdkt 8475 7 634 841 9162
Kostnad 110313 108 725 -1 588 104 976
Netto 101 838 101 091 -747 95 814

Kultur och fritid visar en negativ avvikelse mot budget om 0,7 mnkr, vilket beror pa savil hogre
kostnader som intdktsbortfall pa grund av pandemin.

De lagre intdkterna mirks framforallt genom att uthyrningen av idrottshallar till f61jd av pandemin och
tillhorande restriktioner varit begransad. Sarskilt tydligt var detta under arets forsta kvartal - vanligtvis
tre fullbelagda méanader. Forlorade intdkter avseende idrottshallar uppgar till 0,8 mnkr for &r 2021.
Dessutom har krav- och forseningsavgifter pausats och deltagaravgifter reducerats, vilket inneburit ett
intdktstapp for biblioteken samt kulturskolan. Begransade moéjligheter att anordna arrangemang har
medfort lagre intikter for kulturhusen i form av intrdden. Samtidigt gor projektbidrag och regionala
arrangOrsstod att totala intdkter dverstiger budget.

Under arets ljusare arstid och en stor del av hosten har verksamheten kunnat genomfora kultur- och
fritidsaktiviteter for barn och unga samt utstillningar och programverksamhet i kulturhusen, om én i
nagot mindre skala. Inom fritid mérks kostnader for extra stidd av idrottshallar och
omklddningsutrymmen om ca 0,5 mnkr som en effekt av pandemin. Fritid ungdom har forstarkts med
en ledningsresurs under hosten motsvarande en kostnad om ca 0,3 mnkr. I enlighet med ett politiskt
uppdrag har kulturskolan anlitat externa utforare att bedriva viss verksambhet till en kostnad om ca 0,2
mnkr.

Jamfort med 2020 har kostnaderna dkat med 5,3 mnkr och intdkterna minskat med 0,7 mnkr.
Kostnadsokningen beror framst pa att tva nya idrottshallar - Wallenstam arena och gymnastik- och
trampolinhallen - tagits i bruk under hdsten. Restriktionerna under pandemins andra ar har medfort
lagre intékter ar 2021 jamfort med ar 2020.
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3 Sektor for socialtjinst

3.1.1 Sektorns organisation

Sektorschef
Lena Lager

Utvecklings- och
uppféljningsenhet
MASMARISAS
Myndighetsutovning — ALLOW

Utvecklingschef Elin Hjalmarsson Administrativ chef Pernilla Wallén

Administration

|

\

Vard och omsorg Hilsa och bistand Funktionsstod Harryda framtid Barn och familj
Hemtjanst Myndighetsutévning- Bostad med sarskild Vuxenutbildning Barn- och
Aldreboende Sol/LSS service Enhet for ungdomsenhet
Korttidsvard Sjukskoterskeenhet Personlig assistans forsarjningsstod Familjehem- och
Dagverksamhet Rehabenhet Daglig verksamhet Enhet fir nyanlanda familjerdtizenhet
HalsofrAmjandeenheat Boendestad Stédboende Familjestddsenhet
Vuxensnhet Arbetsmarknadsenhet
Bestéllarenhet
Verksamhetschef Verksamhetschef Verksamhetschef Verksamhetschef Verksamhetschef
Anna Hildesson Carina Fransson Karin Lindell Hans Frimansson Susanne Grabe

3.1.2 Sektorchefen om 2021

Aven under &r 2021 har verksamheten paverkats av den rddande pandemin. I borjan pé aret Sppnade
verksamheterna sakta upp igen och en del restriktioner féranledda av covid-19 togs bort, for att sedan i
slutet pa aret aterinforas da smittspridningen pa nytt var vildigt hog. Forutsittningarna for att klara
situationen har blivit béttre och béttre i takt med 6kad kunskap, vaccinationer och vilfungerande
vardsamverkan men situationen har dnda varit anstringd inte minst pa grund av
bemanningssvarigheter. Under varen infordes antigentester inf6r varje arbetspass inom varden och
omsorgen for att tidigt upptécka missténkt smitta.

Arbetet med att hoja kvaliteten i dldreomsorgen paborjades under varen och har intensifierats under
hosten med fokus pa foljande omraden; systematiskt kvalitetsarbete, digitalisering, medicinsk
kompetens, aktiviteter/rehabiliterande synsétt, ledarskap och kontinuitet.

Aldreomsorgen har under aret tillforts statliga medel med ca 30 mnkr i syfte att hdja kvaliteten. Det
har varit riktade statsbidrag till olika delar av dldreomsorgen med skiftande ansokningsforfarande och
varierande krav pa uppfoljning vilket har varit en utmaning men som naturligtvis har forstarkt och
skapat bra framtida forutsattningar for verksamheten.

Flera verksamheter har under varen 6kat tempot i digitaliseringsarbetet. Pandemin har paskyndat
arbetet pa ett gynnsamt sétt. Nigra exempel ér att samtliga boenden har forsetts med wifi, modern
larmteknik har testats, hemtjinsten har infort digitala 1&s samt att faltsekreterarna har startat en
chattfunktion fér ungdomar.

Hérryda Framtid har fortsatt att utveckla ett individuellt och samlat stod till personer som star utanfor
arbetsmarknaden. Nytillkomna insatser r bland annat korta utbildningar i lokalvérd, storkdk och
servering. Nytt servicelag for cirkuldr mobelhantering och naturbaserad rehab pa Rada Sateri. Under
aret har arbetslosheten minskat i kommunen fran 5,1 procent i januari till 3,7 procent i december. Det
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utbetalade ekonomiska bistdndet minskade med 2,5 mnkr jamfort med &r 2020. Andelen i kommunen
som dr egenforsorjda ligger hogst i Véstsverige.

Antal vuxna som varit placerade enligt Socialtjanstlagen eller Lagen om vérd av missbrukare i vissa
fall (LVM) ér i niva med forra aret. Dock har andelen tvdngsvéardade varit hogre vilket medfort en
forskjutning mot en mer kvalificerad och kostsam vérd.

Inom verksamheten barn och unga har antalet aktualiseringar minskat nagot under ar 2021.
Verksamheten arbetar enligt inriktningen "Hemma forst" vilket innebér att barn i forsta hand ska f&
sina behov tillgodosedda i sin ursprungsfamilj genom intensivt familjestod och sékerhetsplanering och
forst i andra hand i familjehem. Antalet placerade barn har minskat ytterligare under &r 2021 med sju
barn jamfort med ar 2020.

I funktionsstddsverksamheten har ett stort omstéllningsarbete genomforts i syfte att 6ka
beldggningsgraden och erbjuda boende pa ritt vardniva inom bostad med sérskilt service LSS. Forsta
oktober 6ppnade en ny servicebostad i Landvetter och Guldsmedsgarden avvecklades som en del i
omstillningsarbetet.

Arbetet med samplanering inom funktionsstod samt vard och omsorg har fortgétt under aret och en
bemanningshandbok har antagits for att tydliggora bemanningsprocessen. Malséttningen &r att 6ka
personalkontinuitet och kompetens samt medarbetarnas rétt till heltid vilket férvintas trygga
kompetensforsdrjning och héllbarhet.

En bestillarenhet har inréttats under aret med ansvar for sektorns upphandlingsfragor och olika LOV-
system.

3.1.3 Sammanfattning av verksamheternas uppfoljning av
grunduppdrag

Sektorn har under éret systematiskt och fortlopande sdkerstéllt kvaliteten i grunduppdraget bland annat
genom uppréttande av rutiner och riktlinjer, avvikelsehantering, kompetensutveckling och
processkartldggningar. Grunduppdraget har {6ljts upp genom bland annat:

patientsikerhetsberéttelse

brukarundersékningar

kommunen kvalitet i korthet (KKiK)

internkontroll

sammanstillning av sektorns riskanalyser och egen kontroll

medarbetarenkat

uppfoljning av enhetsplaners maluppfyllelse och aktiviteter genom enhetsberéttelser

Grunduppdraget inom vard och omsorg utgar fran lagstiftning och préglas av ett salutogent
forhallningssétt och en helhetssyn med utgangspunkt frén den enskildes behov och alla ménniskors
lika virde. Aret har fortsatt att priglas av den rddande pandemin men allt eftersom brukare och
personal blev vaccinerade och smittspridningen sjonk i samhéllet s har verksamheten under hdsten
successivt kunnat 6ppnas upp. Stadsbidrag har mojliggjort for en rad forbéttringar for verksamheten.
Bland annat genom utbildning av personal och projekt inom vélfardsteknik. Verksamheterna inom
dldreboende har under hdsten arbetat intensivt med att férbereda for inférandet av LOV samt att
anpassa verksamheten for dldreboendeboendenas beddmda dverkapacitet.

Hilsa och bisténd préglas av en réttssdker handldggning och tillhandahallande av forebyggande
insatser samt en god och séker hélso- och sjukvard till kommunens invénare, utifran mélgrupp och
behov. Verksamheten arbetar med stdd av aktuella riktlinjer och f6ljer utvecklingen inom
rittsomradet. Arbetet ska préglas av god kvalitet i utredningar och beslut. Antal personer med
hemtjénst har dkat fran foregadende &r, men antalet hemtjansttimmar har minskat for andra éret i rad.
Andel brukare som avlider med ménsklig ndrvaro har gatt upp négot fran foregaende ars lite lagre
siffra som troligen paverkades av pandemin. Antal vuxna som varit placerade enligt Socialtjanstlagen
eller i vissa fall lagen om vard av missbrukare (LVM) ér i niva med forra aret. Dock dr andelen
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tvdngsvardade hogre och en forskjutning mot en mer kvalificerad och kostsam vérd sker.

Grunduppdraget for verksamhetsomradet funktionsstod syftar till att skapa social trygghet och 6ka
mdjligheten till ett sjalvstandigt liv till invénare med funktionsnedséttning. Verksamheten har i stort
sett fortgdtt under pandemin men insatserna har i olika ldgen genomforts med alternativa arbetssétt och
metoder for att tillgodose behov. Uppstart av en ny servicebostad har skett i ett nyproducerat
bostadsomréde. I samband med detta har avveckling av en éldre servicebostad genomforts. Ytterligare
medel fran 6verenskommelsen psykisk hilsa ar 2021 har méjliggjort fortsatt utvecklingsarbete och
utokade Oppettider pa Kreativt center. Kompetensutveckling inom verksamhetsomradet har
genomforts inom bland annat psykisk hélsa och samsjuklighet, bemotande och kommunikation.
Arbetet med digitalisering har intensifierats. En handlingsplan har tagits fram for att sékerstilla
hanteringen av resultatet fran brukarundersdkningar och har anvénts i kvalitetsarbetet.

Hérryda framtids verksamhetsidé bygger pé alla kommuninvanares mojlighet till arbete, studier och
egenforsorjning. Som en konsekvens av pandemin har vuxenutbildningen bedrivit undervisning for
flertalet elever via distans-/fjarrundervisning. Under &ret har arbetsldsheten minskat i kommunen fran
5,1 till 3,7 procent. Verksamheten har identifierat flera framgéngsfaktorer for minskad arbetsloshet,
vilket minskar behovet av ekonomiskt bistand. Under éret sjonk det utbetalade ekonomiska bistandet
med 2,5 mnkr jamfort med foregdende &r. Kommunen har under éret tagit emot 72 nyanldnda
individer, dér stor andel 4r kvotflyktingar vilket innebér att integrationsprocessen blir mer krévande.

Barn och familj ska frimja social trygghet, jimlikhet i levnadsvillkor och 6ka mgjligheten till ett
sjdlvstiandigt liv. Under flera ar har trenden varit att aktualiseringarna dkar och den utvecklingen sker
dven nationellt. For ar 2021 syns dock en liten minskning av aktualiseringarna jamfort med foregédende
ar, men antal unika barn som aktualiseras har 6kat vésentligt. Verksamheten arbetar enligt inriktningen
"Hemma f6rst" vilket innebér att barn i forsta hand ska fa sina behov tillgodosedda i sin
ursprungsfamilj genom intensivt familjestod och sikerhetsplanering och i andra hand i familjehem.
Antal placerade barn har minskat ytterligare under ar 2021 och antal dygn pa HVB é&r den ldgsta pé
flera &r. Antal dygn i familjehemsvard okar som en f6ljd av_farre placeringar och kortare tid pA HVB
for barn i behov av skydd och placering.

3.1.4 Politiska inriktningar och uppdrag

Inriktningar

Overgripande politiska inriktningar redovisas i den av kommunfullméktige antagna strategiska planen
for perioden 2019-2022. Sektorn ska kontinuerligt prova mojligheten att verksamhet bedrivs av annan
utforare &n kommunen.

Sektorn ska arbeta med

» fokus pa barns, ungas och unga vuxnas psykiska ohélsa

* forebyggande insatser i de miljder dédr unga vistas

* att utoka mojligheten for andra att bygga, dga och bedriva verksamhet for att langsiktigt tillse att det
finns bostdder av god kvalitet och tillgénglighet for dldres och funktionsnedsattas bedémda behov

« att infora lagen om valfrihet (LOV) inom vérd- och omsorgsboende (SABO)

Uppfoljning

Handlingsplanen for psykisk hélsa for Vistra Gotalandsregionen har forldngts att gélla dven for ar
2022. Den syftar bland annat till att stairka kommuner och regioner i arbetet med att fraimja psykisk
hilsa och samverka for att minska den psykiska ohélsan. Fokus under aret har varit att anvianda SIP
(samordnad individuell plan) mer systematiskt for att stirka den samverkan som sker utifran barnets
bésta och delaktighet SIP utbildningar har genomfort under aret och en lokal SIP strategi har tagits
fram.

Under aret har ett ndrvaroteam startats i samarbete med Utbildning, kultur och fritid. Teamet ska efter
kartldggning av barnets och familjens hela situation erbjuda stod i syfte att stdrka fordldraskapet och
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med malet att barnen fullfoljer sin skolgang.

Samverkansformen SSPF kénnetecknas av bade férebyggande och riktade insatser till barn och
ungdomar (7-20 ar). Samarbetet med polisen fungerar bra bland annat genom en modell med
orossamtal till familjer dér barnen har uppvisat risk for att utveckla ett kriminellt beteende.

LOV-utredningar rérande daglig verksamhet LSS och inom vuxenutbildning ar padborjade. LOV infors
inom sérskilt boende for dldre 1 april 2022. Forberedelser infor inférandet har pagatt under aret bland
annat genom framtagande av forfragningsunderlag och erséttningsniva. Verksamheterna inom
dldreboende har under hdsten arbetat med att anpassa verksamheten till ny ersittningsmodell och
kvalitetskrav.

Kommunfullméktiges mal och inriktningar for 2021

* All verksamhet ska bedrivas med hog kostnadseffektivitet
» Kommunens processer ska vara effektiva och klara hog service till ritt kostnad

Uppfoljning

Nettokostnadsanalyser och kostnadsjamforelser med andra kommuner dr nagot sektorn arbetar
fortlopande med. Under varen har sektorn genomfort projektet Kostnad per brukare, vilket leder till
okad kunskap och insikter om hur verksamheterna ligger till kostnadsmaissigt och kan bedrivas dn mer
effektivt. Sdrskild analys gjordes rorande antal hemtjénsttimmar i relation till beldggning pé sérskilt
boende. Analysen visade att dldreomsorgen har en ekonomiskt gynnsam konsumtion i stort.
Framforallt med avseende pa hemtjansten. Sektorn arbetar kontinuerligt med analyser av
verksamheternas nettokostnadsavvikelser.

Sektorn fortsitter arbetet med digitalisering for en mer kostnadseffektiv verksamhet och som samtidigt
ger hogre service till invanarna. Inférandet av digitala 1as i hemtjénsten ar ett sddant exempel dér
personalens restider kortas och tryggheten for brukarna starks.

For att fa effektiva processer dr samverkansrutiner viktiga att ha pa plats. Sektorn har identifierat
nyckelrutiner via 6ppna jaimforelser och fokuserar pa framtagning av dessa samt en dnnu béttre dialog
mellan verksamheter och enheter.

Inom funktionsstdd har en handlingsplan tagits fram for att sikerstélla hanteringen av resultatet fran
brukarundersdkningar och for fortsatt anvéndning i kvalitetsarbetet.

Ett exempel pé ett utvecklingsarbete med effektivitet i fokus dr barn och familj som under aret har
arbetat med att effektivisera utrednings- och handléggningstider. Verksamheten har dven arbetat fram
ett forslag pa organisationsfordndring i syfte att forbattra flodet av mottagandet, utredning och insatser
for den enskilde. Organisationsfordndringen trader i kraft 1 januari ar 2022.
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3.1.5 Ekonomi

Driftredovisning
Resultatrikning
Bokslut Bokslut Bokslut Budget

tkr 2021 2020 2019 2021
Taxor och avgifter 28 094 27372 25701 26 312
Hyror och arrenden 35362 35 686 35663 26 557
Bidrag 84 210 81 899 63 584 38 236
Fsg av verksamhet 80303 89 295 87 607 3827
Ovriga intiikter 475 1245 942 152
Summa intikter 228 444 235 497 213 497 95 084
Lonekostnader m.m. 531953 517 409 501975 448 657
K&p av huvudverksamhet 193 012 206 928 206 036 199 820
Lokalkostnader 61207 62 979 59193 53 595
Avskrivning och internrinta 3594 4191 4117 4 639
Ovriga kostnader 145411 140 361 130 125 133 621
Summa kostnader 935177 931 868 901 446 840 332
Nettokostnader 706 733 696 371 687 949 745 248
Nettobudget 745 248 723 883 672 615 745 248
Avvikelse 38 515 27 512 -15334

Drifttabell

Bokslut Budget Avvikelse Bokslut

tkr 2021 2021 2021 2020
Ledning 60 300 78 851 18 551 65 825
Vérd och omsorg 198 151 203 295 5144 194 484
Hiélsa och bistand 171 126 174 713 3587 165 994
Funktionsstod 140 314 142 802 2 488 136 716
Harryda framtid 58 458 67 379 8921 58 424
Barn och familj 78 384 78 208 -176 74 928
Nettokostnad 706 733 745 248 38 515 696 371

Sektorn for socialtjinst redovisar ett 6verskott om 38,5 mnkr, vilket motsvarar en avvikelse om 5,2
procent av sektorns totala budget. Knappt hélften av 6verskottet forklaras av att budgeten for det nya
dldreboendet pa Séteriet inte nyttjats. Intdkter har minskat med 7,1 mnkr och kostnaderna har dkat
med 3,3 mnkr jaimfort med foregédende ar. Intdktsminskningen forklaras framst av interna omforingar
av den aterstillningsbudget som trappats ned under de senaste aren. Kostnadsékningen bestar av 6kade
personalkostnader till foljd av satsningar finansierade av statsbidrag.
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Pandemin har &ven under ar 2021 genererat merkostnader i form av personlig skyddsutrustning samt
bemanning inom dldreboenden och hemtjanst om 16 mnkr. Trots en 6kad belastning med anledning av
pandemin redovisar dldreboenden, sjukskdterskeenheten och rehabenheten tillsammans ett Gverskott
om 4,5 mnkr. Det forklaras framst av statsbidrag som kommunen erhéllit for att sdkerstélla en god
vard och omsorg av dldre personer, men dven av anpassad bemanning utifrdn en lagre beldggningsgrad
och behov.

Under éret har sektorn vidtagit atgérder som genererat kostnadsminskningar inom bland annat
placeringskostnader av barn och unga samt utbetalt forsorjningsstod. Inom forsorjningsstodsenheten
har arbetet enligt modellen Héarryda framtid fortskridit och genererat ett minskat utbetalt
forsorjningsstdd om 2,5 mnkr.

Investeringsredovisning

Investeringstabell
Bokslut Budget Avvikelse Bokslut
tkr 2021 2021 2021 2020
Sektorsledning 150 2100 1950
Vard och omsorg 786 1382 596 2119
Hilsa och bistdnd 41 100 59
Funktionsstod 651 600 -51
Harryda framtid 0 200 200
Barn och familj 71 100 29
Nettoutgift 1699 4 482 2783 2678

Sektorn redovisar ett dverskott om totalt 2,8 mnkr géllande investeringar. Overskottet bestar frimst av
att anslagen for datainventarier och larm inte nyttjats under aret till foljd av forseningar med anledning
av pandemin.

3.2 Vird och omsorg

3.2.1 Grunduppdrag och analys

Grunduppdrag

Verksamheten inom vérd och omsorg utgér fran socialtjanstlagen (SoL), hélso- och sjukvardslagen
(HSL), nationell lagstiftning och mal for dldrepolitiken samt politiska inriktningar och uppdrag for
vard och omsorg.

Verksamheten préglas av ett salutogent forhallningssatt och en helhetssyn med utgdngspunkt fran den
enskildes behov och alla ménniskors lika varde. Brukare inom vard och omsorg ska ges mojlighet att

leva ett vérdigt liv och kénna vélbefinnande med fokus pé sjdlvbestimmande, trygghet, integritet och

bibehéllet oberoende. Verksamheten ska verka for att aktivt stodja nirstaende.

Varden och omsorgen utmirks av respektfulla moten, minsklighet och omtanke, delaktighet,
meningsfullhet, inflytande och réttssékerhet. Verksamheten ska tillhandahalla hogkvalitativ,
evidensbaserad och personcentrerad social omsorg och hélso- och sjukvard med upplevd hog
kontinuitet, i en vélfungerande samverkan med regionen och andra aktdrer.
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Medarbetare inom vérd och omsorg ska fa kontinuerlig kompetensutveckling och sérskild vikt ska
laggas vid gerontologi, geriatrik, demens, rehabilitering, habilitering, vard i livets slutskede samt etik

och bemé&tandefragor. Den ekonomiska medvetenheten bland medarbetare ska vara hog och leda till en

ansvarsfull resursanvéndning och kostnadseffektivitet.

Kwvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlopande utvecklas och sékras och ledningssystem
ska anvéndas for att planera, leda, kontrollera, folja upp, utviardera och forbattra verksamheten.

Vérd och omsorg bestar av hemtjinst, dagverksamhet for dldre, korttidsvard och sérskilt boende.

Informationstal
Bokslut  Bokslut Bokslut Bokslut
2018 2019 2020 2021
Antal permanenta platser sérskilt boende (méitdatum 31/12) 261 261 269 269
Antal korttidsplatser sérskilt boende, egen regi (méatdatum 27 27 27 27
31/12)
Antal besok dagverksamhet (totalt under aret) 4419 3853 865 339
Kvalitetsindikatorer

Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut

2018 2019 2020

2021

Personalkontinuitet inom hemtjansten (antal personal som

en hemtjénsttagare moter under 14 dagar). 17 16 15

16

Brukares upplevelse av bemodtande inom hemtjinst 98 97 98

Brukares upplevelse av bemotande inom sérskilt boende 95 93 96

Brukares upplevelse av trygghet inom hemtjénst 90 86 88

Brukares upplevelse av trygghet inom sarskilt boende 86 85 90

Brukares upplevelse av inflytande och delaktighet inom

hemtjénst 85 89 23

Brukares upplevelse av inflytande och delaktighet inom

sarskilt boende 87 87 86

Uppfdljning av grunduppdrag

Aret har fortsatt priglats av den rddande pandemin men allt eftersom brukare och personal blev
vaccinerade och smittspridningen sjonk i samhéllet sa har verksamheten under hdsten successivt
kunnat 6ppna upp dagverksamheten. Forutom vaccinationerna har inférandet av egentester under
varen for personal infor sitt arbetspass varit ett viktigt verktyg for att undvika smittspridning.
Covidenheten fick ett utdkat uppdrag under varen och fungerade som en sluss for brukare utskrivna
fran sjukhus tills negativt testresultat pavisats. Enheten dvergick till ordinarie korttidsverksamhet i
slutet av varen. Dagverksamheten ppnade successivt upp fran september med vissa anpassningar.

Statsbidrag har mojliggjort for en rad forbéttringar. 21 medarbetare paborjade under hdsten
utbildningar till underskéterska eller specialistunderskoterska. Tio validerade underskoterskor
examinerades i december och kan ddrmed erbjudas tjanster i vara verksamheter. Underskoterskans
roll har tydliggjorts i ett projekt tillsammans med vuxenutbildningen och en ny tjanstebeskrivning
for specialistutbildade underskoterskor har tagits fram. En processledare har anstillts pa
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bemanningsenheten i syfte att hjdlpa verksamheten med inférandet av strategisk
bemanningsplanering déir verksamheten planerar 6veranstilla utbildad personal for att minska
timanstillningarna. Vilket &r viktiga atgérder for att sékra vard och omsorgs personalforsorjning
som blivit alltmer utmanande de senaste aren. Flera projekt rorande valfardsteknik har pagatt,
exempelvis inférandet av nyckelfria 14s i hemtjansten, wifi och test av modern larmteknik pé
dldreboenden. Digitaliseringsombud tillsattes och har efter att projekt Modig slutforts fortsatt
utbildat personal i verksamheterna.

En viktig dtgird har varit att anpassa verksamheten for dldreboendeboendenas bedémda
overkapacitet och forberedelser har gjorts for att minska med ytterligare 15 platser under &r 2022.
En rad olika informationsinsatser har genomforts. Verksamheterna inom éldreboende har under
hosten arbetat intensivt med att forbereda for inforandet av LOV med ny ersittningsmodell och
kvalitetskrav.

Forbéttringar har genomforts inom hemtjénsten med bland annat planeringar som ska syfta till att
brukare fér tréffa sin kontaktperson mer regelbundet. Uppdraget som koordinator provas i syfte att
forbattra kommunikationen med nya brukare. Flera hemtjanstomrdden har dock haft problem med
okad sjukfranvaro och vard av barn vilket paverkat kontinuiteten och resultatet i Oppna jimforelser.
Maitningarna visar ddrmed pa ofordndrat resultat jamfort med tidigare ar.

3.2.2 Politiska inriktningar och uppdrag

Inriktningar

Aldreomsorgen ska priglas av ett innovativt framatsyftande tankesitt i en vard och omsorg som
bedrivs med minsklighet och omtanke. Aldre ska ha goda méjligheter till en aktiv vardag och ett
aktivt och meningsfullt liv. En god uppf6ljning &r viktig for varje individ.

Uppfoljning

For att uppna en kultur som préglas av ett innovativt och framatsyftande tankesétt har dldreomsorgen
fortsatt arbetet med en kvalitetsmedveten organisation som jobbar med systematik och stindiga
forbéttringar, en tydlig malstyrning, uppdragstydlighet samt systematisk kompetensutveckling.
Samplanering av personal och medarbetare som utbildar sig pa arbetstid sékrar att brukaren moter
personal med rétt kompetens. Brukaren &r i fokus och reflektionstraffar genomfors regelbundet med
syfte att ge forutsittning for en personcentrerad omsorg som utmérks av ménsklighet och omtanke.
Servicegarantier garanterar att brukaren far en kontaktperson redan forsta dagen. Brukarrad skapar
forutsattningar for inflytande gillande innehallet 1 verksamheten. Aktiviteter erbjuds tva géanger per
dag inklusive helger pé véra édldreboende. Uppfoljning dr en grundpelare {or att jobba med
forbattringsarbete bade pé individniva och verksamhetsniva, och uppfoljning av den individuella
genomforandeplanen har skett regelbundet och fordndringar 1 hur insatserna genomfors sker utifran
brukarens dnskemal och svar. Flera satsningar har genomforts gillande vélfardsteknik med bland
annat nyckelfrialds i hemtjansten, test av ny larmteknik och aktivitetsplattor 4r nadgra exempel.
Digitaliseringsombuden utbildar personal i verksamheten i syfte att 6ka kompetensen inom omradet.
Samarbeten med pensionérsforeningar och anhorigforening har pabdrjats med syfte att utveckla och
forbéttra dldreomsorgen i samklang med intresseféreningar.

Vilfardsndmndens mal och inriktningar f6r 2021
* Kvaliteten inom dldreomsorgen ska dka

Uppfoljning

For att uppna ett klimat som préglas av ett innovativt och framétsyftande tankesétt har dldreomsorgen
arbetat fOr att fa en kvalitetsmedveten organisation som jobbar med systematik och stindiga
forbéttringar, en tydlig malstyrning, uppdragstydlighet samt systematisk kompetensutveckling.
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Brukaren ér i fokus och de vardegrundstréffar som regelbundet har genomforts skapar en medvetenhet
hos personalen och ger forutséttning for att bedriva en personcentrerad omsorg som utmaérks av
ménsklighet och omtanke.

Statsbidragen har mojliggjort for en rad forbéttringar. 21 medarbetare pabdrjade under hosten
utbildningar till underskoterska eller specialistunderskoterska. Tio validerade underskoterskor
examinerades i december och kan darmed erbjudas tjinster i vara verksamheter. Underskoterskans roll
har tydliggjorts i ett projekt tillsammans med vuxenutbildningen och en ny tjdnstebeskrivning for
specialistutbildade underskdterskor har tagits fram. En processledare har anstillts pa
bemanningsenheten i syfte att hjdlpa verksamheten med inférandet av strategisk bemanningsplanering
dér verksamheten planerar veranstilla utbildad personal for att minska timanstéllningarna. Efter det
att de nya riktlinjerna i bemanningshandboken beslutades har ett stort arbete paborjats med inforandet
av bland annat nya schemaperioder. Viktiga atgirder for att sdkra vard och omsorgs
personalforsorjning som blivit alltmer utmanande senaste aren. Flera projekt rorande vélfardsteknik
har pagatt med inférandet av nyckelfria 1&s i hemtjédnsten, wifi pé dldreboende, test av modern
larmteknik pa dldreboende och nya mojligheter till aktiviteter genom Yetitablet for att nimna nagra
exempel. Digitaliseringsombud tillsattes och har efter att projekt Modig slutforts fortsatt utbildat
personal i verksamheterna och varit till hjdlp med implementering av ny teknik. De har dven rustat for
att personal hamtar information pé intranétet istéllet for i parmar.

Flera enheter har under aret gjort en rad forbéttringar gillande aktiviteter. Bland annat planeras
aktiviteter in under helgerna pé dldreboende, Flera enheter publicerar arbetet regelbundet pa sociala
medier och julmarknaden pé Bjorkelid blev lyckat och i ar deltog &ven brukare fran andra boenden. En
resursenhetschef har under aret arbetat med att utbilda personal i bland annat skapa forutsittningar for
en meningsfull tillvaro och vard och omsorgs vardegrundsarbete.

Gemensamma rutiner for brukarrad har tagits fram och kommer genomforas minst fyra ganger per ar.
Samtliga enhetschefer har fatt utbildning i kvalitetsarbetet av SIQ, en organisation vars uppdrag ar att

sprida forskning och evidens inom omradet. Medarbetarna har varit delaktiga i forbattringsarbeten
genom workshops pa planeringsdagar och APT.

3.2.3 Ekonomi

Bokslut Budget Avvikelse Bokslut

2021 2021 2021 2020

Intékt 108 759 32199 76 560 105 904
Kostnad 306910 235 494 -71 416 300 385
Netto 198 151 203 295 5144 194 481

Vard och omsorg redovisar en positiv budgetavvikelse om 5,1 mnkr, vilket dr nagot ldgre dn
foregaende ars dverskott. Bdde intikter och kostnader dr hogre én foregéende ar vilket fraimst beror
statsbidrag som kommunen erhallit for att sékerstdlla en god vard och omsorg av éldre personer.

Aldreboenden visar ett dverskott om 3,6 mnkr vilket frimst kan hirledas till en anpassad bemanning
utifrén en lagre beldggningsgrad pa boendena men dven att de erhallit statsbidrag.

Dagverksamheten redovisar ett Gverskott om 2,8 mnkr, vilket framfor allt beror pé lagre kostnader for
resor till och fran dagverksamheten som en foljd av att verksamheten varit stangd fram till september.

Hemtjinsten redovisar ett 6verskott om 1,0 mnkr, vilket &ven det hérror till erhallet statsbidrag.
Verksamheten har dven lyckats anpassa sin bemanning utifran beviljad tid.
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3.3 Hiilsa och bistand

3.3.1 Grunduppdrag och analys

Grunduppdrag

Verksamheten inom hélsa och bistand utgér fran socialtjanstlagen (SoL), hilso- och sjukvardslagen
(HSL), lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS), lagen om vérd av missbrukare i
vissa fall (LVM), lag om offentlig upphandling (LOU), nationell lagstiftning, géllande avtal och
overenskommelser inom Halso- och sjukvardens omrade.

Verksamheten préglas av en réttsséker handldggning och tillhandahéllande av forebyggande insatser
samt en god och séker hilso- och sjukvard till kommunens invanare, utifran malgrupp och behov.
Beslut ska fattas och insatser planeras och utféras med brukaren/patienten i centrum samt med respekt
for den enskildes integritet. Fokus dr att med ett hogkvalitativt, evidensbaserat arbetssétt bibehalla
individens sjdlvstindighet och mdjliggora en meningsfull tillvaro och upplevt vilméende.
Handlaggningen utfors enligt delegationsordning for myndighetsutdvning i enlighet med SoL, LVM
och LSS. Myndighetsutdvning sker genom rittssékra utredningar och beslut. Verksamheten ska arbeta
aktivt med att underlétta for de personer som vardar eller stodjer en nirstaende.

For malgruppen vuxna med beroende/socialpsykiatrisk problematik ges insatserna huvudsakligen pé
frivillig grund men kan dven, i vissa fall, ges i form av tvangsvard. Utover myndighetsutdvning har
verksamheten behandlande uppdrag och tillgéng till olika boendeformer.

En stor del av arbetet sker i tvarprofessionella team i samverkan med andra aktdrer inom sektorn samt
med Ovriga sektorer. Samverkan sker 4ven med externa samarbetspartner inom regionen och med
brukar- och anhdrigorganisationer.

Fran och med 2021 ges verksamheten i uppdrag att skapa en enhet fér upphandling och avtal. Enheten
har i uppdrag att ansvara for avtalsuppfoljning géllande sektorns ramavtal, avtal for entrepenader samt
avtal inom valfrihetssystemet. Enheten ska bista vid inrdttandet av LOV samt ha det operativa ansvaret
for valfrihetssytemet inom sektorn.

Hélsa och bistand bestar av handldggarenhet, vuxenenhet, sjukskoterskeenhet, rehabenhet,
hilsofrimjande enhet och bestéllarenhet.

Informationstal

Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut
2018 2019 2020 2021
Inskrivna i kommunal HSV (genomsnitt ar) 930 921 934 959
An}al personer med beslut om LSS-insats/manad 279 305 290 730

(méatméanad oktober)
Antal timmar hemtjénst (métménad oktober) 13 187 13 842 12 900 12 205
Antal personer med hemtjanst (matmanad oktober) 705 718 719 741
Antal vuxna placerade enligt SoL. och LVM 28 26 20 21
Antal vuxna som har kontakt med vuxenenheten 255 420
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Kvalitetsindikatorer

Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut
2018 2019 2020 2021

Ej éteraktualiserade vuxna med missbruksproblem 21+ ett

ar efter avslutad utredning eller insats, andel (%) 78 26 85 219

Andel brukare som avlider med minsklig nirvaro, (%) 91,4 96 92,8 94,1

Uppfoljning av grunduppdrag

Antal personer med hemtjénst har okat frén foregaende ar. Mellan aren 2019 och 2020 skedde ingen
dkning av antalet personer da dldre avvaktade med ansokan pa grund av pandemin. Over tid blir det
inte mojligt att avvakta insatser. Antalet hemtjansttimmar har minskat 2021 for andra aret i rad,
vilket kan forklaras av flera orsaker. Under pandemin har véardtagare velat minska antalet kontakter
och avstétt specifika insatser. Tillgdngen till platser pa sédrskilt boende har varit béttre 2021 varfor
inflyttning efter beslut skett snabbare och farre har vintat pa plats hemma. Handldggarenheten har
haft ett vilfungerande uppfoljningsarbete vilket inneburit att beslut vid férdndrat vardbehov
anpassats fortare dven administrativt.

Antalet personer inskrivna i den kommunala hilso- och sjukvarden har 6kat. Det dr en forvantad
O0kning da utskrivning fran sjukhus effektiviserats och sker tidigare. Vardbehoven vid utskrivning ar
storre, vilket mérks dé fler tar del av kommunal hélso- och sjukvard och att antalet personer med
hemtjénst 6kar. Dock kan behovet vara storre initialt for att sedan minska.

Antalet personer med LSS-insats har minskat och det ar framst farre tillkommande drenden.

Andel brukare som avlider med ménsklig ndrvaro har gatt upp nagot fran foregaende érs lite lagre
siffra som troligen paverkades av pandemin. Fler forvintade dodsfall (vilket palliativregistret méter)
skedde men vid en ovintad tidpunkt, da forvintat forlopp dndrades med pandemin.

Efter ett uppehall pa nagra ar redovisas ater antal vuxna som har kontakt med Vuxenenheten.
Enheten handldgger numera dven drenden inom socialpsykiatri varfor antalet 6kat markant vid en
jamforelse. Antal vuxna som varit placerade enligt Socialtjénstlagen eller i vissa fall lagen om vard
av missbrukare (LVM) &r i nivad med forra aret. Dock dr andelen tvingsvardade hogre och en
forskjutning mot en mer kvalificerad och kostsam vard sker. Vérdtiderna ar ocksé langre vilket
ytterligare leder till 6kade kostnader per placering.

Verksamhetsomradet har etablerat en Bestédllarenhet som bland annat ska bista vid inrdttandet av
LOV pa sirskilda boenden och ha det operativa ansvaret for ett LOV-system.

3.3.2 Politiska inriktningar och uppdrag

Inriktningar

Det ska finnas goda mdjligheter till aktiviteter och rehabilitering, det géller ocksa traffpunkter for
personer som bor i ordinért boende. Det ska finnas en god samverkan med hélso- och sjukvérden och
en sammanhéllen vardkedja nir det giller rehabilitering och medicinering efter en sjukhusvistelse.

Uppfoljning

Inom verksamhetsomradet Hilsa och bistdnd har en rad aktiviteter genomforts, dels for att i en
pandemi kunna genomfora verksamhet pé ett ansvarsfullt sétt och dels har vi haft ett starkt
utvecklingsér.

Hélsofrdmjande enheten har hittat arbetsformer som gor att enheten har kunnat driva sin verksamhet
och vara tillgidnglig for malgruppen. Traffpunkter med gemensamma tréffar inomhus har genomforts i
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begrinsad omfattning. Istéllet har verksamheten haft regelbundna aktiviteter i grupp utomhus och sméa
grupper inomhus. Enheten har ocksé arbetat med individuella kontakter. Enheten har ocksé satsat pa
utveckling av den s.k Dagnyappen som pé ett Gverskadligt hjdlper seniorer att bli sjalvstdndiga. Under
hosten har enheten anstillt en tradgérdsterapeut i syfte att utveckla de grona aktiviteterna inom
enhetens uppdrag.

Samverkan vid utskrivning och gemensamma vardplaneringar har &ven 2021 hatft ett stort fokus pga
pandemi och belastningen inom den regionfinansierade varden. Arbetet dr framgéangsrikt och
betaldagarna ér vildigt fi. Som kommun behover de olika professionerna vara samspelta och i
forhallande till sjukhus och primérvard stélla rimliga krav. Harryda kommun beméts i stort sett bra
och anses vara en god och kunnig samarbetspartner pa olika nivaer. Analysen &r att vi har en god
ordning, kompetens och bra organisation. Mélséttningen &r att kunna leverera en helhet till
kommuninnevanaren.

Samarbetet med regionen inom psykiatriomradet dr svarare trots samma verksamhetsystem och
overenskommelse. Det har ytterligare forsvarats under pandemi som i perioder lett till att antalet
vardplatser begrénsats och akutmottaggningar for malgruppen varit stingda. Det har lett till att
enskilda inte kunnat sdka vard eller tappat sina vardkontakter. Hér finns en grupp kommuninnevénare
som dr mycket svarmotiverade till kontakt och som har forsdmrats i sitt psykiska maende. En
konsekvens ér att enskilda &r 1 betydligt sémre kondition nér kommun eller region kommer i kontakt
och det kan leda till tvangsvard i olika former eller andra kvalificerade insatser.

Sektorns psykiatriteam har under aret genomfort en utbildningssatsning.

Vilfardsndmndens mal och inriktningar {6r 2021

* Kvaliteten inom dldreomsorgen ska dka

Uppfoljning

Under ar 2021 har en rad satsningar skett for att 6ka kvaliteten inom &ldreomsorgen eller angrénsade
omréden.

Verksamhetsomradet har i samarbete med regionen och andra kommuner tagit fram en modell for
specialiserad palliativ vard i hemmet som under ar 2022 ska inf6ras successivt.

Mobil rontgen har provats pa nagra enheter i Harryda kommun med goda resultat, frimst for den
enskilde patienten. Nu gar vi vidare och malet &r att Harryda kommun ska vara den forsta kommunen
som i ordinarie verksamhet och pa alla dldreboenden har tillgédng till mobil rontgen.

En modell for det medicinska omvardnadsansvaret inom hemtjinst och pé sérskilda boenden har tagits
fram i samarbete med vard och omsorg. Antalet sjukskotersketjinster har utokats med stod av statligt
stimulansmedel och modellen implementeras under ar 2022.

Hénderna pé ryggen- ett rehabiliterande forhallningssatt har pagatt under hela aret.
Utbildningssatsningar och en 6kad nérvaro av fysio- och arbetsteraput ar de storsta satsningarna.
Satsningen fortsétter ar 2022.

Verksamhetsomradet har under ar 2021 startat och etablerat en bestillarenhet som bland annat har 1
uppdrag att forvalta kommande LOV- system pé sérskilda boenden.
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3.3.3 Ekonomi

Bokslut Budget Avvikelse Bokslut

2021 2021 2021 2020

Intékt 26 874 21478 5396 27 530
Kostnad 198 000 196 191 -1 809 193 524
Netto 171 126 174 713 3587 165 994

Hilsa och bistand redovisar ett 6verskott om 3,6 mnkr.

Hemtjinsten redovisar ett verskott om 4,1 mnkr. Overskottet beror frimst pa att budgeten for
hemtjinst inte har nyttjats fullt ut, med anledning av ett lagre behov av insatser. Kommunen har
knappt haft nagra betaldagar till sjukhusen och korttidsvarden redovisar darfor ett overskott om 2,3
mnkr. Likasé bostadsanpassningen redovisar ett verskott om 2,2 mnkr.

Kostnaden for personlig assistans har sjunkit jamfort med foregaende ar. Verksamheten visar trots
detta ett negativt resultat om 0,9 mnkr, dir underskottet forklaras av ldgre intékter fran
Forsakringskassan.

Trots 6kad belastning med anledning av pandemin redovisar sjukskoterskeenheten och rehabenheten
tillsammans ett dverskott om 0,9 mnkr. Det forklaras fraimst av att enheterna erhallit flertalet
statsbidrag.

Forebyggande och hilsoframjandeenheten samt tekniska hjdlpmedel redovisar tillsammans ett
overskott om 1,3 mnkr, vilket frimst forklaras av pausade insatser under pandemin samt erhallna
statsbidrag.

Vuxenenheten redovisar ddremot ett underskott om 7,5 mnkr. Underskottet beror pa mer kostsamma
placeringar av vuxna med missbruk och/eller samsjuklighet. Infor ar 2022 har budgeten for
vuxenenheten forstarkts med 5,0 mnkr.

3.4 Funktionsstod

3.4.1 Grunduppdrag och analys

Grunduppdrag

Verksamhetsomradets grunduppdrag syftar till att skapa social trygghet och 6ka mdjligheten till ett
sjdlvstindigt liv for invénarna i Harryda kommun. Verksamheten utfor beviljade insatser enligt lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS), bistdndsbeslut och 6ppen verksamhet enligt
socialtjanstlagen (SoL) samt utfor delegerade uppgifter enligt hilso- och sjukvardslagen (HSL).

Stodet ges till personer med funktionsnedsdttning inom alla éldersgrupper. Individuellt anpassat stod
ska tillgodose enskildas behov inom olika livsomraden. Stodet ska utformas utifran den enskildes egna
resurser for att stirka mojligheten till att leva som andra, till ett sjdlvstindigt liv, delaktighet i
sambhéllslivet, att bo pa ett sitt som dr anpassat efter individuella behov, meningsfull sysselsittning
samt avlastning for anhoriga.

Den enskilde ska tillforsdkras delaktighet, inflytande och mojlighet till insyn. Insatserna ska
samordnas utifrdn den enskildes samlade livssituation och ska vara trygga och réttssikra samt praglas
av helhetssyn och kontinuitet. Barnperspektivet ska beaktas utifran barnkonventionens principer.
Verksamheten ska vara kunskapsbaserad med personal som har ldmplig utbildning och erfarenhet.

Insatserna ska ges i enlighet med méal och 6vriga bestimmelser i lagstiftningen och pa ett sadant sétt
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att stodet tillgodoser den enskildes behov och uppfyller verksamhetens mal och uppdrag.

Verksamheten ska sdkerstilla att insatserna utfors med god kvalitet och ar kostnadseffektiva genom

kontinuerlig verksamhetsuppfoljning och i jimforelse med andra.

Funktionsstdds verksamhet bestar av bostad med sérskild service, daglig verksambhet, korttidsvistelse,
personlig assistans, ledsagar- och avlosarservice, kontaktperson, boendestdd och 6ppen dagverksamhet

for personer med psykisk ohélsa.

Informationstal
Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut
2018 2019 2020 2021
AnFal personer med beslut om bostad med sérskild service 11 11 114 11
enligt LSS
Antal personer med daglig verksamhet 117 121 131 129
Antal personer med boendestod 95 91 92 79
Kvalitetsindikatorer
Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut
2018 2019 2020 2021
Upplevd kvalitet inom omradena sjélvbestimmande, 70 34 70 74
trygghet, bemdtande och trivsel, gruppbostad LSS, andel %
Upplevd kvalitet inom omradena sjdlvbestimmande,
trygghet, bemotande och trivsel, servicebostad LSS, 83 78 79 80
andel %
Upplevd kvalitet inom omrédena sjialvbestimmande,
trygghet, bemotande och trivsel, daglig verksamhet LSS, 76 78 73 78
andel %
Upplevd kvalitet inom omrédena sjélvbestimmande, ’7 ]7 90 R4

trygghet, bemdtande och trivsel, boendestdd SoL, andel %

Uppfoljning av grunduppdrag

Under éret har fortsatta anpassningar av verksamheten gjorts med anledning av den pagaende

pandemin. Den storsta forandringen var begransningen av antalet brukare i den dagliga

verksamhetens lokaler till och med mars ar 2021. Brukare med beslut om insatsen bostad med
sdrskild service fick i stillet aktiviteter och stdd tillgodosett genom sitt boende. For brukare i
ordinért boende var lokalerna tillgéngliga som vanligt. Under hdsten har insatser och aktiviteter
atergatt till ett mer normalt ldge i takt med att reckommendationer och riktlinjer férdndrats i

samhéllet. Enligt de uppfoljningar som genomfordes under begransningen &r bedomningen att de
anpassade insatserna tillgodosett behov pé ett under raidande omstiandigheter tillfredsstéllande satt.
Vaccination av bdde medarbetare och brukare har genomforts och antigentest har varit tillgédngligt

for medarbetare infor varje arbetspass.

Uppstart av en ny servicebostad har skett i ett nyproducerat bostadsomrade. I samband med detta

har avveckling av en &ldre servicebostad genomforts. I omstillningsprocessen har brukarnas insatser
tillgodosetts inom den vérdniva som motsvarar beddmda behov. For att tillgodose behov har utbudet
av aktiviteter inom korttidsvistelse utdkats i form av en dataspelsklubb. Verksamheten &r under
uppbyggnad och anvinds inom fler insatser och har visat sig ge goda resultat i att motivera brukare.
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Ytterligare medel fran 6verenskommelsen psykisk hédlsa &r 2021 har mdjliggjort fortsatt
utvecklingsarbete och utdkade oppettider pa Kreativt center. Kompetensutveckling inom
verksamhetsomradet har genomforts inom bland annat psykisk hilsa och samsjuklighet, bem&tande
och kommunikation. Arbetet med digitalisering har intensifierats genom att resurser i form av tva
digitaliseringsombud har avsatts for interna utbildningsinsatser samt att implementera digitala
arbetssitt i syfte att 6ka kvalitet bade ur ett brukar- och medarbetarperspektiv.

En handlingsplan har tagits fram for att sékerstédlla hanteringen av resultatet fran
brukarundersokningar och har anvénts i kvalitetsarbetet for att sékerstilla uppfoljning, analys,
aterkoppling och brukardelaktighet. Egenkontroller har genomforts avseende genomforandeplaners
aktualitet och brukardelaktighet vilket har pavisat goda resultat inom verksamhetsomradet.

Arbetet med samplaneringen har fortgatt och en bemanningshandbok i syfte att tydliggora
bemanningsprocessen har antagits. Malsdttningen dr att 6ka personalkontinuitet och kompetens samt
medarbetarnas rétt till heltid vilket forvéntas trygga kompetensforsdrjning och héllbarhet.

3.4.2 Ekonomi

Bokslut Budget Avvikelse Bokslut

2021 2021 2021 2020

Intakt 27513 8621 18 892 32569
Kostnad 167 827 151 423 -16 404 169 284
Netto 140 314 142 802 2 488 136 715

Funktionsstdd redovisar en positiv budgetavvikelse om 2,5 mnkr, vilket ligger i linje med foregédende
ars resultat om 2,9 mnkr.

Kopta platser inom verksamhetsomradet redovisar ett negativt resultat om 1,4 mnkr. Infor &r 2022 har
verksamhetsomrédet fatt ett budgettillskott om 2,0 mnkr.

Boende i egen regi redovisar ett 6verskott om 2,8 mnkr, vilket frimst kan forklaras av en anpassad
bemanning inom verksamheten.

Daglig verksambhet, inklusive 6ppen daglig verksamhet, i egen regi redovisar ett 6verskott om 0,3
mnkr. Overskottet beror till storsta del pa lagre kostnader for arbetsresor.

Personlig assistans redovisar ett underskott pa 1,9 mnkr, vilket till stor del beror pé personalkostnader.
Enheten har startat en dversyn av bemanningen for att arbeta mer ldngsiktigt och kostnadseffektivt.

Ledsagar- och avldsarservice samt boendestdd redovisar tillsammans ett budgetoverskott pa 1,9 mnkr
som en konsekvens av att antalet insatser blivit farre till f61jd av pandemin.

3.5 Harryda framtid

3.5.1 Grunduppdrag och analys

Grunduppdrag

Verksamhetsomradet Hérryda framtid organiserades 1 januari 2020 och bygger pa idén om alla
kommuninvénares mojlighet till arbete, studier och egenforsorjning. I Harryda framtid ingér enheten
for forsorjningsstod, arbetsmarknadsenheten (AME), enheten for nyanldnda/stodboende,
vuxenutbildningen samt yrkeshdgskolan. Verksamheten bygger pa gillande lagar, férordningar och
riktlinjer inom respektive enhet.

Den nya organisationen stravar efter effektivast mojliga arbetssétt for att kunna lotsa berérda
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kommuninvénare mot malet egenforsdrjning. Det kan omfatta forbéttrade arbetsprocesser, nya
utbildningar och kommunala arbetsmarknadsanstillningar. Det kan ocksa omfatta hjélp for individen
att byta riktning i karridren eller komma nirmare arbetslivet. De arbetsmetoder som anvénds i

verksamheten ska i mojligaste mén vara evidensbaserade och omvérldsbevakning ar en viktig del

inom verksamhetsomradet.

I Harryda framtid ingér en strukturerad samverkan med externa aktdrer sdsom foretag och néringsliv,
Forsédkringskassan och Arbetsformedlingen. Samverkan sker dven internt med andra enheter i

kommunen samt regionalt och nationellt i olika nétverk.

For att paskynda integrationen och nyanléndas delaktighet i det svenska samhéllet erbjuds

arbetsmarknadsinsatser redan under etableringstiden.

Informationstal
Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut
2018 2019 2020 2021
Antal hushéll som beviljas forsorjningsstod 419 412 395 385
Antal hushéall med I&ngvarigt ekonomiskt bistand 2,4 2,2 1,9 1,4
Antal deltagare i arbetsmarknadsétgarder exkl. feriepraktik 262 248 267
Antal kommunanvisade nyanldnda 77 85 &9 72
Antal hushéll med ett boendebeslut, enheten for nyanlinda 155 146 96 87
Antal studerande/ individer 1 088
Kvalitetsindikatorer
Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut
2018 2019 2020 2021
Andel personer som erhallit stod via AME och kommit i
vy . 21 37 48 42
sysselséttning genom arbete eller studier
Andel hushall inom enhet for forsorjningsstdd som blir
sjalvforsorjande genom arbete, studier och/eller andra 45 48 43 40
bidrag
Uppfdljning av grunduppdrag
Som en konsekvens av pandemin har vuxenutbildningen bedrivit undervisning for flertalet elever
via distans-/fjarrundervisning. De grupper av elever som beddmts ha behov av ndrundervisning
(lagsta grupperna inom SFI samt yrkesvux-utbildningarna) har fatt det tillgodosett under aret.
Likasa har gruppverksamheter (PIK-projektet, fordldragrupper) inom arbetsmarknadsenheten
(AME) fortsatt bedrivits via ndrundervisning d&ven om manga andra kontakter skotts via digitala
medier.
Under éaret har arbetslosheten minskat i kommunen fran 5,1 till 3,7 procent. Under éret sjonk det
utbetalade ekonomiska bistandet till 23,4 mnkr, vilket &r 2,5 mnkr lagre &n foregaende ar.
Kommunen har under éret tagit emot 72 nyanlidnda individer, av dessa var 78 procent
kvotflyktingar. Integrationsprocessen blir mer kravande med hog andel kvotflyktingar, da de
behover fler stodinsatser.
Foljande framgéngsfaktorer for minskad arbetsloshet kan skonjas i verksamheten:
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o AME:s foretagskoordinatorers ndra samarbete med niringslivsenheten.
e Striktare uppfoljning av de kommunala beredskapsarbetena.
o Infbrandet av naturbaserad rehab inom Harryda framtid och férdubbling av verksamheten.

e De tva servicelagen hos AME ger storre mojligheter till offentligt skyddade anstillningar
(OSA) samt beredskapsanstéllningar. Ytterligare ett servicelag ar i uppstartande kring
cirkuldr mobelhantering inom kommunen.

e Projektet InVux framtagna arbetssétt dr nu implementerade och verksamheten far darmed
battre koll pa unga arbetslosa.

e Tva jobbspar genomforda (lokalvard, storkok/servering).

e Samverkan med externa parter Arbetsformedlingen (AF) och Forsdkringskassan (FK) har
fordjupats i1 form av olika stodanstéllningar och réttigheten till sjukforsikring.

e AME:s processer ihop med forsorjningsstodsenheten for att i manniskor i egenforsorjning
har arbetats om och resulterat i kortare ledtider.

e Arbetsmarknadsinsatser erbjuds till personer redan under etableringstiden.

3.5.2 Politiska inriktningar och uppdrag

Inriktningar

Verksamheten ska arbeta for att Harryda kommun ska ha lagst andel arbetsldsa och 14gst andel hushéll
beroende av forsorjningsstdd i Sverige i enlighet med ambitionen med Hérryda framtid.

Verksamheten ska erbjuda den basta utbildningen i Sverige och alla elever ska, utifran sina
forutsittningar, utmanas for att utvecklas. Detta ska bidra till det prioriterade uppdraget om en lag
arbetsloshet och ett 1agt forsorjningsstdd i kommunen, i enlighet med arbetet inom Hérryda framtid.
Arbetet med skolutveckling ska drivas i samverkan mellan politik, férvaltning och
personalforetrddare. Verksamheten ska ocksé verka for att delar av utbildningen kan bedrivas i annan
regi

Uppfoljning

Verksamheten har under &ret sénkt utbetalt forsdrjningsstod till 23,4 mnkr, vilket ar 2,5 mnkr lagre &n
foregdende ar. Det dr verksamhetens gemensamma arbete som gett detta resultat. Fler personer har
kommit ut i arbetet och studier. AME:s samarbete med enheten for forsorjningsstdd har lett till rétt
insatser och kortare ledtider for klienterna. Vuxenutbildningen ihop med AME har tagit fram jobbspar
inom storkok/servering vilket kommer fora flertalet av deltagarna ndrmare ett jobb.
Integrationsprocessen forkortas genom att vi genomfor arbetsmarknadsinsatser redan under
etableringstiden, parallellt med SFI deltar eleverna i arbetsmarknadsinsatser hos AME.

Under slutet av aret sag vi en stark nedgéng i antalet arbetslosa i kommunen, vi kan ocksa konstatera
att andelen i kommunen som ar egenforsorjda ligger i topp bland kommunerna Vastsverige.

Nya projekt startas/planeras for att gora vara klienter mer ”’jobb-ready”, ett sprakprojekt dér mélet ar
att deltagarna forbéttrar sin svenska, dessa dr sedan tidigare utskrivna fran SFI pa grund av bristande
progression. Ett servicelag 3 dr under uppbyggnad — de ska arbeta med kommunens cirkuldra
mobelhantering.

Vilfardsndmndens mél och inriktningar f6r 2021

» Kostnader for ekonomiskt bistand ska minska

Uppfoljning

Hela verksamhetsomradet Harryda framtid arbetar for att minska forsorjningsstodet samt att minska
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arbetslosheten i kommunen vilket dr de mal som &r satta pd verksamheten. Utbetalt forsorjningsstod
har minskat med 2,5 mnkr jimfort med foregdende éar.

Arbetsmarknadsenheten (AME) arbetar med kommunala beredskapsjobb, ofta med bidrag fran
arbetsformedlingen, dér klienter anstills vid AME och lanas ut till kommunala verksamheter. En
klient som soker ekonomiskt bistand far direkt inga i ett program med arbetsstodjande aktiviteter pa
AME. Detta har ocksa bidragit till minskat utbetalt ekonomiskt bistand. Enheten for nyanldnda
samverkar nira med AME for att personer i etableringen ska ingé i arbetsmarknadsinsatser for att
komma nérmare arbetsmarknaden fortare.

Tillsammans med AME arbetar vuxenutbildningen med att ta fram jobbspar enligt delegationen for
unga och nyanldnda i arbete (DUA). Vuxenutbildningen har dven startat nya sprakstodsutbildningar
vilka kortar végen till egenforsorjning for personer med bristféllig svenska.

Naturbaserad rehabilitering dr en metod for personer som behdver en mjuk dverging frén arbetsloshet
till att bli anstdllningsbar. Verksamheten har pagéatt i Ravlanda Tradgérdar tidigare men har nu
utvidgats dven till Rada Séteri.

Under &r 2021 har ett nytt servicelag skapats dir klienter med olika arbetsmarknadsanstillningar kan
erbjudas arbete. Servicelaget bistar niringslivsenheten med att skota vissa arbetsuppgifter pd Rada
Siteri.

Inom enheten for forsorjningsstdd fortgar arbetet for att sdkerstélla att "rétt utbetalningar", en
bidragande orsak till det minskade utbetalda forsorjningsstodet.

3.5.3 Ekonomi

Bokslut Budget Avvikelse Bokslut

2021 2021 2021 2020

Intékt 37 989 23 647 14 342 40 756
Kostnad 96 447 91 026 -5421 99 181
Netto 58 458 67 379 8921 58 425

Hérryda framtid ldmnar ett Gverskott om 8,9 mnkr. Den stdrsta delen av verskottet kommer fran
vuxenutbildningen, 5,5 mnkr, vilket frimst beror pa kostnadseffektiva yrkesvuxutbildningar dér
kommunens kostnad understiger den intékt verksamheten far fran Goteborgsregionen. Ytterligare en
forklaring till Gverskottet &r att verksamheten har haft lagre kostnader for kopta komvuxplatser dn
budgeterat. Yrkeshogskolan har daremot ett underskott pa grund av 1ag utbildningsvolym och darmed
laga intdkter.

Utbetalt forsorjningsstod har sjunkit med 2,5 mnkr under ar 2021. Under aret har ekonomiska
satsningar genomforts dir verksamheten skapat kommunala beredskapsarbeten samt nya jobbspar.
Aterstillningsbudgeten har successivt trappats ner och forsvinner helt infor ar 2022. Under de tva r
Harryda framtid funnits har arbetet fokuserats pa integration och egenforsorjning. Under aret var 78
procent av de nyanlidnda kvotflyktingar vilket innebér att ett ytterligare fokus behdver ldggas pa
integrationsarbetet framéat. Arbetet med att 6ka andelen sjalvforsorjda fortgar enligt de processer och
rutiner som arbetats fram inom verksamheten. Arbetsmarknadsenheten visar ett underskott om 0,2
mnkr vilket forklaras av satsningar pa arbetsmarknadsanstéllningar som syftar till att sinka behovet av
forsérjningsstod.
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3.6 Barn och familj

3.6.1 Grunduppdrag och analys

Grunduppdrag

Grunduppdraget for verksamheten barn och familj ar att utreda, skydda och hjélpa samt ge service till
utsatta barn och unga och deras fordldrar i Harryda kommun. Barn och familj ska frimja social
trygghet, jidmlikhet i levnadsvillkor och 6ka mojligheten till ett sjdlvstandigt liv for dem som bor och
vistas i Harryda kommun. I den uppsokande verksamheten ska socialndmnden upplysa om
socialtjdnstens stdd och insatser, och erbjuda barn och unga sin hjélp. I verksamhetens uppdrag ingar
samarbete med andra samhéllsorgan, organisationer, foreningar och enskilda for att frimja goda
miljoer i kommunen. Arbetet ska, under hidnsynstagande till minniskors ansvar for sin och andras
sociala situation, inriktas pé att frigéra och utveckla mélgruppens egna resurser. Méanniskor ska
bemétas pa ett respektfullt sdtt och motena ska bygga pa respekt for manniskors sjélvbestimmanderétt
och integritet. Insatserna ska vara stddjande och individuellt utformade efter den enskildes behov.
Verksamheten ska hélla god kvalitet. Omvéarldsbevakning ar en viktig del inom verksamhetsomréadet.
De arbetsmetoder som anvinds i verksamheten ska i mojligaste man vara evidensbaserade.

Verksamheten styrs av lagstiftning inom forvaltningslagen (FL), socialtjanstlagen (SoL), lagen med
sdrskilda bestimmelser om vard och unga (LVU) samt fordldrabalken (FB). Lagstiftningen
kompletteras med Socialstyrelsens allmédnna rad (SOSFS 2014:6) och prejudicerande domar och
beslut. Verksamheten styrs

dven av dverenskommelser om samverkan mellan hélso- och sjukvérden och kommunerna i Véstra
Gotalandsregionen. Utdver detta tillkommer kommunens policyer och riktlinjer for verksamheten.

Barn och familj bestar av barn- och ungdomsenheten, familjehem- och familjerittsenheten samt
familjestddsenheten.

Informationstal

Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut
2018 2019 2020 2021

Aktualiseringar avseende barn 0-17 ar inom socialtjénst,

987 1167 1477 1 366
antal

Antal barn och unga 0-20 ar som var foremal for

individuellt bistandsbedémda Gppna insatser 144 12 136 132

Antal barn och unga placerade utanfor det egna hemmet 0-

20 ar 116 102 88 81

Kvalitetsindikatorer

Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut
2018 2019 2020 2021

Utredningstid i antal dagar fran paborjad utredning till

avslutad utredning inom barn och ungdom 0-20 ér, 111 107 109 127
medelvirde
Brukarbedémning barn- och ungdomsvard IFO - helhetssyn,
75 86
andel (%)
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Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut

2018 2019 2020

2021

Ej ateraktualiserade barn 0-12 &r ett ar efter avslutad

utredning eller insats, andel (%) 78 81 4

79

Ej ateraktualiserade ungdomar 13-20 ar ett ar efter avslutad

utredning eller insats, andel (%) 81 81 78

79

Uppfdljning av grunduppdrag

Under flera ar har trenden varit att aktualiseringarna 6kar och den utvecklingen sker dven nationellt.
For ar 2021 syns dock en liten minskning av aktualiseringarna jimfort med &r 2020, men antal unika
barn som aktualiseras har okat vésentligt jimfort med foregédende ar. Anmélningsorsaken &r i
huvudsak vald inom familjen och fysiska 6vergrepp mot barnet och uppfattningen ar att de barn som
utreds har en allvarligare och mer komplex utsatthet. Aven orsaken alkohol och droger hos
nérstdende/vardnadshavare okar. Det dr sannolikt en effekt av pandemin och medfor allvarlig
omsorgsbrist av barnen. Brottslighet hos barn och unga 6kar d&ven mellan dren som orsak till
anmilan. Anmilningarna inkommer framst fran polis, sjukvérd och skola. Oppna insatser utfors i de
flesta drenden i egen regi och ligger i niva med forra aret.

Verksamheten arbetar enligt inriktningen "Hemma forst" vilket innebér att barn i forsta hand ska fa
sina behov tillgodosedda i sin ursprungsfamilj genom intensivt familjestdd och sédkerhetsplanering
och i andra hand i familjehem. Antal placerade barn har minskat ytterligare under detta ar med sju
barn jamfort med ar 2020, vilket motsvarar mélséttningen. Antal dygn pd HVB ér den légsta pa flera
ar och har minskat med 1 185 dygn jamfort med ar 2020. Det ar ett medvetet arbete och nir behov
av skyddsplacering finns sa inleds varden i kommunens egna jourfamiljer, familjens nitverk eller pa
HVB och sa snart som mojligt ska varden 6verga till familjehemsvard eller nitverksplacering om
fortsatt behov av placering finns. Utdkat stod ges till familjehemmen f6r att minska risken for
sammanbrott. Antal dygn i familjehemsvard 6kar som en f6ljd av féarre placeringar och kortare tid
pa HVB for barn i behov av skydd och placering.

Som ett led i kvalitetsledningsarbetet med riskbeddmningar, egenkontroller och héllbar arbetsmiljo
gjordes en gemensam punktinsats i syfte att stabilisera laget med 6verskridna lagstadgade
utredningstider. Insatsen fokuserade forutom pé utredningar som oversteg 80 dagar, dven pa att
fardigstilla utredningar som var néra att 6verskrida den lagstadgade utredningstiden pa 120 dagar.
Vid arets slut ar 12 procent av alla pagaende utredningar forsenade varav nagra har beslut om
forlangning.

Det &r svart att fa tillrdckligt antal svarande pd SKR:s brukarundersdkningar for barn och unga som
kommer i kontakt med verksamheten, vilket innebér att resultat saknas for helhetssyn.
Svarsfrekvensen var betydligt hogre bland de placerade barnen. De dr mycket ndjda med sina
familjehem och det stod de féar, 75 procent av de stillda fragorna visar pa 100 procents ndjdhet.

3.6.2 Politiska inriktningar och uppdrag

Inriktningar

Verksamheten ska ha fokus pa barns, ungas och unga vuxnas psykiska ohdlsa samt utveckla
forebyggande insatser 1 de miljoer dér unga vistas.

Uppfoljning

Handlingsplanen for psykisk hélsa for Véstra Gotalandsregionen har forléngts till &r 2022. Den syftar
bland annat till att stdrka kommuner och regioner i arbetet med att fraimja psykisk hélsa och samverka
for att minska den psykiska ohélsan. Genom vér lokala temagrupp barn och unga Nosam sé har vi en
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grund for att utveckla gemensamma insatser med tidig samordning och god samverkan. Men &ven
2021 har pandemin gjort det svart att fokusera pa att utveckla samverkan inom barn och unga omrédet
med de lokala verksamheterna inom regionen.

SSPF:s arbete kdnnetecknas av bade forebyggande och riktade insatser till barn och ungdomar (7-20
ar). Under aret har SSPF-koordinators roll fortydligats och arbetet strukturerats for arbete pa tre
nivaer, strategisk, grupp och individniva. En aktivitetsplan har uppréttats och fokus har under éret
lagts pa Ravlanda kommundel. Samarbetet med polisen &r fortsatt avgdrande for att tillsammans stivja
kriminellt beteende 1 ett tidigt stadium. SSPF har en viktig funktion for det trygghetsskapande arbetet 1
vér kommun.

I syfte att 0ka tillgdngligheten for unga och underlétta delaktighet och inflytande har faltsekreterarna
under varen startat en chattfunktion. Frén juni till mitten av oktober hade filtgruppen haft cirka 70
unika chattar med frimst ungdomar. Exempel p& dmnen som tagits upp har varit psykisk hilsa,
kompisar, identitetsfragor. Flera av ungdomarna som har chattat med faltgruppen har inte tidigare
pratat med ndgon vuxen om det de skriver om i chatten.

MiniMaria planeras starta under varen 2022 ihop med Molndal som blir basen for teamet samt
Stenungssund och Kungilv. Det mobila teamet kommer att rora sig mellan kommunerna och lokal for
det soks i Molnlycke.

Under éret har ett narvaroteam startats i samarbete med Utbildning, kultur och fritid. Teamet ska,
tillsammans med skolorna, arbeta 16sningsinriktat och med stod av aktuell forskning. Teamet ska efter
kartlaggning av barnets och familjens hela situation erbjuda stod i syfte att stirka fordldraskapet och
med malet att barnen fullfoljer sin skolgang.

Samarbete har inletts med Partille kommun kring valdsutévare och avtal planeras under 2022.
Forvaltningen har undersokt mojligheten att g& med i Utvdg, men tvingas avvakta tills nésta
avtalsperiod. For barn och unga finns mojlighet att delta i verksamhet som erbjuds av foreningar som
Bojen (gruppverksamhet for barn, ungdomar och fordldrar som upplevt véld i hemmet), Bona Via
(gruppverksamhet for barn, ungdomar och fordldrar med en nérstdende som dricker for mycket
alkohol, anvénder narkotika eller likemedel) och Gyllingen (gruppverksamhet for barn och ungdomar
som &r anhoriga till ndgon med psykisk ohélsa eller sjukdom).

3.6.3 Ekonomi

Bokslut Budget Avvikelse Bokslut

2021 2021 2021 2020

Intékt 8 844 1013 7831 13779
Kostnad 87228 79 221 -8 007 88 707
Netto 78 384 78 208 -176 74 928

Barn och familj redovisar ett underskott om 0,2 mnkr. Underskottet beror fraimst pa hogre
personalkostnader som en konsekvens av ett 6kat antal anmélningar samt utredningar av barn och
unga. Placeringskostnaderna for barn och unga redovisar tillsammans ett 6verskott om 0,4 mnkr dér
intikter fran migrationsverket avseende ensamkommande barn och unga ingar.

Under éret har barn och familj fatt ta del av aterstillningsbudgeten som sektorn haft under ett par ar
och som kommer att forsvinna infor ar 2022. Verksamheten fortsétter darfor arbetet och inriktningen
med "hemma forst" samt omforhandling av dygnspriser vid dyra placeringar.

Jamfort med foregdende ar har verksamheten sdnkt sina kostnader med 1,5 mnkr. Intdkterna har
minskat med 5,0 mnkr vilket forklaras av 14gre migrationsbidrag till f6ljd av farre ensamkommande
barn och unga.
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Investeringsredovisning 2021

kr

Sektor Projekt

IDO1 Inventarier m.m.

IEO1 Inventarier, musik

IEO2 Inventarier, Kulturhuset

IE10 Fritid

IE30 Konstnarlig utsmyckning UKF
IGO1 Reinvestering, inventarier
IHO1 Reinvestering, inventarier
IH13 Backaskolan

IH14 Fagerhultsskolan

IH16 Lokaler Mke Ekdalaskolan
1102 Reinvestering och inventarier
IY11 Valkomsten

Utbildning, kultur och fritid

S:a UKF

IK10 Datainventarier

IK12 Reinvesteringar

IK14 Larm VoO

IK36 Lvr Bostad m sdrsk service

Socialtjanst

S:a SOC
Summa Valfardsnamnden

Utfall 2021
0

363 892
733 785

0

70 000
1128350
3342663
332 529

6 850 691
62 931
2780610
0

15 665 451
150 000
1366 309
45 797
136 534
1698 640

17 364 091
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Budget 2021
100 000
700 000
992 000
300 000

70 000

2 400 000
5551000
329 000

9 800 000
85 000

2 710000
300 000
23 337 000
2 000 000
1 900 000
382 000
200 000
4 482 000

27 819 000

Bilaga 1

Avvikelse
100 000
336 108
258 215
300 000

0
1271650
2 208 337

-3529
2949 309
22 069
-70 610
300 000

7 671 549

1850 000
533691
336 203

63 466

2783 360

10 454 909



Driftredovisning 2021 Bilaga 2
Vilfardsnamnden

kr
Sektor Anslag Utfall 2021  Budget 2021 Avvikelse
X Ledning 21030929 22 270000 1239071
ED § - Forskoleverksamhet 286 067 290 299 002 000 12934 710
§ 5 £  Grundskoleverksamhet 679 667 900 671 264 000 -8 403 900
g E - Ungdomsgymnasium 173787 454 186 260 000 12 472 547
Kultur och fritid 101 837 955 101 091 000 -746 955
Summa 01 1262391527 1279887 000 17 495 473
Ledning 60299 528 78 851 000 18551472
‘é Vard och omsorg 198 150 681 203 295 000 5144319
BN Halsa och bistand 171126 221 174 713 000 3586779
-‘_g Funktionsstod 140314 399 142 802 000 2487 601
& Harryda framtid 58 457 547 67 379 000 8921453
Barn och familj 78 384 398 78 208 000 -176 398
Summa 02 706 732 773 745 248 000 38 515 227

1969124300 2025135000 56010700
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