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SAMMANTRADESPROTOKOLL

: HARRYDA
KOMMUN

Pensionérsradet

Sammantradesdatum

2023-06-08 Sida 1 (10)
Plats och tid Rédasjén kommunhuset i Mélnlycke k1. 15.00-17.00
Ledaméter Kersti Lagergren (M), ordférande

Ovriga narvarande

Utses att justera

Justeringens plats och tid

Protokollet omfattar

Forvaringsplats for protokollet

Sekreterare

Ordférande

Justerande

Agneta Ehrenborg, vice ordférande
Tommy Brundin (M)
Ulla-Karin Johansson (S)

Lars Klokkervold Landrd (KD)
Gunilla Wathne (S)

Leif Bengtsson

Goran Fohlin

Tord Gustavsson

Lars-Goran Holmgren

Tom Aberg

Birgitta Berntsson

Ulrika Oschmann-Pratz, socialt ansvarig samordnare § 23

Tina Christensen, utredare § 24
Annika Andersson, sekreterare

Agneta Ehrenborg

Kommunhuset i Molnlycke, 2023-06-14, kl. 13.00

§§23-29

Kommunkansliet, arkiv

Annika Andersson

Kersti Lagergren

Agneta Ehrenborg
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: HARRYDA
KOMMUN

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Pensionirsradet

Sammantradesdatum

2023-06-08 Sida 2

§23
Kvalitetsberattelse, sektorn for socialtjanst

Enligt Socialstyrelsens foreskrift om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS
2011:9) framgér det att arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla och sékra
verksamhetens kvalitet, ska dokumenteras.

Den kommunala hélso- och sjukvarden och socialtjansten lyder bada under samma
kvalitetsledningssystem och systematiskt forbattringsarbete sker pé ett sddant sétt att det &r
lampligt att redovisning sker i en gemensam kvalitets- och patientsidkerhetsberittelse. Radet fick
den 17 april § 19 information om patientberéttelse. P4 grund av sjukdom den 17 april, informerar
Ulrika Oschmann-Pratz, socialt ansvarig samordnare, istdllet om kvalitetsberéttelse pa radets
sammantride den 8 juni 2023.

Inom vard och omsorg har man gjort satsningar pa brukarradd och brukarundersdkningar, i syfte att
sakerstdlla kvalitén. Satsningar har dven gjorts pa mer samordning, i syfte att samla ett flertal
insatser for den enskilde.

Satsningar kommer bland annat goras pd mer tydlighet, mer samordning for den enskilde,
forbattrade riktlinjer och rutiner samt kontinuerligt forbéttringsarbete i syfte att sékerstélla
mottagande och hantering av klagomal.

Radet ldmnar foljande synpunkter:

e Det dr positivt att médnga av kommunens dldreboenden serverar mat som lagas av kockar
pa plats.

e Att folja upp kvalité dr bade viktigt och positivt. Onskvirt skulle vara #r att kvalité
redovisas med mer konkreta slutsatser, vad som fungerar bra och daligt i verksamheterna.
Idag dr upplevelsen att kvalitéberittelser redovisas pa en aggregerad niva, dir man far ta
del av en stor méngd rapporteringar. Det behover bli mer konkret ndr man redovisar
kvalité, med konkreta positiva och negativa slutsatser.

Signatur justerande Utdragsbestyrkande
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: HARRYDA
KOMMUN
SAMMANTRADESPROTOKOLL

Pensionirsradet

Sammantradesdatum

2023-06-08 Sida 3

Pensionérsradets behandling
Pensiondrsradet noterar informationen och radets synpunkter.

Pensiondrsradet delges presentationen med protokollet.

Signatur justerande Utdragsbestyrkande
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: HARRYDA
KOMMUN

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Pensionirsradet

Sammantradesdatum

2023-06-08 Sida 4

§ 24
Information om taxor och avgifter i socialtjansten

Den 18 oktober § 28 lamnade radet synpunkten att styrdokumenten kring taxor och avgifter ibland
kan kdnnas svarforstaeliga. Radet efterfragade att vid ett senare tillfélle f en till dragning om
dmnet. Tina Christensen informerar saledes i drendet.

En taxa dr en berdkningsgrund, medan en avgift dr resultatet av en utrdkning. En avgift dr nigot
som har bestdmts utifran taxans bestimmelser. Det finns olika lagar och styrdokument som é&r
grundldggande for taxor och avgifter, diar det framkommer vilka insatser som far avgiftsbeldggas.
Ett exempel dir en avgift far tas ut enligt socialtjanstlagen dr maltider.

Hemtjénstinsatser bygger pa kommunens prestationserséttning. En hemtjansttimma f6r 2023 ar
lika med 419 kronor. Insatser 1 ordinédrt boende baseras pa tre olika nivéer inom hemtjinsten.
Nivéaerna baseras bland annat pa schablonsbestimmelser, antalet tillfdllen och behov.

Det finns begrénsningar kring vad man som enskild kan behova betala vilket baseras pa
hogkostnadsskydd och vilket avgiftsutrymme man har.

Rédet lamnar f6ljande synpunkter:

e Nir det giller behovet av att fa hjalp med stodstrumpor, upplevs kostnaden betydligt hogre
an den faktiska insatsen. Det dr olyckligt att man som enskild direkt hamnar i nivé 3 i och
med att det &r en liten insats som tar lite tid men ndgot man ofta behover hjélp med varje
dag. Detta leder inte séllan till att ménga struntar i stodstrumpor, da det kan innebéra en
kostnad pa 2300 kronor i ménaden.

e Om styrdokument och regler kring taxor och avgifter kan kdnnas svarforstaeliga for
politiker, dr det inte konstigt att dldre och narstdende har svért att forstd kostnaderna for
exempelvis insatser inom hemtjansten. Det &r siledes viktigt att personal dr hjdlpsam och
tydlig i sin kommunikation.

Signatur justerande Utdragsbestyrkande
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: HARRYDA
KOMMUN
SAMMANTRADESPROTOKOLL

Pensionirsradet

Sammantradesdatum

2023-06-08 Sida 5

Pensionérsradets behandling
Pensiondrsradet noterar informationen och radets synpunkter.

Pensiondrsradet delges presentationen med protokollet.

Signatur justerande Utdragsbestyrkande
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: HARRYDA
KOMMUN

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Pensionirsradet

Sammantradesdatum

2023-06-08 Sida 6

§ 25
Studiebesok pa Attendo Sateriet

Mandagen den 27 februari 2023, gjorde pensiondrsridet ett studiebesok pa Attendo Sateriet. Radet
ges mojlighet att f6lja upp besdket med en muntlig rapport.

Rédet har med kallelsen delgetts bilagan Attendo Sdteriet ndjdhetstemp februari 2023.
Réadet samtalar om studiebesoket och ldmnar négra insikter och synpunkter till protokollet:
e Det finns en risk med “inplanerade studiebesok”, att det kanske inte speglar verksamheten.

e Att gbra enkéter dr en mycket bra kvalitétsmatning. Det dr synd om det &r 1ag
svarsfrekvens pa dem.

e Det ér viktigt att man inte bara far information om hur det dagliga arbetet fungerar utan att
verksamheter ocksd kan visa hur man hanterar en eventuell krissituation.

e Brist pd personal dr problematiskt da tryggheten for brukare dr mycket viktigt. Det dr
viktigt att man gor satsningar pa att behalla personal i kommunen.

e Att inkludera anhoriga 1 dldreomsorgen &r viktigt.

Pensiondrsradets behandling

Pensionidrsradet noterar informationen och rédets synpunkter.

Signatur justerande Utdragsbestyrkande
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Pensionirsradet

Sammantradesdatum

2023-06-08 Sida 7

§26
Information om 6vergripande mal och budgetramar

Kersti Lagergren, ordforande, informerar om kommunens pigaende budgetarbete. Arendet Budget
2024 med plan for perioden 2025—-2026 samt mdl och inriktningar for Hédrryda kommun kommer
att behandlas 1 kommunfullméktige 15 juni.

Pensionérsradets behandling

Pensionérsradet noterar informationen.

Signatur justerande Utdragsbestyrkande
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: HARRYDA
KOMMUN

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Pensionirsradet

Sammantradesdatum

2023-06-08 Sida 8

§ 27
Rapport fran kommunstyrelsen och socialnamnden

Kersti Lagergren, ordférande, informerar om drenden som berdr pensiondrsorganisationernas
intresseomraden, 1 bilaga 1. Dir finns information fran:

- Kommunstyrelsens sammantridden den 4 maj och 1 juni.
- Socialndmndens sammantrdden den 3 maj och 31 maj.
- Néamnden for utbildning, kultur och fritid den 9 maj och 7 juni

Protokoll och handlingar fran kommunstyrelsen och socialndimnden finns pd www.harryda.se.

Pensionérsradets behandling

Pensionéirsradet noterar informationen.

Signatur justerande Utdragsbestyrkande
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KOMMUN
SAMMANTRADESPROTOKOLL

Pensionirsradet

Sammantradesdatum

2023-06-08 Sida 9

§ 28
Delgivningar

- Protokoll fran radet for tillgdnglighet och delaktighet fran 13 april 2023

Pensionérsradets behandling

Pensionéarsradet noterar informationen.

Signatur justerande Utdragsbestyrkande
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: HARRYDA
KOMMUN
SAMMANTRADESPROTOKOLL

Pensionirsradet

Sammantradesdatum

2023-06-08 Sida 10

§ 29
Forslag till arenden pa kommande rad

Radet ges mojligheten att [dimna 6nskemal pa drenden att diskutera pa kommande rad. Radet
lamnar foljande 6nskemal:

e Radet onskar information om hur man tar hand om ensamma dldre. Var och vad finns
det for aktiviteter for dldre inom kommunen, bade inom och utanfér hemtjénsten?

e [ samband med ovanstaende punkt, 6nskar radet ocksé information om
volontirverksamhet rérande dldre, hur fungerar den?

e Rddet Oonskar dven fa information eller en sammanstillning pa hur personalen inom
dldrevarden 1 kommunen trivs pé sina arbetsplatser. Finns det négra
personalundersdkningar att ta del av?

Pensiondrsradets behandling

Pensionarsradet noterar informationen och radets onskemal.

Signatur justerande Utdragsbestyrkande
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Bilaga 1
2023-06-09

Kersti Lagergren

Rapport fran kommunstyrelsens (KS), Namndens for utbildning, kultur och fritid (UKF) och
Socialndmndens (SOCN) moten

14 april-8 juni 2023. Arenden som rér seniorer/KPR.

Forst ett forsok till forklaring fran min sida, varfor det blivit diskussioner/rabalder kring de
initiativarenden jag markt * nedan, som lagts av Rod-gron samverkan:

Nar Rod-gron samverkans budget (socialdemokraterna, miljopartiet och vansterpartiet)
rostades igenom i december 2022, fanns i budgetdokumentet ett antal uppdrag till KS och
Vélfardsnamnden (nu SOCN och UKF). Den styrmodell Harryda kommun antagit sdger, att
kommunfullmaktige med budgeten fattar beslut om de budgetramar KS, SOCN och UKF har
for sina respektive verksamheter, men det dr ledamoterna i KS, SOCN och UKF som
bestammer vilka atgarder som ska prioriteras inom respektive namnd och ger uppdrag om
detta till forvaltningen. Sedan budgeten antogs i KF december 2022, har det visat sig att man
tolkar budgetbeslutet pa olika satt:

Rod-gron samverkan anser att beslutet i KF innefattar att de uppdrag som angavs i deras
budget ska genomforas. Allianspartierna anser inte det och man hanvisar dven till att Rod-
gron samverkan i sin budget inte finansierat uppdragen.

Uppdragen fran budgeten har Rod-gron samverkan under varen lagt som initiativarenden i
den namnd dar de hor hemma. | de fall Sverigedemokraterna rostat for initiativarendena,
har de bifallits. Alliansens ledamoter anser alltsa inte att det finns pengar budgeterat for
uppdragen och har darfor i samtliga fall lagt en skriftlig reservation.

Som vanligt kan ni pa kommunens hemsida under “Moten, handlingar och protokoll” lasa
bade handlingar, protokoll, se voteringslistor mm.

Socialnamnden 3 maj 2023
§ 92 och 94 Information respektive Initiativirende om pilotprojekt pa SABO

Anna Hildesson informerade namnden om aktiviteter p& SABO till f6ljd av ett initiativirende
lagt av ordférande i ndmnden; att genomfora ett pilotprojekt for aktiviteter for boende pa
SABO genom att anstélla aktivitetsansvariga pa tva boenden, nir sa ekonomin tillter.

SOCN beslutade att remittera drendet till forvaltningen fér att utreda kostnaderna, samt nar
ekonomin kan tillata det.

§ 103 * Initiativarende gallande uppdrag om 6kad trygghet i hemtjansten

SOCN beslutade att uppdra ar forvaltningen att ta fram en handlingsplan for att uppna
malsattningen att minska antalet personal som besoker varje brukare inom hemtjansten.

Eva Karlsson (m) lamnade féljande protokollsanteckning: Jag har fullt fértroende for
forvaltningens hogprioriterade och framgangsrika arbete med att minska antalet personal
som en brukare traffar.

§ 104 * Initiativarende gallande tillit till vara anstallda i hemtjansten

SOCN beslutade att uppdra ar forvaltningen att ta fram en plan for hur minutschemat ska
avslutas, ett tillitsbaserat system inféras samt redovisa detta for namnden snarast mojligt.
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Socialnamnden 31 maj 2023

§ 117 Information om atgarder utifran IVOs tillsyn av medicinsk vard och behandling vid
SABO.

2020-2022 har IVO granskat den kommunala hélso- och sjukvarden, specifikt vid SABO. IVO
konstaterade ett antal brister vid SABO som drivs av socialndmnden i var kommun.
Forvaltningen redovisade vilka atgarder man vidtagit utifran inspektionen. Forvaltningen ar
kritisk till flera av de slutsatser IVO dragit.

SOCN antog forvaltningens skrivelse till IVO med redovisning av atgarder som sin egen.

Kommunstyrelsen 4 maj 2023

§ 190 Tillagg till styrdokumentet Stod till ideella féreningar och folkbildning i Harryda
kommun gallande uthyrning av lokaler och anldaggningar samt upplatelse av mark

KS beslutade att uppdraget om éversyn av taxor och regler for tidférdelning av kommunala
anlaggningar for kultur-, férenings- och fritidsandamal ar genomfort och darmed avslutat.

KS beslutade ocksa att uppdra at forvaltningen att félja upp och utvardera bilagan under
2024.

KF beslutade 24 maj att bilagan Uthyrning av lokaler och anlédggningar... ska gdlla fran och
med 1 augusti 2023.

Kommunstyrelsen 1 juni 2023

§ 228 Budget 2024 med plan for perioden 2025-2028 samt mal och inriktningar for Harryda
kommun

Enbart Allianspartiernas budget fanns for beslut vid KS mote och den rostades igenom.

Peter Arvidsson, sd, reserverade sig mot beslutet. Ledaméterna i s, mp och v avstod fran att
delta i beslutet.

§ 239 Uppdrag att uppratta detaljplan for Barekulla 1:3, vard- och omsorgsboende vaster
om Gronhultsvagen

Oktober 2020 beviljade KS planbesked for ett dldreboende samt trygghetsboende vaster om
Héalsans Hus i Landvetter och senare skrevs ett foravtal. Forslaget har sedan planbeskedet
andrats och innefattar nu endast vard- och omsorgsboende med cirka 60 boendeplatser.
Forvaltningen bedomer nu att detaljplanearbetet kan paborjas.

KS beslutade att hanskjuta drendet till kommunfullmaktige.
§ 241 Yttrande i dialog gallande nytt seniorkortserbjudande

Vasttrafik har utrett ett nytt seniorerbjudande. Kommunen har tagit del av ett skriftligt
dialogunderlag och har skrivit ett yttrande till infrastruktur- och kollektivtrafikndmnden i
Vastra Gotaland.

KS beslutade att anta yttrandet som sitt eget.
Namnden for UKF 9 maj 2023
§ 122 * Initiativarende gallande uppdrag om utokat féreningsbidrag

UKF beslutade att uppdra at forvaltningen att utoka potten for foreningsbidraget med 2,5
miljoner for innevarande ar.
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: HARRYDA
KOMMUN

SAMMANTRADESPROTOKOLL
Rédet for tillgianglighet och delaktighet

Sammantradesdatum
2023-06-13 Sida 1 (10)
Plats och tid Rédasjén kommunhuset i Mdlnlycke/Distansmdte Microsoft
Teams, kl. 16.30-18.30
Ledamoter Eva Karlsson (M), ordférande

Ovriga narvarande

Utses att justera

Justeringens plats och tid

Protokollet omfattar

Forvaringsplats for protokollet

Sekreterare

Ordférande

Justerande

Katarina Kaspersson, vice ordférande
Gun Wagsjo (C)

Kajsa Lackovic (S)

Bjorn Mattson (V)

Steinar Walsé-Kanstad (KP)

Goran Fohlin

Birgitta Garnemark

Eva Sordal

Margareta Oscarsson

Ulrika Oschmann-Pratz, socialt ansvarig samordnare § 26
Niclas Sjostrom, medicinskt ansvarig rehabilitering § 26
Annika Andersson, sekreterare

Goran Fohlin

Kommunhuset i Molnlycke, 2023-06-19, kl. 12.00

§§ 26 —31

Kommunkansliet, arkiv

Annika Andersson

Eva Karlsson

Goran Fohlin
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SAMMANTRADESPROTOKOLL

Rédet for tillgianglighet och delaktighet

Sammantradesdatum

2023-06-13 Sida 2

§ 26

Presentationsrunda

Den 13 april § 21 fick rddet information om att rddets ledamot och representant for Hjértlung
MolIndal-Hérryda-Partille, framdver skulle vara Margareta Oscarsson.

Rédet presenterar sig for varandra och ger ett extra vilkomnande till rddets nya ledamot,
Margareta Oscarsson.

Radet for tillgéinglighet och delaktighets behandling

Radet for tillgénglighet och delaktighet noterar informationen.

Signatur justerande Utdragsbestyrkande
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: HARRYDA
KOMMUN

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Rédet for tillgianglighet och delaktighet

Sammantradesdatum

2023-06-13 Sida 3

§ 26
Kvalitets- och patientber:iittelse, sektorn for socialtjéinst

Enligt Socialstyrelsens foreskrift om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS
2011:9) framgar det att arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla och sékra
verksamhetens kvalitet, ska dokumenteras.

Den kommunala hélso- och sjukvarden och socialtjdnsten lyder bada under samma
kvalitetsledningssystem och systematiskt forbattringsarbete sker pé ett sddant sétt att det &r
lampligt att redovisning sker i en gemensam kvalitets- och patientsidkerhetsberittelse. Ulrika
Oschmann-Pratz, socialt ansvarig samordnare, informerar saledes om kvalitetsberittelse och
Niclas Sjostrom, medicinskt ansvarig rehabilitering, om patientberittelse.

Inom vérd och omsorg har man under aret gjort satsningar pa brukarrdd och
brukarundersokningar, 1 syfte att sékerstélla kvalitén. Man har &dven gjort fler satsningar pa
jamlikhetsarbetet, med syftet att enskilda ska fa likvérdiga insatser oavsett vem man ar.

Man har dven arbetat med kompetenshdjning kring sjdlvskadebeteenden, dd rapporteringen kring
avvikelser och missforhallanden 6kade under 2022, inom omradet funktionsstod.

Satsningar har dven gjorts pd SIP-utbildningar.

Fallprevention och hembesok med mer forebyggande arbete dr ndgot man kommer satsa pd under
det nirmsta aret.

Radet ldmnar foljande synpunkter:

e En individuell plan enligt LSS &r mer kraftfull for en individ med funktionsnedséttning, i
jamforelse med en samordnad individuell plan (SiP). Man borde anvinda sig mer av den
och det borde rapporteras mer kring detta 1 en patientberittelse.

e Om man som brukare har fatt ett traningsprogram fran en exempelvis en sjukgymnast sa ar
det viktigt att man far hjilp att folja detta, av personalen. Man maste f4 den vard man har
blivit ordinerad.

e Avvikelserapporter som kommer in berdr inte sidllan en brukares perspektiv. Det ar

Signatur justerande Utdragsbestyrkande
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: HARRYDA
KOMMUN

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Rédet for tillgianglighet och delaktighet

Sammantradesdatum

2023-06-13 Sida 4

intressant om kvalitétsberéttelser ocksa kan synliggoras med en koppling mot arbetsmiljo,
da detta ofta ligger hand 1 hand.

Rédet for tillgiinglighet och delaktighets behandling
Rédet for tillgdnglighet och delaktighet noterar informationen och radets synpunkter.
Rédet for tillgdnglighet och delaktighet delges presentationen med protokollet.

Radet for tillgédnglighet och delaktighet delges Kvalitets- och patientsckerhetsberittelse for
sektorn for socialtjdnst i Harryda kommun 2022 med protokollet.

Signatur justerande Utdragsbestyrkande
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SAMMANTRADESPROTOKOLL
Rédet for tillgianglighet och delaktighet

Sammantradesdatum

2023-06-13

HARRYDA
KOMMUN

Sida 5

§ 27

Information om hur kommunen arbetar med fragan om synskador

Arendet bordliggs till ridets sammantriide den 23 augusti 2023.

Rédet for tillgiinglighet och delaktighets behandling

Radet for tillgédnglighet och delaktighet noterar informationen.

Signatur justerande

Utdragsbestyrkande
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: HARRYDA
KOMMUN

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Rédet for tillgianglighet och delaktighet

Sammantradesdatum

2023-06-13 Sida 6

§ 28
Information om 6vergripande mal och budgetramar

Eva Karlsson, ordforande, informerar om kommunens pagiende budgetarbete. Arendet Budget
2024 med plan for perioden 2025-2026 samt mdl och inriktningar for Hédrryda kommun kommer
att behandlas 1 kommunfullméktige 15 juni.

Rédet for tillgiinglighet och delaktighets behandling

Radet for tillgénglighet och delaktighet noterar informationen.

Signatur justerande Utdragsbestyrkande
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KOMMUN

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Rédet for tillgianglighet och delaktighet

Sammantradesdatum

2023-06-13 Sida 7

§ 29
Rapport fran kommunstyrelsen och namnderna

Eva Karlsson, ordférande, informerar frin kommunstyrelsen, socialndmnden och nidmnden for
utbildning, kultur och fritid, om drenden som beror radets organisationers intresseomraden.

Protokoll och handlingar frdn kommunstyrelsen, socialnimnden och ndmnden for utbildning,
kultur och fritid finns pa www.harryda.se.

Kommunstyrelsens sammantride den 4 ma;:

§ 198 Redovisning av uppdrag att utreda forutsiattningar och kostnader for fria skolkort inom zon
A+B+C fran 12 ar

§ 199 Svar pa medborgarforslag om gratis busskort till skolungdomar sommartid

§ 200 Svar pa medborgarforslag om ramp vid Vistra Nedsjon, Bockdhalvon i Hindés

Socialndmndens sammantrdden den 4 april, 3 maj och 31 maj:

§ 73 Antagande av avtal om samverkan avseende budget- och skuldrddgivning for Harryda,
Mdlndal och Partille

§ 95 Forlédngning av dverenskommelse in- och utskrivning fran sluten hélso- och sjukvérd
§ 96 Mottagare av Hiarryda kommuns bemétande- och tillgénglighetspris 2023

§ 119 Statsbidrag for tillfalligt hojd habiliteringsersittning inom daglig verksamhet enligt LSS

Niamnden for utbildning, kultur och fritids sammantride den 7 juni.

§ 133 Hyror och avgifter vid uthyrning av lokaler for kultur-, forenings- och fritidséndamal

Signatur justerande Utdragsbestyrkande
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: HARRYDA
KOMMUN
SAMMANTRADESPROTOKOLL

Rédet for tillgianglighet och delaktighet

Sammantradesdatum

2023-06-13 Sida 8

Radet for tillgéinglighet och delaktighets behandling

Rédet for tillgdnglighet och delaktighet noterar informationen.

Signatur justerande Utdragsbestyrkande
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: HARRYDA
KOMMUN
SAMMANTRADESPROTOKOLL

Rédet for tillgianglighet och delaktighet

Sammantradesdatum

2023-06-13 Sida 9

§ 30
Delgivningar

- Protokoll fran pensiondrsradets sammantréde 17 april 2023
- Boenden och beldggning SOC 230420
- Lokalresursplanering SOC 2024-2028
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§ 31
Forslag till arenden pa kommande rad

Rédet ges mojligheten att lamna 6nskemaél péd drenden att diskutera pa kommande rad.

Radet for tillgédnglighet och delaktighet har noterat att pensionérsradet den 8 juni fick en dragning
och taxor och avgifter. Precis som pensionirsradet, efterfragar radet for tillgdnglighet och
delaktighet att fa en liknande dragning da det finns en samsyn kring att taxor och avgifter, liksom
regler kring hogkostnadsskydd, schablonsbestimmelser och insatsnivaer, ofta kan kénnas
svarforstieliga.
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2023-07-28

Till Socialndmnden i Harryda kommun

Vi tillskrev néamnden i ett brev daterat 6 juli med anledning av de artiklar Harryda-Posten da hade
publicerat om gruppboendet Nytida Hjorten. Tidningen har darefter publicerat ytterligare ett antal
artiklar. Da dessa innehaller saval missuppfattningar som felaktigheter finns anledning att 4nnu en
gang klargora fakta.

Det har inkommit anonyma synpunkter och klagomal till IVO. Dessa har avlutats av IVO utan vidare
atgarder. Vi har hanterat dem enligt rutin for avvikelser/klagomal.

Nytida Hjorten ar ett gruppboende med fem brukare. Gruppboendet vander sig till vuxna med
autism och/eller utvecklingsstérning. De boende har omfattande omsorgsbehov och darfor ar

personaltdtheten hog. Bemanningen foljer det avtal som upprattades i samband med 6vertagandet.
Tidningen har flera ganger publicerat pastdende om underbemanning. De ar felaktiga.

Harryda-Posten har ocksa pastatt att vi véljer ut vilken personal som far tala nar kommunen kommer
p& oanmilt besok. Aven detta ar felaktigt. All personal har ratt att tala och framféra sina synpunkter.
Daremot kan inte alla omedelbart avbryta arbetet for att tala med oanmaélda besokare. Flera av de
boende behdver lang framforhallning, da oplanerade byten av stodperson kan skapa stor oro hos
den enskilde. Viktigast ar ett erbjuda de boende en trygg vardag och undvika orosmoment.

Vi vill ocksa understryka att medarbetare enligt Lex Sarah &r skyldiga att rapportera
missforhallanden. Nytida har dessutom en extern visselblasarfunktion dit medarbetare kan anmaéla
misstankta oegentligheter, till exempel om det férekommer mobbning eller medvetna brott mot
regelverket. Inga sddana anmalningar har gjorts mot Hjorten.

| en av Harryda-Posten artiklar framtrader en tidigare medarbetare anonymt under namnet "Erik”,
som pastar att handelsen dar han blev biten i armen aldrig féljdes upp och att han inte fick
ersattning for sina klader. Fakta ar att han uppmanades rapportera handelsen till AFA Forsakring,
men att han avstod da det inte var nagon fara. Han har inte heller begart ersattning for trasiga
klader. Dessutom tillhandahaller Nytida arbetsklader

Det finns dven andra missuppfattningar och felaktigheter i tidningens rapportering. Vi har férsokt
patala detta, men fann det 16nl6st da redaktionen bara valde att publicera delar av vara synpunkter,
eller besvarade dem med nya anonyma pastaenden.

Detta innebar inte att det inte finns utrymme for forbattringar i verksamheten. Nytida har sedan
Overtagandet for tre ar sedan genomfort en mangd insatser for att hoja kvaliteten for den enskilde.
Det intraffar fortfarande handelser som vi behdver atgarda och lara oss av.

Regelbunden uppfoljning ar en naturlig del av var verksamhet och det lagger grunden for vart
systematiska kvalitetsarbete. Ett viktigt hjalpmedel ar vart digitala avvikelsesystem. Alla
medarbetare har skyldighet att rapportera avvikelser i verksamheten och paborjar ett
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forbattringsarbete. Kategoriseringen av avvikelser utgar fran handelsens paverkan pa den enskilde
omsorgstagaren.

Avvikelserna delas in i fyra kategorier:

Kategori 1 Mindre obehag eller obetydlig skada.

Kategori 2 Mattligt 6vergaende skada eller men.

Kategori 3 Betydande bestaende mattlig skada eller men.

Kategori 4 Katastrofal stor bestaende skada eller dodsfall, sjdlvmord.

Nar en avvikelse registreras med 3 eller 4 sa far, forutom berorda chefer, dven var
kvalitetsavdelning, HR och affarsomradeschef for Nytida kinnedom om avvikelsen enligt

en forutbestamd policy. Det dr en del av var kvalitetssakring for att snabbt sprida kinnedom om
allvarliga avvikelser i verksamheterna.

Medarbetarna ser vid en upprattelse av avvikelse hur kategorierna ser ut och gor sjalva
beddmningen i vilken niva den ska laggas men ocksa forslag pa forbattring som foljs upp. Tillaggas
ska ocksa att varken medarbetare eller chefer i efterhand kan ga in och ta bort avvikelser. Daremot
kan den graderas upp eller ner efter det att man foljt upp en handelse, vilket inte ar nagot konstigt.

| HP:s senaste artikel, 27 juli, uppmarksammas att en anstalld vid boendet ar atalad for rattfylleri och
ringa narkotikabrott. Nytida har nolltolerans mot anviandande och/eller paverkan av alkohol,
narkotika och annat drogbruk under arbetstid. Om vi misstéanker att nagon befinner sig pa arbetet
paverkad, pakallar vi omedelbart provtagning. Skulle svaret vara positivt blir medarbetaren
arbetsbefriad och arbetsrattsliga atgarder vidtas.

Nytida foljer de lagar och avtal som reglerar anstéllningsforhallanden. Den som har avtjanat straff
ska ocksa anses fri enligt svensk rattstradition. Nytida har dock som regel att vid anstallning alltid
begdra utdrag ur belastningsregistret for att bedéma om personen ar lampad for arbetet. Detta
géller dven vikarier. Vid 6vertagande av Hjorten foljde de flesta anstéllda med 6ver till Nytida. Vid
detta tillfalle gjordes inga utdrag ur belastningsregister for kommunens personal som gick med 6ver.
Vi har senare foljt Nytidas dvergripande policy for utdrag ur belastningsregister vid nyanstallningar.

Uppgiften att en person nyligen har atalats for rattfylleri och narkotikabrott ar ny fér oss. Dels da
den patalade handelsen ska ha intraffat nyligen och dom dnnu inte meddelats/registrerats. Dels da
varken polis eller aklagare rapporterar handelser till en arbetsgivare om dessa skett pa fritiden och
inte i tjanst. Vi kommer nu, nar vi fatt kinnedom om detta, omgaende inleda en egen

utredning. Skulle det visa att personen missbrukat eller varit paverkad under arbetstid kommer vi
vidta arbetsrattsliga atgarder.

Var verksamhet ska sjalvfallet tala granskning av media, anhoriga, bestallare och myndigheter. Vi tar
ocksa all kritik pa storsta allvar, men vi kdnner definitivt inte igen oss i den bild som Harryda-Posten
formedlat i artiklarna med anonyma utsagor.

Vi svara garna pa era fragor nar vi kommer och besoker er.

Vanligen

Jonny Schelin, sektorchef, Nytida
Jessika Svedberg, regionchef, Nytida
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