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Svar pa initiativiarende géllande uppdrag om 6kad trygghet i
hemtjansten

Forslag till beslut

Socialndmnden noterar informationen om forvaltningens arbete med
trygghet inom hemtjinsten och anser att uppdraget ar besvarat.

Sammanfattning av arendet

Socialndmnden beslutade den 3 maj 2023 § 103 att uppdra &t forvaltningen
att ta fram en handlingsplan med mélséttningen att minska antalet personal
som en brukare moter inom hemtjénsten. Uppdraget inkom som ett
initiativirende frdn Kajsa Lackovic (S) och Marie Davidsson (V).

Personalkontinuiteten inom hemtjansten &r ett kvalitetsmatt som mats
arligen via Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och Kommunens
Kvalitet i Korthet (KKiK). I KKiK-métningen som genomfordes 2022 hade
kommunen ett resultat pa 14 personal som i genomsnitt besoker en brukare
under en 14-dagarsperiod. Resultatet pa 14 personal innebir att kommunen
ligger bland de 25% kommuner med bést resultat i landet. Medelvérdet for
de kommuner som deltar i métningen ar 16 personal. Forvaltningen gor
dessutom en intern métning varje manad med syftet att noga folja
utvecklingen av personalkontinuiteten.

I syfte att 6ka kontinuiteten och tryggheten gors dven en satsning pé fast
omsorgkontakt med utbildning for alla underskoterskor samt extra tid 1
schemaplaneringen for att upprétta och utviardera brukarens individuella
genomforandeplan. Forvaltningens bedomning ar att vard och omsorg
systematiskt och strategiskt arbetar for att ka tryggheten for brukare inom
hemtjansten och att ytterligare en handlingsplan inte &r aktuell.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse 28 juni 2023
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e Initiativirende frdn Kajsa Lackovic (S) och Marie Davidsson (V)
gillande uppdrag om 6kad trygghet i hemtjinsten, inkom 4 april
2023

Arendet

Socialndmnden beslutade den 3 maj 2023 § 103 att uppdra it forvaltningen
att ta fram en handlingsplan med maélsittningen att minska antalet personal
som en brukare moter inom hemtjansten. Uppdraget inkom som ett
initiativdrende fran Kajsa Lackovic (S) och Marie Davidsson (V).
Malsattningen med handlingsplanen dr att bidra till en 6kad trygghet bland
brukare inom hemtjénsten.

Personalkontinuiteten inom hemtjinsten &r ett kvalitetsmétt som mats
arligen via Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och Kommunens
Kwvalitet i Korthet (KKiK). Aktuell métperiod &r tva veckor i
september/oktober. I KKiK-métningen som genomfordes 2022 hade
kommunen ett resultat pa 14 personal som i genomsnitt besoker en brukare
under en 14-dagarsperiod. Resultatet pa 14 personal innebir att kommunen
ligger bland de 25% kommuner med bist resultat i landet, se diagram nedan.
Medelvirdet for de kommuner som deltar i médtningen &r 16 personal.

2018 2019 2020 2021 2022

ersonalkentinuitet, antal p hemjansttag: d 2 bessk dagligen méter under 14

P t, antal personal som en hemjénsttagare med minst under 14 17 16 16 6
il
dagar, medelvérde

Jamforelse: Personalkontinuitet, antal personal som en hemtjénsttagare med minst 2 besdk dagligen mé&ter
under 14 dagar, medelvarde
Ar: 2022

Alla kommuner v

Hérryda kommun, 14

Forvaltningen gor dven en intern métning, i form av en egenkontroll, varje
manad fordelat pa de fyra hemtjanstomradena i syfte att noggrant folja
resultatet. Medelvirdet for januari till maj 2023 &r fortsatt 14. Om ménadens
resultat dr hogre dn 15 gor enhetschefen en kort analys av orsaken. Ett
samre manadsresultat kan bero pa hog franvaro med anledning av sjukdom,
vard av barn eller semester. Ett sdmre resultat kan dven bero pa att enheten
har flera brukare med komplexa vérdbehov. Under de senaste aren har
hemtjansten fatt fler brukare med just komplexa behov, vilket exempelvis
kan handla om palliativ vard dér personal behdver finnas pa plats dygnet
runt. Det &r 1 forsta hand erfarna medarbetare som utfor palliativ vérd, vilket
kan paverka personalkontinuiteten for hela enheten.

Ett flertal brukare har 4ven behov av dubbelbemanning under varje besok
for att exempelvis kunna genomfora forflyttningar. Dubbelbemanningen
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innebdr i praktiken att det dr dubbelt s manga medarbetare som besdker
brukaren, vilket &r mycket personalkrdvande samt innebir att brukaren
traffar dubbelt s& manga personal. Bade palliativ vard och dubbelbemanning
hojer siffran for personalkontinuitet.

Verksamheten arbetar aktivt med strategier for att brukaren ska tréaffa s fa
personal som mdjligt. Verksamheten har genom att arbeta aktivt med
personalkontinuiteten forbattrat resultatet under de senaste aren, vilket
diagrammet ovan visar. Exempelvis har verksamheten upparbetade
arbetsmetoder ddr samordnaren schemalédgger brukarnas besok utifran fasta
rutter och brukarens fasta omsorgskontakt for att bidra med en battre
kontinuitet.

I syfte att 6ka kvalitén 1 omsorgen samt tryggheten for brukare inom
hemtjénsten gors dven en satsning pé fast omsorgkontakt. Alla brukare inom
hemtjansten ska ha en fast omsorgskontakt som tillgodoser den enskildes
behov av trygghet, kontinuitet, individanpassad omsorg och samordning.
Den fasta omsorgskontakten ska ansvara for att arbeta hédlsofrdmjande,
relationsskapande samt ansvara for social dokumentation och samverkan
med andra aktorer. Under 2023 deltar alla underskéterskor pa en utbildning
kring uppdraget som fast omsorgskontakt. Extra tid avsitts for brukarens
fasta omsorgskontakt i samband med att brukarens individuella
genomforandeplan ska upprittas eller f6ljas upp.

Forvaltningens bedomning

Forvaltningen bedomer att vard och omsorg redan arbetar systematiskt och
strategiskt for att 6ka tryggheten for brukare inom hemtjinsten och att
ytterligare en handlingsplan inte ar aktuell.

Malin Johansson Anna Hildesson
Sektorchef Verksamhetschef
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Initiativarende gallande 6kad trygghet i hemtjansten

Med anledning av att fullmaktige 15 december 2022 antog R6d-Grén samverkans budget lagger vi
detta initiativarende till Socialndmnden. Detta var ett av de uppdrag som tilldelades namnden i
samband med antagandet av budgeten.

Ett stort antal av vara brukare har manga olika personal som besdker dem vilket kan skapa samre
upplevd trygghet. Malsattningen skall vara att minska antalet olika personal som besdker varje
brukare. En hogre kontinuitet kommer att 6ka igenkdnningen och darmed tryggheten for saval

brukare som personal.

Forslag till beslut: Férvaltningen far i uppdrag att ta fram en handlingsplan for att uppna
malsattningen att minska antalet personal som besoker varje brukare inom hemtjansten.

For Rod-Gron samverkan:

For Socialdemokraterna:
Kajsa Lackovic

For Vansterpartiet:
Marie Davidsson
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