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Sektorn for socialtjanst KOMMUN

Teodorina Pettersson

Socialndmnden
Datum Diarienummer
2023-06-26 2023SOCN106 100

Redovisning av initiativarende gallande uppdrag om
konsumentvagledare

Forslag till beslut

Socialndmnden noterar informationen.

Sammanfattning av arendet

Socialndmnden gav den 3 maj 2023 § 105, forvaltningen i uppdrag, att
anstilla en konsumentvégledare. Rekrytering av konsumentvigledare under
2023 har blivit fordr6jd pa grund av det forsamrade ekonomiska laget.
Eftersom det inte finns avsatta medel for tjansten i kommunfullmaktiges
budget 2024 bedomer forvaltningen att det inte &r motiverat med en
anstéllning av konsumentvigledare for en kort period under hosten 2023.

Kommunen kan hinvisa konsumenter till befintliga resurser sisom
Konsumentverkets upplysningstjanst Halld konsument och andra nationella
konsumentbyraer. I arbetet mot dverskuldséttning arbetar ockséa budget- och
skuldradgivningen med kvalificerad radgivning for att forebygga
skuldproblem och hjélpa skuldsatta. Fran och med den 1 oktober 2023 ingér
Hérryda kommun 1 avtalssamverkan pa budget-och skuldradgivningens
omrade tillsammans med Mdlndal stad och Partille kommun.

Beslutsunderlag

e Tjinsteskrivelse 26 juni 2023
e Socialnimndens beslut 3 maj 2023 § 105, Initiativirende gillande
uppdrag om konsumentvigledare

Arendet

Socialnimnden gav den 3 maj 2023 § 105, forvaltningen i uppdrag, att
anstilla en konsumentvégledare.

Konsumentverket tillhandahaller oberoende véagledning direkt till
konsumenter genom den rikstickande upplysningstjansten Hall& konsument.
Halla konsument ger konsumenter kostnadsfri vdgledning i fragor om kop
av varor och tjinster, reklamationer, att handla héllbart och annat som
konsumenter behover hjilp med. Vigledare pa Halla konsument kan dven
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hjilpa konsumenter vidare till radgivning via ECC Sverige i fradgor om eller
problem med griansoverskridande handel i1 andra ldnder inom EU samt 1
Norge, Island och Storbritannien. Det finns ocksa fyra konsumentbyraer
som ger opartisk och kostnadsfri information och végledning fore och efter
kop inom olika omraden: Konsumenternas energimarknadsbyra,
Konsumenternas forsakringsbyrd, Konsumenternas bank- och finansbyra
och Telekomradgivarna.

Utover den nationella vigledningen erbjuder ett flertal kommuner i landet
konsumentvégledning, dit konsumenter kan vidnda sig for information och
stod 1 konsumentfragor. Konsumentvégledning dr inte obligatoriskt for
kommuner, till skillnad frn ex. budget- och skuldradgivning.

Konsumentverkets arliga redovisning av kommunernas
konsumentvégledning Léget i landet 2023 visar att 58 procent av landets
kommuner har konsumentvigledning. Det &r en fortsatt nedatgdende trend
sedan Konsumentverkets upplysningstjanst Halld konsument startade sin
verksamhet 2015. 42 procent av landets kommuner saknar
konsumentvégledning. De kommuner som inte erbjuder
konsumentvigledning uppger att de i huvudsak hinvisar till Halla
konsument, Allménna reklamationsndmnden och till Konsumentbyraerna.
Det dr 178 personer som arbetar med konsumentvagledning i landets
kommuner. Deras arbetstid motsvarar 75 arsarbetare och varierar stort.
Majoriteten arbetar deltid och mer &n hélften max 16 timmar per vecka. Den
stora majoriteten av de kommuner som inte erbjuder konsumentvégledning
uppger att de hianvisar till Konsumentverkets upplysningstjénst Halla
konsument. Vissa kommuner hinvisar till Konsumentbyraerna och nagra
enstaka till advokat eller jurist.

I Harryda kommun var konsumentvégledningen tidigare organiserad under
sektorn for teknik och forvaltningsstdd, tillsammans med budget- och
skuldradgivningen. Som en besparingsatgard foreslogs
konsumentvégledningen upphora fran och med ar 2021.

Initiativdrendet 4r motiverat av mélséttningen att en konsumentvégledare
ska arbeta forebyggande pa skolor och inom socialtjansten for att motverka
okad skuldsittning och ldngvariga ekonomiska problem. I den antagna
budgeten for 2023 avsatte socialndmnden 600 tkr for anstéllning av en
konsumentvégledare.

Kommunfullmédktige beslutade direfter den 2 februari 2023 § 7 bland annat
att faststdlla ramar for driftverksamheten samt att uppdra at
kommunstyrelsen, nimnden for utbildning, kultur och fritid och
socialndmnden att vidta atgarder for att na de finansiella malen. Detta mot
bakgrund av ett forédndrat och osédkert ekonomiskt ldge i omvirlden och
didrmed dven for kommunen. Kommunstyrelsen, socialndmnden och
ndmnden for utbildning, kultur och fritid delgavs uppdraget fran fullméktige
och fick under april/maj information om den ekonomiska prognosen for
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2023 och 2024. I samband med detta ldmnades &dven information om vilka
atgirder som borde vidtas for att kommunens verksamheter skulle kunna
klara balanskravet och mélet om god ekonomisk hushéllning. Redovisade
atgirder bestod bland annat av att aktivt halla tillbaka kostnader om mgjligt
och senareldgga insatser som dnnu inte startat.

I arbetet mot dverskuldséttning dr budget- och skuldradgivningen en viktig
och sjélvklar aktor, som genom kvalificerad radgivning och forebyggande
arbete kan bidra till att forebygga skuldproblem och hjélpa skuldsatta. Fran
och med den 1 oktober 2023 ingar Héarryda kommun i avtalssamverkan pa
budget-och skuldradgivningens omrade tillsammans med Moélndal stad och
Partille kommun. I fragor rorande konsumentvégledning hénvisar de tre
kommunerna till Halld konsument.

Forvaltningens bedomning

Rekrytering av konsumentvégledare under 2023 har blivit fordrdjd mot
bakgrund av att socialndmnden fick i uppdrag att aktivt halla tillbaka
kostnader om mdjligt och senareldgga insatser som dnnu inte startat.
Eftersom det inte finns avsatta medel for en sddan tjanst i
kommunfullméktiges budget 2024 bedomer forvaltningen att det inte &r
motiverat med en anstéillning av konsumentvigledare for en kort period om
till exempel cirka tre manader under hosten 2023.

Konsumentverket tillhandahaller oberoende och kostnadsfri vigledning
direkt till konsumenter genom sin rikstdckande upplysningstjéanst Halla
konsument. Genom att hinvisa konsumenter till Halld konsument kan
forvaltningen sikerstélla att de far tillgéng till palitlig och professionell
véigledning utan att behdva anstilla en enskild konsumentvégledare.

Enligt Konsumentverkets redovisning saknar 42 procent av landets
kommuner konsumentvégledning. Det ar tydligt att det finns en etablerad
praxis att hinvisa konsumenter till nationella resurser istéllet for att
tillhandahalla lokal konsumentvigledning. Genom att f6lja denna praxis kan
forvaltningen anpassa sig till den dvergripande trenden och undvika
kostnader for att anstilla en konsumentvigledare.

Malin Johansson Elin Hjalmarsson
Sektorschef Utvecklingschef
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SAMMANTRADESPROTOKOLL HARRYDA

Socialnimnd : ' KOMMUN
oclalnamnaen O U

Sammantradesdatum

2023-05-03

§ 105 Dnr 2023SOCN106

Initiativarende gallande uppdrag om konsumentvagledare

Beslut
Socialndmnden uppdrar t forvaltningen att anstélla en konsumentvégledare.

Reservation

Maria Kornevik Jakobsson (C), Eva Karlsson (M), Tommy Brundin (M) och Inger Axelsson
(KD) reserverar sig mot beslutet skriftligt 1 bilaga 8.

Sammanfattning av arendet

Kajsa Lackovic (S) och Marie Davidsson (V) initierar ett d&rende gédllande uppdrag om
konsumentvégledare.

Socialndmnden beslutade den 4 april 2023 § 81 att bordldgga initiativdrende géllande uppdrag
om konsumentvigledare.

Beslutsunderlag
e Skrivelse frdn Kajsa Lackovic (S) och Marie Davidsson (V) gillande uppdrag om
konsumentvégledare, inkom 4 april 2023
e Socialndmndens beslut om bordldggning den 4 april 2023 § 81

Forslag till beslut pa sammantradet

Kajsa Lackovic (S) foreslar med instimmande av Jonas Andersson (S), och Birgitta Berntsson
(S) att socialndmnden uppdrar at forvaltningen att anstilla en konsumentvigledare.

Eva Karlsson (M) foreslar med instimmande av Tommy Brundin (M) att socialndimnden
avslar Kajsa Lackovics forslag.

Beslutsgang

Ordforanden redovisar att hon kommer att stdlla Kajsa Lackovics forslag mot Eva Karlssons
forslag.

Kajsa Lackovics och Eva Karlssons forslag
Ordforanden stéller forslagen mot varandra och finner att socialndmnden bifaller Eva
Karlssons forslag.

Signatur justerande Utdragsbestyrkande

Rage 1R aff47 1



SAMMANTRADESPROTOKOLL HARRYDA
Socialndmnden KO M M U N

Sammantradesdatum
2023-05-03

Omrostning begirs. Socialnimnden godkinner foljande beslutsgang:
Ja-rost for att bifalla Eva Karlssons forslag
Nej-rost for att bifalla Kajsa Lackovics forslag

Med 5 nej-roster mot 4 ja-roster bifaller socialndmnden Kajsa Lackovics forslag. Hur var och
en rostade framgér av omrostningslista 9.

Paragrafen ar justerad

Signatur justerande Utdragsbestyrkande
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VOTERINGSLISTA
Socialnamnden

Sammantradesdatum
2023-05-03

>

HARRYDA
KOMMUN

Voteringslista: § 105

Arende: Initiativirende gillande uppdrag om konsumentvigledare, 2023SOCN106

Omrdstningslista 9

Ledamot

Ja

Nej

Avstar

Maria Kornevik Jakobsson (C), ordférande

Kajsa Lackovic (S), vice ordférande

Eva Karlsson (M), 2:e vice ordférande

Tommy Brundin (M), ledamot

Inger Axelsson (KD), ledamot

ikl

Jonas Andersson (S), ledamot

Birgitta Berntsson (S), ledamot

Marie Davidsson (V), ledamot

Danuta Wahlberg (SD), ersittare

Resultat

ikl
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Bilaga 8 till protokollet, socialnimnden 2023-05-03 § 105

Skriftlig reservation

Vi reserverar oss eftersom vi anser att forslaget bor avslds da kostnaderna
for att hantera initiativirendet inte ryms ekonomiskt enligt fullmiktiges
direktiv att na de finansiella malen.

Maria Kornevik Jakobsson (C)
Eva Karlsson (M)

Tommy Brundin (M)

Inger Axelsson (KD)

Rage 15 aff47 1





