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Sektorn for socialtjénstsocialtjanst H ARRYDA

Elisabeth Trenter KO M M U N
A 4
Datum Dnr
2019-02-20 2018KS924 007

Yttrande 6ver kommunrevisionens rapport "Granskning av
handlaggning av ekonomiskt bistand samt ersattning for
anhorigvard”

Sammanfattning

Under 2018 gav kommunens revisorer uppdrag till revisionsforetaget EY
(Ernst Young) att granska handlaggning av ekonomiskt bistand samt
ersittning for anhorigvard. Den 1 oktober 2018 dverldmnade kommunens
revisorer granskningsrapporten till kommunstyrelsen. Granskningen visar
att kommunen i huvudsak har sdkerstillt ett &ndamalsenligt arbetssétt och
andamalsenlig samverkan, men ddremot inte fullt ut sdkerstillt en
andamalsenlig styrning, uppfoljning och kontroll av handléggningen.
Kommunstyrelsen rekommenderas darfor att sdkerstélla att
delegationsordningen fortydligas, att den interna kontrollen ar tillrdcklig
samt att beslutade rutiner f6ljs.

Forvaltningen har under 2018 genomfort flera av de rekommenderade
atgirderna. En 0versyn och justering av delegationsordningen har
genomforts och for arbetsplaner har rutiner och processer justerats. Rutinen
for uppfoljning av anhorigbidrag har uppdaterats. Ytterligare atgérder som
planeras under 2019 &r bland annat fortsatt utveckling av egenkontroller for
att sikerstilla kvalitet och rittssédkerhet, samt forslag pa intern kontroll f6r
2020 géllande handldggning av ekonomiskt bistand samt erséttning for
anhorigvard.

Forslag till beslut
Vilfardsndmnden noterar forvaltningens yttrande och godkénner av
forvaltningen redovisade atgéirder.

Vilfardsndmnden beslutar att delge kommunfullméktige beslutet.
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Arendet

Under 2017 gav kommunens revisorer uppdrag till revisionsforetaget EY
(Ernst Young) att granska handldggning av ekonomiskt bistand samt
ersittning for anhorigvard. Kommunens revisorer dverldmnade
granskningsrapporten till kommunstyrelsen den 1 oktober 2018. Syftet med
granskningen var att beddma om kommunstyrelsen sékerstillt en
andamalsenlig styrning, uppfoljning och kontroll av handlédggning av
ekonomiskt bistdnd respektive anhorigbidrag. Granskningen visar att
kommunen i huvudsak har sékerstillt ett indaméalsenligt arbetssétt och
dndamalsenlig samverkan, men ddremot inte fullt ut sékerstillt en
andamalsenlig styrning, uppfoljning och kontroll av handléggningen.

Kommunstyrelsen rekommenderas foljande:

Handlidggning av ekonomiskt bistand:
- Sékerstélla att delegationsordningen fortydligas
- Tillse att den interna kontrollen &r tillricklig och dokumenteras
- Tillse att handldaggningen foljer beslutade rutiner kring exempelvis
arbetsplaner

Handlidggning av anhorigbidrag:
- Tillse att den interna kontrollen &r tillricklig och dokumenteras
- Tillse att verksamheten kring anhdrigbidrag f6ljs upp

Alternativ och bedomning

Forvaltningen har under 2018 genomfort flera av de rekommenderade
atgirderna. Dessa redovisas under respektive rekommendation. Ytterligare
atgdrder kommer under 2019 att vidtas med anledning av rapporten, vilka
redovisas nedan.

Revisorernas rekommendation 1: Sikerstilla att delegationsordningen for
handldggning av ekonomiskt bistdnd fortydligas

Forvaltningens kommentar:

En &versyn av delegationsordningen har genomforts under 2018 varvid
delegationsordningen for handlaggning av ekonomiskt bistand
fortydligades. Savél begreppen “skéliga kostnader” som “’livsforing for
Ovrigt” dr behandlade. Vilfardsndmnden har i § 3/2019 beslutat att anta
delegationsordning for vélfardsnimnden.

Revisorernas rekommendation 2: Tillse att den interna kontrollen
gillande handldggning av ekonomiskt bistand och anhorigbidrag dr
tillracklig och dokumenteras.
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Forvaltningens kommentar:

Kommunfullméktige faststillde géllande reglemente for intern kontroll den
17 dec 2018, § 213. I detta framgar att vélfirdsndmnden ansvarar for den
interna kontrollen inom sitt verksamhetsomrdde. Det innefattar att arligen
upprétta, genomfora och f6lja upp en plan for intern kontroll och att i
samband med bokslut limna resultatet till kommunstyrelsen. Sektorn for
socialtjanst kommer under 2019 att arbeta fram forslag till kommunstyrelsen
pa lampliga punkter till planen for intern kontroll 2020 géllande
handléggning av ekonomiskt bistdnd samt erséttning for anhdrigvérd.

Sektorn for socialtjdnst arbetar systematiskt och kontinuerligt med
egenkontroll for att sdkerstédlla en &ndamalsenlig handldggning och
myndighetsutdvning.

For handldggning av ekonomiskt bistdnd kommer egenkontrollen justeras
under 2019 1 samband med att e-tjanst for ansokan infors. I och med detta
sakerstdlls att relevanta underlag bifogas redan vid ans6kan. Egenkontrollen
kan darfor 1 huvudsak besta av processgranskning och kontroll av
efterlevnad av rutiner. Kombinerat med ett kontrollmoment i form av
regelbundna stickprover sdkerstélls korrekt handldggning ytterligare.

Revisorernas rekommendation 3: Tillse att handldggning av ekonomiskt
bistand foljer beslutade rutiner kring exempelvis arbetsplaner.

Forvaltningens kommentar:

Gillande arbetsplaner sa har rutiner och processer justerats. Varje
enhetschef inom socialtjdnsten ska under 2019 tillsammans med
medarbetarna arbeta fram en enhetsplan i syfte att sdkerstdlla att enhetens
grunduppdrag utfors. Enheten for forsorjningsstdd har 1 sin enhetsplan med
att uppfoljning av att rutinerna ska ske pa metodmote samt vid veckovisa
moten med varje enskild socialsekreterare.

Revisorernas rekommendation 4: Tillse att verksamheten kring
anhorigbidrag foljs upp

Forvaltningens kommentar:

Rutinen for uppfoljning av anhorigbidrag har uppdaterats. Beslut om
anhorigbidrag f6ljs numera upp varje gang det blir en fordandring av 6vriga
insatser som personen har. Fér personen exempelvis mer hemtjénst sa
paverkar det nivan pa anhorigbidraget.
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Ytterligare dtgirder som kommer att vidtas med anledning av
rapporten

e Under 2019 kommer sektorn revidera géllande rutindokument for
savil handlaggning som uppfoljning av ekonomiskt bistdnd och
anhorigstod.

e Fortlopande utveckling av egenkontroller for att sékerstilla kvalitet
och rattssékerhet kan skapa underlag till forslag pd intern kontroll
for 2020 géllande handlaggning av ekonomiskt bistand samt
erséttning for anhorigvard.

e Delegationsordningen kommer att kommuniceras med medarbetare
och ansvar och mandat tydliggdras.

Ekonomiutskottets behandling
Arendet behandlades i ekonomiutskottet den 21 februari 2019.

Bilaga
1. Revisionsrapport - Granskning av handldggning av ekonomiskt bistdnd
samt erséttning for anhorigvard.

Lena Lager

Sektorschef
Elin Hjalmarsson
Utvecklingschef
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Madeleine Wiik

Utvecklingsfunktionen !
A\ 4

Kommunstyrelsen

Datum
2018-10-19

Granskning av handlaggning av ekonomiskt bistand samt
ersattning for anhoérigvard

Kommunens revisorer beslutade den 1 oktober 2018 att dverldmna ovan
rubricerad rapport till kommunstyrelsen.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsen
sakerstillt en &ndamalsenlig styrning, uppfoljning och kontroll av
handldggning av ekonomiskt bistdnd respektive anhorigbidrag.

Utifran granskningens syfte bedomer vi att kommunstyrelsen inte fullt ut
har sdkerstillt en &ndamalsenlig styrning, uppféljning och kontroll av
handldggning av ekonomiskt bistand.

Vi beddmer kommunstyrelsen i stort har sdkerstillt en &ndamalsenlig
handldggning av anhérigbidrag. Diremot beddmer vi att kommunstyrelsen
inte fullt ut har sikerstillt en andamalsenlig uppfoljning och kontroll av
handladggningen av anhorigbidrag.

Utifran detta rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Handldggning av ekonomiskt bistand:
- Sékerstilla att delegationsordningen fortydligas

- Tillse att den interna kontrollen &r tillracklig och dokumenteras

- Tillse att handldggningen foljer beslutade rutiner kring exempelvis
arbetsplaner

Handlédggning av anhérigbidrag:
- Tillse att den interna kontrollen &r tillrdcklig och dokumenteras

- Tillse att verksamheten kring anhorigbidrag foljs upp
Kommunens revisorer 6nskar svar pa vilka atgirder som kommer att vidtas

med anledning av vad som framkommer i rapporten samt ovan nimnda
rekommendationer. Svar 6nskas senast den 1 februari 2019.

I 6vrigt hdnvisas till rapporten.
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Revisionsrapport 2018
Genomfdrd pa uppdrag av revisorerna
Oktober 2018

Harryda kommun

Granskning av handlaggning av ekonomiskt
bistand samt ers&ttning fér anhérigvard

”””H”HHHHII.
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Building a better
working world
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Sammanfattning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Harryda kommun har EY genomfért en
granskning av handldggning av ekonomiskt bistdnd och anhérigbidrag. Syftet med
granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsen sakerstalit en dndamalsenlig styrning,
uppfoljning och kontroll av handlaggning av ekonomiskt bistand respektive anhdrigbidrag.

Granskningen visar att handlaggningen av ekonomiskt bistand sker med stéd fran riktlinjer och
rutiner. Enheten kontrollerar pé ett systematiskt satt handi&aggningen genom egenkontroll. |
egenkontrollen kan inte utldsas hur stor andel av drendena som &r korrekt utredda eller
beslutade. Granskningen visar att namndens nuvarande delegationsordning &r otydlig
avseende socialsekreterares delegation. Aktgranskningen visar pa vissa otydligheter
avseende utbetalda belopp och att det saknas arbetsplaner.

Granskningen visar att handlaggningen av anhérigbidrag sker utifran riktlinjer och rutiner. Det
finns vissa behov av att revidera riktlinjer och ansékningsblankett. Pa enheten genomférs
regelbundna méten dar handlaggningen diskuteras. | évrigt saknas en dokumenterad plan fér
egenkontroll. Uppfélining av verksamheten ingdr inte i delar- eller arsbokslut. Det gérs inte
heller ndgon dokumenterad uppféljning pa enheten.

Personalomsittningen har varit hég pa bada enheterna men bedéms ha stabiliserats.
Enheterna har vidtagit vissa atgarder for att komma tillrstta med personalsituationen.
Kommunstyrelsen foljer systematiskt upp personalfragor tva ganger per ar samt har fljt upp
delar av de vidtagna atgarderna.

Sociala myndighetsndmnden utfér regelbundet internkontroll av beslutsunderilag avseende
bade anhdrigbidrag och ekonomiskt bistand. Internkontrollen foljer inte nagon mall.
Dokumentationen av internkontrollen redovisar enbart utfallet av kontrollen i sin helhet och inte
eventuella brister i enskilda darenden. Kommunstyrelsen tar del av redovisad internkontroll.

| en sammantagen bedémning avseende ekonomiskt bistand bedémer vi att kommunstyrelsen
inte fullt ut har sé&kerstallt en &ndamalsenlig handlaggning. Vi bedémer &ven att
kommunstyrelsen inte fullt ut har sakerstallt en dndamalsenlig uppfélining och kontroll av
handlaggningen.

Vi bedémer att kommunstyrelsen i stort har tillsett en &ndamalsenlig handlaggning av

anhdrigbidrag. Vi bedomer dock att kommunstyrelsen inte fullt ut har sakerstallt en
andamalsenlig uppféljning och kontroll av handlaggningen.
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Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:

Handldggning av ekonomiskt bistand:
Sakerstalla att delegationsordningen fértydligas
Tillse att den interna kontrollen &r tillrdcklig och dokumenteras
Tillse att handl&ggningen foljer beslutade rutiner kring exempelvis arbetsplaner

Handlaggning av anhérigbidrag:
Tillse att den interna kontrollen ar tillracklig och dokumenteras

Tillse att verksamheten kring anhérigbidrag féljs upp
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

De fortroendevalda revisorerna i Harryda kommun beslutade i februari 2018 att genomféra en
forstudie av handlaggning av ekonomiskt bistdnd samt av erséttning fér anhérigvard.! EY
paborjade arbetet med forstudien under mars-april 2018. Under arbetet med férstudien
identifierades risker kopplade till handldggningen, bland annat hég personalomséttning samt
brister i egenkontroll och internkontroll. Mot bakgrund av ovanstdende beslutade de
fortroendevalda revisorerna under april 2018 att utéka férstudien till en granskning. Utifran att
de omraden som ska granskas skiljer sig avsevart at ar granskningen indelad i tva delar. Detta
for att tydliggéra gransdragningen mellan omradena.

Bakgrunden till granskningen beskrivs narmare i bilaga 1.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Del 1 — Styrning, uppféljining och kontroll avseende ekonomiskt bistand

Granskningen syftar till att bedéma om kommunstyrelsen sakerstélit en &ndamalsenlig
styrning, uppféljning och kontroll av handlaggning av ekonomiskt bistand.

Granskningen inriktas pa féljande revisionsfragor:
Hur sékerstéller kommunstyrelsen en andamalsenlig handléggning?
Hur sé&kerstéller kommunstyrelsen en &ndamalsenlig uppféljning och kontroll av
handlaggningen?
Vilken uppféljning och analys har kommunstyrelsen gjort avseende
personalomsattningen?

Del 2 — Styrning, uppf6ljining och kontroll avseende erséttning for anhérigbidrag

Granskningen syftar till att bedéma om kommunstyrelsen sékerstillt en &ndamalsenlig
styrning, uppféljning och kontroll av handidggning av ersattning fér anhérigbidrag.

Granskningen inriktas pa foljande revisionsfragor:
Hur sékerstéller kommunstyrelsen en d&ndamalsenlig handldggning?
Hur sakerstéller kommunstyrelsen en &ndamalsenlig uppféljning och kontroll av
handlaggningen?
Viken uppfolining och analys har kommunstyrelsen gjort avseende
personalomséttningen?

' | Harryda kommun erbjuds anhérigbidrag som insats vid anhérigvard, det vill s&ga till den som vardar
en anhorig i hemmet. Anhorigbidrag &r saledes det begrepp som anvands i rapporten.
4
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1.3. Avgrinsning och ansvarig nimnd
Granskningen avgransas i enlighet med stéllda revisionsfragor. Granskningen avser

kommunstyrelsen.

1.4. Revisionskriterier
Revisionskriterier &r de bedémningsgrunder som bildar underlag fér granskningens analyser,
slutsatser och bedémningar. | denna granskning utgdrs revisionskriterierna av féljande lagar
och féreskrifter:
Kommunallagen (2017:725)
Socialtjanstlagen (SoL 2001:453)
Socialstyrelsens allménna rad om ekonomiskt bistdnd (SOSFS 2013:1)
Socialstyrelsens handbok Ekonomiskt bistand (2013)
Sociala myndighetsndmndens delegationsordning (2011)

Kommunens &évriga styrdokument sa som riktlinjer och rutiner som bedéms relevanta
inom ramen fér granskningen.

Revisionskriterierna beskrivs ndrmare i bilaga 2.

1.5. Metod och genomférande

Granskningen har gjorts genom intervjuer och dokumentstudier. Det som framkom i arbetet
med forstudien Handldggning av ekonomiskt bistand samt erséttning fér anhérigvard har
anvénts som underlag i granskningen. Dokument- och intervjuférteckning aterfinns i bilaga 2.
Samtliga intervjuade har beretts tillfalle att faktagranska rapporten.

Inom den del av granskningen som avser del 1 - ekonomiskt bistand har en aktgranskning
genomforts. Aktgranskningen omfattar totalt 10 slumpvist utvalda drenden dar beslut om
ekonomiskt bistand fattats under perioden 1 januari 2018 till 15 juni 2018. Syftet ar att bedéma
om dokumentation, utredning och uppféljning skett &ndamalsenligt, det vill saga i enlighet med
lagstiftning, rutiner och riktlinjer. Granskningen av arendena har gjorts utifran en mall. Mallen
redovisas i bilaga 3.
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2. Overgripande organisation fér sektorn for socialtjanst

Detta avsnitt beskriver rétten till bistand och handldggning av &renden inom sektor fér
socialtjénst.

21. Organisatoriskt ansvar fér handldggning

| Harryda kommun &r kommunstyrelsen ansvarig namnd fér samtliga verksamheter.
Undantaget &r myndighetsutévning mot enskild som sociala myndighetsndmnden ansvarar fér.
| granskningen har framkommit att kommunen planerar att férandra sin organisation efter
arsskiftet 2018/2019. En valfardsndmnd kommer att ansvara for utbildning, kultur och fritid,
socialtjanst/stéd och hjalp till individer och grupper. Valfardsndmnden ska &dven vara
kommunens socialndmnd och arbetsldshetsnamnd. Vélfardsnamndens reglemente antogs av
kommunfullmaktige i september 2018 och trader i kraft efter arsskiftet.

Handlaggning av ekonomiskt bistand och anhérigvard sker inom olika verksamhetsomraden
inom sektorn for socialtjénst (Soc). | nedanstdende bild visas sektorns 6vergripande
organisation:

Sektorn for
socialtjanst

| | | |
Funktionshinder/ Integration och
Vérd och omsorg Hélsa och bistand Individ- och g Barn och familj
- arbetsmarknad
familjeomsorg
Handlaggarenheten Forsérjningsstddsenheten
(Handldggning av (Handldggning av
anhédrigbidrag) ekonomiskt bistdnd)

Figur 1 Overgripande organisation fér sektorn for socialtjanst
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3. Handldaggning av ekonomiskt bistand - del 1

Detta avsnitt beskriver del 1 i granskningen - Styming, uppféljning och kontroll avseende
ekonomiskt bistand. Avsnittet besvarar samtliga tre revisionsfragor: hur sékerstéller
kommunstyrelsen en &ndaméalsenlig handldggning, hur sékerstéller kommunstyrelsen en
dndamalsenlig uppfélining och kontroll av handldggningen samt vilken uppféljning och analys
har kommunstyrelsen gjort avseende personalomsattningen. Slutligen presenteras resultatet
frén aktgranskningen inom ramen fér granskningen.

3.1. Organisation och uppdrag for forsérjningsstédsenheten

Férsoérjningsstédsenheten 6vergick den 1 januari 2018 fran verksamhetsomrade /ndivid- och
familjeomsorg till Integration och arbetsmarknad. Enheten ansvarar for att handiagga
ansokningar om férsorjningsstéd/ekonomiskt bistand enligt socialtjanstlagen (SolL) samt att
verka for att personer med férsoérjningsstod ska bli sjalvforsérjande. Andra ansvarsomraden ar
viss handlaggning av boendedrenden samt ansékningar vid hemldshet. Utéver det har
enheten jour under kontorstid for kommuninvanare i behov av ekonomiskt bistand till sin
férsorjning. | kommunens budget for 2018 ingar verksamhetsmalet om att andelen vuxna och
ungdomar som ar langtidsberoende? av forsérjningsstéd ska minska.

Forsorjningsstédsenheten bestar av fem socialsekreterare, en assistent och en enhetschef.
Under 2017 hade enheten ett flertal vakanta tjanster till foljd av hég personalomséattning, men
sedan mars 2018 &r alla tjdnster tillsatta. Av enhetens fem socialsekreterare bérjade
majoriteten under 2018. Den socialsekreterare som har arbetat lzngst pa enheten har varit
anstalld i drygt tva ar. Ytterligare en socialsekreterare kommer att anstéllas under hésten 2018.

Enhetschef framfér vid intervju att den héga personalomsattningen har pagatt i drygt tvé och
ett halvt ar. Enligt uppgift har manga slutat pa grund av hég arbetsbelastning och fér manga
arenden per handldggare. | dagslaget upplevs personalsituationen som stabil.
Arbetsbelastningen beskrivs som fortsatt h6g och socialsekreterarna uppges inte alitid ha tid
for att arbeta sé aktivt med drendena som 6nskas. Socialsekreterarna ansvarar fér omkring 60
arenden var vilket ar fler an i de flesta kommuner. Enhetschefens beskrivning bekréftas av
resultatet fran Socialstyrelsens Oppna jamférelser fér ekonomiskt bistand 2017 (se bilaga 4).

Enheten far viss avlastning med arbetsuppgifter via kommunens kontaktcenter, som hanterar
tidsbokning och registrerar alla ansokningar i arendehanteringssystemet. | intervju med
enhetschef framkommer att stédet fran kontaktcenter &r under utveckling. Personal fran
kontaktcenter deltar i enhetens metodméten for att 1ara sig mer om férsérjningsstéd.

Enhetschefen har en malséattning om att beslut ska fattas fem dagar fran det att komplett
underlag inkommit. Da enheten har manga nya handléaggare nar man inte malet i dagsléget.
Malsattningen utgar fran lagstiftningens krav om skyndsam handlaggning, dar
Justitieombudsmannen uttalat att fem dagar &ar att anse som skyndsamt. Det finns inga

2 Harryda kommun har i verksamhetsplan 2018 inte definierat vad langtidsberoende innebar. Enligt
Statens Kommuner och Landsting (SKL) innebér det en individ som mottar ekonomiskt bistand under

10-12 manader under aret.
7
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formella krav avseende handldggningen fran kommunfullmaktige eller kommunstyrelsen.
Enheten gor i dagsléget ingen systematisk uppféljning av handléggningstiden.

Av kommunens arsredovisning 2017 framgar att Harryda kommun deltagit i SKL:s
unders6kning Kommunens Kvalitet i Korthet. Resultatet visar att handlaggningstiden for att fa
ekonomiskt bistadnd vid nybesok i Harryda kommun under 2017 fortfarande var langre (29
dagar) an medelvéardet foér landets kommuner (16 dagar).

For att 6ka méanniskors méjlighet till att snabbare etablera sig pa arbetsmarknaden i Harryda
kommun har verksamhetsomrade Integration och arbetsmarknad utarbetat en projektplan
benamnd Hérryda framtid (daterad april 2018). | projektplanen finns tva malséttningar:

Harryda kommun har ar 2020 lagst andel arbetslésa i Sverige
Harryda kommun har ar 2020 lagst antal hushall beroende av férsérjningsstéd i
Sverige

For att uppna malsattningarna finns planerade och pagaende aktiviteter. Bland dessa kan
namnas effektivisering av handldaggning och utveckling av arbetsmetoder mellan
férsérjningsstédsenheten och arbetsmarknadsenheten (AME). Enheten samverkar med AME
och andra aktérer. Beskrivning av samverkan aterfinns i bilaga 4.

Projektplanen fér Hérryda framtid ska revideras en gang per ar utéver att systematiska
uppféljningar av nyckeital ska genomféras. | intervju med kommunstyrelsen framkommer att
ingen skriftlig uppféljning av nyckeltal har genomforts. Enligt uppgift kommer den kommande
Viélfardsndmnden fa i uppdrag att félja upp projektplanen.

3.2. Stéd for handlédggningen

Av Socialstyrelsens handbok fér ekonomiskt bistand framgar att syftet med férsérjningsstod ar
att det ska vara en tillfallig inkomst i avvaktan pa andra inkomster. Trots det finns ett antal
personer som &r langtidsberoende av férsérjningsstod. Socialsekreterare anger att vanliga
orsaker ar att allt fler blir utan sjukpenning, arbetsléshetsersattning eller har komplexa behov.
For handléggning av ekonomiskt bistand har enheten ett stort antal riktlinjer och rutiner som
tas fram och beslutas inom enheten.

Det finns specifika rutiner fér hantering av olika typer av ekonomiskt bistand, sdsom taxiresor,
hyra, flyttkostnader och lakarvard.

Av rutin fér tidsbestélining och nybesékshandldggning framgar vilkka moment som ska inga i
handldggningen, i vilken ordning momenten ska ske samt vilken information som den enskilde
ska delges. Av rutinen framgar &aven vilkka underlag som ska kontrolleras, s& som
hyreskontrakt, hyresavi, anstéliningsintyg, I6nespecifikation och kontoutdrag tre manader
bakat. Socialsekreterare framfoér vid intervju att enheten har tillrdckliga rutiner for
handlaggningen, dven om viss uppdatering behévs.

Tva ganger i veckan har enheten metodméten tillsammans med enhetschef. PA métena
diskuteras &renden och bedémningar, aktuella domar och andra gemensamma fragor
kopplade till handlaggning. Utéver metodmétena halls metodutvecklingstillfilien tva ganger
per manad.
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Enhetschefen &r tillganglig som stéd i det dagliga arbetet. En av de nyanstéllda
socialsekreterarna har ett uppdrag som specialisthandldggare. | uppdraget ingar att
metodhandleda kollegor och utveckla processer. Specialisthandldggaren kommer dven att
ansvara for en stor del av introduktion av nyanstallda, nagot som idag hanteras av enhetschef.
Introduktion ges via ett standardiserat introduktionsschema och en checklista. Anpassning
sker utifrin den nyanstdlldes behov och erfarenhet. Av sociala myndighetsnamndens
delegationsordning framgér vilken delegat som har ratt att besluta om olika typer av
ekonomiskt bistand. Enligt socialsekreterare upplevs delegationsordningen som tydlig.

3.3. Intern kontroll

Inom ramen fér sitt internkontrollarbete granskar sociala myndighetsnamnden manatligen ett
antal av enhetens beslut. Kontrollen utférs genom att ordférande och vice ordférande gar
igenom slumpvist utvalda beslutsunderlag. Verksamhetschef fran sektorn deltar vid
granskningen. Myndighetsndmndens presidium uppger i intervju att det saknas mall eller
annan riktlinje fér granskningen.

Internkontrollen sammanstélls i ett dokument benamnt Internkontroll inom Integration och
arbetsmarknad, Barn och familj, Funktionsstéd och Vard och omsorg 2018. | dokumentet
noteras det antal d&renden som granskats samt om internkontrollen totalt sett ar godkand?®. Av
dokumentet framgar att fyra procent av de anmaélda férsérjningsstédsarendena har granskats
och att internkontrollen fér perioden januari och juli 2018 har bedémts som godkand. Av
dokumentet kan inte utidsas om det funnits brister i nagot enskilt d&rende eller om ndmnden
stallt fragor i nagot arende.

Enligt sociala myndighetsndmndens presidium och verksamhetschef kontaktas sektorn
muntligen och/eller skriftigen om nagot upplevs som oklart i besluten. Fér intervjuad
enhetschef och socialsekreterare &r det oklart vad ndmnden kontrollerar i granskningen.
Aterkoppling sker sallan.

Kommunstyrelsen utévar enligt uppgift sin uppsiktsplikt genom att tvad ganger per ar ha
avstdmning med sociala myndighetsndmnden avseende internkontroll. [nformations-
sammantradena dokumenteras i minnesanteckningar.

3.4. Egenkontroll

| enlighet med Socialstyrelsens féreskrifter (2011:9) anvander sektorn f6ér socialtjanst ett
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. | ledningssystemet finns processer, aktiviteter
och rutiner fér handlaggningen. Respektive enhet ansvarar for att uppratta och uppdatera sina
egna rutiner. Med stéd av ledningssystemet kan verksamheten géra systematiska
riskbedomningar, koppla atgarder till beddmda risker samt utéva egenkontroll. Sedan 2017
finns ett IT-stéd for ledningssystemet, men det &r enligt uppgift inte fullt i bruk &nnu.

3 Enligt uppgift gors ett utdrag ur IT-systemet Treserva for att halla reda pa vilka individbeslut som
kontrollerats. Férteckning éver de &renden som kontrollerats férvaras i en parm tillsammans med
delegationsbesluten.
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Inom enheten sker egenkontroll varje manad (ca tio tillfallen per ar). Urvalet gérs slumpvist
utifrdn en utbetalningsperiod om fem dagar dér cirka tio procent av utbetalningarna véljs ut
och granskas av enhetschef och controller. Granskningen innebdr en genomgang av
personakter samt dokumentation fér att kontrollera:

Att det finns beslutsunderlag, dvs. att det finns anstkan och utredning i akten
Att beslut om utbetalning finns

Att utbetalningen féljer gallande riktlinjer, riksnorm och praxis

Att ratt belopp ar utbetalt enligt beslut

Att pengarna har betalats ut till ratt konto/person

Aterkoppling av resultatet sker till berérd socialsekreterare. Av intervjuer framkommer att de
brister som uppmérksammas vanligtvis handlar om att underlag behéver kompletteras,
exempelvis kopia av aktuell hyresavi vid héjd hyra.

En arlig sammanstélining av egenkontrollen redovisas till sociala myndighetsnamnden och till
kommunstyrelsen. Sammanstéliningen fér 2017 beskriver att det i ” de allra flesta beslut” finns
ansokan, fullstandigt underlag samt att utredningar och beslut féljer rattspraxis, norm och
riktlinjer. Det redovisas inte specifikt hur stor andel av beslut och utredningar som motsvarar
kraven.

Utéver den formella egenkontrollen har enhetschef regelbundna drendegenomgangar av
socialsekreterarnas drenden. Enhetschef framfor vid intervju att det ar ett bra satt att fa insyn
i handlaggningen och arbetsbelastningen. Enligt enhetschef ar det Gverlag god ordning i
arendena. Socialsekreterare framfér vid intervju att egenkontrollen fungerar val och att den
dartill ger enhetschefen inblick i medarbetarnas arbetsmilj.

3.5. Uppféljning

Kommunstyrelsen féljer upp verksamheten vid delars- och arsbokslut. Darutéver sker en
ekonomisk manadsuppféljning och uppféljning av internkontrollplanen. Kommunstyrelsen har
enligt uppgift dven fatt information avseende ekonomiskt bistand infor upprattandet av
projektplanen Hérryda framtid.

Totalt utbetalades ekonomiskt bistdnd* med 23,1 miljoner kronor under 2017, en 6kning fran
2016 da 21,2 miljoner kronor utbetalades. Under perioden 2018-01-01 till 2018-08-31 har totalt
18,2 miljoner kronor betalats ut till forsérjningsstod®. Helarsprognosen per juni 2018 visar att
férsdrjningsstddet berdknas resultera i ett underskott pa 8,1 miljoner kronor, framst pa grund
av fler och langre arenden. For att na budget i balans ndmns ett antal atgarder, dels rekrytering
av specialisthandldggare, dels arbetet med Hérryda framtid.

4 Avser ordinarie ekonomiskt bistand, exklusive kostnader for flyktingar.

5 Ekonom, Harryda kommun
10
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3.5.1. Uppféljning av personalomsiittning

Personalfragor foljs upp i ekonomiutskottet. Utskottet utreder drenden som &r kopplade till
kommunens langtidsplanering samt drenden som innebér férandringar i den ekonomiska
resursfordelningen. Personalchef féredrar personalfragor till kommunstyrelsen tva ganger per
ar. | redovisningen ingar fragor som:

+ Andel med heltidstjanster

Sjukfranvaro

Personalomséttning

Léneavtal

Strategisk kompetensforsérjning®

| uppféljningen av personalfragor som kommunstyrelsen fick ta del av i augusti 2017
framkommer att personalomsattningen i kommunen har minskat i jamférelse med tidigare ar’.
Redovisningen avser kommunen som helhet. | protokollgranskning och granskning i évrigt har
inte framkommit att kommunstyrelsen har analyserat den héga personalomsattningen inom
sektor socialtjanst eller ekonomiskt bistand.

3.6. Resultat fran aktgranskning avseende ekonomiskt bistand

Vi redovisar nedan vissa évergripande avvikelser som framkommit i aktgranskningen. | bilaga
5 redovisas aktgranskningen i sin helhet.

3.6.1. Delegationsordning

Den enskildes rétt till bistdnd regleras i 4 kap. 1 § i socialtjanstlagen (SoL). | paragrafen anges
att den som inte sjélv kan tillgodose sina behov eller fa dem tillgodosedda pa annat satt har
ratt till bistand fér sin férsérjning (forsérjningsstéd) och for sin livsféring i dvrigt. Ratten till
forsorjningsstéd preciseras i 4 kap. 3 §. Fors6rjningsstédet dr uppdelat i tva delar: dels i en
riksnorm, dels i ratt till ersattning for skéliga kostnader. Vad som &r skaliga kostnader prévas
individuelit®.

I begreppet livsféring i évrigt ingar allt annat bistand som den enskilde kan behéva fér att vara
tillférsakrad en skélig levnadsnivé®. Bistdndet kan vara ekonomiskt stéd men ocksa annat stéd,
vard och behandlingsinsatser'®. Tabellen nedan illustrerar ratten till bistand, dar rutor
markerade i gult inkluderas i begreppet ekonomiskt bistand.

8 Kalla: kommunstyrelsen, sammantradesprotokoll 2017-08-21, 2018-04-24
7 Goteborgsregionens kommunalférbund (GR), Personalhélsa 2017: personalomséttningen i Harryda
kommun &r 13,1 procent 2017, vilket &r hogre &n snittet i GR-kommunerna (12,7 procent 2017).
8 Varje ar faststaller regeringen riksnormen. | underlaget for regeringens beslut ingar vissa
kostnadsberakningar som aterspeglar en skalig konsumtionsniva. Beloppen ska tacka kostnader for
de produkter som behovs i ett hushall fér att man pa ett tillfredsstallande satt ska kunna klara
vardagens behov. Kalla: Handbok ekonomiskt bistand.
® | begreppet skalig levnadsniva anger vilken niva av levnadsstandard, som lagen garanterar.
Begreppet definieras inte narmare i lagen utan kan huvudsakligen utldsas av rattspraxis.
10 Kalla: Handbok ekonomiskt bistand

11
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boende

Figur 2. Ratt till bistand (kélla: Handbok Ekonomiskt bistand).

Delegationsordningen i Harryda kommun beskriver vilka beslut respektive funktion har
behorighet att fatta. Delegationsordningen anger att:

Beslut enligt riksnorm ar delegerat till socialsekreterare
Beslut som avser bistand enligt riksnorm + 25 % av basbeloppet &r delegerat till
enhetschef

| delegationsordningen nadmns inte begreppen skaliga kostnader eller livsféring i évrigt.
Aktgranskningen visar att socialsekreterare i sju av tio drenden har fattat beslut som éverstiger
riksnormen. Ett drende avser livsforing i 6vrigt, de évriga skiliga kostnader utanfér riksnormen.
Av besluten kan inte utldsas vilket belopp som utbetalats for riksnorm, skaliga kostnader
respektive livsforing i dvrigt. Av det underlag vi fatt ta del av i aktgranskningen kan inte heller
pa ett tydligt satt utldsas vilka belopp som den enskilde anséker om"".

Enligt enhetschef &r delegationsordningen otydligt formulerad och borde ange att
socialsekreterare har delegation i férsérjningsstod. Enhetschef har efter aktgranskningen lyft
fragan om att revidera formuleringen i delegationsordningen till verksamhetschef. Enligt
tidnsteman som arbetat med revidering av delegationsordningen under 2017 har revidering av
delegationsordningen inte prioriterats. Delegationsordningen ska enligt uppgift ses éver nar
valfardnamnden har inréattats.

| granskningens slutskede har sektorn i sitt svar angivit att férsérjningsstédsenheten har tolkat
delegationsordningen och dess inledande rubrik som att socialsekreterare har ratt att fatta
beslut enligt SoL 4 kap 1 § och 4 kap 3 § for hela forsérjningsstédet, det vill sdga fér riksnorm
och skaliga kostnader. Sektorn menar att beslut i form av riksnorm och skaliga kostnader (hyra,
el, arbetsresor etc.) &r vanligt forekommande och att det ddrmed finns goda skal fér enheten

"1 underlaget ingar redovisning av arendet under féljande rubriker: ansokan, aktuell situation,
ekonomi, férutsattningar for forsérjningsstoéd, bedémning och beslutet.
12
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att tolka delegationsordningen pa det satt som har gjorts i de aktuella drendena. Under
granskningen har framkommit att delegationsordningen har tolkats pa detta satt under flera ar.

3.6.2. Arbetsplaner

I aktgranskningen framgar att det saknas tillfredsstéllande arbetsplaner i majoriteten av de
granskade &rendena. Enligt Socialstyrelsens handbok om ekonomiskt bistand &r det viktigt att
uppratta individuella arbetsplaner fér att stédja manniskor i att bli sjalvférsérjande. Pa enheten
saknas overgripande rutiner fér hur arbetsplaner ska upprattas.

Enhetschef uppger i intervju att upprattandet av arbetsplaner ar ett férbattringsomrade och att
det pagar arbete med att uppratta en rutinbeskrivning.

Enligt enhetschefen & manga av de sékande inskrivna pa arbetsmarknadsenheten (AME)
som upprattar en arbetsplan fér den sékande. Socialsekreterarna pa férsérjningsstédsenheten
kan i IT-systemet se om en sadan plan har uppréttats men utan att se sjélva planen.

I intervjuer framkommer att socialsekreterarna upprattar en férenkiad arbetsplan i
handlaggningen av drenden. Detta bekraftas av genomférd aktgranskning. Socialsekreterarna
antecknar pagaende arbetsprocesser och aktiviteter i arendebladet (som upprittas vid férsta
ansdkan av bistand) och i I6pande journaler i samband med beslut.

3.6.3. Underlag till beslut

| aktgranskningen framgar att det saknas vissa underlag i form av kvitton i fem av tio drenden.
Det underlag som saknas &r exempelvis kvitto pa betald hyra eller betalda resor. |
granskningen framkommer att enheten kontrollerar den enskildes hyreskostnader eller
motsvarande i arendets inledningsskede eller vid férandring. Enheten gér inga I6pande
kontroller av att hyran eller resor ar betalda. Enhetschef menar att det skulle vara en tung
administrativ bérda att kontrollera varje enskild utbetalning mot ett kvitto. Daremot lyfts att i
vissa drenden kan det finnas skél att kontrollera att hyran ar betald, exempelvis ndr den
enskilde hyr en bostad av anhériga.

3.7. Bedémning

I Harryda kommun har beslutsfattandet enligt socialtjanstlagen delegerats till tjinsteman i
beslutad delegationsordning. | Socialstyrelsens handbok framgar vikten av att arbetsplaner
upprattas for att personer ska bli sjélvférsériande. | enlighet med kommunallagen 6 kap 6 §
ska styrelse och ndmnd tillse att den interna kontrollen ar tiliracklig.

Granskningen visar att férsoérjningsstédsenheten har riktlinjer och rutiner. Enheten kontrolierar
pa ett systematiskt satt handlaggningen genom egenkontroll. | redovisning av egenkontrolien
kan inte utlasas hur stor andel av drendena som &r korrekt utredda eller beslutade. Sociala
myndighetsnamnden utfér regelbundet internkontroll av beslutsunderlag. Internkontrollen féljer
inte nagon mall. Dokumentationen av internkontrollen redovisar enbart utfallet av kontrollen i
sin helhet och inte eventuella brister i enskilda drenden. Kommunstyrelsen tar del av
redovisning av egenkontroll samt internkontroll.

13
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Genomférd granskning visar att namndens nuvarande delegationsordning &r otydlig avseende
socialsekreterares delegation. Aktgranskningen visar att det i fattade beslut inte kan utldsas
vilket belopp som utbetalats fér riksnorm, skaliga kostnader respektive livsforing i évrigt.
Kopplingen mellan beslut och delegationsordning blir darmed otydlig i var mening. Det medfér
ocksa risk for att beslut om ekonomiskt bistand inte kan kontrolleras pa @ndamalsenligt sétt.
Granskningen visar ocksa att handldggningen i vissa delar inte féljer enhetens egna rutiner
avseende arbetsplaner.

| en sammantagen beddémning utifran ovanstdende bedémer vi att kommunstyrelsen inte fullt
ut har sakerstallt en &ndamalsenlig handlaggning. Vi bedémer dven att kommunstyrelsen inte
fullt ut har sakerstéllt en &ndamalsenlig uppféljning och kontroll av handiaggningen.

Granskningen visar att hdg personalomséttning pa enheten under 2017 har paverkat
handlaggningen. Arbetsbelastningen &r fortsatt hég &ven om personalsituationen har
stabiliserats. Enheten har vidtagit vissa atgarder fér att komma tillrdtta med
personalsituationen. Kommunstyrelsen foljer systematiskt upp personalfragor tva ganger per
ar samt har féljt upp delar av de vidtagna atgarderna. Vi bedémer utifran ovanstaende att
kommunstyrelsen i stort har tillsett en &ndamalsenlig uppféljning av personalomsattningen.

14
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4. Handldaggning av anhorigbidrag - del 2

Detta avsnitt beskriver del 2 i granskningen - Styming, uppfélining och kontroll avseende
anhdrigbidrag. Avsnittet besvarar samtliga revisionsfragor: hur sékerstéller kommunstyrelsen
en d@ndamalsenlig handléggning, hur sédkerstéller kommunstyrelsen en &ndamalsenlig
uppféljning och kontroll av handldggningen och vilken uppféljining och analys har
kommunstyrelsen gjort avseende personalomsiéttningen.

4.1. Organisation och uppdrag

Handlaggarenheten ansvarar fér handlaggning av bistand enligt SoL samt insatser enligt lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Enheten bestér av en enhetschef, tre
administratérer och 16 handldggare som ar indelade i tva grupper. En grupp om sju
handlaggare handldgger drenden for personer 6ver 65 ar (6ver 65-gruppen). | kommunens
verksamhetsplan 2018 saknas verksamhetsmal med indikatorer kopplade specifikt till
anhérigbidrag.

Under 2017 var personalomsattningen hdg bland handldggarna. Nagra av de som slutade
hade arbetat mindre an ett ar vilkket medférde korta uppségningstider. Trots att konsuiter
anlitades medfrde situationen en ékad arbetsbelastning pa évriga handléggare, vilket bidrog
till stress och sjukskrivningar. Enhetschefen beskriver i intervju att personalsituationen numera
i stort &r stabil. Enheten har rekryterat ytterligare en handlaggare. Fran och med oktober 2018
kommer enheten ha tvd metodhandiaggare (en for LSS-arenden och en fér Sol-drenden) da
en tjdnst omvandlas.

4.2. Stdd fér handldggningen

Kommunstyrelsen beslutade i november 2016 om Riktlinjer fér bistandsinsatser enligt
socialtjdnstlagen'®, ett dokument som uppréttats av handlaggarenheten.

Riktlinjernas syfte &r att skapa enhetlighet i synsattet vid bedémningar och sakerstélla att
kommunens invanare behandlas lika oavsett handlaggare. | riktlinjerna anges att
anhorigbidrag kan utga till personer 6ver 65 ar som &r folkbokférda och vistas i kommunen.
Bidrag kan ocksa utga till personer som far omsorg av nagon nérstaende om behovet av vard,
omsorg och tillsyn ar omfattande.

For att anhdrigbidrag ska beviljas ska brukarens behov av vard och omsorg bedémas besta
under minst sex manader. Brukarens behov ska motsvara vissa kriterier. Dessa redovisas i
bilaga 4.

Vid berékning av tidsatgang for insatsen utgar handlaggarna fran samma schablon som
anvands for berakning av hemtjanstinsatser. Handlaggare framfér att schablonerna utgér ett
gott stéd for bedémningarna samt ger forutsattningar for likvardiga bedémningar.

'2 Den andra gruppen om sex handlaggare handl&gger &renden fér personer under 65 ar (under 65-
gruppen).

'3 Fullstandigt dokumentnamn &r Riktlinjer for bistndsinsatser enligt socialtjanstlagen till personer
over 65 ar, personer under 65 ar med fysiska och/eller psykiska funktionsnedsattningar samt personer

som befinner sig i livets slutskede.
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Det finns behov av att uppdatera riktlinjerna i stort utéver de férandringar som behéver géras
kontinuerligt. | interviju framkommer att ansokningsblanketten fér anhérigbidrag behéver
revideras da den innehaller felaktig information. Det finns ocksa ett behov av att den enskilde
beskriver sitt stédbehov, i stallet for att besvara stodbehovet med kryss. Enheten ansvarar for
att genomféra nédvandiga uppdateringar av blanketten.

Handlaggarenheten har uppréttat en rutin fér handldggning av é&renden, beslutad av
enhetschef. Rutinen beskriver de moment som ska inga i handlidggningsprocessen, vilka
underlag som ska begéras in och vilka fragor som ska besvaras i bedémningen. Fér ytterligare
stdd i handlaggningsprocessen har enheten handlédggningstréffar varje vecka, tillsammans
med enhetschef. En av handldggarna har ett uppdrag som metodhandidggare dar det ingar
att erbjuda stod i det dagliga arbetet samt att delta pa handl&ggningstraffarna. |
arendehanteringssystemet kan handlaggare titta pa tidigare beslut och liknande utredningar
for stéd i skrivprocessen. Dessutom finns standardiserade beslutshénvisningar i systemet.

Av sociala myndighetsndmndens delegationsordning framgar att handldggare har delegation
att fatta beslut om anhérigbidrag. Nyanstallda handiaggare ges dock inte delegation direkt. Till
stdd for introduktion av nyanstallda finns ett material som beskriver introduktionsprocessen
samt en checklista. Introduktionens omfattning anpassas till den anstilldes behov och
erfarenhet. Utéver méten med metodhandledare, systemférvaltare och andra funktioner har
den nyanstéllda totalt tre méten med enhetschef. Pa dessa méten stams checklistan av och
vid det sista métet ges delegationen.

Enligt enhetschef ar anhérigbidrag en vardefull insats och enheten har saledes som
utgangspunkt att vara generésa i sina bedémningar. Avslag férekommer dock.

Beslutens langd anges till ett ar och uppfélining sker enbart pa férekommen anledning, sa som
vid vardplaneringar. Kontaktcenter paminner den enskilde via brev om att inkomma med ny
ansodkan, varpa en ny fullstandig prévning genomférs.

Anhorigbidraget betalas ut till den enskilde, som sjélv erséatter den som utfér stédinsatserna.
Vem som ska utféra insatsen diskuteras under utredningen men anges inte i beslutet. Ofta ar
det make/maka eller annan anhorig. Handldggare framfér att det i nagra drenden har
uppmarksammats att den som &r tankt att utféra insatsen sjélv har behov av insatser. Det
medfér frgor om syftet med anhérigbidraget uppnas och om den enskilde far sina behov
tillgodosedda. | dessa fall féljs insatsen upp eller omprévas.

Enhetschef uppger att handlaggningstiderna har paverkats av personalomsattningen.
Framférallt &r det uppfélining av drenden som har bortprioriterats. Beslut om anhérigbidrag ska
enligt rutinen fattas inom sex veckor och ersattning har utbetalats retroaktivt nar
handlaggningstiden  6verskridits. Enligt enhetschef ligger enheten i fas med
handlaggningstiden nu nar personalgruppen har stabiliserats.

Enligt uppgift har 1,25 miljoner kronor i anhérigbidrag utbetalts till och med juli 2018.
Prognosen for helaret 2018 anges vara ett éverskott pa 400 000 kronor. Orsaken till
Gverskottet ar enligt enhetschef att budgeten fér anhorigbidraget inte berdknad pa det faktiska
behovet i kommunen.
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4.3. Intern kontroll

Inom ramen for sitt internkontrollarbete granskar sociala myndighetsnamnden ett slumpvist
urval av enhetens beslut varje manad. Redovisning av hur sociala myndighetsnamnden
genomfor internkontroll aterfinns i avsnitt 3.3.

Infér némndens kontroll tar enhetschef fram utredning och besiut i de utvalda drendena samt
informerar handl&ggargruppen om de drenden som ingar. Verksamhetschef tar del av samtliga
arenden som ingar i kontrollen och efterfragar ibland information om dessa. Vid intervjuer
framkommer att det &r oklart fér enhetschef och handlaggare vad namnden kontrollerar. Ibland
lamnas aterkoppling till enhetschef eller handlaggare vid upptickta brister eller
fragestallningar.

I intervju framgar att enhetschef fran och med augusti 2018 kommer att ga igenom alla drenden
som ingar i kontrollen. Metodhandldggarna ska enligt enhetschef ocksa fa i uppdrag att ga
igenom &rendena.

4.4. Egenkontroll

I intervju med enhetschef framférs att det genomfors viss systematisk kontroll av handlaggning
och beslut. Enhetschef namner exempelvis:

Veckovisa metodméten da enhetschef och metodhandldggare tréffar handlaggarna
och diskuterar drenden.

Metodhandledning via metodhandldggare. Metodhandlaggaren ér tillganglig dagligen.
Veckométen. Dér dokumenteras behov av langsiktiga férandringar som
handlaggare/enhetschef ser avseende exempelvis av riktlinjer eller andra rutiner. Enligt
enhetschef finns det behov av att revidera riktlinjerna fran 2016. Arbetet kommer att
ske under hosten 2018.

| granskningen har framkommit att det saknas en dokumenterad plan fér egenkontrollen samt
dokumentation av den. Sociala myndighetsndmnden far enligt intervju ingen rapportering
avseende den kontroll som goérs pa enheten.

4.5. Uppféljning

Utifran att verksamhetsplanen foér 2018 inte omfattar nagra specifika mal avseende
anhérigvard sker ingen uppféljining rérande insatsen inom ramen for delar- eller arsbokslut.
Det sker inte heller nagon systematisk uppfélining inom sektorn av nyckeltal rérande
anhdrigbidrag, sasom exempelvis avseende kostnadsutveckling eller antal drenden inom
respektive niva.
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Arendeutvecklingen de senaste aren ser ut enligt féljande:

Ar Antal beslut | Antal personer Kostnad (kr)
2016 61 56 1474 882
2017 54 54 1 323 686
2018 (per 25 sep) 38 37 1 250 000*

* Verksamheten tar inte fram nagon prognos pa kontonivé utan enbart pa verksamhetsniva

Figur 3: Arendeutveckling avseende anh6rigbidrag 2016-2018

Enhetschef foljer utredningstiderna och registrerar dessa kvartalsvis i kommunens IT-stod for
ledningssystem. Enhetschef framfér att arbetet med IT-systemet inte kommit igdng ordentligt.
Hon ér inte involverad i det utvecklingsarbete som pagar kopplat till kvalitetsledning och kanner
viss osékerhet kring pa vilket satt hon férvantas arbeta med IT-systemet.

Kommunstyrelsens uppféljning av personalomsittningen har redovisats i avsnitt 3.5.1.

4.6. Beddémning

Enligt SoL ska socialndmnden erbjuda stod fér att underlatta fér de personer som vardar en
nérstaende. | enlighet med kommunallagen 6 kap 6 § ska styrelse och namnd tillse att den
interna kontrollen ar tillracklig.

Handliaggning av anhérigbidrag sker vid handldggarenheten. Till stéd fér handlaggningen finns
riktlinjer och rutiner. Granskningen visar att det finns vissa behov av att revidera riktlinjer samt
ansékningsblankett. Pa enheten genomférs regelbundna méten dar handlaggningen
diskuteras. | 6vrigt saknas en dokumenterad plan fér egenkontroll.

Sociala myndighetsnamnden utfor regelbundet internkontroll av beslutsunderlag.
Internkontrollen féljer inte nagon mall. Dokumentationen av internkontrollen redovisar enbart
utfallet av kontrollen i sin helhet och inte om namnden funnit eventuella brister i enskilda
arenden. Kommunstyrelsen tar del av muntlig aterrapportering av utférd internkontroll.
Uppfélining av hur verksamheten bedriver arbetet med anhérigbidrag ingar inte i delar- eller
arsbokslut. Det gors inte heller nagon dokumenterad uppféljning pa enheten.

Utifran vad som framkommit i granskningen bedémer vi att kommunstyrelsen i stort har tillsett
en andamalsenlig handiaggning av anhérigbidrag. Vi bedémer dock att kommunstyrelsen inte
fullt ut har sékerstéllt en andamalsenlig uppféljning och kontroll av handlaggningen.
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5. Samlad bedémning

5.1. Bedomning utifran revisionsfragorna

Revisionsfragor

| Bedémning

Handlaggning av ekonomiskt bistand — del 1

Hur sédkerstaller kommunstyrelsen en
andamalsenlig handlaggning?

Granskningen visar att férsérjningsstédsenheten
har riktlinjer och rutiner till stod for
handlaggningen. | det dagliga arbetet finns
metodhandledning, specialisthandlaggare och
chef att tillga. Aktgranskning visar att det saknas
arbetsplaner. | fattade beslut kan inte utlasas
vilket belopp som utbetalats for riksnorm, skaliga
kostnader respektive livsféring i  Gvrigt.
Kopplingen mellan beslut och delegationsordning
blir dédrmed otydlig. Vi beddémer att
kommunstyrelsen inte fullt ut har sakerstillt en
andamalsenlig handlaggning.

Hur sakerstaller kommunstyrelsen en
andamalsenlig uppféljning och
kontroll av handlaggningen?

Enheten kontrollerar pa ett systematiskt satt
handlaggningen genom egenkontroll. I
redovisning av egenkontroll kan inte utldsas hur
stor andel av drendena som ar korrekt utredda
eller beslutade. Sociala myndighetsnamnden
utfér regelbundet internkontroll av
beslutsunderlag. Internkontrollen féljer inte nagon
mall. Dokumentationen av internkontrollen
redovisar enbart utfallet av kontrollen i sin helhet
och inte om namnden funnit eventuella brister i
enskilda adrenden. Kommunstyrelsen tar del
redovisning av egenkontroll samt internkontroll. Vi
bedémer att kommunstyrelsen inte fullt ut har
sdkerstallt en &andamalsenlig uppfélining och
kontroll av handlaggningen.

Vilken uppfélijning och analys har
kommunstyrelsen gjort avseende
personalomsattningen?

Enheten har haft hég personalomsattning under
2017 vilket har paverkat handlaggningen.
Arbetsbelastningen ar fortsatt hég &ven om
personalsituationen har stabiliserats. Enheten har
vidtagit vissa atgérder for att komma tillratta med
personalsituationen. Kommunstyrelsen féljer
systematiskt upp personalfragor tva ganger per ar
samt har féljt upp delar av de vidtagna atgarderna.
Vi beddmer att kommunstyrelsen har stort har
tillsett en &ndamalsenlig uppfélining av
personalomsattningen.
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|

Handlédggning av anhérigbidrag — del 2

Hur sakerstaller kommunstyrelsen en | Handlaggning av anhérigbidrag sker med stéd av
andamalsenlig handlaggning? riktlinjer och rutiner. Det finns vissa behov av att
revidera riktlinjer samt ansoékningsblankett. Pa
enheten genomférs regelbundna moéten dar
handlaggningen diskuteras. Utifran vad som
framkommit i granskningen bedémer vi att
kommunstyrelsen i stort har tillsett en
andamalsenlig handldggning av anhérigbidrag.
Hur sakerstaller kommunstyrelsen en | Sociala myndighetsndmnden utfér regelbundet
andamalsenlig uppféljning och kontroll | internkontroll av beslutsunderlag. Internkontrollen
av handlaggningen? féljer inte nagon mall. Dokumentationen av
internkontrollen redovisar enbart utfallet av
kontrollen i sin helhet och inte eventuella brister i
enskilda arenden. Kommunstyrelsen tar del av
muntlig aterrapportering av utférd internkontroll.
Enheten saknar en dokumenterad plan for
egenkontroll. Uppféljning av hur verksamheten
bedriver arbetet med anhérigbidrag ingar inte i
delér- eller arsbokslut. Det gors inte heller nagon
dokumenterad uppféljning pa enheten. Vi
beddémer att kommunstyrelsens inte fullt ut har
sékerstallt en &andamalsenlig uppféljning och
kontroll av handlaggningen.

Vilken uppfélining och analys har | Se tidigare svar avseende uppféljning och analys
kommunstyrelsen gjort avseende | avseende personalomséttningen i del ett,
personalomsattningen? handléggning av ekonomiskt bistand.

5.2. Slutsatser

Utifrdn granskningens syfte bedémer vi att kommunstyrelsen inte fullt ut har sakerstallt en
andamalsenlig styrning, uppféljning och kontroll av handlédggning av ekonomiskt bistand.

Vi bedémer kommunstyrelsen i stort har sakerstélit en andamalsenlig handldggning av
anhorigbidrag. Daremot bedémer vi att kommunstyrelsen inte fullt ut har sakerstallt en
andamalsenlig uppféljning och kontroll av handldggningen av anhérigbidrag.

| granskningen har ett antal utvecklingsomraden identifierats. Vi rekommenderar
kommunstyrelsen att:

Handlaggning av ekonomiskt bistand:
Sakerstalla att delegationsordningen fértydligas
Tillse att den interna kontrollen ar tillrécklig och dokumenteras
Tillse att handlaggningen féljer beslutade rutiner kring exempelvis arbetsplaner
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Handldggning av anhérigbidrag:
Tillse att den interna kontrollen &r tillracklig och dokumenteras
Tillse att verksamheten kring anhérigbidrag féljs upp

Goteborg den 1 oktober 2018

Emma Bergstrand Maria Carlsrud Felander
Verksamhetsrevisor Verksamhelsrevisor
Ernst & Young AB Ernst & Young AB

Hans Gavin

Kvalitetssékrare och certifierad kommunal yrkesrevisor
Ernst & Young AB
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Bilaga 1. Bakgrund

Den som inte sjélv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt har
enligt socialtjénstiagen rétt till ekonomiskt bistand. Forsérjningsstéd bevilias enligt den sa
kallade riksnormen och ska tacka hushallets grundldggande utgifter. Normbeloppen géller som
en miniminiva fér de behov de ska téacka och &r olika fér ensamstaende, par och barnfamiljer.
Regeringen beslutar varje ar om nivan pa riksnormen. Efter individuell behovsprévning kan
bistand &ven beviljas for livsforing i évrigt, sadsom tandvard, glaségon och Idkarvard.
Ekonomiskt bistand &r ett samlingsbegrepp for forsérjningsstéd och livsféring i dvrigt.
Socialtjanstlagen (Sol) staller krav pa att ratten till bistand skall tillférsakras genom en
rattssaker och likvardig bistandsbedémning.

Av kommunstyrelsens reglemente framkommer att styrelsen fullgér kommunens uppgifter
enligt lagar och férordningar inom bland annat socialtjansten samt hélso- och sjukvarden.
Beslut som avser myndighetsutévning mot enskild hanteras av social myndighetsnamnd.

Kommunfullmaktige i Harryda kommun har i budget faststélit ett inriktningsmal avseende att
manniskors arbetsférmaga, resurser och mgjligheter till egen férsérjning ska framjas och
utvecklas. Kommunrevisionen i Harryda kommun har i sin risk och vésentlighetsanalys sett att
andelen vuxna bistdndsmottagande med langvarigt ekonomiskt bistand har 6kat sedan 2016.
Dartill framkommer av kommunens delarsrapport fér 2017 att férsérjningsstodet beraknas
kosta 1,3 mkr utéver budget for aret. Anledningen ar framst 6kade kostnader per hushall.

Av kommunrevisionens risk och vasentlighetsanalys framkommer &ven att stora
kostnadsokningar férvantas uppsta nationellt inom &ldreomsorgen de kommande aren. |
Harryda kommun &r finns méjlighet att anséka om erséttning for att varda en aldre narstaende
som behover hjalp med sin personliga omsorg. Fér anhérigvardare finns tva former av
ersattningar: anhérigbidrag och anhériganstélining. Bade anhérigbidrag (dven kallat
hemvardsbidrag eller omvardnadsbidrag) och anhériganstélining ar frivilliga insatser for
kommunen. Det &r sdledes av stor vikt att sakerstalla att ersattningarna beviljas utifran
kommunens faststallda kriterier.

Mot bakgrund av ovanstaende har kommunrevisionen bedémt att det &r vasentligt att kartlagga
handlaggning av ekonomiskt bistdnd samt handiaggning av erséttning fér anhérigvard inom
sektorn for socialtjanst.
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Bilaga 2. Kéllférteckning

Genomférda intervjuer i forstudien:

2018-03-20
Enhetschef férsérjningsstddsenheten
Enhetschef handlaggarenheten
Tva socialsekreterare, férsérjningsstédsenheten
Handlaggare, handlaggarenheten

Genomférda intervjuer i granskningen:

2018-08-20
Sociala Myndighetsnamndens presidium
Enhetschef myndighetsutévning, verksamhet halsa och bistand

2018-08-20
Verksamhetschef, Integration och arbetsmarknad

2018-08-21
Enhetschef férsérjningsstédsenhet, Integration och arbetsmarknad
Kommunstyrelsens presidium

2018-09-07 samt lI6pande
Enhetschef Bistand

Dokumentation

Overgripande
- Sociala myndighetsndmndens delegationsordning, reviderad 2018-02-22

Verksamhetsberattelse Harryda kommun delar per 31 augusti 2017
Verksamhetsberattelse sektorn for socialtjanst 2016

Verksamhetsplan Harryda kommun 2017-2019

Verksamhetsplan Harryda kommun 2018-2020

Arsredovisning 2017, godkénd av kommunstyrelsen 2018-03-15 (&nnu ej faststalld av
kommunfullmaktige)

Internkontrollplan samt uppféljning av planen

Ekonomisk manadsuppféljning under 2018

Foérsdriningsstédsenheten
Enhetens samtliga riktlinjer for ekonomiskt bistand (60 dokument)
Enhetens samtliga handiaggningsrutiner for ekonomiskt bistand (56 dokument)
Ekonomiskt utfall férsorjningsstéd 2008-2017
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Internkontroll rutin och redovisning fér 2015 samt 2016
Kvalitets- och resuitatrapport 2017 (arbetsdokument)

Handldggarenheten
Kvalitets- och resultatrapport 2017 (arbetsdokument)
Riktlinjer foér bistandsinsatser enligt socialtjanstiagen till personer 6ver 65 ar, personer
under 65 ar med fysiska och/eller psykiska funktionsnedséattningar samt personer som
befinner sig i livets slutskede, beslutad av kommunstyrelsen 2016-11-21
Rutin fér handlaggning av drenden enligt SoL for personer éver 65 ar och yngre personer
under 65 ar, reviderad 2016-07-01
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Bilaga 3. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag fér revisionens
analyser, slutsatser och bedémningar. Nedan beskrivs de revisionskriterier som ar aktuella i
denna granskning.

Kommunallagen (2017:725)

Enligt kapitel 6 § 6 i kommunallagen ska namnderna var och en inom sitt omrade se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt samt
de bestammelser i lag eller annan forfattning som géller fér verksamheten. De ska ocksa se
till att den interna kontrollen &r tillrdcklig och att verksamheten bedrivs pa ett i Svrigt
tillfredsstallande satt.

Socialtjdnstlagen (SoL 2001:453)

Enligt kapitel 4 i socialtjanstlagen ska den som inte sjélv kan tillgodose sina behov eller kan fa
dem tillgodosedda pa annat satt har ratt till bistdnd av socialndmnden for sin férsérjning
(férsorjningsstéd) och fér sin livsforing i 6vrigt. Den enskilde ska genom bistandet tillforsakras
en skalig levnadsniva. Ratten till forsorjningsstdd preciseras i 4 kap. 3 §.

Enligt socialtjanstlagen kap 5, 10 § ska socialndmnden erbjuda stod for att underlatta fér de
personer som vardar en nérstdende som &r langvarigt sjuk eller dldre eller som stodjer en
narstaende som har funktionshinder.

Socialstyrelsens handbok Ekonomiskt bistand (2013)

| handboken framkommer att arbetet med ekonomiskt bistand handlar dven om att hjélpa
ménniskor att bli sjélvférsérjande. | den delen av arbetet &r det viktigt att ha arbetsprocesser,
aktiviteter eller rutiner, till exempel utredningsmetodik och upprattade arbetsplaner som man
féljer upp.

Delegationsordningen (2011)
Sociala myndighetsnamnden, senast reviderad den 22 februari 2018.

Kommunens rutiner och riktlinjer
Enhetens samtliga riktlinjer for ekonomiskt bistand (60 dokument)

Enhetens samtliga handldggningsrutiner fér ekonomiskt bistand
Riktlinjer fér bistandsinsatser enligt socialtjanstiagen
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Bilaga 4. Foérdjupat informationsmaterial

Bilaga 4 innehéller informationsmaterial avseende drendehandlédggning inom ekonomiskt
bistand, Férsérjningsstédsenhetens samverkan med andra aktérer samt handldggning av
anhdérigbidrag.

Urval av resultat fran Oppna jamforelser fér ekonomiskt bistand 2017 *

| enkaten definieras handldggare som "personal som har ansvar fér d&rendehandl&ggning inom
myndighetsutévningen, d.v.s. utreder, fattar eller férbereder férslag till beslut om ekonomiskt
bistand och andra insatser”. Indikatorn visar antalet bistandshushall som varje handlaggare
(omraknat till heltid) i genomsnitt ansvarar fér per manad. De bistandshushall som ingar i
mattet &r de som fatt en utbetalning. Arenden som handlagts och fatt avslag pa ansékan ingar
inte.

Geografiskt omrade Arenden per handlaggare
Hé&rryda kommun 57,6
Kungsbacka kommun 18,6
MdIindal kommun 34,5
Vastra Gotalands lan (genomsnitt) 29,8
Riket (genomsnitt) 29,9

Tabell: antal &renden per handldggare

Forsérjningsstédsenhetens samverkan med andra aktérer 'S
| syfte att verka for att fler individer ska bli sjalvférsérjande ar enheten i behov av samverkan

med andra aktdrer. Enheten samverkar internt med bland annat vuxenenheten och AME.
Externa samverkanspartners ar bland andra sjukvard, Arbetsférmedling, vuxenpsykiatri och
Forsakringskassan. Samverkan med AME anses vara sarskilt viktig och ségs underlattas av
att enheterna nu ingar i samma verksamhet. For att na framgang i arbetet med sjélvférsérjning
anger enhetschef att féljande tre omraden behéver utvecklas:

Arbetsmarknadsprocessen
Arbete med personer i sjukskrivning
Arbete med personer med beroendeproblematik

Den hdga drendeméngden per handldggare uppges paverka enhetens méjligheter att arbeta
for att individer ska bli sjalvférsérjande. Socialsekreterare bekraftar att arbetssituationen ar
pressad och medfér behov av dagliga prioriteringar.

4 Hanvisning fran sida 5
5 Hanvisning fran sida 6
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De tva sista veckorna i varje manad sker utbetalningar av beviljat bistand. Dessa sa kallade
"skickveckor” &r extra krdvande och ger inte utrymme fér andra arbetsuppgifter. Det medfér
begransade méjligheter att arbeta som énskat med klienterna.

Handldggning av anhérigbidrag — beskrivning av kriterier®
Brukarens behov ska motsvara ett eller bada av féljande kriterier:

Personlig omsorg minst 7 timmar per vecka (omfattande och regelbunden hjélp med
hygien, pa- och avkladning, matning, forflyttning, toalettbesék, medicinska insatser i
egenvard med mera)

Omfattande tillsynsbehov dar brukaren endast kan ldmnas ensam kortare stunder,
vilket innebar att man behdver vara med personen stérre delen av dygnet

Harryda kommun har tva nivaer av anhérigbidraget vilka redovisas i bilden nedan:

Nivd 1 Niva 2
*Omsorgsbehov mellan 7-14 *Omsorgsbehov 15 timmar
timmar per vecka eller mer per vecka
*2 202 kr/ménad ¢3 225 kr/méanad

'8 Hanvisning fran sida 13
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Bilaga 5. Aktgranskning

1. Finns ans6kan? i i I {
A: Forsta anstkan 1 i
B: Aktuellt beslut

2. Finns skriftlig utredning?

A: finns &rendeblad

B: finns ateransékan, aktuellt beslut

3. Finns underlag fér de bistand som den enskilde ansoker?
4. Finns motivering av beslut? sl
5. Anges lagrum i beslutet? el
6. Ar beslutet i enlighet med delegationsordning?

7. Finns uppréattad barnkonsekvensanalys om sékanden har
barn?*

8. Finns besvarshanvisning (6verklagan) vid helt eller delvis
avslag? '

9. Finns arbetsplan**? Ar arbetsplanen i enlighet med ev. '

10. Finns beslut om utbetalning?

11. Ar rétt belopp utbetalt enligt beslut?

12. Har pengarna betalats ut till ratt konto/person?

= Tillfredstéllande, dock = Ej aktuellt
= Tillfredstallande = Ej tillfredstéllande har utvecklingsomréaden utifrén den
identifierats placerades
situation

Kommentarer och férklaring till aktgranskningen:

Fraga 1B. | 1 av 10 &renden fanns underlag med utvecklingsomraden. Det finns vissa smérre
felaktigheter i anskan for aktuellt beslut. Anstkan fran féregadende manad hade kopierats och
klippts in i det aktuella beslutet. Dock skilde sig de aktuella beslutet pa vissa omraden jamfort
med foregaende beslut, vilket resulterade i att nagra av uppgifterna i det aktuella beslutet var
felaktiga.

Fraga 2B. | 7 av 10 drenden fanns utvecklingsomraden. Ansékan for aktuellt beslut saknas.

Fraga 3: | 5 av 10 drenden saknades beslutsunderlag i form av kvitto pa betald hyra samt
resekostnader. Det framkommer i granskningen att enheten kontrollerar den enskildes hyra
eller motsvarande i drendets inledningsskede eller vid férandring. Enheten gor inga I6pande
kontroller av att hyra eller resor &r betalda. Enhetschef menar att det skulle vara en tung
administrativ bérda att kontrollera varje enskild utbetalning mot ett kvitto. Daremot lyfts att i
vissa arenden kan det finnas skal att kontrollera att hyran &r betald, exempelvis nar en enskilde
hyr en bostad av anhériga.
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Fraga 6: | 7 av 10 drenden har socialsekreterare fattat beslut avseende dels riksnorm, dels
skaliga kostnader respektive livsforing i évrigt. Av besluten kan inte utldsas vilket belopp som
utbetalats for riksnorm, skaliga kostnader respektive livsféring i évrigt. Av det underlag vi fatt
ta del av i aktgranskningen kan inte heller pa ett tydligt s&tt utldsas vilka belopp som den
enskilde anséker om. Besluten kan inte pa ett tydligt satt kopplas till delegationsordningen.

Fraga 7: | 10 av 10 drenden var det inte aktuellt eftersom ingen av de sékande var barn.

Fraga 8: | 3 av 10 drenden var det inte aktuellt eftersom dessa drenden blev beviljade och inte
kunde dverklagas.

Fraga 9: | 6 av 10 drenden saknades arbetsplan. | 4 av 10 drenden saknades behov av att
uppratta en arbetsplan utifran drendes karaktdr. Daremot redogérs for enligt uppgift vilka krav
som stalls pa den enskilde i I6pande journalanteckning.

Fraga 10: | 1 av 10 drenden fanns underlag med utvecklingsomrade. | &rendet fanns ett skrivfel
i beslut och tva olika belopp om utbetalning férekommer. Stampelbeslutet utifran
normberakning &r daremot ratt. Beslutet &r kopierat fran féregaende beslut. Férekommer dven
andra mindre felaktigheter, exempelvis felaktigt datum och vad som beviljas fér. Till exempel
star det att den sokande ska beviljas ersattning fér glaségon, dock beviljades ersattning for
glaségon under foregaende beslut.

Fraga 10-12: | 1 av 10 drenden var det inte aktuellt. Arendet &r baserat pa en kompletterande
uppgift till ett féregdende beslut. Saledes hanvisas utbetalning och sa vidare till det foregaende
besiutet.
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Samverkan i Goteborgsomradet

Arsrapport 2018
Datum: 2018-01-28

Inom Goteborgsomradet samverkar tio sjukhus, ett 80-tal vardcentraler, fem kommuner
(varav tio stadsdelar) och ett stort antal allméntandvards - och specialisttandvardskliniker
for drygt 45 procent av befolkningen inom Vastra Gotaland.

Samverkansplan med 6vergripande och prioriterade mal 2018 - 2019 &r utarbetad fran den
politiska viljan och ingdende parters styrande dokument.

Ingdende parter representerar stora organisationer med tusentals anstillda som befinner
sig i olika verksamheter pa olika nivaer. Samverkansarbetet har under aret skett pa saval
politisk som forvaltnings- och verksamhetsniva, delregionalt och lokalt.

Politiska samradet ar tillsatt utifran mandat att representera och alla har ett ansvar att ta
med och forankra fragor till sin politiska namnd for att fatta de formella besluten.

LGS representeras av parternas hogsta ledningar och ar uppdragsgivare till de fyra
temagrupperna Aldre, Barn och unga, Mitt i Livet samt Psykiatri. Darutéver ocksa en
mangfald grupperingar for vardsamverkan i lokala ndromradet (NOSAM).

LGS har under 2018 haft fokus pa:
e Samverkan vid in- och utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard
e Psykisk hilsa - genomforande av ldansgemensam handlingsplan
e Omvarldsbevakning:
o Omstéllning av hilso- och sjukvard/Nara varden/Goteborgssjukvarden
o Kommunikation - ny webbportal for vardsamverkan lansgemensamt/delregionalt
e  Struktur; Styrning- och ledning,
e Brister i samverkan, uppf6ljning av 6verenskommelser, riktlinjer och rutiner

LGS har sammantrétt tva gdnger under aret. Andelen franvarande varit hog. Vid
halvarsskiftet 6vergick ordférandeskapet till kommunerna (kransen) och vice

ordférandeskapet till VGR (SU).

LGS arrangerade for femte aret i rad Samverkanstorget Live i syfte att f6lja upp aktiviteter
som gemensamt planerats och dokumenterats, samt inspirera till samtal och reflektion.
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En gemensam strategidag arrangerades under varen pa initiativ av ledningsgruppen och
politiska samradet. Tema for dagen var Psykisk hdlsa (férmiddag) samt Struktur fér
samverkan ur ett styrning & ledningsperspektiv (eftermiddag).

LGS beredningsgrupp har traffats vid sju tillfallen under aret varav ett extramote i juni for
overlamning infor ordférandebyte i ledningsgrupp och temagrupper vid halvarsskiftet
juni/juli.

LGS beredningsgrupp inbjod NOSAM ordférande och processtodjare till dialogmédte /forum
for information och fragor den 19 april. NOSAM-arbetet har fortsatt utvecklats enligt
temagruppsmodellen. NOSAM lyfter ater igen behov av processtdod som drivkraft i
samverkansarbetet.

Politiska samradet har sammantréatt tva ganger under aret. Deltagit vid strategidag och
uppféljningsdag / Samverkanstorget Live i september. VGR/ Véstra hélso- och
sjukvardsnamnden har innehaft ordférandeskapet och kommunerna, genom Mélndals stad,
vice ordférandeskapet.

Presidiet har traffats tillsammans med ledningsgruppens ordférande, vice ordférande,
processledare och processansvarig tjansteperson for V HSN vid ett tillfalle.

Brister i samverkan berdor fragor dar 6verenskommelser och avtal inte f6ljs. I avvaktan pa
lansgemensam rutin och IT-stdd, for bland annat statistikuttag, har blankett for
verksamheternas rapportering reviderats.

Under varen 2018 har ett omfattande utvecklingsarbete av delregionala webbportaler
pagatt. Ny lansgemensam webbplattform for Vardsamverkan Vastra Gétaland lanserades

den 13 juni. Ny webbadress: www.vardsamverkan.se/goteborgsomradet.

Samverkanskontoret/stodfunktion har grundbemanning fem processledare och en
kommunikatér med heltidsuppdrag. Under aret har tre utvecklingsledare finansierats
utanfor LGS budget. Ny modell for 6kat internt samarbete har provats och utvarderats.

Under adret har vardsamverkan haft 6kade kostnader gentemot budget men genom
tjansteforsaljning 6kade inkomster. Delvis vakanser. Positivt utfall pa 486 000 kronor.

Utvecklingsomrade 2019:
e Strategi for samverkan - 2020 och framat!
o Samverkansavtal 2020 - férlangas eller omférhandlas
e Samverkan vid in- och utskrivning fran sluten halso- och sjukvard
e Psykisk hilsa
e SIP
o Hallbar struktur, administrativ berednings-/beslutsprocess
e Kommunikation
e Omvirldsbevakning - vad kan komma paverka vardsamverkan framgent?
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e Omstéallning av hilso- och sjukvard
o Utveckling av den nédra varden
o Utveckling av Goteborgssjukvarden
e Kunskapsstyrning och regionala stodstrukturer (RSS)
e FVM - implementering av kdrnsystemet Millenium, inkl. kommunala optioner

e Samverkan mellan kommun och region ska utjamna skillnader i halsa.
e Den enskilde ska fa god och sdker vard (halso- och sjukvard), tandvard, stéd och
omsorg med effektiva samordnade insatser.

Prioriterade mdlomrdden
Utveckla samordnad vard, tandvard, stod och omsorg for individen genom att fokusera pa:
e in- och utskrivningsprocessen
o tidiga atgarder for att forhindra undvikbara insatser, slutenvard och hog
vardkonsumtion
o fysisk hilsa vid psykisk ohalsa/sjukdom

Kommunikation/Webb

Den nya webben lanserades i juni. Utseende och mallar togs fram i workshops med 6vriga
delregionen i Vastra Gotaland. Kommunikatoren har flyttat material fran gamla till nya
webben och sedan har innehallet pa nya webben sidkerstallts och stimts av med
processledarna. Vi har spridit information om den nya webben till temagrupperna, i
nyhetsbrev och muntligen med en djupare presentation till Temagrupp Barn och unga och
vid Vastbusdagen. Kommunikatoren har ocksa var inbjuden till flera NOSAM for
presentation och dialog om NOSAM behov av kommunikationsstdd. For att underlatta
informationssékning utgar samtliga webbportaler fran en gemensam struktur, med

delregional anpassning. Ny webbadress: www.vardsamverkan.se/goteborgsomradet.

Kommunikationsstrategi

Kommunikatéren och LGS processledare har inlett ett arbete for att fortydliga arbetsmodell
for vardsamverkan. Det har bland annat handlat om att ta fram symboler for prioriterade
malomraden samt visualisera styrmodell och drendegang. Arbeta med att ta fram ett
verktyg for drendeanmalan via webben fortsatter 2019.

Kommunikationsstéd och 6vrigt
e Uppdaterat mallar for dokument, arsrapport och handlingsplan.
e Bearbetning av dokument och rapporter.
e Lopande arbete med att publicera anteckningar, nyheter och uppdatera
information pa webben. 22 nyheter publicerade under aret.
e Nyhetsbrev, kopplats till arshjulets hiandelser.
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Ledningsgrupp for samverkan (LGS)

Uppdraget for LGS ar att prioritera strategiska omraden, leda, styra och f6lja upp arbetet
inom den organiserade samverkan. Overgripande mal och prioriterade m&lomraden for
samverkan galler 2018-2019.

Beredningsgruppens uppdrag ar att vara LGS operativa ledning och bereda fragor till
politiska samradet, LGS samt avstimningsmate for LGS processledare. Beredningsgruppen
bestar av ordférande fran respektive temagrupp, ersittare utses vid féorhinder, samt
ordférande, vice ordférande och processledare for LGS.

Via LGS utses representanter fran kommun, sjukhus och primarvard att representera saval
huvudman inom det geografiska vdrdsamverkansomradet som att vara informationsbarare
till/frdn vardsamverkansarenan. LGS har under aret representerat i lansgemensam
ledningsgrupp Vdrdsamverkan Vistra Gotaland (VVG), strategisk beredningsgrupp Trygg
och effektiv utskrivning, Styrgrupp SVPL. Vardsamverkan inom Goteborgsomradet har ocksa
representerats i Styrgrupp psykisk héilsa genom representanter fran temagrupp psyKiatri
och temagrupp barn och unga. Lansgemensam styrgrupp Mest sjuka dldre viloldge under
aret.

LGS har under 2018 haft fokus pa:
e Samverkan vid in- och utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard
e Psykisk hilsa - genomforande av ldnsgemensam handlingsplan
e Omvarldsbevakning
e Omstéllning av hilso- och sjukvard/Nara varden/Goteborgssjukvarden
¢ Kommunikation - ny webbportal for vardsamverkan lansgemensamt/delregionalt
e  Struktur; Styrning- och ledning,
e Brister i samverkan, uppf6ljning av 6verenskommelser, riktlinjer och rutiner

Uppfoljning, delarsrapport/halvar

Inbjudan riktades till temagrupper, utvecklingsgrupp/-projekt, NOSAM och politiska
samradet. Sarskild inbjudan till féljeforskare av projekt Mobil Narvard och NOSAM Partille
och Centrum. 35 deltagare moétte upp under formiddagen den 21 september pa Dalheimers
Hus i Goteborg. Temagrupperna rapporterade fran pagdende aktiviteter. NOSAM i Centrum
och Partille informerade om lokalt Vastbus arbete. Lagesbild fran foljeforskningen av
modellen och projektet Mobil Narvard presenterades av Dag Norén. LGS nya ordfoérande,
Lena Lager, modererade dagen och inledde med orden: -” Samverkan - en kompetens i sig”.
Dagen syftade till att félja upp aktiviteter som gemensamt planerats och dokumenterats,
samt inspirera till samtal och reflektion

Utmaningar:
Vardens 6vergangar, in och ut fran sjukhus
e arbeta med att riktlinjer och rutiner fér samverkan vid in- och utskrivning for sluten
hélso- och sjukvard efterfoljs
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Samverkan med tandvarden
e stirka tandvardens narvaro i samverkan. Mojlighet att hitta utvecklingsomraden.
Tandvarden kan behova kallas till SIP.

Uppf6ljning av avtal och 6verenskommelser - brister i samverkan
e inom verksamheterna/lokalt behdvs struktur for att identifiera och rapportera.
delregional rutin for att sammanstalla, analysera, félja upp brister i samverkan
/avtalsvard.
e linsgemensam rutin och IT-stdd for avtalsvard och uppféljning av brister i
samverkan. Digitalisering ses som mojliggorare.
Psykisk hilsa
e arbeta for att verksamheterna ska komma igang med SIP. Kompetens och
kunskap for personal som ska utfora SIP.

Dag Norén, foljeforskare Mobil Narvard avslutade sin presentation med rekommendationen
att tinka nytt vad galler ledarskap och ledningsstrukturer, for att modellen skall bli
bestdende och forhindra tillbakarullning. Mobil nérvard innebar en natverksorganisation
som ar en komplex miljoé dar det ar svart att driva utvecklingsarbete. Utmaningen ligger i att
mojliggéra samverkan.

Utveckling, gemensam strategidag

En gemensam strategidag arrangerades i maj pa initiativ av ledningsgruppen och politiska
samradet. Tema for dagen var Psykisk hdlsa (formiddag) samt Struktur for samverkan ur ett
styrning & ledningsperspektiv (eftermiddag). Malgruppen for dagen var politiska samradet,
ledningsgruppen, temagruppernas ordfdrande och processledare inom delregional
vardsamverkan i Goteborgsomradet. Tema for eftermiddagens workshop knét an till
fjolarets Framtidsverkstad.

Politiska samradet har i utvecklingsfasen enats om behov av hallbar struktur att lamna 6ver
till ny politisk samradsgruppering efter valet. Tjanstepersoner har efterfragat process for
arendegang/-beredning inom vardsamverkan. Gemensamt underlag formulerades och
politiken gav i uppdrag att ta fram forslag pa delregionala administrativa 16sningar, som bar
i lokala delar.

Brister i samverkan - 6vergripande systemfel

Brister i samverkan beror fragor dar 6verenskommelser och avtal inte foljs, det vill saga
nagon/nagra av parterna upplever att samverkansarbetet avviker fran de riktlinjer/rutiner
som faststallts for arbetet. Syftet ar att upptacka eventuella brister och forbattra processer i
samverkan mellan huvudmaénnen. Att rapportera brister i samverkan loper parallellt med
verksamheternas avvikelsehantering. Det ersatter inte verksamhetens egna rutiner och
blanketter for avvikelsehantering i ledningssystemet utan ar ett komplement for att i
samverkan kunna fa fram statistik for att analysera dvergripande systemfel i samverkan.

[ avvaktan pa lansgemensam rutin och IT-stdd for sammanstillning av statistik har blankett
for verksamheternas rapportering av brister i samverkan reviderats.
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Nidromradessamverkan (NOSAM)

Naromradessamverkan sker mellan kommun, primarvard och i viss man 6ppen specialist-
sjukvard/psyKkiatri. Naromradessamverkan utgar fran prioriterade malomraden och lokala
behov och forutsattningar. Specialistsjukvarden ska bjuds in/adjungeras vid behov.
NOSAM-arbetet strukturerats alltmer utifran temagruppsmodell, med organiserat
processtod. Processtod ses som en framgangsfaktor och efterfragas ater igen fran NOSAM.

LGS Beredningsgrupp inbjod i april till gemensamt dialogmote /workshop for NOSAM
ordférande, processtod och temagruppernas processledare. Tema for dagen kvarvarande
utmaningar fran 2017, Samverkansplan 2018-2019 och NOSAM uppdrag.

NOSAM har i uppdrag att gemensamt definiera och arbeta utifran behoven i ndromradet. Ett
lokalt ndromrdde omfattar geografiskt en stadsdel eller kommun. Behovsanalyser &dr en
viktig del i processen. [ uppdraget ingar att ta fram en handlingsplan utifrdn behoven i
naromradet och Samverkansplan 2018 - 2019. Ordférande utses inom gruppen. Uppgiften
roterar mellan kommun och region.

NOSAM -gruppen skall utgoras av personer med mandat att representera och kunna
forankra fragor i hemorganisationen sa att beslut om gemensamma arbeten kan fattas.
Fragor som inte gar att 16sa pa NOSAM-niva fors vidare till processledare for att lyftas till
beroérd temagrupp. Uppfoljning sker genom att minnesanteckningar publiceras pa webben.
NOSAM utser ansvarig som i samarbete med kommunikatéren utvecklar och uppdaterar
NOSAM:s webbsida. Arsrapport enligt instruktion/ arshjulet

Delregionala 6verenskommelser
Revidering under aret har skett via temagrupperna

Samverkanskontoret/stodfunktioner

Grundbemanning fem processledare och en kommunikatér med heltidsuppdrag. Uppdragen
for temagruppernas processledare samt kommunikatdren galler t.o.m. 2019-12-31, med
moijlighet till forlangning. Uppdraget for LGS processledare till halvarsskiftet 2020, med
moijlighet till forlangning.

I januari tilltradde tva nya processledare, temagrupp Aldre och temagrupp Barn och unga.
Processledaren for temagrupp psykiatri har varit utlanad via tjanstekop till VastKom och
nationellt arbete VIP Schizofreni. Temagruppen samfinansierar ett uppdrag som
utvecklingsledare Vard- och stddsamordning pa halvtid. Under 2018 har utvecklingsledaren
haft heltidsuppdrag. Temagrupp Aldre har via kvarvarande medel fran Aldresatsningen
finansierat 25 % av halvtidsuppdrag for utvecklingsledare t.o.m. halvarsskiftet. Darefter har
utvecklingsledarens uppdrag overgatt till halvtidsuppdrag for genomférande av
handlingsplan psykisk hélsa, finansierats via statliga psykiatrimedel. Processledaren for
temagrupp Mitt i Livet har via tjanstekop varit utlanad 40 % till lansgemensamt arbete med
inférandet av nya lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard.
Processledaren avslutade sitt uppdrag for vardsamverkan i Géteborgsomradet i augusti.
Rekrytering avvaktas och vakansen har tickts av processledaren fér temagrupp Aldre.
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Kommunikatoren ater fran foraldraledighet i augusti. Det har varit svart att rekrytera
ersattare och darfor har det tidvis varit vakans pa tjansten.

Lansgemensam utvecklingsledare Brukarmedverkan: Anstadllande part for lainsgemensam
vardsamverkansresurs under perioden 2018-11-01 - 2019-10-31.

Under 2018 har ny modell for 6kat internt samarbete provats. Processledare,
utvecklingsledare och kommunikator har traffats var 14:e dag uppdelat pa Husmote/APT,
med aktuell information, och Temamaoten, for kompetensutveckling och gemensamt arbete
med aktuella fragor. Genom att vara varandras bollplank och nyttja varandras kompetenser
har forhoppningen varit minskad sarbarhet, undvika dubbelarbete och bidra till 6kad
tydlighet i samverkansuppdraget.

Omraden for gransoverskridande temagruppsarbete har identifierats. Uppdragsstyrda
arbetsgrupper for gemensamt arbete utifran samverkansplanens aktiviteter har initierats.
Utifran aktuella fragor och efterfragan har gemensamma NOSAM besok arrangerats.

Modellen med vaxelvis Husmote/Tema-mote upplevs fungera bra, grundar fér samverkan
och samarbete. Dialogmdten /traffar med savél interna som externa parter for
kunskapsinhdmtning och erfarenhetsutbyte skapat mervarde. Under aret har
stodfunktionernas roll blivit tydligare och struktur med uppdragsstyrda arbetsgrupper
upplevs stimulerande. Gott samarbete och bemdtande ar styrkor att bygga vidare pa.

Kompetensutveckling: Facilitering

Kompetensutveckling och verktyg fér uppdraget att driva processerna framéat har
efterfragats. I verktygsladan behovs ett batteri for identifiering av fragor som "skaver” och
beror alla parter/verksamheter, kunna agera pa skavsaren, ta fram forslag pa alternativa
l6sningar samt implementeringsprocessen. Ett starkt forhallningssatt till uppdraget som
processtod - jobbet skall goras i verksamheterna. Under varen arrangerades en tvadagars
utbildning i Facilitering,

Gemensamma ndtverkstrdffar under dret

Vardskap for delregional virdsamverkanstriff den 2 oktober, Ostra sjukhuset.
Kommunalforbundet GR, delregional vardsamverkan; SIMBA, SAMLA och
Goteborgsomradet mots for omvarldsbevakning och kunskapsutbyte var och host.

LGS har sammantratt tva ganger under aret. Andelen franvarande varit hog. Till planerat
mote i februari lamnade 75 % av ledamdterna forhinder varpa motet stalldes in. Vid
halvarsskiftet juni/juli 6vergick ordférandeskapet till kommunerna (Harryda kommun) och
vice ordférandeskapet till VGR (SU).

Ordférandeskapet roterar mellan kommun och region. Carl-Peter Anderberg, medicinsk
direktér pa Kvarterskliniken Kungsportslikarna/branschrédet PrimOR har innehaft
ordférandeskapet fram till halvarsskiftet, som da lamnades 6ver till Lena Lager, socialchef i
Harryda kommun. Vice ordférandeskapet 6verlamnades da till Géran Matejka, VGR/SU.
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Ledaméter:

Carl-Peter Anderberg, ordférande
t.o.m. 2018-06-30

Lena Lager, vice ordforande
t.o.m. 2018-06-30, darefter ordf.
Goran Matejka vice ordf. fr.o.m.
2018 -06-30

Boel Morck

Anders Glansén, t.o.m. april
William Hedman fr.o.m. maj
Anette Johannesson

Louise Odengard

Katarina Othelius

Babbs Edberg

Erika Hagg

Henrietta Arwin

Asa Lind

Vakans (varen)

Ulf Lindberg (hosten)

Annika Sundqvist (varen)
Annika Waser (hosten)

Mats Rosendahl (varen)

Anna Karlsson (hdsten)

Jorgen Mansson (varen)

Maria Ahlgren (hosten)

Maria Ljung, adjungerad
Anne-Charlotte Larsson

LGS Beredningsgrupp, ledamaéter

Kommun
och sjukvard

Samverkan i Goteborgsomradet

Medicinisk direktor
Kungsportsldkarna PrimOR

Socialchef, Hirryda kommun

Bitr. sjukhusdirektor, SU
Omradeschef, 2, SU

T.f. Ekonomi- och Marknadsdirektor SU
Ekonomi - och Marknadsdirektér SU
Avdelningschef, Goteborgs stad
Avdelningschef, Goteborgs stad
Stadsdelsdirektor, Goteborgs stad
Stadsdelsdirektor, Goteborgs stad
Forvaltningschef, Partille kommun
Primarvardschef Narhilsan, omrade 4
Primarvardschef Narhalsan, omrade 5
Sjukhusdirektér Angereds Narsjukhus

Verksamhetschef Habilitering Vuxen

Processansvarig, Koncernkontoret VGR
Processansvarig, Vastra HSN, VGR
Sjukhuschef, Carlanderska/PrimOR
Verksamhetschef Carlanderska/PrimOR
Planeringsledare, Valfard, GR
Processledare, LGS och Politiska samradet

LGS beredningsgrupp har traffats vid sju tillfallen under aret varav ett extramote i juni for
overlamning infor ordférandebyte i ledningsgrupp och temagrupper vid halvarsskiftet
juni/juli. LGS BG deltagit vid gemensam strategidag och uppféljningsdag/ Samverkanstorg

Live.

LGS beredningsgrupp inbjod NOSAM ordférande och processtddjare till traditionellt

dialogmote/forum for information och fragor, den 19 april. 10/13 Stor-NOSAM
representerades vid motet, ven representanter fran flera lokala tema-NOSAM deltog, totalt
35 deltagare. I fokus stod Samverkansplan 2018 - 2019, kvarvarande utmaningar fran 2017,
temagruppernas aktiviteter for att nd prioriterade malomraden/delmal, samt NOSAM:s
uppdrag och handlingsplaner utifran lokala behov.

Ledaméter

Carl-Peter Anderberg, ordférande Medicinisk direktor
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t.o.m. 2018-06-30 Kungsportsldkarna PrimOR

Lena Lager, vice ordforande

t.o.m. 2018-06-30, darefter ordf. Socialchef, Hirryda kommun
Goran Matejka vice ordf. fr.o.m.

2018 -06-30 Bitr. sjukhusdirektor, SU
Anna-Clara Collén, ordforande Temagrupp Aldre (SU)

t.o.m. 2018-06-30

Monica S6érensson 2018-07-01 - Temagrupp Aldre (Géteborgs stad)
2018-09-30

Carin Bringestedt fr.o.m. 2018-10-01

Ingvor Gunnarsson, ordf. Temagrupp Psykiatri (Goteborgs stad)
t.0.m. 2018-06-30

Pia Rydell, ordf. fr.o.m 2018-07-01 Temagrupp Psykiatri (SU)

Paula Bertilsson, ordf. t.o.m. 2018-06-30 Temagrupp Barn och unga (Narhéalsan)
Jessica Svanstrom, ordf. fr.o.m.
2018-07-01 Temagrupp Barn och unga (Partille)

Ur ett patient- och brukarperspektiv behovs en politisk dialog for att nd ett
gransoverskridande, langsiktigt och hallbart samarbete. For att underlatta for
patient/brukare behdvs samsyn och samordnade insatser mellan huvudmaénnen.
Samverkan handlar bland annat om ledning och styrning 6ver huvudmannagranserna och
inom Kommun och sjukvard - Samverkan i Goteborgsomradet aterbesattes den politiska
delen under 2016. Faststilld arbetsordning/uppdragshandling fr.o.m. 2017-01-01
reviderades 2018-11-30. Politiska samradet forankrar genom information till berérda
styrelser och ndamnder i hemorganisationerna.

Det politiska organets uppdrag och roll

Politikens roll ar att ge, f6lja upp och styra uppdrag. Huvuduppdraget for politiska samradet
ar malinriktad praktisk politik i syfte ar att utveckla och férdjupa samverkan mellan
kommun, sjukhus och primarvard inom Goteborgsomradet i arbetet med att utjamna
skillnader i hélsa.

Politiska samradet ar ett samverkansorgan och dess arbetsformer regleras inte i
kommunallagen. Politiska samradet har darfor ingen sjilvstandig beslutanderatt. Dess
uppgift ar i férsta hand att diskutera och ta stallning i 6vergripande inriktningsfragor med
betydelse for utveckling av samverkan mellan kommun och sjukvard i Géteborgsomradet.
Beredning av drenden till politiska samradets moten ska ske i samarbete mellan presidiet,
ledningsgruppen (LGS) och LGS Beredningsgrupp.

Politiska samradet har sammantrétt tva ganger under aret. Daremellan inbjudits till varens
strategidag och delarsrapportering vid Samverkanstorget Live i september. VGR/ Vastra
hélso- och sjukvardsndmnden (V HSN) har innehaft ordférandeskapet och kommunerna
genom Moélndals stad, vice ordférandeskapet.
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Kommun
och sjukvard

Samverkan i Goteborgsomradet

Presidiet har traffats tillsammans med ledningsgruppens ordférande, vice ordforande,
processledare och processansvarig tjansteperson for V HSN vid ett tillfalle.

Overlidmningsmote till nya politiska samradet planerats till 29 mars 2019

Arbetsordning/uppdragshandling for politiska samradet reviderad.

Samverkan vid in- och utskrivning fran slutenvard

Psykisk halsa - genomférande av handlingsplan

Kvinnofrid /Samverkan mot kvinnlig konsstympning

Hallbar struktur att ldmna 6ver till ny politisk samradsgruppering efter valet, process
for arendegang/-beredning inom vardsamverkan.

Politiska samradet bemannas av ordférande fran berérda ndmnder och styrelser som
ordinarie representant samt ersattare fran presidiet med nirvaro- och yttranderatt.

Representanter
Goteborgs stad

Moélndals stad

Harryda kommun
Partille kommun

Ockerd kommun

Vastra HSN

Goteborgs HSN
Tandvardstyrelsen
Styrelsen for bestalld
primarvard
Primarvardsstyrelsen
Styrelsen for SU
Styrelsen for ANS
Styrelsen for Kungélv och
Frolunda sjukhus
Styrelsen for Habilitering
& Halsa

Ordinarie

Anna Sibinska

Daniel Bernmar/ Maria
Brynolfson

Sebastian Hellin

Ove Droscher, vice ordf.
Per Vorberg

Jonas Mardbrink

Kent Lagrell

Nicklas Attefjord, ordf.
Manijeh Mehdiyar

Stig Olof Tingbratt
Linn Brandstrom

Ann-Sofie Alm
Jonny Brondt
Helena Holmberg
Staffan Setterberg

Patric Cerny

Ersattare

Margareta Krakowski
Bengt Odeholm
Thomas Wijk

Janette Olsson

Kristina Carlsson
Michael Melby

Dario Espiga

Beatrice Toll
Jesper Blomqvist

Ovriga:

LGS ordforande: Carl-Peter Anderberg/Lena Lager

LGS vice ordférande: Lena Lager/Goran Matejka

VGR/V HSN, processansvarig V HSN: Mats Rosendahl/ Anna Karlsson
Processledare/sekreterare: Anne-Charlotte Larsson
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Utvecklingsomraden 2019:
e Strategi for samverkan - 2020 och framat!
o Samverkansavtal 2020 - forldngas eller omférhandlas
e Samverkan vid in- och utskrivning fran sluten halso- och sjukvard
e Psykisk hilsa
e SIP
e Hallbar struktur, administrativ berednings-/beslutsprocess
e Kommunikation
¢ Omvirldsbevakning - vad kan komma paverka vardsamverkan framgent?
o Omstéallning av halso- och sjukvard
= Utveckling av den néra varden
= Utveckling av Goteborgssjukvarden
o Kunskapsstyrning och regionala stodstrukturer (RSS)
o FVM - implementering av kdrnsystemet Millenium, inkl. kommunala

optioner
Y‘ ' VASTRA
GOTALANDSREGIONEN Resultatrapport ansvar
Sahlgrenska Universitetssjukh Avser: 63360 Sjl Ledningsgr for samverkan
Tkr Minad: 2018-12 Status: Oppen
| Utallmdn Wallak  Budgetak  Awack  Awack% Utfallackfgde  Budgetheldr  Utfall heldr fg dr
a3 S10 506 4 1% &1 S06 601
14 sSon 4206 » 19% 3903 42% 3903
157 5583 4782 800 17% 4505 4782 4505
Agosr och anvo 96 1036 1029 7 1% %0 109 9%
Soosa avafer R 474 466 3 2% 413 466 418
O parsraionad 5 X 82 3 ™% 40 R 40
Personalkostnader -146 1597 <1547 50 3% <1418 <1547 <1418
Lokphwror 2 m 286 4 % 267 286 267
Mateny 7 13 < by 63% 2 40 2
Tisegter 0 3193 283 3460 13% 27 2833 27
Ankomatreistrerade fakdurce % 0 0 0 0 0 0
ot 1 21 % % 7% 16 % 16
Ovriga kostnader 20 3499 3236 264 8% 3042 3236 3042
Kostnader <126 -5 096 4783 313 7% -4 460 4783 -4 460
Resultat k) | 486 0 487 45 0 45

Budgeterade kostnader for ar 2018 var 4 782 000 kr. Under aret har vardsamverkan haft
Okade kostnader gentemot budget. Genom tjdnsteforsaljning 6kade inkomster. Delvis
vakanser under aret. Positivt utfall pa 486 000 kronor.

Goteborg 2018- 02-28

Lena Lager Goran Matejka
Ordforande LGS Vice ordférande
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Arsrapport 2018
Datum: 2018-12-21

Sammanfattning av gruppens arbete under 2018

Utvecklingsgruppen representeras av ledamoter fran Goteborgs stad, Sahlgrenska
Universitetssjukhuset, Narhdlsan, Molndals stad, Harryda, Partille, Ockerdé kommun, och
PrimOR/V&rdcentral. Det har varit bra uppslutning p& de nio moten som genomforts under
aret.

Den nya lagen: Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och
sjukvard har varit ett prioriterat madlomrade. Deltagare fran UG SAMSA har varit
representerade i Regionala SAMSA och varit representerade i AU anvandbarhet, for att
anpassa SAMSA utifrdn lag/rutin. Varit med i AU test och testat i SAMSA infor driftsattning
och AU adm for att arbeta fram rapporter och statistikunderlag. Och AU distans, for att
forbattra och 6ka anvandandet av motesformen.

Utvecklingsomraden och atgarder for 6kad maluppfyllelse

Det kravs mycket arbete for att féra ut rutinen och 6verenskommelsen i verksamheterna,
det har genomforts 9 gemensamma samverkansdialoger med deltagare fran alla inblandade
organisationer, mellan 50 och 60 deltagare varje gang. Men ocksa stora utbildningsinsatser
direkt i verksamheterna. Upplagget har mottagits positivt och deltagarna har framhallit
vikten av att kunna sitta ner partssammansatt och ha en dialog och diskussion om
gemensamma angelidgenheter.

Mal Aktivitet Uppfdljning
Genom samverkan ska den enskilde | Stodja Genomfort 9 stycken samverkansdialoger 500 deltagare.
fa en trygg, sdker och effektiv implementeringsarbete enligt | Varit delaktiga i framtagandet av riktlinjer och rutiner fér
utskrivning fran sluten hilso- och framtagen delregional IT-Tjdnsten SAMSA.
sjukvard. handlingsplan
Samordnad individuell plan, SIP Ta fram goda exempel, Utbildning planeras fér motesledare 2019, 14 tillfallen. Inga
anvands i samverkan patientfall. goda exempel ar publicerade. Fa SIP genomfoérda enligt
Publicera pa hemsidan uttag i SAMSA men det har genomfdrts pa det "gamla "sattet
Okat antal distansméte via video Folja trenden regionalt och Det visar en 6kad trend SKYPE méten.
delregionalt
Fungerande delregional Analysera inrapporterade En arbetsgrupp med representanter fran kommun,
avvikelsehantering i samverkan systemfel, identifiera primarvard och slutenvard ska tillsittas for analys av
forbattringsomraden och vid | avvikelserna och ge forslag pa forbattringa.
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behov ta fram forslag till
atgarder.
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Arsrapport 2018
Datum: 2019-01-09

Temagrupp Barn och unga ar en stor och aktiv temagrupp dar ingdende parter fran samtliga
fem kommuner samt regionens hélso- och sjukvard finns representerade. Verksamheterna
ar forskola, grundskola, gymnasieskola, socialtjanst, Barnmedicin DSBUS, BUP,
Barnspecialistcentrum Angered Narsjukhus, Narhalsans halso- och specialistvard barn och
unga, barnhabilitering, privat och offentlig primérvard samt tandvard.

Temagruppen arbetar enigt Kommun och sjukvard - Samverkan i Géteborgsomradets
Samverkansplan 2018-2019 évergripande mal: Samverkan ska utjdmna skillnader i hélsa.
For temagrupp barn och unga innebar det att det prioriterade malomradet om tidiga
atgarder/insatser ar det malomrade som temagruppen framfor allt riktar sitt arbete.

Under 2018 har Temagrupp barn och unga arbetat fram en aktivitetsplan. Planen ar
utarbetad utifran temagruppens mal: Barn och unga ska lyckas i skolan, samt
samverkansplattsformen: Familjecentrerat arbetssdtt som grund, Vistbus som stéd och
struktur och SIP som verktyg.

Under dret har temagruppen flera aktiva arbetsgrupper kopplade till uppsatt mal i
aktivitetsplanen:

e Referensgrupp for brukarorganisationer

e Flyktingbarn

e Vistbus (infor Vastbusdialog och Vastbusdag)

e Rutin om kostnadsférdelning vid placering av barn utanfér hemmet

o Intensiv kontextuell behandling (IKB)

e Ansokan Sociala investeringsmedel
Temagruppen har dessutom pa olika sitt deltagit i arbetsgrupper/styrgrupper for
familjecentrerat arbetssatt i Goteborgs stad.

Pa varje temagruppsmote far varje arbetsgrupp mojlighet att ge en kort rapportering och
avstamning om aktuellt lage i arbetet.

e Arbetsgruppen for flyktingbarn har anordnat fem forelasningar med inriktning mot
stdd till dem som méter barn pa flykt - bade for frivilligarbetare och professionella.
Barnlédkare, psykologer och traumaterapeuter har féreldst om ensamkommande
flyktingbarn, trauma och handledning.

e Referensgruppen for brukarorganisationer har kontinuerliga méten med
ordférande och processledare infor temagruppsmotena, for dialog om aktuella
fragor inom organisationerna och temagruppen. Minnesanteckningar publiceras pa
temagruppens hemsida.
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o En arbetsgrupp har paborjat arbetet med en rutin for en kostnadsférdelning mellan
kommun och sjukvard nér ett barn placeras utanfér hemmet, enligt anvisning i
underavtal till Halso- och sjukvardsavtalet.

e En mindre arbetsgrupp undersoker mojligheterna att kunna prova en
pilotverksamhet inom IKB - ett mobilt och familjecentrerat arbetssatt riktat till de
som dr svara att na: suicidnara unga och deras familjer. Metoden har fatt gott
resultat i Uppsala och pa Gotland bland annat IKB

e Temagruppen har under aret anordnat Vastbusdialog och Vastbusdag riktat till
NOSAM barn och unga och lokala Vastbusgrupper, dar information och dialog om
IKB var en del av innehallet.

e Som en aktivitet kopplat till delmalet Forbdttrade samordnade insatser for barn med
funktionsnedsdttning, har Temagruppen genom Harryda kommun och
Barnhabiliteringen, tillsammans med Bracke Diakoni uppmarksammat behovet av
stod till familjer med barn som omfattas av lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Med utgangspunkt i rapporten om Riktat fordldrastdd RiFS
rapport gjordes en ansdkan om Sociala investeringsmedel for stoédkoordinatorer till
dessa familjer. Tyvarr beviljades inte projektet investeringsmedlen av Regional
utvecklingsnamnd (2018-12-19).

Utvecklingsomraden och atgarder for 6kad maluppfyllelse

Temagruppen har under hdsten inlett en process for forankring och genomfdérande; hur gér
vi skillnad for barnen, dvs de vi ar till f6r? Fragor om kopplingen till NOSAM och om
temagruppens samverkansplattform Familjecentrerade arbetssatt har diskuterats. Detta
arbete genomsyrar hela temagruppens arbete och kommer fortsatta under 2019.

En viktig del for forankring och genomférande ar dialog och kommunikation via
temagruppens hemsida. Temagrupp barn och ungas webbsida dr en av de mest besokta av
alla sidorna inom Vardsamverkan i Vastra Gotaland. Det ar ett prioriterat arbete att
uppdatera och kontinuerligt utveckla sidorna for att géra samverkansarbetet kant och
formedla kunskap och inspiration till verksamheterna att starka samverkan med barnens
basta i fokus. Verktygsladan, Tidiga insatser och Vastbus ar delar som ofta besoks.

Mal

Aktivitet

Uppfdljning

Stark vardkedja och
valfungerande samverkan for
barn och unga med psykisk
ohilsa.

Delmal: se 6ver dvergangen nar
den unge blir myndig

Familjecentrerat arbetssatt (FCA); 0-6 ar
och 6-20 ar.

Samordnad Individuell plan (SIP),
Vastbus

Inledande Works shop i Temagrupp barn
och unga

Temagruppen finns representerade i
arbetsgrupperna "Implementeringsgrupp FCA
Goteborg” och "Styrgrupp FCA 6-20 ar Géteborg”.
Antal skrivna SIP och antal genomférda
Vastbusmoten kommer att foljas i NOSAM:s
arsrapport

Workshop genomford, process paborjad

Temagrupp Barn och unga
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Uppfoljning

Sékra forutsattning for likvardig
hélsa och skolgang for gruppen
flyktingbarn och unga

Arbetsgrupp arrangerar forelasningar om
att stodja barn pa flykt

Forelasningsserie riktat till frivilliga och
professionella som moter barn pa flykt har
genomforts under hosten. Responsen har varit god
med manga deltagare.

Tidig samverkan kring barn
som har problem som visar sig
pa alla tre omradena: skolan,
hemmet, socialt.

Tidigt identifiera barn som far
illa.

Se 6ver informationen pa Temagrupp
barn och ungas webbsida pa
vardsamverkan.se/goteborgsomradet

Familjecentrerat arbetssatt (FCA)

Ett storre arbete ager rum med uppdatering och
omgorning av webbsidan.

Ett familjecentrerat arbetssatt genomsyrar samtliga
aktiviteter som temagruppen arbetar med.

Verka for ett vilfungerande
lokalt arbete for barn och unga

Anordna Vastbusdialog och
Vastbusdagen arligen

Arbeta fram en rutin for kopt vard enligt
Overenskommelse om personer med

psyKkisk funktionsnedsattning
Implementera rutin

Bevaka revideringen av Vastbus riktlinjer

Bevaka att fortbildning avseende
motesteknik utvecklas tex via e-learning

Vilbesokta dialogmdten med lokala Vastbusgrupper
och NOSAM barn och unga har genomforts.

Arbetsgrupp arbetar med att ta fram ansvar for
socialtjanst och BUP nar barn placeras utanfor
hemmet. Ansvarsférdelningen kommer att ligga till
grund for ett forslag till rutin om
kostnadsférdelning.

Temagruppen foljer processen. Annu finns inga
beslut tagna om de nya reviderade riktlinjerna

Métesledarutbildningar fér samtliga 14 NOSAM
planeras for hela Kommun och sjukvard -
samverkan i Goteborgsomradet, inom ramen for
Genomforandeplan psykisk halsa.

Forbattrade samordnade
insatser for barn med
funktionsnedsattning

Ansoka om Sociala investeringsmedel
utifran definierade forbattringsomraden i
samverkan i tidigare ansékan

Prova en pilotverksamheten i Intensiv
Kontextuell Behandling (IKB)

Harryda kommun och Barnhabilitering har i
samarbete med Bracke Diakoni ans6kt om medel for
stodkoordinatorer till familjer med barn som
omfattas av LSS. Tyvarr beslutade Regionala
Utvecklingsndmnden att avsla ansokan.

Metoden &r presenterad pa Vastbusdialogen och
Vastbusdagen. En arbetsgrupp undersoéker
mojligheterna for finansiering for att kunna starta
en pilotverksamhet.

Temagrupp Barn och unga
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Samverkan i Goteborgsomradet

Arsrapport 2018
Datum: 2018-12-21

Sammanfattning av gruppens arbete under 2018

Mitt i livet ar ett begrepp som rymmer manga individer med olika behov och insatser fran
kommun och sjukvard. Temagrupp Mitt i livet representeras av ledaméter fran Goteborgs
stad, Sahlgrenska Universitetssjukhuset, Narhalsan, Mélndals stad, Harryda kommun,
PrimOR/Rehab, Vuxenhabiliteringen, Handikappféreningarnas samarbetsorgan (HSO) och
Koncernkontoret. Fr.o.m. juli 2018 blev ny ordférande utsedd i temagruppen, Marie Berg
verksamhetschef Narhalsan Torslanda vardcentral.

Aret har praglats av en god stimning pa temagruppens atta moten, med bra diskussioner
kring uppdraget och malgruppens behov dar tandvarden nu ocksa ar en ny viktig part i
vardsamverkan. En arbetsgrupp ar utsedd och syftet ar att fler berattigade personer skall fa
del av stodet, individer som har ritt till nédvandig tandvard (intyg om N-tandvard) ska
identifieras och erbjudas munhilsobedémning enligt 6verenskommelsen. Malet for
uppdraget ar att identifiera hur information om stodet kan formedlas. Gora kdnt vem som
gor vad och paverka framtagande eller revidering av rutiner hos de olika berdérda
huvudmannen. Tre moten har avhallits och en slutrapport ska vara Klar till sommaren.
Temagruppens arbete har utgatt fran omvarldsbevakning som resulterade i en
omvaérldsbild dar bland annat det nya Hélso- och sjukvardsavtalet, Vardsamverkan Vastra
Gotaland (VVG) och Ny lag om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard
uppmarksammats.

Uppdraget att sdtta samman en arbetsgrupp med representanter fran samverkansomradet
med malet att Forbéattra vardprocesser kring personer med svara multifunktionella hinder
och med understddd andning har dragit ut pa tiden. Forhoppningen ar att ha ett forsta mote
i borjan av 2019.

Personer med CWP - kronisk utbredd smarta ska fa battre vard och stod. Detta mal har inte
arbetats med under dret och ar inte nagot prioriterat omrade 2019.
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Mal

Aktivitet

Kommun
och sjukvard

Samverkan i Goteborgsomradet

Uppfoljning

Genom samverkan ska den
enskilde fa en trygg, siker och
effektiv in och utskrivning
fran sluten hélso- och
sjukvard.

Lansgemensamt arbete for
implementering av
o6verenskommelse och riktlinje
(rutin) vid samverkan vid
utskrivning fran sluten halso-och
sjukvard

Omhéandertaget i UG SAMSA

Personer med behov av
tandvardsstod ska fa det

Kartlagga behovet av
kompetensutveckling

Arbetsgrupp med representanter fran de olika
temagrupperna har haft
tre moten

Rutin for avvikelser i
samverkan ska ge
personen en tryggare och
sakrare vard- och omsorg i
overgangen/informationen
mellan huvudménnen

Identifiera aterkommande
avvikelser i samverkan,

Avvakta lansgemensam
uppdragshandling

En arbetsgrupp i UG SAMSA ska sattas samman med
representanter

fran samverkansomradet som ska

analysera och sammanstilla de avvikelser som
rapporteras in.

De flesta avvikelser ska omhindertas i NOSAM, kan det
inte 16sas dar

ska det lyftas till temagrupperna.

Forbéttra vardkedjeprocesser
kring personer med férvarvad
hjarnskada och
funktionshinder under 65 ar.

Forbéttra vardkedjeprocesser kring
personer med forvarvad hjarnskada
och funktionshinder under 65 ar.

Lena Arvidsson regional projektledare har rapporterat sitt

uppdrag
pa temagruppens méte 6 oktober

Forbattra vardprocesser kring
personer med svara
multifunktionella hinder och
med understddd andning

Skriva en uppdragsbeskrivning till
utsedd arbetsgrupp fran ingdende
parter

Identifiera befintligt material och
genomfora en nuldgesanalys av
utskrivningsprocessen

En arbetsgrupp bestaende av verksamhetspersoner fran
Samverkansomradet ska utses. Processledare Bjorn
Gunnarsson

sammankallande.

Personer med ex. cancer,
hjartinfarkt, stroke, forvarvad
hjarnskada mm ska méta
personal som har kunskap och
vagar se och samtala om
psykisk ohalsa samt kan ge
stod till den enskilde att
soka/lotsa till professionell
vard

Suicidprevention/nollvision

Utbildning i férsta hjalpen till
psykisk hilsa for att na nollvision
gallande suicid

Temagruppen tar fram mer synpunkter fran
verksamheterna om hur denna

aktivitet ska kunna genomforas . Utbildning till personliga
assistenter och LSS, brukarorganisationer i forsta hjalpen
psykisk hilsa har inte paborjats.

Personer med CWP - kronisk
utbredd smarta ska fa battre
vard och stod

Ta fram fakta och en nuldgesanalys

Detta mal har inte genomforts.

Temagrupp Mitti Livet
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Temagrupp PsyKkiatri har tréaffats vid 7 tillfallen. Under aret har ledamaéter tillkommit fran
Ockerd, Vuxenhabiliteringen och Harryda, varefter representation finns fran samtliga
verksambheter bortsett frin Primor. Aven god brukarmedverkan finns da tva ledaméter fran
NSPHIG deltar i arbetet.

Ingvor Gunnarsson, sektorchef, Goteborgs stad, lamnade i augusti 6ver ordférandeskapet
till Pia Rydell, verksamhetschef, SU.

Sammanfattning av gruppens arbete under 2018

Arbetet har fortgatt under aret enligt samverkansplanen dar arbetet koncentrerats kring
nedan omraden.

Stod for implementering av vard- och stddsamordningsmodellen och SIP har skett genom
genomforda utbildningar och handledningstillfallen, genom riktad information till Nosam
samt sarskilda SIP utbildningstillfallen till enskilda verksamheter.

Berosam har utifran avvikelser i vardkedjan arbetat med att belysa, analysera och foresla
forandringar for att forbattra samverkan och samordnad vard- och omsorg kring individer
inom missbruk/beroende och/eller psykisk ohdlsa. Forbattringsarbete har genomférts
kring bland annat LVM.

Tillimpningsanvisningar har tagits fram for att 6ka forutsattningar for personal fran
verksamheterna att folja 6verenskommelse om samverkan kring personer med psykiska
funktionsnedsattningar och personer med missbruk.

Utvecklingsomraden och atgarder for 6kad maluppfyllelse

Under 2018 har Temagruppens arbete tydliggjort behov av fortsatt och forstarkt arbete i
samverkan inom nedan omraden.

Inforande av forindrade arbetssitt enligt lagen om in-och utskrivning fran sluten
hilso-och sjukvard

Arbete bor ske for att utveckla in- och utskrivningsprocessen enligt ny lagstiftning om
samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard. Vard- och stédsamordning, med
SIP som redskap, utgor en befintlig struktur for samverkan. Nar samverkan startar enligt
vard- och stddsamordning startar dven ett arbete for att forebygga behov av inldggning pa
sjukhus.
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Samverkan i Goteborgsomradet

En handlingsplan har tagits fram for att utveckla fornyat arbetssatt. Samsynsgruppen har
fatt utokat uppdrag att gemensamt arbeta for framtagande av rutiner som framjar en
effektiv in- och utskrivningsprocess i enlighet med lagstiftningen i praktiken.

Integrerade verksamheter

Temagruppen har under tidigare ar tagit fram forslag kring integrerade verksamheter.
Verksamheterna har inte kunnat startas. En orsak har varit att det saknas en process for att
fa tillstdnd en gemensam finansiering av de integrerade verksamheterna. Dialog har under
2018 inletts med politiken for att skapa en arbetsprocess for beslut kring finansiering.

En ledningsgrupp har bildats under 2018 utifran mellanvardsboendeberoende och en
projektplan finns framtagen. Temagruppen foljer samtidigt arbetet som pagar i utveckling
av ACT Goteborg och mobila faltteamet. En utékad dialog planeras med Harryda och
Partille, som hittills inte har varit avtalsparter i mobila faltteamet eller ACT teamen, dar en
fragestéllning ar hur en utdkad samverkan kan formas utifran dessa verksamheter.

Integrerade arbetssitt/ Vard- och stodsamordning

Vard och stédsamordningsutbildningarna med tillhérande handledning har fortsatt.
Modellen anvands i verksamheterna men inte fullt ut i enlighet med temagruppens
malsattning. En arbetsgrupp har bildats som kommer att se 6ver riktlinjer, vard och
stddsamordningsutbildningens innehall samt organisering av handledning och metodstdd.

Okad fysisk hilsa

Mortaliteten vid psykiska sjukdomar ar hog. Personer med schizofreni har i genomsnitt
cirka 15 ar kortare livslangd jamfort med normalbefolkningen. De vanligaste dodsorsakerna
ar hjart- och karlsjukdom och suicid men ocksa cancer och lungsjukdom ar vanliga. Manga
av sjukdomarna gar att forebygga, eller behandla framgangsrikt om de upptacks i tid.
Arbetet fortsatter med att sprida kunskap kring metoder i det kliniska arbetet som ger
resultat avseende att motverka livsstilssjukdomar och framja hélsa genom
frukostseminarium med hilsotema for personal. Nosam rekommenderas att gemensamt
implementera regional medicinsk riktlinje kring somatisk halsokontroll fér personer med
langvarig psykisk sjukdom.

Fokusomraden for 2019 ars arbete
Temagrupp Psykiatri har beslutat att prioritera nedan omraden i det fortsatta arbetet.

e Okad anvindning av SIP som verktyg med malsittning om sammanhéllen god vard
och omsorg.

o Forstarkt samverkan kring RMR och rutiner for 6vergang fran barn-till
vuxenvarden.

e Forstirkt samverkan kring RMR -Arligt hialsosamtal och somatisk kontroll av
patienter med langvarig psykiatrisk ohailsa.

e Inforande av fordndrade arbetssatt enligt lagen om in-och utskrivning fran sluten
hélso-och sjukvard.

Starka och utveckla det alkoholpreventiva arbetet.
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Mal

Aktivitet

Kommun
och sjukvard

Samverkan i Goteborgsomradet

Uppféljning

Personer med psykisk
sjukdom/ohélsa ska ha god
fysisk halsa.

Personer med psykisk
sjukdom soker den vard de
behover for sina fysiska
besvar och sjukdomar.

Fortsatt spridning av RMR om
arlig halsokontroll genom riktad
information till Nosam.

Halsofrukostseminarium for
personal i december.

Samverkan for 6kad fysisk halsa
finns med som foreldasning pa
vard och
stodsamordningsutbildningen.

Arbetet har lett till en 6kad medvetenhet hos personal
kring vikten av att arbeta med hela hélsan.
Uppfoljning kring antal personer som far del av arlig
hélsokontroll bor foljas for att utvardera effekten av
personalens 6kade kunskap.

Examensarbeten fran vard- och
stodsamordningsutbildningen har visat kunskap pa
arbetssatt for 6kad fysisk halsa vid psykisk sjukdom.

De personer som har behov
av samordnade insatser har
en samordnad individuell
plan.

Introduktionsutbildning i
oktober for nyanstalld personal, i
vilken kunskap om SIP utgor en
del.

Samverkansdialog med fokus pa
SIP och utskrivning fran sjukhus
genomfordes i maj.

Antal genomférda SIP méts och f6ljs i samband med
arsskiftet 2018/2019. Antalet SIPar férvantas ha okat.
Personal fran bade kommuner och sjukvarden fanns
representerade pa utbildningarna och
samverkansdialogen, cirka 60 deltagare per tillfalle.

Overenskommelsen om
samverkan Kring personer
med psykisk
funktionsnedséattning och

personer med missbruk ska
féljas.

Tillampningsanvisningar till
overenskommelsen ar framtagna
genom dialog och aktivt arbete av
representanter fran samtliga
verksamheter.

Da tillampningsanvisningarna borjade gilla 1/12 gar det
inte att utvardera foljsamheten till 6verenskommelsen
annu.

Personer med psykisk
funktionsnedsittning ska fa
en trygg och sdker kontakt
med vard och omsorg.

Berosam har arbetat med
kvalitets- och
verksamhetsutveckling efter
analys av avvikelser. Arbetet
finns beskrivet i rapport.

Berosams arbete har lett till forbattrad sammanhallen
vard for den enskilde genom samverkan, vilket syns i
minskat antal avvikelser avseende samverkan vid behov
av LVM vard.

Personer med psykisk
funktionsnedséattning
erbjuds stod i och dver tid
av alla aktorer i samhallet
som de har behov av, och
tappar inte kontakt med
vard och omsorg.

Personer med missbruk och
psyKkisk ohélsa far vard
parallellt och samordnat.

Utveckling av integrerade
verksamheter och arbetssatt
genom:

1. Utbildningar i vard- och
stoédsamordning, inblick
och 7,5 hp

2. Mellanvardsboenden,
uppstart och uppféljning

3. Utveckla
samverkansformer kring
stoéd och behandling for
spelberoende.

Utbildningen i vard och stodsamordning har genomforts
under varen 2018 dir 30 personer examinerades i maj
och 20 personer i december.

Ledningsgrupp for mellanvardsboende beroende har
bildats och beroendekliniken har tilldelats medel for ar
2018 for sjukvardens del i verksamheten efter beslut i
Goteborgs halso- och sjukvardsndmnd. Arbete enligt
framtagen projektplan fortgar.

Beroendekliniken har bjudit in samverkande parter till
referensgrupp for den nystartade mottagningen for
spelberoende. Da fragan hanteras i ordinarie
verksamheten har temagruppen inte arbetat vidare med
fragan.

Temagrupp Psykiatri
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Sammanfattning av gruppens arbete under 2018

Temagrupp Aldre har under aret haft sju méten av planerade tio. TvA méten stélldes in pa
grund av for fa deltagare. Temagrupp édldre ska besta av 15 representanter. Det har varit i
snitt 8 deltagare per méte. Det har saknats representation fran privata vardcentraler,
Angereds Narsjukhus/Frolunda Specialistsjukhus och Partille kommun.

Anna-Clara Collén Sektionschef pd Strokeenheten Ostra sjukhuset vixlade éver till Carin
Bringestedt Sektorchef SDF Centrum som ny ordférande fr.o.m. hdsten 2018. Nya ledaméter
under 2018, Annika Ljungh Sektorchef SDF Orgryte-Harlanda och Selma Avdic Sektionschef
Geriatrik SU MélIndal.

Uppdraget i Temagrupp Aldre ir att den enskilde ska uppleva att vdrden och omsorgen &r
samordnad och sammanhallen, vilket innebér att dldreomsorg, hemsjukvard, primarvard
och sjukhus samverkar runt de sjuka dldre. Det gor vi genom att stiarka och systematiskt
forbattra samverkan i vard och omsorg for personer 6ver 65 ar som har behov av
samordnade insatser. Var verksamhetsplan utgar fran den regionala handlingsplanen, Det
goda livet for de mest sjuka dldre i Vastra Gotaland.

Mobil narvard har 6vergatt fran projekt till att inga i Krav och kvalitetsboken 2018. Det har
varit nagra regionala traffar med koordinatorer och foljeforskare som kommer att
presentera en slutrapport mars 2019. Under 2018 har processledare fér Temagrupp Aldre
varit sammankallande for projektledare Mobil Narvard i Goteborgsomradet. Tre moten har
genomforts och syftet ar att delge varandra tips och idéer samt ett erfarenhetsutbyte. De
delregionala natverkstraffarna fortsatter under 2019.

Den nya lagen (2017:612) om samverkan vid in och utskrivning fran sluten hélso- och
sjukvard som géller fran 180101har varit en fast punkt pa dagordningen.
Overenskommelsen om att VGR ska starta 180925 har foljts upp i temagruppen.
Processledaren har deltagit i den regionala arbetsgruppen och varit ordférande i den
delregionala utvecklingsgruppen SAMSA och rapporterat fran de méten som hallits.

Utvecklingsomraden och atgarder for 6kad maluppfyllelse

[ aktivitetsplanen ar ett av malen att rutin fér avvikelser i samverkan ska vara vélkind och
tillampas. Det ar viktigt att virdsamverkan som arbetar pa strategisk niva far en 6verblick
over systemet och en kdnnedom om var det brister och vad som behover goras. Det ar val
kant att det finns brister vad galler avvikelserapportering och samtliga parterna menar att
aterkopplingen kan forbattras. Regionalt pagar ett arbete for en gemensam
avvikelsehantering. Prrojektledare ar utsedda och boérjar sitt arbete 2019.

Arbetet med flera av arets mal och aktiviteter kommer fortsiatta under 2019. Nedan féljer
temagruppens aktiviteter under 2018 utifran aktivitetsplansplan och aktuella mal.
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Mal

Aktivitet

Kommun
och sjukvard

Samverkan i Goteborgsomradet

Uppfoljning

De sjuka aldre far en trygg och siaker
inskrivning. Antalet
direktinlaggningar och remisser till
sluten halso-och sjukvard i samband
med inldggning ska 6ka.

Dialog med NOSAM gallande:
Finns det rutiner for hur
vard- och omsorgspersonal
ska kunna komma i kontakt
med den vardcentral dar den
aldre ar listad

Rutin Inldggningsklar patient till medicin och geriatrik
finns pa Samverkanstorget och innebar mojlighet att
direktinldgga patient pa slutenvardsplats for geriatrik och
medicin inom SU.

Antalet remisser fran Primarvarden till sluten hilso- och
sjukvard. Antalet direktinldggningar.

Har inte gatt att fa fram aktuell statistik.

Genom samverkan ska den enskilde
fa en trygg, sdker och effektiv
utskrivning fran sluten halso-och
sjukvard

Lansgemensamt arbete for
implementering av
overenskommelse och
riktlinje(rutin) vid
samverkan vid utskrivning
fran sluten halso-och
sjukvard

Omhandertaget i UG SAMSA som varit delaktiga i
framtagande av regionala riktlinjer och rutiner

Aldre med behov av tandvardsstod
ska identifieras inom slutenvarden

Hjalpbehov munhalsa och
behov av uppféljning N-intyg
eller F-intyg bor finnas i IT-
tjansten SAMSA

Det arbetas pa ett forslag som ska med till kommande
version av IT-tjansten.

Rutin for avvikelser i samverkan ska
ge personen en trygg och siaker vard-
och omsorg i
overgangen/informationen mellan
huvudmannen.

Identifiera aterkommande
avvikelser i samverkan

Avvakta lansgemensam
uppdragshandling.

Staende punkt pd méten Temagrupp Aldre. En arbetsgrupp
i UG SAMSA ska sattas samman och dar ska man analysera
och komma med forslag pa forbattringsatgarder. De flesta
avvikelser ska omhadndertas i NOSAM

De dldre ska mota personal som har
kunskap och vagar se och samtala
om psykisk ohdlsa samt kan ge st6d
till den aldre att soka professionell
vard.

Forsta hjdlpen-instruktorer
anordnar utbildningar av
Forsta hjalpen till psykisk
halsa for medarbetare i
kommun och sjukvard.

Natverk/ sammankallande
for instruktorer.

Antal utbildade 2018
1800 Forsta hjdlpare-dldre och vuxna

16 instruktorer utbildade i Goteborgs stad,
3 motestillfallen

Genomfort gemensam natverkstraff med VGR med
erfarenhetsutbyte och foreldsningar

Oka kunskapen hur vi kan férebygga
den psykiska ohélsan och frimja den
psykiska hélsan hos aldre.

Konferens tillsammans med
GR Konferens 2018-02-28
Hur férebygger vi psykisk
ohdlsa och framjar psykisk
halsa hos aldre?

Overvigande positiva omdémen om konferensen i februari.
Konferens 190305 med tema psykisk ohélsa hos anhoériga
till ldre.

Legitimerad personal inom
primarvard och kommun far

Erbjuda hjartsvikts-
utbildningar till
arbetsterapeuter,

Installd pa grund av for fa deltagare.

Temagrupp Aldre

Sida 25 av 91




Faststalld av Ledningsgrupp for samverkan, LGS 2019-02-07 K ommun @ﬁ

och sjukvard

Samverkan i Goteborgsomradet

fordjupad kunskap inom omradet fysioterapeuter och
hjartsvikt sjukskoterskor inom
primarvard och kommun
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Arsrapport 2018
Datum: 2019-01-11

Sammanfattning av gruppens arbete under 2018

Sammanfatta NOSAM-omrddets arbete under dret och analysera aktiviteter utférda
2018. Var star vi idag? Nddde vi dit vi ville?

Ny organisation - risker och behov

I Angered finns det generellt en positiv samverkansanda. Under 2018 har NOSAM Angered
haft tva moten 6ver temagruppsgranser. NOSAM Angered har fortsatt forandringsarbetet
som paborjades under 2017 och har nu lagt om organisation och moétesstruktur. Tidigare
tdta motesforum med alla representanter i alla temagrupper pa NOSAM-niva ar upplost,
enligt beslut pa motet for NOSAM Angered i april. Mer kraft riktas istillet till arbete i
respektive lokal temagrupp. Ordféranden for temagrupperna ska traffas tva ganger per ar.
Ordférandefunktionen for NOSAM Angered som helhet dr ddrmed avslutad, enligt beslut av
ordféranden i november. NOSAM Angered har processtodsfunktion som tidigare.

Fordelar med strukturen ar att kraft riktas in till respektive temagrupp, vilket lett till mer
effektiva moten och storre handlingskraft. Temagrupperna fungerar som styrgrupper for
arbetsgrupper med avgransade uppdrag. Nackdelar med uppldgget ar t ex risker géllande
informationsoverforing och att verksamheter med samverkansbehov inom flera teman
saknar ett samlat forum. Processtodet kommer att jobba med dessa risker under 2019.

Barn och Unga Temagruppen har formerats och haft fem méten under aret. Manga aktérer
vill vara med i gruppen, vilket ar en positiv utveckling. Det ligger dock en utmaning i att
halla gruppen till lamplig storlek med fragor som berér en majoritet. Handlingsplan finns.

Det finns uppdrag fran temagruppen Barn och unga till den lokala Vastbusgruppen, samt en
handlingsplan for Vastbusarbetet. Vastbusgruppen har haft omsattning pa representanter
och darmed lagre kontinuitet och handlingskraft i arbetet. Gruppen ha dock hallit fyra
moten under aret samt en kompetensutvecklingsdag for medarbetare under varen.

Psykiatri Temagrupp for psykiatri i Angered startade upp under 2017. Gruppen har haft
omsattning av representanter och saknar handlingsplan. Gruppen har haft ett méte under
aret. Aktuell fraga under 2018 har framst varit omstéllning for samverkan vid utskrivning
och arbete i SAMSA, detta arbete pagar aven framat 2019. Kontinuitet kan forbattras 2019
da representanter for verksamheterna finns pa plats och handlingsplan tas fram.

Aldre. God uppslutning pd méten som sker manadsvis. Nio méten har héllits under &ret.
Handlingsplan och stdende dagordning finns. Under aret har Gardsten Vardcentral 6ppnat,
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de ingdr i NOSAM. Aven stadsdelens MAS, omré&deschef for utférare dldreomsorg och
bistdndsenhet har funnits representerade pa moéten. Mobil hemsjukvardsldkare, mobilt
narsjukvardsteam och samverkan vid utskrivning och lakemedelshantering har varit stora
fragor under aret. Flera arbetsgrupper ar igang t ex gillande samverkan vid utskrivning
samt samverkan gillande insulinordinationer. Flera lokala 6verenskommelser och rutiner
har tagits fram under aret. En forstudie infor projekt kallat Granslos vard, med syfte att
skapa forbattrad vardsamverkan for dldre kroniskt sjuka patienter, paborjas 2019.

Mitt i livet. NOSAM Mitt i livet finns inte i Angered. Intresse for samverkan i dessa fragor
har framkommit fran olika verksamheter under 2018, ev startar grupp under 2019 om
intresse kvarstar.

Om madlet inte har ndtts, vad krdvs for dtgdrder for att nd det? Vad ska vi arbeta med
ndista dr? Framgdngsfaktorer och utvecklingsomrdaden?

Det finns stora behov av en gemensam kommunikationsplattform for lokala gemensamma
aktiviteter, beslutade program och rutiner, informationsmaterial, kontaktinformation etc.
Fragan ar angelagen for att utveckla samverkan i Angered vidare under 2019 och fragan har
aktualiserats till kommunikatér pa Kommun och sjukvard. Mote angdende detta halls med
Josefin Lantz kommunikator, Karin Elias processtéd NOSAM Angered och Emelie Weisbjerg
projektledare Granslos Vard i Angered 190108.

Mal Aktivitet Uppfdljning

NOSAM BARN OCH UNGA

Tidiga atgarder for att forhindra -Utarbeta en handlingsplan for Koordinator bérjade sin anstallning i mars

undvikbara insatser. Familjecentrerat arbetssatt 2018. Handlingsplan ar beslutad och
-Utveckla familjecentrerat arbetssatt pa revideras vid behov.

hélsofrdmjande arenor

Se ovan Uppdatera och ta fram ny version av Finns i handlingsplan 2019.
Foraldraguiden Angered

Se ovan Oka kunskapen om Véstbus riktlinjer for Utbildningsdag holls under var 2018 med
aktorer som jobbar med de sma barnen 0 - 12 | ca 20 deltagare. Planerad utbildningsdag
ar. Uppdrag fran NOSAM barn och unga till under hosten stilldes in pga for lagt
lokal Vastbusgrupp att arrangera deltagande.

aterkommande grundutbildning samt
féordjupningsutbildning till berérd personal.
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Mal

Aktivitet

Kommun
och sjukvard

Samverkan i Goteborgsomradet

Uppfoljning

Avvikelser nar det galler brister i
samverkan lyfts fortlopande,
dokumenteras och analyseras.

Uppdrag fran NOSAM barn och unga till lokal
Vastbusgrupp att se 6ver och tydliggoéra
struktur for avvikelsehantering.

Finns i handlingsplan infér 2019. Inga
avvikelser har framkommit till lokal
Vastbusgrupp under 2018.

Systematisk uppfdljning av SIP:ar

Uppdrag fran NOSAM barn och unga till lokal
Vastbusgrupp att arbeta fram struktur for hur
vi samlar SIP:ar

Finns i handlingsplan 2019.

NOSAM ALDRE

Genom samverkan ska den enskilde
fa en trygg, sdker och effektiv
utskrivning fran sluten halso-och
sjukvard

Samverkansdialog chefer 9-10 april

Arbete for implementering av
overenskommelse och riktlinje(rutin) vid
samverkan vid utskrivning fran sluten halso-
och sjukvard .

Klar. Arbetsgrupp finns. Lokala rutiner
beslutade.

Rutin for avvikelser i samverkan ska
ge personen en trygg och siaker
vard-och omsorg i
overgangen/informationen mellan
huvudmannen.

Identifierat behov: Identifiera
aterkommande avvikelser i
samverkan

Avvikelser, forts.

Processledare Temagrupp Aldre inbjudna till
NOSAM Aldre

Processledare fran kommun och sjukvard
narvarade vid NOSAM Aldre i maj.

Se ovan

Stdende punkt pa dagordning NOSAM Aldre

Flera avvikelser har diskuterats i NOSAM
Aldre under 2018, gemensamma rutiner
och checklistor har tagits fram som
atgarder relaterade till dessa avvikelser
for att forhindra upprepning.

Se ovan

Rutiner for samverkan pa korttidsboende
Hammarhus.

Rutin fér samverkan inom kommunens
korttidsverksamhet beslutad.

De sjuka aldre far en trygg och saker
inskrivning. Antalet
direktinldggningar och remisser till
sluten hélso-och sjukvard i samband
med inldggning ska 6ka:

Sakerstalla att vard sker pa ratt nivj,
minska undvikbar slutenvard.

Identifierat problem: Informationsoverforing
Rutiner for hur vard- och omsorgspersonal ska
kunna komma i kontakt med den vardcentral
dér den dldre ar listad for snabb
lakarbedémning. Inventera, sammanstalla och
informera vilka vagar och tjdnster som finns
hur gdngen ska vara for att fa beddmning, ratt
vard pa ratt niva, undvika att aka till sjukhus
eller befintlig rutin for direktinldggning.

Finns i handlingsplan infér 2019

NOSAM Angered
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Mal Aktivitet Uppfoljning
Se ovan Identifierat problem: Informationséverforing | Finns i handlingsplan infér 2019
Rutin infor patient skickas in till sjukhus.
Informera om olika kontaktvagar for sociala
behov t ex trygghetsplats pa korttid samt
informera om rutinen for direktinlaggning.

Se ovan Mobil ndrvard - hemsjukvardslakare Former for samverkan gillande
lakarmedverkan i hemsjukvard har
forandrats under 2018. Efter sommaren
stod det klart att Capio inte langre kunde
kopa lakartimmar av Narhalsan.
Narhalsan Lovgardet 6nskade dra sig ur
gemensam hemsjukvardsliakare. Nya
samverkansrutiner har tagits fram.

Se ovan Mobil ndrvard - narsjukvardsteam Team med en ldkare och tva
sjukskoterskor har rekryterats av
Angereds Narsjukhus under projekttiden
senhost 2018, och fortsatter i
forvaltningslage 2019. Rutiner finns
beslutade och ar under framtagande.

Se ovan Forstudie politiskt initierat projekt Granslos Projektledare till forstudie rekryterad

vard

under vintern 2018, forstudie genomfors
januari - mars 2019.

Aldre med behov av tandvardsstod
ska identifieras inom slutenvarden.

Bjuda in MAS och klinikchefer Folktandvarden
till kommande NOSAM Aldre om
tandvardsstad.

Finns i handlingsplan 2019

Oka kunskapen hur vi kan férebygga
den psykiska ohélsan och framja den
psykiska hélsan hos dldre:

De dldre ska mota personal som har
kunskap och vagar se och samtala
om psykisk ohdlsa samt kan ge st6d
till den aldre att soka professionell
vard.

Bjuda in processledare Temagrupp Aldre
Agneta for mer information om pagaende
arbete.

Processledare fran kommun och sjukvard
nirvarade vid NOSAM Aldre i maj.

Se ovan

Forsta hjdlpen-instruktdérer anordnar
utbildningar av Forsta hjalpen till psykisk
hélsa for medarbetare i kommun och sjukvard.

Anpassad utbildning ges internt till
medarbetare inom dldreomsorgen inom
SDF Angered av enhetschef som dven ar
specialistsjukskoterska inom psykiatri.

Legitimerad personal inom
primarvard och kommun far
fordjupad kunskap inom omradet
hjartsvikt.

Mojlig kompetensutveckling av primarvard?

Hjartsviktsutbildningar pa SU, endagstillfallen
och 15hp-kurs.

Finns i handlingsplan 2019

NOSAM Angered
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och sjukvard
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Uppfoljning

Okat antal SIP

Handlingsplan, kontaktlistor och lokala rutiner
paborjade, systematisk uppfoljning av SIP
behovs.

Statistik ska foljas genom primérvardens
journalsystem. Arbete fortsatter 2019

Lokalt uppmarksammat behov: Identifierat behov: Rutiner for fordjupad Rutin beslutad.
Forbattrad samverkan gillande ladkemedelsgenomgang.
ldkemedelshantering
Se ovan Identifierat behov: Rutiner da patienter inte Rutin beslutad, samverkad dven med
kan betala sina lakemedel. individ- och familjeomsorg i stadsdelen.
Se ovan Identifierat behov: Samverkan med apotekare? | Finns i handlingsplan 2019
Se ovan Identifierat behov utifran inkommen avvikelse: | Lokala rutiner och checklista for
Trygghetsordinationer vid vard i livets slut. trygghetsordinationer och KAF
kommunalt akutlakemedelsforrad
beslutade.
Se ovan Identifierat behov utifran inkommen avvikelse: | Lokal arbetsgrupp tillsatt, rutiner gillande

Samverkan vid insulinordination.

insulinordination under bearbetning.

Lokalt uppmérksammat behov:
Aktuell information géllande
influensa, vardhygien och relaterade
insatser

Hygiensjukskoterska och lakare fran
SU/Vardhygien besokte NOSAM Aldre 26
november.

Klart.

NOSAM Psykiatri

Samverkan vid utskrivning fran
slutenvard

Etablerad kontakt, samverkansmote gallande
arbete i SAMSA mellan 6ppenvardspsykiatri
PMG och Narhalsan.

Handlingsplan 2019 ska upprattas

NOSAM Angered

Sida 31 av91




Faststilld av Ledningsgrupp for samverkan, LGS 2019-02-07 KO mmun

och sjukvard

Samverkan i Goteborgsomradet

Arsrapport 2018

Under aret har NOSAM psykiatri haft mote vid sex tillfallen. Mycket arbete om samverkan
har diskuterats mellan verksamheterna som ingar. En stor fraga har varit arbetet med SIP
och erfarenhetsutbyte sker kontinuerligt. Vid flera tillfillen har personer bjudits in for att
oka kunskap i gruppen och for att fa relevant information. Exempel pa detta ar information

fran temagrupp psyKkiatri, brukarmedverkan, projekt “Ungas psykiska halsa” .

Utvecklingsomraden och atgarder for 6kad maluppfyllelse

En viktig framtidsfraga ar att diskutera hur de viktigaste fragorna for samverkan verkligen
lyfts fram pa NOSAM-mdte. Viktigt att inbjudna kommer och for att 6ka motivationen

behover angeldgna dmnen beredas for moéten.
For att se fortsatta arbetet med att SIP ska 6ka, behdver antalet registreras.

Mal

Aktivitet

Uppfoljning

De personer som har behov av
samordnade insatser har en
samordnad individuell plan.

Framtagande av
handlingsplan for utbildning
och samverkansdialog.

Folja av SAMSA framtagen
handlingsplan.

NOSAM psykiatri: Méta
antalet SIP och f6lja att
antalet okar.

Alla medarbetare ska se SIP
filmen.

Utbildning I SIP anordnas kontinuerligt dar mycket
personal deltagit. Utbildningarna fortgar for att alla ska ha
mojlighet att delta.

Uppféljning av SIP foljs upp pa alla NOSAM-mdéte och
mycket utvecklingsmajligheter diskuteras.
Erfarenhetsutbyte mellan verksamheter sker.

Antalet SIP finns inte dokumenterat, men kan vara en
forbattringsatgard under 2019?

Personer med psykisk
sjukdom/ohélsa ska ha god fysisk
halsa.

Personer med psykisk sjukdom
soker den vard de behover for sina
fysiska besvar och sjukdomar.

Sakerstalla att personer med
langvarig psykisk sjukdom
erbjuds stod for att
genomfora arlig
halsokontroll enligt RMR.

Kommunen paborjat satsning
for brukare med boendestod.

Organisationen NSPHiG varit
pa mote och berattar hur de
jobbar.

Dialog pdborjats under slutet av 2018. Planerar att ar 2019
ha som stdende punkt for att se hur detta forbattras i
verksamheterna.

NOSAM Psykiatri, Askim-Frélunda-Hoégsbo och Vastra Goteborg
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Suicidprevention

Uppfdljning i NOSAM.
Madeleine Lund har varit pa
NOSAM och informerat om
sitt arbete.

"Rutin for medarbetare att
stddja i psykisk
krissituation”. En rutin for
medarbetare i
verksamheterna har arbetats
fram.

Pagaende kontinuerligt arbete inom NOSAM psyKkiatri.

Avsnitt: NOSAM Psykiatri, Askim-Frolunda-Hogsbo och Vastra Goteborg Arsrapport 2016 » Sida 33 av 91
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Kommun
och sjukvard

Samverkan i Goteborgsomradet

Sammanfattning av gruppens arbete under 2018

Det finns en stor vilja till gott samarbete mellan primarvard och kommun. Det som ofta

satter kdppar i hjulet ar kontinuitetsbristen inom bada omradena. Nar for manga har jobbat

for kort tid sa finns risken att kunskapen blir ytlig i alla regler och rutiner som berér

samverkan och samarbete. Vi har inte sarskilt manga patienter som finns viantande pa SU, i

manga fall upplever sjukskoterskorna i kommunen att lakartillgdngen inom pv ar bra och
att vi inte behover skicka in personer i onédan men det hander tyvarr da och da.

Utvecklingsomraden och atgarder for 6kad maluppfyllelse

Den absolut storsta utmaningen ar bristen pa alla typer av legitimerad personal och den

rorelse som finns. Tidig kommunikation mellan framst slutenvarden och kommunen om vad
som planeras i den andra organisationen och som kan paverka den andra parten.

Mal

Aktivitet

Uppfdljning

De sjuka aldre far en trygg och saker
inskrivning. Antalet
direktinldggningar och remisser till
sluten hilso-och sjukvard i samband
med inldggning ska oka

Fran aktivitetsplan:

Dialog med NOSAM gillande:
Finns det rutiner for hur
vard- och omsorgspersonal
ska kunna komma i kontakt
med den vardcentral diar den
aldre ar listad.

NOSAM:
Dialog pa NOSAM-moéte

Alla hemtjanstlag har sedan manga ar direktnummer till
alla vardcentraler. Férutom information om telefonnummer
finns ocksa kommunikations- och informationsstrukturen
SBAR.

Oro fanns att hemtjansten skulle "ringa ner” vardcentralen,
detta har dnnu inte hant efter arliga kontroller.

Vi har inte statistik pa direktinlaggningar.

Uppféljning dr genomférd med alla kommunala
sjukskoterskor om hur kontakten dr med vardcentralerna
avseende lakartillgdnglighet. Resultatet har kommunicerats
med alla vardcentraler i samband med paskrift av
lakaravtal for 2019.

Genom samverkan ska den enskilde
fa en trygg, saker och effektiv
utskrivning fran sluten halso-och
sjukvard

Trygg hemgang

Lansgemensamt arbete for
implementering av
overenskommelse och
riktlinje(rutin) vid
samverkan vid utskrivning
fran sluten hélso-och
sjukvard

NOSAM har haft fragan uppe pa varje mote samt haft ett par
extra traffar med fokus pd kommunikation vid utskrivning.
Fasta tider for telefonavstdmningar finns dagligen mellan
primarvard och kommun. Upplevelsen ar att problemet inte
finns har utan sjukhusets alla uppskjutna vardplaneringar
som tar kraft och resurser nar de flyttas allt for ofta. Bra
planeringar ar gjorde, s kommer inte patienten idag, inte i

NOSAM Aldre Askim-Frélunda-Hégsbo
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Aktivitet

Kommun
och sjukvard
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Uppfoljning

morgon men kanske under en sen eftermiddag nar teamet
inte ar pa plats och hemgangen blir inte som vi 6nskar.
Personer kommer ibland hem utan hjdlpmedel och utan
vald rehabenhet tillagd i SAMSA, det nya vardval rehab
behdéver kommuniceras battre.

Rutin for avvikelser i samverkan ska
ge personen en trygg och siker vard-
och omsorg i
overgangen/informationen mellan
huvudmaénnen.

NOSAM aldre:

Overgripande

systemfel /avvikelser i
samverkan identifieras och
rapporteras till temagruppen
for att generera ett larande
och uppna forbattringar.

Under senhosten tog vi bla upp hemgangar som inte gatt sa
bra och patienter som av sjukhuset lovats korttidsplats.

Det blir en mycket svar situation for kommunen om patient
och anhoriga har en bild av att korttid ar enda méjligheten.
Huvudregeln ar att alla personer ska dka hem och bara i
undantagsfall anvands korttid. Vantande patienter pa SU
blir annars manga. Detta ar inget nytt arbetssatt for
kommunen men i och med de korta tiderna for beslut om
fortsatt vardtid sa har efterfragan av korttid 6kat. Hur
kommunicerar man detta till stora SU?

Pv och kommun har under aret haft en arbetsgrupp
bestaende av sjukskoterskor fran kommun och pv som
arbetat med férbattringar, tex gemensamt underlag for
patientgenomgangar, kontaktvagar, lakemedels och
blodprovshantering. Gruppen leddes av en koordinator
med resurser fran VG regionen.

De dldre ska mota personal som har
kunskap och vagar se och samtala
om psykisk ohdlsa samt kan ge st6d
till den &ldre att soka professionell
vard.

Forsta hjdlpen-instruktorer
anordnar utbildningar av
Forsta hjalpen till psykisk
hélsa for medarbetare i
kommun och sjukvard.

NOSAM aldre:
Ge medarbetare mojlighet att
genomfora utbildningen.

Stadsdelen har under manga ar genomfort
utbildningsinsatser i Forsta hjalpen.

Under 2017-2018 har en lokal suicidplan tagits fram samt
en mycket kort instruktion som ska delas ut till alla
medarbetare och chefer som handlar om vad man goéri en
krissituation. Eftersom vardcentralerna dr berérda har
informationsbladet samverkats i NOSAM Aldre. All
hemtjanstpersonal har direktnummer till vardcentralen.

En Onskan &r att fler kunde gatt utbildningen men pga
personalbrist har deltagande varit lagre an tidigare ar.

Legitimerad personal inom
primarvard och kommun far
fordjupad kunskap inom omradet
hjartsvikt.

Erbjuda hjartsvikts-
utbildningar till
arbetsterapeuter,
fysioterapeuter och
sjukskoterskor

inom primarvard och
kommun.

Medarbetare av olika professioner har deltagit i
hjartsviktsutbildningar.

NOSAM Aldre Askim-Frélunda-Hégsbo
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Datum: 2019-01-11

Sammanfattning av gruppens arbete under 2018

Kommun
och sjukvard

Samverkan i Goteborgsomradet

Fokus under 2018 har varit trygg och siaker hemgang kopplat till ny lagstiftning, Lag
2017:612. Samverkan vid utskrivning fran sluten hilso-och sjukvard.

Utvecklingsomraden och atgarder for 6kad maluppfyllelse

Avvikelsehanteringen gillande samverkan behover forbattras och processas pa ett annat
satt i NOSAM for att bli mer strategisk och leda till reella forbattringar for den enskilde.

Mal

Aktivitet

Uppfoljning

De sjuka aldre far en trygg och siaker
inskrivning. Antalet direktinlaggningar och
remisser till sluten hélso-och sjukvard i
samband med inlaggning ska dka

Samverkan med hemsjukvardslakare

Samverkan sker.

Dialog pa NOSAM-mote

Rutiner finns for hur vard- och
omsorgspersonal kan kontakta den
vardcentral dar den aldre finns listad.

Rutin for avvikelser i samverkan ska ge
personen en trygg och siker vard-och
omsorg i 6vergangen/informationen
mellan huvudméannen

Overgripande systemfel/avvikelser i
samverkan identifieras och
rapporteras till temagruppen for att
generera ett larande och uppna
forbattringar.

Rapportering sker via processledare till
temagrupp aldre. Chefslakare pa SU samlar
SAMSA-avvikelser.

De dldre ska mota personal som har
kunskap och vagar se och samtala om
psykisk ohilsa samt kan ge stod till den
aldre att soka professionell vard.

Ge medarbetare mojlighet att
genomfora utbildningen Forsta
hjalpen till psykisk ohéalsa

Pagér inom AO och HSV och startade under
hosten dven for FH. ORDBO har utbildat ca 140
medarbetare. Inom SABO har Grevegarden
utbildat medarbetare. HSV utbildar internt.

Legitimerad personal inom primarvard och
kommun far

fordjupad kunskap inom omradet
hjartsvikt.

Ge medarbetare mojlighet att
genomfora den WEBB-baserade
utbildningen.

Néarhélsans rehab har boérjat med utbildningen.

Trygg hemgang
Lag 2017:612. Samverkan vid utskrivning
fran sluten halso-och sjukvard.

Dialog pa varje NOSAM infor
inforandet och ett extra insatt NOSAM,
tillsammans med AFH 180904.

Pagar och foljs upp vid varje mote. Ett
forbattringsomrade ar definierat som galler att
fortydliga hur inskrivning i hemsjukvarden ska
ga till.

NOSAM Aldre Vistra Géteborg
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Datum: 2019-01-11

Kommun
och sjukvard

Samverkan i Goteborgsomradet

Sammanfattning av gruppens arbete under 2018

Under aret har NOSAM bjudit in externa representanter for att 6ka kunskap vad som finns
for vara medborgare i centrum. Vi har fatt information av anhorigstodet i Centrum om
pagaende aktiviteter som riktar sig till mitt i livet/psykiatri, har dven fatt information om de
forandringarna som avser utskrivningsklara fran sluten vard och omen tvarsektionell
kartldggning om den psykiska hilsan i Centrum och Orgryte. Vi har under aret fatt folja
utvecklingen i centrum av vart familjecentrerade arbetssitt och familjecentralen.

En stor del av Nosams arbete detta ar har varit arbetet kring samverkan kring
hemsjukvardsteam och implementeringen av lagen.

Utvecklingsomraden och atgarder for 6kad maluppfyllelse

Vi har mdnga nya representanter i Nosam Centrum och behover under aret arbeta med

motes struktur/Kultur for att nd mal med samverkan. Vi behover fortsatt under 2019 arbeta
med samverkan hemsjukvardsteam da vardcentralerna kommit olika langt. Vi kommer dven
under 2019 behdva lagga fokus pa Samsa fragor

Mal

Aktivitet

Uppfoljning

Tydliggoéra och utveckla strukturen
inom temagruppen "Nosam barn och
ungas arbete och Vastbus

Forsakra att gruppen har
representanter for de
verksamheter som arbetar
med barn och unga i
Centrum.

Under 2018 har temagruppen genomfort méten dagen
innan NOSAM. Fragan om representanter har lyfts till
NOSAM, vilket har lett till representation fran bl a
grundskoleforvaltningen, folktandvarden och
barnmorskemottagning (BMM). Det saknas fortfarande
representation fran Narhalsans vardcentraler.

Representation fran fler
verksamheter for att 6ka samverkan
i hela centrum.

Sett dver representation och
bjudit in fler deltagare till
Nosam

Vi har nu dven representation fran folktandvarden och
barnmorskemottagning

Arbeta med lagen in och
utskrivningsklar patient

Arbetsgrupp som ser over
hur vi kan samverka i
centrum, rutiner

Vardcentraler upplever att det tar tid. Rutiner vi arbetat
fram i centrum fungerar bra men inte alltid utanfér
centrum.

Mobil Narvard

Under aret tillsammans med
processledare utveckla
"hemsjukvardslakare”.

Vi har fatt en 6kad samsyn, behov finns fortsatt med en
processledare.

NOSAM Centrum
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Utveckla arbetet och Utoka med Kungsh6jds- och Gibraltargatans BMM ar en del av
samverkansformerna pa Barnmorskemottagning som | familjecentralen sedan mars.

familjecentralen. samverkanspart.

Utarbeta en handlingsplan for det Undersoka och fanga upp Presenterades i NOSAM i oktober.
familjecentrerade arbetssattet. behov av insatser och

aktiviteter. FCA-koordinatorn
ska vara ldnken in i det
staden-overgripande arbetet.

Avsnitt: NOSAM Centrum Arsrapport 2016 » Sida 38 av 91
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Datum: 2018-12-04

Kommun
och sjukvard

Samverkan i Goteborgsomradet

Nosam barn och unga Centrum har under 2018 arbetat aktivt med strukturen i gruppen och
dess forutsattningar. Representationen har breddats och samordning, anteckningar och

kallelser ar pa plats. Detta har skapat en béttre struktur och en utveckling i arbetet har

skett.

Utvecklingsomraden och atgarder for 6kad maluppfyllelse

Vi ar ett forum dar vi kan paverka ganska mycket, vilket ar ett tydligt mal for arbetet.

Nu ar strukturen i och fér gruppen pa plats men ibland tappar vi ratt fokus. Nu behover vi
jobba vidare med att bibehalla det. Vem vi &r till for ska vara en rod trad rakt igenom.
Barnperspektivet behover tydliggoras i alla lagen. Nar det fungerar ar vi en grupp som kan

gora stor skillnad och det ger deltagarna motivation att samverka i Nosam barn och unga.

Mal

Aktivitet

Uppfoljning

Tydliggora och utveckla strukturen
inom temagruppen "Nosam barn och
ungas arbete.

Forsakra att gruppen har
representanter for de
verksamheter som arbetar
med barn och unga i
Centrum.

Under 2018 har vi genomfort regelbundna moéten dagen
innan NOSAM, sammanlagt dtta moéten (inkl. december).
Fragan om representanter har lyfts till NOSAM, vilket har
lett till representation fran bl a grundskoleforvaltningen,
folktandvarden och barnmorskemottagning (BMM). Det
saknas fortfarande representation fran Narhalsans
vardcentraler.

Forankra och sprida det
familjecentrerade arbetssattet
(FcA).

Utbilda chefer och 6vrig
beroérd personal.

Arbetet 16per pé och ska utvarderas under 2019.

Utarbeta en handlingsplan for det
familjecentrerade arbetssattet.

Undersoka och fanga upp
behov av insatser och
aktiviteter. FCA-koordinatorn
ska vara lanken in i det
staden-6vergripande arbetet.

Presenterades i NOSAM i oktober.

Utveckla arbetet och Utoka med Kungshojds- och Gibraltargatans BMM ar en del av
samverkansformerna pa Barnmorskemottagning som | familjecentralen sedan mars.
familjecentralen. samverkanspart.
Foélja upp Vastbusarbetet. Dialog med lokala Kontinuerliga avstimningar pa moten.
representanter fran Handlingsplan/&rsrapport.
Vastbusgruppen kring

NOSAM Barn och unga Centrum
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uppdraget fran den
delregionala styrgruppen.

Avsnitt: NOSAM Barn och unga Centrum Arsrapport 2016 » Sida 40 av 91



Faststilld av Ledningsgrupp for samverkan, LGS 2019-02-07 KO mmun

och sjukvard

Samverkan i Goteborgsomradet

Arsrapport 2018

e Dialog och erfarenhetsutbyte

e Fo6lja upp hur riktlinjer och rutiner tillampas, diskutera tillimpning, mojligheter och
svarigheter, nar vi ratt malgrupp, finns behov av férandringar.

e Inventera och initiera lokala utbildningsbehov.

e Dokumentera, f6lja upp och analysera antalet genomférda individuella
vastbusmoten samt antalet upprattade SIP-planer.

Lokala vistbusgruppen i Centrum bestar av foretradare for féljande verksamheter:

Regionen:
BUP Verksamhetschef
Din Klinik Verksamhetsdirektor vardcentralen/bvc

Ugglans vardcentral

Fredriksdal Verksamhetsdirektor vardcentralen/bvc
kommunen:

Socialtjansten Enhetschef myndighetsutévningen
funktionshinder Enhetschef myndighetsutévningen barn och unga

Enhetschef ungdomsmottagningen

Enhetschef resursenheten

Koordinator familjecentrerat arbetssatt
Forskola/Skolan: Enhetschef forskolan

Rektor grundskolan

Skapa och utveckla mojligheter till samverkan, kunskaps och erfarenhetsutbyte.

o Lokala vastbusgruppen har under 2018 planerat in atta moéten, varav 7 ar
genomforda.

o Lokala vastbusgruppen saknar och har efterfragat representation fran
primarvardens bvc.

Sida41av91l
Lokal Vastbusgrupp Centrum
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o Tydliggérande av lokala vastbusgruppens organisation och styrning i férhallande till
NOSAM.

e Ett utbildningstillfalle kring vastbus och SIP samt familjecentrerat arbetssatt samt
for medarbetare fran socialtjanst, BVC, MVC, elevhilsa, specialpedagoger fran
skolan.

Medarbetarna gavs tillfille att i blandande grupper arbeta med SIP utifran
fallbeskrivningar.

Utvarderingen var positiv. Man uppskattade att fa traffa varandra, dela erfarenheter
och fa kunskap om varandras professioner. Dessa utbildningstillfillena har 6ver lag
varit uppskattade av alla deltagande verksamheter. Framfor allt dnskar man mera
kunskap om varandras uppdrag och hur man pa ett smidigt satt kan utveckla
samverkan.

e Ytterligare ett utbildningstillfdlle ar planerat under november 2018. Detta skall i
huvudsak syfta till att informera om den nya elevhilsoorganisationen, forskolans
barnhilsoteam, BUPS nya organisation samt information om resursuppdraget kring
ungas psykiska halsa fran enheten for kunskapsstod for psykisk halsa i Vastra
Gotaland.

Inbjudna gaster till lokal viastbusgrupp:
e Projektledare for ungas psykiska halsa, enheten for kunskapsstod for psykisk halsa i
Vastra Gotaland
e Samordnare for ungas psykiska halsa for Allemanshéalsan och Vasterleden

e Fortsatt implementering av FCA

e Fortsatt sikra samverkan till férskola och skola

e Fortsatt spridning av kunskap kring Vastbus som metod och SIP som verktyg
i forskola skola

e Planera for tva vastbusutbildningar dar alla berérda parter kan utbyta
erfarenheter och samverka kring aktuella fragestallningar.

¢ Implementera de reviderade riktlinjerna kring Vastbus

En avvikelserapport har inkommit

Vad vi inte har gjort
e Vi har inte dokumenterat, f6ljt upp och analyserat analysera antalet genomforda
individuella vastbusmoten inte heller antalet upprattade SIP-planer. Antalet SIP-
planer riknas pa respektive myndighetsutdvning.

Sida 42 av 91
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Arsrapport 2018
Datum: 2018-12-13

Sammanfattning av gruppens arbete under 2018

Arbetsgruppen har haft en kickoff efter att gruppens representanter har bytts ut och
gruppen utékats. En handlingsplan ar paboérjad dar fokus ligger pa arbetet pa tvda RMR,
Arlig hilsosamtal och somatisk kontroll av patienter med langvarigt psykiatrisk ohilsa och
Ansvarsfordelning for medicinskt omhadndertagande av vuxna med medfédd
funktionsnedsattning.

Under dret har NOSAM fatt information av anhorigstddet i Centrum om pagaende aktiviteter
som riktar sig till mitt i livet/psykiatri. Centrums anhoérigkonsulenter presenterade ocksa en
kartlaggning 6ver andra aktorer och verksamheter som vader sig till malgrupp. NOSAM har
dven fatt Information om de férandringarna som avser utskrivningsklara fran sluten vard m
fl. En tvirsektionell kartliggning om den psykiska hilsan i Centrum och Orgryte -Hirlanda

ar presenterad och ar under planering i samverkan mellan kommun, sjukvard och GR

Utvecklingsomraden och atgéarder for 6kad maluppfyllelse

Fortsatt arbete med innehallet i handlingsplanen.
En svarighet under aret har varit att fa till en bred representation i temagruppen och
narvaro pa arbetsmoten, det har paverkat och stoppat upp processen framat.

Mal

Aktivitet

Uppfoljning

Oka SIP anvindandet

En uppf6ljning av SIP i vilken
omfattning SIP anvénds.

Foélja vardgivarnas statistik och
nulage

Vilka verksamheter finns for Centrums
medborgare med psykisk sjukdom/ohéalsa?

Skapa en forteckning for spridning
inom NOSAM

Genomford och presenterat pa
NOSAM

Hitta en form fér samverkan inom NOSAM for
regional medicinsk riktlinje:
Arligt halsosamtal och likarkontroll av

patienter med langvarig psykiatrisk ohilsa
och Ansvarsfordelning for medicinskt

En arbetsgrupp arbetar fram ett
forslag

Vilka styrdokument finns?

Be MAS att tolka styrdokumenten
Riktlinjen RMR

Varen 2019

NOSAM Mitt i livet och Psykiatri Centrum
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Mal Aktivitet Uppfdljning
omhandertagande av vuxna med medf6dd

funktionsnedsattning

Nollvision om suicid i Vastra Gétaland. Kartldgga beredskap i Efter svar pa kartlaggningen

primarvarden. Fragan lyfts pa
NOSAM

identifiera nasta steg under 2019

Tvarsektoriell kartlaggning av psykisk ohélsa
i Centrum och Orgryte Harlanda.

Data samlas in under mars manad
2019

Referensgrupp till Lovisa Larsson
fran NOSAM for analys

Efter svar pa kartlaggningen
identifiera nasta steg under 2019

NOSAM Mitt i livet och Psykiatri Centrum
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Datum: 2019-01-11

Kommun
och sjukvard

Samverkan i Goteborgsomradet

Sammanfattning av gruppens arbete under 2018

Under aret har vi lagt stor vikt vid samverkan Mobil hemsjukvardsteam. Processledaren for
Mobil hemsjukvard har i Nosam aterrapporterat hur arbetet fortgar.
Inférandet av lagen in och utskrivningsklar patient har ocksa varit ett fokusomrade.

Utvecklingsomraden och atgarder for 6kad maluppfyllelse

Vi behover fortsatt under 2019 arbeta med samverkan hemsjukvardsteam da
vardcentralerna kommit olika langt. Vi kommer dven under 2019 behova lagga fokus pa

Samsa fragor.

Mal

Aktivitet

Uppfdljning

Forbéattra samverkan
kommunen-primarvarden

Sékerstdlla att relevanta
funktioner fran stadsdelen
och primarvarden ska inga
i temagruppen (NOSAM)
verksamhetsansvariga for
vardcentraler, Rehab,
hemsjukvard och
myndighetsavdelning och
MAS

Upplever att vi har mer samsyn och snabbare vagar att na
varandra

Arbeta med lagen in och
utskrivningsklar patient

Arbetsgrupp som ser over
hur vi kan samverka i
centrum, rutiner

Vardcentraler upplever att det tar tid. Rutiner vi arbetat
fram i centrum fungerar bra men inte alltid utanfor
centrum.

Mobil Narvard

Under aret tillsammans med
processledare utveckla
"hemsjukvardsldkare”.

Vi har fatt en 6kad samsyn, behov finns fortsatt med en
processledare.

NOSAM Aldre Centrum
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Arsrapport 2018
Datum: 2018-12-28

Sammanfattning av gruppens arbete under 2018

In- och utskrivningsprocessen. Dialog har forts angdende samverkan vid utskrivning fran
sluten hilso- och sjukvard. Arbetet med en sdker utskrivningsprocess har pagatt under aret.
Forslag om en lokal samverkanséverenskommelse mellan kommunen och regionens
primarvard med fortydliganden om ansvar och tillvigagangssatt har lyfts. Arbetet med en
trygg, saker och effektiv utskrivning fran sluten halso- och sjukvard for den enskilde
fortsatter under 2019.

Tidiga atgarder for att forhindra undvikbara insatser, slutenvard och hog
vardkonsumtion. Harrydas NOSAM har diskuterat vikten av samordnad individuell
vardplanering for att ge effektiva insatser, planera varden sa att behovet av slutenvard
minskar och varden i hemmet ar sdker. Sannolikt finns behov av fler SIP och arbetet kring
samverkan och effektivisering av dessa moten fortsatter under 2019. Projektet Mobil
Narvard ar implementerat under 2018 och ingar i ordinarie verksamhet fortsattningsvis.

PsyKkisk hilsa. Under 2018 har en lokal handlingsplan for Psykisk hilsa, med utgangspunkt
i planer pa nationell och regional niv3, tagits fram och antagits. Handlingsplanen inkluderar
verksamheter for samtliga temagrupper (barn och unga, mitt i livet, psykiatri och dldre) och
ger mojlighet till 6verblick av allt arbete som bedrivs inom omradet. Handlingsplanen
skapar forutsattningar for samverkan och mojlighet till kunskaps- och erfarenhetsutbyte
mellan verksamheter. Under 2019 kommer arbetet med att implementera och
vidareutveckla handlingsplanen att fortsatta.

Under 2019 kommer Harryda NOSAM att fortsdtta arbetet kring in- och
utskrivningsprocessen. Trygg, sdker och effektiv utskrivning fran sluten halso- och sjukvard
kan, forutom att sjalva utskrivningsférfarandet blir bra, leda till att forhindra aterinldggning
och minska 6vrig vardkonsumtion. Detsamma giller samordnade individuella
vardplaneringar, NOSAM fortsatter att verka for proaktiva insatser som leder till sdker,
andamalsenlig och effektiv vard och omsorg for den enskilde, for att vard ska kunna ges och
bedrivas sd ndra kommuninvdnarna som majligt. NOSAM arbetar for samsyn i hur SIP ska
anvandas. Under varen 2019 kommer gemensam SIP-moétesledarutbildning att genomforas.
Kopplingen mellan NOSAM Harryda och den lokala Vastbus-gruppen ska fortydligas och
uppdragsforfarandet ses over.
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Arbetet med att forbattra vardprocessen kring personer med svara multifunktionella hinder
och med understédd andning ska paborjas.
Den lokala handlingsplanen for psykisk halsa skall tas i bruk och implementeras i

verksamheterna.

Mal

Aktivitet

Uppfoljning

Barn och unga

Sakra forutsattning for likvardig
hélsa och skolgang for gruppen
flyktingbarn och unga

Samverkan kring nyanlanda

Arbete med tidiga insatser och starkt psykologisk
kompetens inom skolan

Okad samverkan/stirka vardkedjan
for barn och unga med psykisk

Identifiera hur varje
verksamhet kan bidra till

Lokal handlingsplan Psykisk halsa framtagen och antagen

ohilsa overlappning

Tidig samverkan kring barn som har | Féraldrastod

problem som visar sig pa alla tre Deltagande i BUMSS- Barn- och ungdomsmedicinmottagning, skola och
omraden: skolan, hemmet, socialt projektet socialtjanst (BUMSS) samarbetar, familjecentrerat med

Kraftsamling psykisk hélsa

fokus pa tidiga insatser.
Arbete med att starka barns delaktighet i enighet med
Barnkonventionen

Sédkra samverkan vid utskrivning

Anpassad skolgang for barn
som behandlas for allvarliga
diagnoser

Tidigt identifiera barn som far illa

Samverkan mellanverksamheter finns

Mitti livet

Genom samverkan ska den enskilde
fa en trygg, sdker och effektiv
utskrivning fran sluten halso- och
sjukvard

Regiongemensamt arbete for
implementering av
overenskommelse och
riktlinje vid samverkan vid
utskrivning fran sluten halso-
och sjukvard

Samverkan mellan kommunens och regionens primarvard
fungerar, mellan vissa enheter men behover ytterligare
arbete med andra, vid vardplanering. Kommunens
vardplaneringsteam arbetar effektivt for att kunna f6lja
6verenskommelsen om utskrivningsklara patienter.

Personer med behov av
tandvardsstod ska fa det

Kartldgga behovet av
kompetensutveckling

Kartldggningen ej fardig. Arbetet fortsatter 2019.

Rutin for avvikelser i samverkan ska
ge personen en tryggare och sikrare
vard och omsorg i
overgangen/informationen mellan
huvudmannen

Identifiera aterkommande
avvikelser i samverkan

Under 2018 har tva avvikelser avseende samverkan
rapporterats, dir regionens primarvard inte nirvarat vid
SIP-méte. En av dessa visar sig bero pa att regionen inte
natts av kallelsen. Under 2019 ska SIP samarbetet
fordjupas.

NOSAM Harryda
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Aktivitet

Kommun
och sjukvard

Samverkan i Goteborgsomradet

Uppfoljning

Forbattra vardprocesser kring
personer med svara
multifunktionella hinder med
understédd andning

Utse arbetsgrupp

Skriva uppdragsbeskrivning
till utsedd arbetsgrupp
Genomfora nuldgesanalys av
utskrivningsprocessen

Delar av arbetsgruppen ar utsedd (daribland Harryda
kommuns representant), fler deltagare ska utses
Uppdragshandling antagen

Personer med forvarvad hjarnskada,
stroke, cancer och andra diagnoser
ska mota personal som har kunskap
och vagar se och prata om psykisk
ohalsa samt kan ge st6d till den
enskilde att s6ka/lotsa till
professionell vard

Suicidprevention/nollvision

Utbildning i forsta hjalpen vid
psykisk halsa for att na
nollvision gallande suicid

Lokal handlingsplan Psykisk hilsa framtagen och antagen
Specialistsjukskoterska i psykiatri 20 % av heltid avsatt for
forbattringsarbete i kommunen

PsyKkiatri

De personer som har behov av
samordnade insatser har en
samordnad individuell plan

Implementering av gillande
riktlinje for SIP

Fortsatt behov av battre samverkan kring SIP

Personer med psykisk sjukdom ska
ha god fysisk halsa

Personer med psykisk sjukdom
soker den vard de behover for sina
fysiska besvar och sjukdomar

Sakerstalla att personer med
langvarig psykisk sjukdom
erbjuds stod for att
genomfora arlig
héilsokontroll

Lokal handlingsplan Psykisk halsa framtagen och antagen
Specialistsjukskoterska i psykiatri 20 % av heltid avsatt for
forbattringsarbete i kommunen

Overenskommelsen om samverkan
kring personer med psykisk
funktionsnedsattning och personer
med missbruk ska f6ljas.

Personer med psykisk
funktionsnedséittning ska fa en trygg
och sidker kontakt med vard och
omsorg

Evidensbaserad vard

Lokal handlingsplan Psykisk hadlsa framtagen och antagen
Specialistsjukskoterska i psykiatri 20 % av heltid avsatt for
forbattringsarbete i kommunen

Lokal 6verenskommelse mellan primarvard, psykiatri och
kommun vid ett kommunalt ldkemedelsévertag har antagits

Personer med psykisk
funktionsnedsattning erbjuds stod
over tid av alla aktérer som de har
behov av, och tappar inte kontakt
med vard och omsorg.

Personer med missbruk och psykisk
ohélsa far vard parallellt och
samordnat

Utbildning i férsta hjélpen till
psykisk halsa

Valfungerande samverkan
mellan huvudman

Lokal handlingsplan Psykisk hidlsa framtagen och antagen
Specialistsjukskoterska i psykiatri 20 % av heltid avsatt for
forbattringsarbete i kommunen

Valetablerat samarbete med Broféstet

Aldre
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Aktivitet
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Samverkan i Goteborgsomradet

Uppfoljning

De sjuka aldre far en trygg och saker
inskrivning. Antalet
direktinlaggningar och remisser till
sluten héalso- och sjukvard i samband
med inlaggning ska oka

Implementering av rutinen
"Inlaggningsklar patient till
medicin och geriatrik”

Anviandandet av rutinen kan forbattras/okas ytterligare

Genom samverkan ska den enskilde
fa en trygg, sdker och effektiv
utskrivning fran sluten halso- och
sjukvard

Implementering av
overenskommelse och
riktlinje vid samverkan vid
utskrivning fran sluten halso-
och sjukvard

Arbetet pagar. Trygga, sidkra och effektiva utskrivningar
sker, inom vissa omraden finns forbattringspotential

Aldre med behov av tandvardsstod
ska identifieras

Kartlagga behovet av
kompetensutveckling

Kartlaggningen ej fardig. Arbetet fortsatter 2019.

Rutin for avvikelser i samverkan ska
ge personen en trygg och siaker vard
och omsorg i
overgangen/informationen mellan
huvudmannen

Identifiera dterkommande
avvikelser i samverkan

Fem avvikelser angdende brist i samverkan avseende &ldre
har rapporterats. Av dessa handlar tre om bristfallig
lakarvard pa primarvardsniva.

De dldre ska mota personal som har
kunskap och vagar se och samtala
om psykisk ohdlsa samt kan ge st6d
till den dldre att soka professionell
vard

Utbildning i férsta hjélpen till
psykisk halsa

Lokal handlingsplan Psykisk halsa framtagen och antagen
Specialistsjukskoterska i psykiatri 20 % av heltid avsatt for
forbattringsarbete i kommunen

Oka kunskapen hur vi kan férebygga
den psykiska ohélsan och fraimja den
psykiska hélsan hos dldre

Utbildning i férsta hjalpen till
psykisk halsa

Lokal handlingsplan Psykisk hélsa framtagen och antagen
Specialistsjukskoterska i psykiatri 20 % av heltid avsatt for
forbattringsarbete i kommunen

Legitimerad personal inom
primarvard (kommunal och
regional) fordjupad kunskap inom
omradet hjartsvikt

Utbildning

Projekt Mobil Narvard
Arbetssattet ska etableras och tas
over i ordinarie verksamhet

Implementering av Mobil
narvard

Arbetssattet Mobil ndrvard implementerad
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Arsrapport 2018
Datum: 2019-01-11

Sammanfattning av gruppens arbete under 2018

Stort fokus har varit att starta upp Familjecentral i Sannegdrden som ér tillsammans mellan
Goteborgs Stad Lundby, Goteborgs Stad Forskoleforvaltningen och Vastra
Gotalandsregionen.

Sammansattningen i NOSAM har férandrats under aret pa grund av omorganisation inom
Goteborgs Stad. Den 1 juli flyttade verksamheterna forskola och skola fran
stadsdelsfoérvaltningarna till centrala forvaltningar samt att en den nya sektorn Samhalle
och kultur inrédttats med ansvar for folkhélsa, stadsutveckling och samverkan. Det har
inneburit omsattning av representanter i NOSAM under hosten.

Under aret har Familjecentralen med allaktivitetshus i Sannegarden startats upp i oktober
och invigdes den 16 november. Inventering av kompetensbehov inom Vastbus har
genomforts och aterrapporterats samt en grundutbildning i Vastbus och SIP har hallits for
Vastbus arbetsgrupp under hosten.

Presentation av varandras organisationer under varen. Dialog kring svarigheter att fa med
delar av psykiatrin i temagruppen. For att fa mer stod har vi sokt processledare for Mitt i
livet och psykiatrin, detta har vi inte lyckats med fullt ut. Daremot har vi haft besok av
processledare Agneta Bergqvist som beskrivit arbetet med Handlingsplanen for psykisk
hélsa. | det arbetet omhandertas dven SIP. Kontaktlistorna har dnnu inte gjorts.

Analys fran gruppen ar att Nosam behover gora ett omtag for att fa ett tydligare uppdrag.
Temagruppen upplever fortfarande att det ar stora svarigheter att fa till samverkan pa ett
konstruktivt satt. Gruppen har diskuterat mojligheten att sla ihop Hisingsstadsdelarna till
ett gemensamt Nosam och lyft fragan till nista chefsled som ingar i LGS.

Utvecklingsomraden och atgarder for 6kad maluppfyllelse

Fortsatt samverkan i form av dialogmoten for att skapa mer ndra samarbete ute i
verksamheterna. Det kan handla om fallbeskrivningar eller teman. Mitt i
livet/psykiatrigruppen beho6ver dven konkretisera sitt uppdrag for att skapa mer
engagemang och tydlighet i vad vi ska gora.

For arbetsgrupp Barn o unga och Mitt i livet har det varit en utmaning att fa ihop arbetet
under hosten pa grund av 1ag narvaro pa motena. De atgarder som kravs ar att tydliggora
vilka som ska representera verksamheterna i NOSAM. Behov finns av att skapa stabilitet i
NOSAM dar alla verksamheter finns representerade for att kunna samverka och driva fragor
tillsammans. Ett behov finns av att forankra riktlinjer och rutiner for Vastbus och
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Kommun
och sjukvard

Samverkan i Goteborgsomradet

familjecentrerat arbetssatt. En processledare i Vastbus ar utsett och paborjar sitt uppdrag
januari 2019 i syfte att forankra och sprida Vastbus.

Arbetsgrupp Aldre har bl a fokuserat pa férberedelser infor nya lagen om trygg och effektiv
utskrivning, vilket har gett en god struktur for medarbetare fran vardcentralerna och

stadsdelen.

Mal

Aktivitet

Uppfoljning

Fortsatta implementeringen av SIP

Utbildning under aret for nya
medarbetare. Utse nagra
ansvariga vid varje enhet.

Vi ser att det dr omojligt att fa fram siffror pa Lundby niva.

Okad kinnedom om varandras
organisationer

Organisationsschema visas
och beskrivs

Presentationerna ar gjorda av dem som deltagit.

Smidigare kontaktvagar till
varandras verksamheter

"Graddfil” uppratta aktuella
telefonlistor

Ej gjort!

Utarbeta en verksamhetsplan for
FCA infor 2018-2019

Skriva plan som ar val
forankrad hos NOSAM.

Plan ar upprattad och férankrad i NOSAM.

Starka Noams roll som
uppdragsgivare gallande FCA och
Vistbus.

FCA - alla chefer ska ha FCA
(BHT & Vastbus) som punkt
paresp. APT.

Avstamning i NOSAM att FCA ar en stdende punkt pa
verksamheternas personalmoten.

Vardera om Lundbys féraldraguide
ska férnyas infér 2019.

Diskussion pd NOSAM mote.

Beslut finns att Lundbys foraldraguide behdver féornyas och
laggas ut digitalt men fragan dr hur manga exemplar som
ska tryckas upp. Planen ar att uppdatering sker under
forsta halvaret 2019.

Ett fungerande Vastbus arbete i
stadsdelen.

Inventering av kunskap och
kunskapsbehov.

Inventering av kunskap och kunskapsbehov ar genomford
och presenterad pa NOSAM temagrupp 2018-11-29.

Kompetensinsatser

Grundutbildning i Vastbus har hallits. Fragan om att ha
centralt anordnade Vastbusutbildningar kommer att lyftas.

Paborja implementering av
Vistbus i forskolan.

Implementering av Vastbus i forskolan pagar.

Hallbar utveckling av ABC som
fordldrastodsprogram i stadsdelen.

Planering for fortsatt
utveckling av ABC.

12 genomfoérda ABC
kurstillfallen under 2018.

15 ABC kurstillfillen &r genomfdrda under 2018.

Oka kunskapen om Vistbus riktlinjer
for aktorer som jobbar med barn och
unga 6-18 ar.

Se 6ver mojligheterna att
utse processtdd och
natverksledare i Vastbus
arbetet.

Processtdd ar utsedd och gar in i uppdraget fran januari
2019. Behov av natverksledare har identifierats men har
inte kunnat organiseras.
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Uppfoljning

Starka samarbetet mellan
hélsoframjande arenor for barn 6-
18 ar med fokus pa psykisk halsa.

Studiebesok av deltagare i
skolhalsovard, UM, BUM,
BUP, processledare FCA pa
mottagning for barn med

Har inte genomforts 2019.

psykisk ohilsa i

primarvarden.

Informationsmaterial Informationsmaterial féormedlas men behover ske pa ett
formedlas. mer strukturerat satt.

Starka samarbetet mellan
hélsofrdmjande arenor for barn 6-
18 ar med fokus pa psykisk halsa.

Har funnits med som stdende punkt utifran laget runt pa
NOSAM Barn och unga under hésten.

Oka kunskapen om och dka
tillgangligheten for barn och unga
med psykisk ohalsa.

Alla deltagare ger rapport
varje mote om lage och
aktiviteter som har baring pa
psykisk halsa.

Foraldraguiden finns och sprids.

Erbjuda forédldrar och visa pa
mojlighet till stod.

Varje verksamhet sprider information om vilka aktorer som
ger stod till foraldrar.

Diskutera pd APT.

Finns med som stidende punkt pa verksamheternas APT.

Forbattra samverkan kommun -
primarvard

Relevanta funktioner fran
stadsdelen och primarvarden
ska ingd i arbetsgruppen:
verksamhetsansvariga for
vardcentraler, hemsjukvard
och myndighetsavdelning,
MAS, dldrelakare,
aldresjukskoterska

Hog ndrvaro och engagemang i temagruppen!

Implementering SIP

Utbildning

Samverkan med utsedda
fasta vardkontakter, i
samband med forberedelse
infor ny lag om utskrivning

Utbildning genomfoérd

Fem av sex VC har daglig avstdmning med kommunens
myndighetsavdelning och hemsjukvard infor utskrivning
och SIP

Implementera lokal rutin for
lakemedelsgenomgangar.

Arbete lokalt kring varje
vardcentral.

Genom utdkade rondtider sa mojliggors det for varje PAL
att genomfora ladkemedelsgenomgangar enligt rutin.

Skapa en gemensam handlingsplan
for palliativ vard.

En arbetsgrupp bildas

Aterrapport viren 2019,
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Arsrapport 2018
Datum: 2018-11-29

Sammanfattning av gruppens arbete under 2018

Presentation av varandras organisationer under varen. Dialog kring svarigheter att fa med
delar av psykiatrin i temagruppen. For att fa mer stod har vi sokt processledare for Mitt i
livet och psykiatrin, detta har vi inte lyckats med fullt ut. Daremot har vi haft besék av
processledare Agneta Bergqvist som beskrivit arbetet med Handlingsplanen for psykisk
hilsa. I det arbetet omhédndertas dven SIP. Kontaktlistorna har dnnu inte gjorts.

Analys fran gruppen ar att Nosam behover gora ett omtag for att fa ett tydligare uppdrag.
Temagruppen upplever fortfarande att det ar stora svarigheter att fa till samverkan pa ett
konstruktivt satt. Gruppen har diskuterat mojligheten att sla ihop Hisingsstadsdelarna till
ett gemensamt Nosam och lyft fragan till nista chefsled som ingar i LGS.

Utvecklingsomraden och atgarder for 6kad maluppfyllelse

Fortsatt samverkan i form av dialogméten for att skapa mer niara samarbete ute i
verksamheterna. Det kan handla om fallbeskrivningar eller teman. Mitt i
livet/psykiatrigruppen behdver dven konkretisera sitt uppdrag for att skapa mer
engagemang och tydlighet i vad vi ska gora.

Mal

Aktivitet

Uppfoljning

Fortsatta implementeringen av SIP

Utbildning under aret for nya
medarbetare. Utse nagra
ansvariga vid varje enhet.

Vi ser att det ar omojligt att fa fram siffror pa Lundby niva.

Okad kinnedom om varandras
organisationer

Organisationsschema visas
och beskrivs

Presentationerna ar gjorda av dem som deltagit.

Smidigare kontaktvagar till
varandras verksamheter

"Graddfil” uppratta aktuella
telefonlistor

Ej gjort!

NOSAM Mitt i livet/Psykiatri Lundby
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Arsrapport 2018

Fran planen Aktivitet Uppfdljning
Forbattra samverkan Relevanta funktioner fran stadsdelen och primarvarden | Hég ndrvaro och engagemang i
kommun - primarvard ska inga i arbetsgruppen: verksamhetsansvariga for temagruppen!

vardcentraler, hemsjukvard och myndighetsavdelning,

MAS, aldrelakare, dldresjukskoterska
Implementering SIP Utbildning Utbildning genomfdrd

Samverkan med utsedda fasta vardkontakter, i Fem av sex VC har daglig avstamning med

samband med forberedelse infoér ny lag om utskrivning | kommunens myndighetsavdelning och
hemsjukvard infor utskrivning och SIP

Implementera lokal rutin for | Arbete lokalt kring varje vardcentral Genom utdkade rondtider sa mojliggors
lakemedelsgenomgangar det for varje PAL att genomfora
lakemedelsgenomgangar enligt rutin

Skapa en gemensam En arbetsgrupp bildas Aterrapport varen 2019.
handlingsplan for palliativ
vard
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Arsrapport 2018
Datum: 2018-12-21

Sammanfattning av gruppens arbete under 2018

Nosam Majorna-Linné har omstrukturerat sina métesformer under 2018, i syfte att nd en
bredare representation i de olika temaomradena barn och unga, psykiatri och vuxna/dldre.
Fran och med september 2018 tillampas den nya moétesstrukturen. Nosam sammantrader
tre ganger per halvar. Forsta delen av moétet dgnas at temat barn och unga. Andra delen av
motet dgnas at psykiatri och vuxna/dldre. De tva sistnimnda temana slas samman eftersom
att fragorna tangerar varandra sa pass mycket att det kdnns ineffektivt att separera dessa
teman. Det dr dessutom sa att de ledamoéter som berdrs av det ena temat inte séllen dven
berors av det andra temat.

Under det forsta halvaret av 2018 dgnades tid 4t omstrukturering och diskussion kring
motesforumets syfte och mal. En handlingsplan togs fram, vilken speglade dessa
diskussioner.

Som en del i omstruktureringen ingick att alla temaomraden har ett och samma processtod.
Detta antas bidra till ett 6kat sammanhang i métesforumet for samtliga ledaméter. Aven
motesforumets ledamoter har sett 6ver for att sakerstalla att ledamoéterna motsvarar de
funktioner som berors av de olika temaomradena. Nosam Majorna-Linné har gjort en
deltagarlista 6ver samtliga ledamoter och vilket temaomrade var och en berdors av.

Utvecklingsomraden och atgarder for 6kad maluppfyllelse

Nosam Majorna-Linné behover fortsatt ha fokus pa hur parterna representeras i forumet,
for att fa sa givande diskussioner som mojligt. Narvaron vid métena behover vara hogre
2019 an det har varit under 2018.

Samverkansforumet beho6ver vara klara med sin handlingsplan tidigare dn den var 2018.
Malsattningen bor vara att diskutera handlingsplanen vid forsta motet 2019 och darefter
faststdlla den omgdende.

Ett utvecklingsomrade for Nosam Majorna-Linné ar att 6ka den procentuella nirvaron vid
motena. Under hostens tva forsta moten har narvaron varit 50% med 15 st ndrvarande av
totalt 30 st, vid respektive mote (alla teman sammantaget). Det har inte gjorts nagon
tillbakablick pa pa varens moten 2018 eftersom att motesforumet sedan dess har bytt
struktur.

NOSAM Majorna-Linné Sida 55 av 91



Faststilld av Ledningsgrupp for samverkan, LGS 2019-02-07

Mal

Aktivitet

Kommun
och sjukvard

Samverkan i Goteborgsomradet

Uppfoljning

Barn och unga

NOSAM barn och unga ska vara
styrgrupp for stadsdelens
familjecentrerade arbetssatt (FCA)

Arbeta enligt aktuell
handlingsplan for att styra det
strategiska FCA-arbetet i
stadsdelen.

Grunden for FCA-arbetet ar ett
avtal mellan SDN Majorna-
Linné och HSN Goteborg.

Enligt avtal gdllande FCA mellan SDN Majorna-Linné och
HSN Goteborg gors en arlig uppféljning av FCA-arbetet.
Denna separat FCA-uppf6ljning skrivs av FCA-koordinatorn
och redovisas for Nosam innan den skickas in till HSN.

Nosam barn och unga har beslutat om hur FCA-avtalets
ekonomiska ram ser ut infér 2019 och hur inriktningen for
stadsdelens FCA ska se ut 2019.

Nosam Barn och unga ska halla sig
uppdaterade kring det sociala
investeringsprojektet i stadsdelen
- Samordnade insatser fér 6kad
skolndrvaro.

Lopnade information om
projektet i Nosam Barn och
unga.

Det ar ett tredrigt projekt som lIopande informeras om i
Nosam. Under 2018 har Nosam informerats om projektet
vid tre tillfallen - 8 januari, 26 mars och 13 december.

Undersoka mojligheten att starta
en gemensam familjecentral for
Centrum och Majorna-Linné.

Kartlagga intresset bland
vardgivare.

Inleda forstudie for att hitta
lamplig lokal.

I Majorna-Linné har Jarnhalsan och Linnéstadens BVC visat
intresse och haft en ledig lokal i narheten.

Nulédgesstatus for nyetableringen ar att styrgrupp och
arbetsgrupp har tillsatts. Arbetsgruppens uppdrag fran
styrgruppen ar att ta fram en behovsbeskrivning for
lokalens utformning. Den lokal som i dagslaget ar aktuell ar
pa Fjarde Langgatan 48 dar Linnéstadens BVC och BMM
Linné kommer att inga.

Utbildning i FCA

Inbjudan sprids till samtliga
deltagare i Nosam Barn och
unga.

Deltagare prioriterar
utbildningen med tanke pé att
de dr med i Majorna-Linnés
styrgrupp for FCA.

Inbjudan till FCA grundutbildning skickades ut till alla i
Nosam barn och unga. Varje stadsdel fick 10 platser
vardera.

Totalt deltog elva stycken fran Majorna-Linné (bade
kommun och hilso- och sjukvard) varav tre stycken var
fran Nosam Barn och unga.

Lokal workshop for att
konkretisera FCA i Majorna-
Linné.

FCA-koordinator och UL folkhalsa ledde workshopen den 9
oktober.

Syfte: Identifiera gemensamma behov och
utvecklingsomraden inom FCA i Majorna-Linné.

Drygt 30 stycken deltagare - personal fran olika
verksamheter som arbetar med barn och unga (kommun,
héalso- och sjukvard, offentliga/fristdende/privata aktorer
och civilsamhalle).

Arbetsgrupp bildades for att bearbeta workshopens
resultat som sedan lag till grund for en handlingsplan for
FCA 2019. Nosam Barn och unga beslutar om
handlingsplanen.

NOSAM Majorna-Linné
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Uppfoljning

Nosam Barn och unga ska vara
styrgrupp for Majorna-Linnés
lokala vastbusarbete.

Utforma struktur for
styrgruppens arbete med att
skapa forutsattningar for
berorda verksamheter att
arbete enligt Vastbus riktlinjer.

Sedan ett till tva ar tillbaka har Majorna-Linné saknat en
lokal vastbusgrupp. Nosam barn och unga har under 2018
beslutat tillsdtta en lokal vastbusgrupp, vilken triffas en
gang innan arsskiftet. Trots att det inte har funnits nagon
lokal vastbusgrupp som har traffats regelbundet sa har
verksamheterna arbetat enligt viastbus 6verenskommelse.

Nosams processtdd har deltagit i att ge input till
revideringen av vastbus éverenskommelse, vilken har varit
ute pa remiss.

Det ska finnas ett valfungerande

stod till fordldrar som bidrar till

goda uppvaxtvillkor for barn och
unga i stadsdelen.

Utveckla kommunens och
BVC:ernas samarbete kring det
generella foraldrastodet ABC.

Ungas psykiska hdlsa (UPH - tilldggsuppdrag inom
primarvarden) erbjuder ABC till foraldrar med barn i dlder
6-12 ar. I 6vrigt erbjuder kommunen ABC (3-6 ar) i ett
samarbete mellan forskolférvaltningen och
foraldraradgivare (IFO). Under 2018 har foraldratraffarna
agt rum pa familjecentralen i Sandarna. Infér 2019 planeras
ett samarbete med foreningen Enastdende fordldrar vars
malgrupp ar ensamstaende foraldrar.

I diskussion pa Nosam har FCA-koordinatorn framfort att
forvaltningens utbildare skulle kunna erbjuda ABC pa andra
arenor i stadsdelen, till exempel en BVC-mottagning.

Under 2019 kommer kommunens och UPH:s ABC-kurser att
delvis marknadsforas tillsammans. Vilket lampar sig
sarskilt bra utifran att aldersspannen kompletterar
varandra.

Bibehdllen samverkan i Barn och
unga trots att skola och férskola
organiseras i tva nya forvaltningar
fran och med juli 2018.

Bevaka eventuellt behov av
overenskommelse mellan de
olika parterna i Nosam Barn
och unga.

Stadsdelsforvaltningen, grundskoleférvaltningen och
forskolforvaltningen skrev 6verenskommelser om
samverkansforumet Nosam innan nybildningen de tva nya
forvaltningarna.

Psykiatri/Vuxna/Aldre

Genom samverkan ska den
enskilde fa en trygg, sédker och
effektiv in- och utskrivning fran
sluten hélso- och sjukvard

Skapa en arbetsgrupp vars
syfte ar att underlatta
implementeringen av den nya
lagen i Majorna-Linnés
verksambheter.

Narhélsan och kommunen har tillsammans bildat en
arbetsgrupp som har underlittat implementeringen av den
nya lagen. [ vriga fall har fragor hanterats mellan enskilda
verksamheter.

Den nya lagen har diskuterats i Nosam flertalet ganger
under 2018.

Utveckla samverkan avseende SIP
for att de personer som har behov
av samordnade insatser ska ha en
samordna individuell plan (SIP)

Skapa kontaktlistor for att
underlatta kontakten
verksamheter emellan.

Nosam har skapat en kontaktlista som syftar till att
underlatta kontakten internt mellan verksamheter i
Majorna-Linné. Kontaktlistan ska inte spridas till
brukare/klienter/patienter utan ar enbart till for personal
som arbetar inom kommunal verksamhet eller Hilso- och
sjukvard i Majorna-Linné.
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Uppfoljning

Kontaktlistan fardigstalldes i slutet av 2018. Darfor kan vi
inte sdga nagot om nyttjandet av kontaktlistan dnnu.

Alla medarbetare ska se SIP-
filmen (3 minuter) eller ga
igenom webbutbildningen om
SIP (30 minuter).

Flera verksamheter har uppdaterat sina kunskaper i SIP i
och med nya lagstiftning kring in- och utskrivning fran
sluten hélso- och sjukvard. Bade SIP-filmen och webb-
utbildningen har lyfts pd mote med Nosam da diskussionen
landade i att berdrd personal som behdver uppdatera sina
kunskaper om SIP ska anvanda nagot av dessa verktyg.

Utveckla tillimpningen av
distansmadten via video.

Skype har lyfts som ett viktigt verktyg for att fa till SIP vid
vardplanering sd som lagstiftningen anger. Ett problem som
flera av deltagarna har identifierat under 2018 ar att
primarvarden ofta inte blir kallade av sjukhusen till
skypemotet. Detta bromsar upp hela planeringen eftersom
att primarvarden berors av alla vardplaneringar.
Vardcentral dar patienten ar listad ska alltid bli inbjuden till
skypemotet av sjukhuset men sd ar alltsa inte fallet.
Identifierat problem ar kommunicerat med den centrala
temagruppen Aldre.

Individen ska fa en trygg och sidker
kontakt med vard och omsorg
samt en trygg och siker 6vergang
mellan huvudmannen.

Bevaka avvikelsehanteringen

Avvikelsehanteringen for avvikelser i samverkan har
diskuterats pd mote med Nosam och deltagarna har
gemensamt gatt igenom beskrivningen av hanteringen pa
www.vardsamverkan.se

Nosam Majorna-Linné har inte lyft nagra avvikelser under
2018. Beslut fran moétet den 15 november 2018 ar att
avvikelser ska lyftas som en punkt regelbundet pa Nosam
under 2019 for att skapa ett naturligt utrymme for
ledamoter att lyfta avvikelser som definieras som
aterkommande systemfel.

Forbéttra den somatiska halsan
och tandhalsan hos personer med
psykisk sjukdom/ohélsa

Nosam ska agera
referensgrupp for Projekt
Somatisk hdlsa - psykiatri

Projektet Somatisk héilsa — psykiatri har avslutats efter 15
manader. Hilsoenkater ringade in att en majoritet av
brukarna (ca 70%) vill rora pa sig mer och 1/3 av rokarna
vill sluta roka. For att mota detta har delar ur kommunens
personal fortbildats av projektledare och kostvetare fran
Psykiatrisamordningen. Ett hdlsondtverk har bildats med
fortbildade halsoansvariga fran flera enheter pa IFO-

FH. Halsoframjande arbetsmaterial- och rutiner har tagits
fram. Bland annat har ett sérskilt avsnitt om kost utformats
och skickats in till det evidensbaserade socialpedagogiska
materialet Ett sjalvstandigt liv (ESL) och blir
forhoppningsvis ett arbetsmaterial som kan antas pa
nationell niva framover.

Aktualisera RMR Arligt
hélsosamtal och somatisk
kontroll av patienter med
langvarig psykiatrisk ohdlsa.

Den regionala medicinska riktlinjen (RMR) har lyfts pa
mote med Nosam. Projektledaren for ovan projekt har delat
med sig av ett exempel fran verkligheten da det arliga
hélsosamtalet och somatiska kontrollen av patient med
langvarig psykisk ohélsa ledde till att somatisk sjukdom
uppticktes och darigenom behandlades
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Mal Aktivitet Uppfdljning

Legitimerad personal inom Sprida inbjudan till Inbjudan spreds till berérda parter i Nosam men tyvarr
primarvard och kommun far hjartsviktsutbildningar fér hade ingen personal mdjlighet att medverka vid
fordjupad kunskap inom omradet | arbetsterapeuter, utbildningen.

hjartsvikt.

fysioterapeuter och
sjukskoterskor inom
priméarvard och kommun.
Skapa mojligheter for personal
att genomfora utbildningen

Uppdelning av ndiromradesansvar

Naromradesplan 2019
diskuteras pa andra motet for
hosten 2018.

Planering infér ndromradesplanen 2019 paborjades den 15
november 2018. Resonemang om eventuella forandringar
mot arets naromradesplan diskuterades och en ledamot
fran VGR utsags som ansvarig for att sammanstalla och
sedan skicka in niromradesplanen 2019.

Uppféljning av Naromradesplanen den 13 december 2018.

Det finns en val utvecklad mobil
narvard.

Fortsatt arbete med
implementering av mobilt
arbetssitt.

Samtliga privata
aktorer/vardcentraler i
stadsdelen dr nu med i
arbetssattet.

Varje vardcentral har valt att
16sa detta pa olika satt men
foljer krav och
kvalitetshandboken.

Kvalitetsuppfoljning har
genomforts med hjalp av
intervjuer av 50 patienter.

Arbetet med mobil narvard i Majorna/Linne har varit
framgangsrikt och uppmarksammats av VG-regionen.
Viktigt att fortsatta och forstarka arbetet med mobilt

arbetssatt.

Fortsatta arbetet med att forstiarka teamsamverkan.
Fortsatt arbete med att utveckla SIP.

Diskussion kring fortsatt uppfdljning av statistik och
kvalitets fors mellan OC HS, Narhalsan och privata utforare.

Mobil narvard 6vergar fran ett projekt till en del av
verksamheterna. Resurser for en sammanhallande funktion
som lank mellan olika vardgivare saknas fr.o.m 2019.

Kvalitetsregister Senior alert,
BPSD och svenska
palliativregistret

Senior alert: Risker
identifieras. Dessa tas upp vid
behov med ldkare. T.ex
sanering av lakemedel.

BPSD: Demenssjukskdoterska
har anstillts av HS. Resultat
diskuteras med likare for
proaktiva atgarder 6versyn av
ordinationer.

Svenska palliativregistret:
Léakare fran PV ingdr i
referensgruppen som utarbetar
riktlinjer utifran nationella
riktlinjer for palliativ vard.

Viktigt att fortsédtta arbetet med kvalitetsregister som
metod for att identifiera forbattringsomrade pa individ och
verksamhetsomrade. Samt bibehalla och utveckla de goda
resultat som uppnatts. Riskbeddomningarna ger aven
underlag for lakare gallande ordinationer.

Pilotstudie har paborjats med en VC Narhélsan for
gemensamma rutiner kring samverkan kring individer med
demenssjukdom.

En sammanhallande funktion beh6vs som lank mellan olika
vardgivare. Resurs saknas for narvarande gillande denna
funktion infér 2019.
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Datum: 2019-01-03

Kommun
och sjukvard

Samverkan i Goteborgsomradet

NOSAM Molndal ar uppdelat i fyra grupper som foljer indelningen i temagrupperna. NOSAM
Psykiatri och NOSAM Mitt i livet har gemensam motestid. Alla NOSAM-grupperna har
gemensam ordfoérande och sekreterare. Information fran respektive temagrupp ar en
stdende punkt pa respektive dagordning. NOSAM Mélndal har haft fyra moten under aret,
tva pa varen och tva pa hosten. Uppslutningen vid moétena har varierat trots att tider och
dagar dndrats efter dnskemal fran aret innan.
I NOSAM Barn och unga har problematisk skolfranvaro belysts ur olika aspekter. Goda
exempel pa samverkan har varit en stiende punkt.

Gemensamt for NOSAM PsyKkiatri, Mitt i livet och Aldre har varit férberedelsearbete infor att
nya lagen for samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard tradde i kraft. SIP
har implementerats som arbetssatt.

Mal Aktivitet Uppfdljning
Forbattra att tidigt upptacka och Uppfdljning av olika Pagaende arbete via priomedel
identifiera barn med hog pagaende arbeten i Mdlndal
skolfranvaro kring barn med hog
skolfranvaro

Inventering av vilka kontaktvagar
som finns i Mo6lndal fér barn inom
olika verksamheter

Revidering av den
kartlaggning som gjordes for
Molndal 2014 och for att se
vad som finns idag.

Klar 2018, revideras vid behov

Forbattra den fysiska hélsan hos den
psykiskt sjuka

Erbjuda personer med
langvarig psykisk sjukdom en
arlig halsokontroll

Fortsatt arbete 2019

Forbéttra psykisk hélsa for personer
med bade psykisk ohdlsa och
missbruksproblematik

Samsjuklighetsteam startat
upp 2018

Fortsatt arbete 2019

Samordnade individuella planer
(SIP) anvands som instrument for
samordnade insatser dar behov
finns

Arbetet med SIP
implementeras i
verksamheterna.

SIP har implementerats som arbetsitt i betydligt storre
utstrackning.

Samverkan vid utskrivning fran
sluten héalso- och sjukvard utifran

Dialog kring forberedelser
och samverkan

Verksamheterna har férberett sig i olika omfattning,
fortsatt arbete 2019
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nya lagen om trygg och effektiv
utskrivning frén slutenvarden

Oka kunskapen om Presentation och dialog Fortsatt arbete 2019
rehabmottagningars funktion och Vardval Rehab
kunskapsomraden for malgrupperna
i respektive NOSAM-grupp
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Arsrapport 2018

Catarina Liljestrand ordférande lokala Vastbusgruppen, datum: 2019-01-04

Moélndals lokala Vastbusgrupp har under 2018 genomfort arbetet enligt de planer som
gjordes for aret. Lokala Vastbusgruppen har triffats vid fyra ordinarie moten samt en
heldag under aret.

I det lokala uppdraget fran Nosam star att uppdraget ar att arbeta 6vergripande sa att barn
kan lyckas i skolan genom att arbeta med fragan kring hog skolfranvaro, 6kad samverkan
och tidiga insatser. Engagemanget och uppslutningen i gruppen har varit god.

- Vi genomforde en planeringsdag den 31/8 dar vi bla arbetade med att ga igenom
uppdraget vi fatt frdn Nosam och paborjade var handlingsplan. Vi lyfte fragan kring
avvikelser och behovet av att utveckla arbetet och framférallt uppfoljningen av avvikelser.
Ett forslag arbetades fram kring att gora ett drshjul och en mall for dagordning for lokala
Vastbusgruppens moten. Pa sa sitt ska vi sdkerstilla att arbetet flyter pa och att det blir latt
for medlemmarna att se var vi dr i processen och vad som kommer att avhandlas pa de olika
motena. Vi kan pa sd sétt se ndr relevanta gaster behover bjudas in till gruppens moten.

- Under dagen arbetade vi ocksa med det forslag som finns kring férandringar i Vastbus
riktlinjer och jobbade med ett remissyttrande i fragan som har lamnats in.

- I november genomférdes en utbildningseftermiddag i staden som arrangerades av den
lokala Vastbusgruppen. Fokus 1ag pa samverkan for att 6ka barns skolnarvaro. Inbjudna var
personal, chefer och politiker fran samtliga verksamheter som berors av Vastbus. En del av
innehallet var att tydliggora ansvaret som vi alla har att samverka for att barn och unga ska
fa ratt hjalp i ratt tid. Vi gick ocksa igenom ndgra av de forvantade forandringarna i Vastbus
riktlinjer och pratade om SIP som verktyg i samverkan. Vi presenterade ocksa ny
Vastbuskoordinator som anstéllts och beskrev den nya funktionen. Senare delen av dagen
forelaste Hans Ek som berattade om sin forskning och sitt arbete inom dmnet problematisk
skolfranvaro.

- Vi har rekryterat och anstallt en Vastbuskoordinator med uppdrag att arbeta med
samverkan mellan kommun och region och att utveckla arbetet med Vastbusmoten, som
ska halla en god kvalité och vara vél forberedda.

Under 2018 genomférde Natverkslaget, som finns hos socialtjansten, 38 st moten.
Vastbuskoordinatorn som tilltrddde den 15/11-18 ledde under december manad 7 st
moten.

Efterfragan av motesledare for Vastbusmoten blev mycket stor, i samband med att
Viastbuskoordinatorn borjade sin tjanst. Sarskilt fran rektorer.

SKFs verksamhet "Utveckling i Samverkan” avvecklades i borjan av 2018. UiS ledde 3 st
moten, men blev tvungna att tacka nej till flera forfragningar. Osdkert om dessa méten har
genomforts.
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Ett tydligt monster ar att det finns en stor efterfragan fran rektorer, pa samma satt som det
finns for t ex socialsekreterare, att fa hjalp med att leda moten. Man 6nskar kunna vara fri i
sin yrkesroll, ser fordelar med att ha en neutral motesledare, tidsbesparande, samt att
kvalitén pa moéten blir battre utifran den utbildning Natverkslaget och Vastbuskoordinatorn
har.

Under hosten -18 har Natverkslaget/Vastbuskoordinatorn och BUP Krokslatt utvecklat sitt
sammarbete. Syftet har varit att underlitta for bada parter att delta gemensamt i moten. Bla
har en regelbunden kommunikation mellan BUPs chef och Vastbuskoordinatorn etablerats
for avstamningar kring drenden, samt att vi gemensamt valt forlagga, de méten BUPs
personal deltar i, ocksa i BUPs lokaler. Detta har sammantaget gett ett mycket gott resultat.

Utvecklingsomraden

-Ett utvecklingsomrade som vi identifierat ar arbetet med avvikelser som haltar. Det gors fa
avvikelser och vi ser att vi inte har ett systematiskt arbete kring att folja upp avvikelser och
atgirda dem pa ett effektivt satt. Under aret har tre avvikelser rapporterats till lokala
Vastbusgruppen. En handlade om att 6verenskommelse som gjorts i samband med
Vastbusmote inte héllits av BUP och de tva andra har handlat om att BUP:s personal har
uteblivit fran Vastbusmoten. Enhetschef fran BUP har informerat om laget, som ar
anstrangt, och diskussioner har forts via Vastbuskoordinatorn om att i mojligaste man lagga
Vastbusmoten i BUPs lokaler for att det ska bli lattare for dem att hinna vara med. Vi har
ocksa diskuterat att hdlla motena korta, ca en timme nér det ar mojligt.

-Ett annat utvecklingsomrade ar rapporteringen av Vastbusmoten, inga andra huvudman
har rapporterat om antalet Vastbusmoéten forutom Utbildningsforvaltningen som
rapporterat att man inte hallit/ansvarat for nagra moten. Ifran deras hall har ocksa
papekats att det kan vara sa att ndgon gymnasieskola haft mote kring en Mélndals elev men
vi har inte stallt fragan till alla gymnasier i regionen.

Mal Aktivitet Uppfoljning

Oka anvandningen av SIP -Information om SIP pa Bada insatserna genomforda under 2018.
genomford utbildningsdag Tjansten som Vastbuskoordinator tillsattes den 15/11 -18
den 15/11 till personal, och personal har nu uppgiften att utveckla Vastbusarbetet
chefer och politiker fran under 2019.
samtliga verksamheter som Fokus pa uppdraget ar samverkan mellan kommun och region och
berors av SIP. att de Vastbusmoten som hall ska vara av god kvalité och vil
- Rekryterat och tillsatt tjdnst | forberedda.
pa 50% som Att vara Vastbuskoordinator/motesledare innebar en sarskild roll
Vastbuskoordinator med med ansvar for att driva, samordna och utveckla processer mellan
uppdrag att bla 6ka kommun och region.
anvindandet av Starta konsultationsteamet under 2019.
Vastbusmoten och
darigenom SIP som verktyg.
Ett konsultationsteam
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Uppfoljning

kommer ocksa att startas i
borjan pa 2019 som bla ska
mojliggora att
tjansteman/chefer kan
traffas i professionella méten
for att radgora kring svara
gransdragningsfragor och
l6sa problem tillsammans.

Hantera avvikelser och atgarda
brister.

Endast tre avvikelser har
kommit till lokala
Vastbusgruppen under 2018.

Lokala Vastbusgruppen gor bedémningen att vi behover se
over hanteringen av avikelser och inrapporteringen. Hitta
ett battre sétt att hantera och f6lja upp avvikelserna.
Avvikelser finns med som aterkommande punkt pa
dagordningen vi moten.

Kartlagga de insatser som finns i
staden pa olika nivaer (generell,
forebyggande/tidiga och specialist
insatser).

Folkhdlsoplaneraren har
sammanstallt och nyligen
reviderat ett dokument med
en genomgang av insatser.
Sprida detta.

Dialog och erfarenhetsutbyte- kdnna
till varandras verksamheter.

Regelbundna moéten med
lokala Vastbusgruppen.
Halvdag om SIP mm.

Fasta punkter pa
dagordningen

Bjuda in oss till NOSAM och
presentera oss.

Lokala Vastbusgruppen har traffats vid fyra ordinarie
tillfallen samt en heldag tillsammans.
Ordforande i lokala Vastbusgruppen har deltagit vid tva
tillfallen pa NOSAM.

Avvikelse

Hur hanterades avvikelsen? Har nagot forandrats?

Atgard?

Ar awvikelsen

omhandertagen?

Overenskommelse vid
Vastbusmote om att BUP ska
remittera en patient till dietist
vilket inte gors.

Fragan lyfts pa lokala
Viastbusgruppens méte och chef for
BUP tar med sig fragan till sin
organisation for att 16sa den.

Oklart. Ingen aterkoppling kring
hur det gatt dd.

Personal frdn BUP uteblir fran
Vastbusmote.

Fragan lyfts pa lokala
Vastbusgruppens mote.

Personal frdn BUP uteblir fran
Vastbusmote.

Fragan lyfts pa lokala
Vastbusgruppens mote.
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Arsrapport 2018
Datum: 2019-01-10

Sammanfattning av gruppens arbete under 2018

NOSAM Norra Hisingen bestar av verksamhetschefer fran dldreomsorg,
IFO/funktionshinder, verksamhetschefer fran primarvarden, MAS, enhetschef fran VGR
psyKiatri, foretradare fran skolhalsovard och skola.

Samverkan pd NOSAM métena under verksamhetsaret har fungerat relativt bra. Som ny

ordférande och ny i rollen sa har jag inte haft fullgod kunskap om allt men gjort sa gott jag
kunnat och hoppas att jag detta aret lart mig mycket nytt. Under 2018 har NOSAM haft
inplanerade méten varje manad da det var annan gang varit tema barn och unga samt
psyKiatri eller mitt i livet och dldre. Tva av métena har under aret blivit instédllda. Det har
varit mkt fokus pa barn och unga under aret och vi avslutade med ett NOSAM som helt
dgnades at barn och unga. Nar det giller tema mitt i livet har vi haft svart att definiera
tydliga fragestallningar och mal, vilket blir en utmaning infér ndsta ar. Representationen i
de olika temagrupperna behover i viss man forbattras och ses 6ver och det pagatt
diskussioner, detta 4ven mycket pa grund av den nya skolorganisationen. Detta far vi se pa
och fortydliga under nésta ar.

Utvecklingsomraden och atgarder fér 6kad maluppfyllelse

Vi behover arbeta med temat mitt i livet pa ett mer strukturerat sitt, ser fram emot att vi
kan fa till detta arbetet pa ett bra satt 2019. Vi behover daven se 6ver var motesstruktur pa
NOSAM, forberedelser och sammanfattningar av motena, ordférande och sekreterare vem

gor vad.
Mal Aktivitet Uppfdljning
Barn och unga Utforska och starka NOSAMs FCA-kordinatorerna ansvarar for att detta foljs upp i borjan
Utveckla det familjecentrerade roll som styrgrupp for det pa 2019 forsta NOSAM.
arbetsséattet 0-16 ar i stadsdelen familjecentrerade arbetsséattet
Starka det lokala vastbusarbetet i Se sarskild handlingsplan for | Sammankallande for den lokala vastbusgruppen, foljer upp
stadsdelen, framforallt genom att Vastbus 2018 arbetet.

utveckla Vastbus som stod och
struktur i det tidigt forebyggande
arbetet

Okad samverkan/stirka vardkedjan | Tillsitta arbetsgrupp for att FCA-koordinator 6-16 ar
for barn och unga med psykisk tydliggora olika aktorers MLA
ansvar och roller:
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Uppfoljning

ohilsa (ex. elevhalsa-primarvard-
UM-MUX-BUP-IFO)

Vem ansvarar for vad?
Vem gor vad?

tillsammans med 6vriga aktorer i NOSAM B&U triffas
kontinuerligt och deras framsteg rapporteras pa NOSAM.

Tidig samverkan kring barn som
har problem som visar sig pa alla
tre omraden: Forskolan/Skolan,
hemmet, socialt

Folja temagruppens arbete
med checkpoints* under aret.
Hur kan vi anvinda oss av
det?*= Punkt for att aktivera
samverkan

Uppfoljning skall ske p4 NOSAM i borjan pa 2019.

Psykiatri
Ta fram en strategisk plan for det
lokala SIP arbetet

Har diskuterats pa varje mote.

Inventering skall goras av
genomforda SIP-ar av
respektive huvudman

Uppfoljning sker av antal gjorda sipar i borjan pa 2019.
Respektive huvudman ar ansvarig.

Informera om férandringar som
paverkar forutsattningarna for
samverkan.

Respektive huvudman
informerar NOSAM
ordférande infor kommande
mote da information behover
tas upp, exempel fran aret ar
IPS.

Sker kontinuerligt av respektive huvudman

Mitt i livet
Genom samverkan se till att den
enskilde far en trygg, siker och
effektiv utskrivning fran sluten
héalso- och sjukvard.

Dialog har skett kring hur vi
pa ett bra satt samverkar
kring dessa patienter.
Samverkan Kommun och
primarvard.

Sker kontinuerligt pA NOSAM

Aldre

Ta del av det arbete som behover
goras for att forbattra utskrivnings-
processen. Nya betalansvarslagen
samt SAMSA.

Information och méten kring
hur vi samverkar och
samarbetar pa ett sddant satt
sa dessa patienter kan skrivas
hem tryggt.

Sker kontinuerligt pa NOSAM

Uppfdljning av projektet Mobil
hemsjukvardslakare

Moten med projektledare fran
hsv samt chefer fran
vardcentralerna och hsv.

Kontinuerligt har det skett uppféljning pa de motena som vi
haft. Samt rapporter skickats till projektledare nar det
galler olika nyckeltal.
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Arsrapport 2018
Datum: 2019-01-10

Sammanfattning av gruppens arbete under 2018

NOSAM Norra Hisingen bestar av verksamhetschefer fran dldreomsorg,
IFO/funktionshinder, verksamhetschefer fran primarvarden, MAS, enhetschef fran VGR
psyKiatri, foretradare fran skolhilsovard och skola.

Samverkan pd NOSAM moétena under verksamhetsaret har fungerat relativt bra. Som ny
ordférande och ny i rollen sa har jag inte haft fullgod kunskap om allt men gjort sa gott jag
kunnat och hoppas att jag detta aret lart mig mycket nytt. Under 2018 har NOSAM haft
inplanerade moéten varje manad da det var annan gang varit tema barn och unga samt
psyKiatri eller mitt i livet och dldre. Tva av métena har under aret blivit instdllda. Det har
varit mkt fokus pa barn och unga under aret och vi avslutade med ett NOSAM som helt
dgnades at barn och unga. Nar det galler tema mitt i livet har vi haft svart att definiera
tydliga fragestallningar och mal, vilket blir en utmaning infor nésta ar. Representationen i
de olika temagrupperna behover i viss man forbattras och ses 6ver och det pagatt
diskussioner, detta dven mycket pa grund av den nya skolorganisationen. Detta far vi se pa
och fortydliga under nésta ar.

Utvecklingsomraden och atgarder for 6kad maluppfyllelse

Vi behover arbeta med temat mitt i livet pa ett mer strukturerat sitt, ser fram emot att vi
kan f3 till detta arbetet pa ett bra siatt 2019. Vi behover dven se 6ver var motesstruktur pa
NOSAM, forberedelser och sammanfattningar av motena, ordférande och sekreterare vem

gor vad.
Mal Aktivitet Uppfdljning
Barn och unga Utforska och stirka NOSAMs | FCA-kordinatorerna ansvarar for att detta f6ljs upp i borjan
Utveckla det familjecentrerade roll som styrgrupp for det pa 2019 forsta NOSAM.
arbetssittet 0-16 ar i stadsdelen familjecentrerade

arbetssattet

Starka det lokala vastbusarbetet i Se sarskild handlingsplan for | Sammankallande for den lokala vastbusgruppen, foljer upp
stadsdelen, framforallt genom att Vastbus 2018 arbetet.

utveckla Vastbus som stéd och
struktur i det tidigt forebyggande
arbetet
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Mal

Aktivitet

Kommun
och sjukvard

Samverkan i Goteborgsomradet

Uppfoljning

Okad samverkan/stirka vardkedjan
fér barn och unga med psykisk
ohilsa (ex. elevhilsa-primarvard-
UM-MUX-BUP-IFO)

Tillsatta arbetsgrupp for att
tydliggora olika aktorers
ansvar och roller:

Vem ansvarar for vad?

Vem gor vad?

FCA-koordinator 6-16 ar

MLA

tillsammans med 6vriga aktorer i NOSAM B&U triffas
kontinuerligt och deras framsteg rapporteras pa NOSAM.

Tidig samverkan kring barn som har
problem som visar sig pa alla tre
omraden: Forskolan/Skolan,
hemmet, socialt

Folja temagruppens arbete

med checkpoints* under aret.

Hur kan vi anvdnda oss av
det?*= Punkt for att aktivera
samverkan

Uppfoéljning skall ske pA NOSAM i borjan pa 2019.

PsyKkiatri
Ta fram en strategisk plan for det
lokala SIP arbetet

Har diskuterats pa varje
mote. Inventering skall géras
av genomforda SIP-ar av
respektive huvudman

Uppfoljning sker av antal gjorda sipar i borjan pa 2019.
Respektive huvudman ar ansvarig.

Informera om férandringar som
paverkar forutsattningarna for
samverkan.

Respektive huvudman
informerar NOSAM
ordférande infor kommande
mote da information behover
tas upp, exempel fran aret ar
IPS.

Sker kontinuerligt av respektive huvudman

Mitt i livet

Genom samverkan se till att den
enskilde far en trygg, siker och
effektiv utskrivning fran sluten
hélso- och sjukvard.

Dialog har skett kring hur vi
pa ett bra siatt samverkar
kring dessa patienter.
Samverkan Kommun och
primarvard.

Sker kontinuerligt pA NOSAM

Aldre

Ta del av det arbete som behdver
goras for att forbattra utskrivnings-
processen. Nya betalansvarslagen
samt SAMSA.

Information och méten kring
hur vi samverkar och
samarbetar pa ett sddant satt
sa dessa patienter kan
skrivas hem tryggt.

Sker kontinuerligt pA NOSAM

Uppfdljning av projektet Mobil
hemsjukvardsldkare

Méten med projektledare
fran hsv samt chefer fran
vardcentralerna och hsv.

Kontinuerligt har det skett uppféljning pa de motena som vi
haft. Samt rapporter skickats till projektledare nar det
galler olika nyckeltal.

NOSAM Norra Hisingen
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och sjukvard

Samverkan i Goteborgsomradet

Arsrapport 2018
Datum: 2018-12-21

Sammanfattning gruppens arbete under 2018

Mycket arbete har gjorts pa lokalt plan gillande Vastbus pa Norra Hisingen. Vi har haft en
mycket aktiv grupp. Maluppfyllelsen utifran handlingsplanen fér 2018 ar generellt sett god
och de aktiviteter som varit kopplade till malen har varit uppskattade och gynnsamma. De
flesta malen ar dock sa pass omfattande och kraver ett langsiktigt perspektiv, att de flesta

mal och aktiviteter kommer att vara de samma for 2019.

Utvecklingsomraden och atgarder for 6kad maluppfyllelse

-Delaktighet ar ett fortsatt utvecklingsomrade for 2019.

-Involvera fristdende forskolor/skolor ar ett nyligen identifierat utvecklingsomrade infor

20109.

-Vastbus nyhetsbrev behdver vidareutvecklas under 2019.

Mal

Aktivitet

Uppfoljning

Gora Vastbus kant bland alla
berdrda chefer och personal

Lokala Vastbusgruppen har skickat ut
nyhetsbrev till all personal inom férskola,
skola, socialtjanst, kultur och fritid, BVC,
BMM, Vardcentral, UPH, BUP, UM och
BUM. Nyhetsbrevet har bestatt av
information kring utbildningar och
information om Vastbus, avvikelser,
webutbildning, samverkansdag, Vastbus
Checklista osv.

Vi har delvis lyckats med malet. En
enkatundersokning kring chefers ypplevelse av
Vistbusarbetet i stadsdelen visar att cheferna
uppskattar att ungefar halften av sin personal har
tillracklig kunskap om Vastbus for att sjdlva kunna
kalla och halla i ett Vastbusmote.

SIP dokumenteras inte med ratt kodning sa
uppfdljning av antalet SIP ar inte tillforlitlig.

Personal vittnar om brister i samverkan och det
lokala vastbusarbetet, men har annu inte tillrdckliga
rutiner for att skriva avvikelser.

Erbjuda lokal utbildning kring
Vistbus

Sex halvdags Grundutbildningar

Kring Familjecentrerat arbetssatt, Vastbus
och SIP, Riktlinjer, rutiner och
motesledning har genomforts under 2018.
Ca 130 personer har deltagit

Kursutvarderingarna har visat att deltagarna pa
utbildningarna har varit mycket néjda, men
utbildningen behoéver ges kontinuerligt med
malsattning om att 100 % av personalen har
kunskap om Vastbus riktlinjer.

Tva halvdagar -Fortsattningsutbildningar
steg 2 med aktiv 6vning i att kalla,
forbereda och leda Vastbusmote samt
dokumentera i SIP har genomforts.

Ca 65 deltagare har deltagit

Kursutvirderingarna har visat att deltagarna pa
utbildningarna har varit mycket néjda, men
utbildningen behoéver ges kontinuerligt for att fler
ska kdnna sig trygga med att kalla till, och halla i ett
Vastbusmaote.

Lokal Vastbusgrupp NOSAM Norra Hisingen
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Mal

Aktivitet

Kommun
och sjukvard

Samverkan i Goteborgsomradet

Uppfoljning

Dialog och erfarenhetsutbyte,
kanna till varandras
verksamheter.

Gora insatser som finns i
stadsdelen pa olika nivaer
(generell, forebyggande/tidiga
och specialist insatser) kdnda
for medarbetare och familjer.

Har arrangerat en lokal vastbusdag heldag
for att framja erfarenhetsutbyte,
kunskapspafyllnad samt utveckling av
Vastbus.

Utvarderingen av dagen var positiv, ca 90 deltagare.
Vi behover fortsatta att arbeta med att skapa
samverkansmoten mellan professionella, dar vi kan
utbyta information och skapa relationer.

Sprida Foraldraguiden till medarbetare
och Familjer.

En enkatundersokning utskickad till alla som
arbetar med barn och unga i Norra Hisingen visar att
guiden har fatt spridning och anvénds.

Arbeta for barn och familjers
delaktighet.

Implementera och anvanda Sipkollen.se
for att kunna utvardera barn och familjers
upplevelse av Vastbusmoten

Sipkollen anvands inte, endast tva registrerade svar
pa SKLS hemsida fran Norra Hisingen. Behover
implementera SIPkollen mer eller hitta andra satt att
mata och utveckla formerna for barn och familjers
delaktighet.

Lokala vastbusgruppen ska félja upp och
definiera utvecklingsomraden med fokus
pa att 6ka mojligheten till barns och
familjers delaktighet.

Detta mal har inte hunnits med att arbeta med under
2018 i den omfattning som 6nskats. Det ar ett
fortsatt utvecklingsomrade for 2019.

Avvikelse

Hur hanterades avvikelsen?
Atgard?

Ar avvikelsen
omhandertagen?

Har nagot forandrats?

Avvikelse gillande ett barns Analys i lokala Vastbusgruppen, dar | Saknar tydlig aterkoppling fran

sondmatning, dar ingen atgarden var att lyfta den till Tema Temagrupp barn och unga. J

verksamhet ville/kunde ta ansvar | Grupp barn och unga. A

for barnets naringstillforsel.

Avvikelse kring att skola och BUP | Kontakt med berérd BUP- BUP har tydliggjort for évriga

har blivit kallade till mdte, men mottagning och skola kring hur verksamheter hur de vill ha

inte kom. rutinerna kring Vastbusmoéten och Vastbuskallelserna skickade till

kallelser dr inom verksamheterna ar. | sig for att deras rutiner ska
fungera.
Lokala Vastbusgruppen har J
identifierat ett A
utvecklingsbehov att uppratta
samverkan kring vastbus med
fristdende forskolor och skolor i
stadsdelen. Det planeras att
arbetas med det under 2019.
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Samverkan i Goteborgsomradet

Arsrapport 2018

Datum: 2019-01-11

Sammanfattning av gruppens arbete under 2018

Under 2018 har 9 st NOSAM moéten genomforts. | NOSAM i Partille deltar representanter for
vard- och omsorgsforvaltningen, hemsjukvarden, dldreomsorg, funktionshinder,
bistandsenheten, primarvardens offentliga och privata vardcentraler, 6ppenpsykiatrin,
social arbetsforvaltning och folktandvarden.

Under aret har NOSAM gruppen Koncentrerat sig att arbeta och samverka utifran ny lag om
Samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard. Eftersom det har varit 1ag
ndrvaro pa NOSAM moten har det varit svart att driva arbetet konstruktiv. Det har funnits
svarigheter att forsta processen da primarvard och kommunen har helt olika information
om hur ansvaret och arbetsprocessen ska fungera enligt den nya lagen.

Utmaning

Lagen om Samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard ar en utmaning att fa
alla involverade att folja processen.

SIP ar ett viktigt verktyg for samverkan. En utmaning ar att 6ka anviandningen, da SIP
anvands i for liten omfattning.

Utvecklingsomraden och atgarder fér 6kad maluppfyllelse

Under 2019 kommer representanterna i NOSAM att arbeta i respektive temagrupper. |
dessa grupper, planeras aktivitet, motesfrekvens mm individuellt. Temagrupperna f6ljs upp
pa gemensamma NOSAM méten 5ggr/ar. 23/1, 20/3, 15/5, 18/9, 27/11. En utmaning blir
att inte tappa de lokala fragorna.

Alla representanter i NOSAM ar 6verens att arbetet i temagrupperna har stannat av da fokus
har varit pa arbetet med lagen om samverkan.

Ny ordforande och sekreterare viljs varje ar i Partille. Att forstd NOSAM arbetsmodellen och
process tar tid. | uppstartsfasen tappas styrfart, detta kan ev. forhindras om ordférande
valjs for 2 ar istallet.
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Mal

Aktivitet

Kommun
och sjukvard

Samverkan i Goteborgsomradet

Uppfoljning

Fokus pa lagen om Samverkan
vid utskrivning fran sluten
hélso- och sjukvard

Alla arbetar tillsammans och inte i
respektive arbetsgrupper da lagen beror
alla parter

Det har funnits en svarighet att férsta processen da
primarvarden och kommunen har haft olika
information och hur ansvaret och arbetsprocessen ska
fungera enligt den nya lagen

Tydliga rutiner i
arbetsprocessen infor nya
lagen

Processkartlaggning infér nya lagen

For kommunens del ar den klar.

Samverka mellan VG och VGR
om munhélsa

Utbildning

Pagdende

Narvaro pa NOSAM moéten

Obligatorisk narvaro.
Beslutar motesdag onsdag jamnvecka for
att oka narvaron

Pagdende, narvaron har 6kat under hosten

Gemensam SIP kalender
mellan primarvarden och
kommunen

Kalender

Pagdende, vem tar kostnaden, vem dger kalendern
Samverkan mellan olika system inom IT ar ett
problem

Samverkan mellan
hemsjukvard, demensteamet
och dldreskoterska i
primarvarden

Regelbundna méten

Pagdende

Vastbusgrupp, barn och unga
ska nu ingad i NOSAM

Ny modell fér samverkan

Pagdende

Kunskap om egenvard beslut

Respektive verksamhet ska inventera
kunskapen om beslut egenvard

Pagaende

Mobilnirvard

Utveckla samordnad véard i
hemmet for patienter med hog
vardkonsumtion

Lakarna &r pa plats ansvarar for
inskrivna patienter i mobilndrvard

Klart. Projektet avslutas vid arsskiftet och gar 6ver i
ordinarie verksamhet.

Distansmdten via Skype

Primérvard/kommun har
avstamningsmoten
Vardplaneringar gors med slutenvarden

Pagdende arbete

NOSAM Partille
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Kommun

och sjukvard

Samverkan i Goteborgsomradet

Arsrapport 2018

Datum: 2018-11-29

Sammanfattning gruppens arbete under 2018

Den lokala styrgruppen for vastbus i Partille har under slutet av 2017 och hela 2018
formerats. Flera tidigare medlemmar i gruppen har slutat och nya har tillkommit. Fokus har
darfor varit att skapa en stabil vastbusgrupp med representanter fran berérda
verksamheter. Idag ingar representanter fran kommunens berorda forvaltningar,
vardcentralerna, barn- och ungdomsmedicinsk mottagning samt barn- och
ungdomspsykiatrin. Fem av sex moten har genomforts.

Utvecklingsomraden och atgarder for 6kad maluppfyllelse

Under 2019 kommer den lokala vastbusgruppen gora en gemensam aktivitetsplan for att
forbattra samverkan. Ett utvecklingsarbete kommer géras da barn- och ungafrdgor kommer
ingd i Nosam vilket de inte gjort tidigare i Partille.

Mal

Aktivitet Uppfdljning

Att ha fungerande samverkan

Skapa en stabil lokal Genomfor regelbundna styrgruppsmoten
vastbusgrupp
- Vilkaskall ingd i
Partilles lokala
vastbusgrupp
- Tafram fragor som ar
viktiga att borja med

Avvikelse

Hur hanterades avvikelsen? Har nagot forandrats?
Atgard?

Ar avvikelsen
omhandertagen?

Franvaro vid vastbusmote. Social-
och arbetsforvaltningen var inte
nirvarande

Orsaken till frdnvaro var sjukdom.
Motet holls anda och SIP
upprattades.

Lokal Vastbusgrupp NOSAM Partille
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Samverkan i Goteborgsomradet

Franvaro vid viastbusmote. Representant fran BUP var
Lakare fran BUP deltog ej pa ndrvarande och tog med sig lakarens
motet fragor.

Skola kallade ej till vistbusmote Dialog kring det som hint. Ok att
trots 0k. Meddelade ej detta i tid vanta till eleven borjar gymnasiet
for att annan part kunde kalla. och da sammankalla till mote.

Franvaro vid viastbusmote. Kontakt togs pa sittande mote.
Gymnasieskola och
familjebehandlare deltog ej pa
mote.

Avsnitt: Lokal Vastbusgrupp NOSAM Partille Arsrapport 2016 » Sida 74 av 91
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Samverkan i Goteborgsomradet

Arsrapport 2018
Datum: 2018-12-31

Sammanfattning av NOSAM-gruppens arbete under aret

NOSAM har tréffats regelbundet under hela aret. Det har varit ett bra deltagande i de flesta
delarna. Vi har en modell och uppdelning som fungerar bra for samtliga.

Det har varit viss problematik fér gruppen Barn och unga. De har pga. omorganisation i
staden inte varit med pa manga moten under aret men under hosten 2018 blev det klart hur
stadens organisation ser ut och befattningarna ar tillsatta. Darefter har vi kommit igang
med arbetet i gruppen barn och unga.

Hela gruppen fungerar bra och deltagarna ar engagerade. Vi har "hogt i tak” och vi fattar
manga beslut. Samverkan ar vart ledord, vilket kinnetecknar arbetet. Vi har ocksa haft
inbjudna gister pa flera av motena, for att vi ska kunna f3 till oss nyheter men dven for att fa
information om hur det fungerar inom vara organisationer kring olika fragor. Processledare
fran temagrupper har ocksa deltagit pa moten.

Arbetet i gruppen under aret har upplevts positivt och vi har kunnat avsluta flera
aktiviteter.

Utvecklingsomraden och atgarder for 6kad maluppfyllelse

Ett av vara mal var att ta fram en férenklad information till brukare och narstaende infor ett
brytpunktssamtal, for att 6ka kvaliteten pa motet och att berdrda skulle kinna sig tryggare
infér motet. Vi kontaktade flera organisationer och féreningar men hittade inget bra
material. Vi kom slutligen fram till att inte arbeta vidare med fragan och att det fungerar bra
utan informationsmaterial.

Négra mal, som vi behover folja och utveckla, har vi flyttat med till 2019.

En positiv upplevelse fran arbetet i gruppen under 2018 har varit att deltagarna har varit
engagerade och niarvarande pa motena.

Mal Aktivitet Uppfdljning
PsyKkisk ohalsa/Mitt i
Livet/ Aldre
Forbattra samverkan kommunen- Sékerstalla att relevanta Har blivit bra 2018
primarvarden funktioner fran stadsdelen Klar

och primarvarden ingar i

NOSAM

NOSAM Vistra Hisingen
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Mal

Aktivitet

Kommun
och sjukvard

Samverkan i Goteborgsomradet

Uppfoljning

Arbete med lagen Utskrivningsklar
och de regionala riktlinjerna samt
tydliggbra ansvar

Utbildningsinsatser till
beroérda medarbetare.
Gemensamma planer for
implementering av rutiner.
Arbete for att 6ka samsyn
kring lagen.

Se SIP filmer och information
pa Samverkanstorget.

Staende punkt pa NOSAM som foljer upp hur det gar och om
det finns nagra avvikelser eller fragor. Problem som vi
behover 16sa gemensamt.

Foljer antalet utskrivningar och SIP under 2018.

Tar del av avvikelser

Visa delar avslutade och ett reviderat mal till 2019

Avvikelser i vardkedjan och i dvrig
samverkan

Punkt pa varje mote.
MAS o MAR deltar och
presenterar resultat 1 ggr /ar

Fungerar bra. Fortsatter 2019

Infora arbetssatt med tidiga atgarder
for att forhindra undvikbara insatser
for pat slutenvard och hog
vardkonsumtion.

Utveckla arbetet med mobil
hemsjukvards lakare

Foljer upp med lakare och HSV regelbundet och hosten
2018.
Fungerar bra

Oka kdnnedom om verksamheterna
inom Vastra Hisingen

Varje verksamhet
presenterar sin org. och
uppdrag

Vi har startat och kommer att fortsatta under varen
2019

NOSAM halla sig uppdaterad av
samverkansorganisationen och info
pa Samverkanstorget.

Lasa protokoll mm pa
NOSAM motet och folja vad
sags i temagrupperna och ar
det saker som paverkar oss.
Introduktion till nya grupp
medlemmar.

Utvardera pa motet om det upplevs som en bra aktivitet.
Avslutat mdl

Egenvard

Gora den gemensamma
rutinen kiand.

Ta fram en lokal rutin for
egenvard och implementera
den.

Vi har beslutat att inte ta fram en lokal rutin. Vi anvander
alla dokumentet som Vastkom tagit fram.

Varje huvudman informerar sin personal om att detta
dokument galler

Klart 2018.

Ta fram en gemensam lokal plan for
lakemedelsgenomgang

Gemensam rutin

Varje huvudman informerar sim personal om dokumentet.
Klar sept. 2018 Dokumentet ligger pa Vardsamverkan

Forbattra kvalitet for brukare och
arbetsmiljon for personalen pa
korttidsboende (SOL)

Skriva ett gemensamt
dokument som tydliggor
uppdrag och ansvar

Klarisept. 2018
Dokumentet ligger pa Vardsamverkan. Varje huvudman
implementerar dokumentet i sin verksamhet.

Oka kvaliteten fér personer inom
LSS

Anvianda och sprida RMR
(ansvarsfordelning for
medicinskt
omhéndertagande av vuxna
med funktionsnedséattning).
Personcentrerat arbetssitt
och lakarbes6k hemma hos
brukare eller pa vc.

Mata hur har det gatti nov 2018.

Svéart att mata. RMR anviands av ans ldkare och ssk vid
hembesok.

Planerade och akuta ldkarbesok och arlig uppféljning gors
av ldkare hemma hos brukaren, hembesok.

Klar 2018

Tandvard.
Personer med ratt till tandvardsstod
skall erbjudas det.

Folja arbeta i temagrupp mitt
ilivet.

Tydliggéra ansvar for att
utfarda intyg i staden.

Pagaende och flyttas med till 2019.

NOSAM Vistra Hisingen
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Mal Aktivitet Uppfdljning
Utbildning till berérd
personal

Barn och unga

Tillampa Vastbus riktlinjerna Utbildningsinsatser Har erbjudits 2018

Oka kunskap och anvindning

Foraldrar med barn 0-18 ar ska
erbjudas stod i foraldraskapet, med
sarskilt fokus pa de som ar svara att
na

Barn o fordldrar ska erbjudas
forebyggande och tidiga
insatser.

Insatser ska ske i barnets
narmiljo.

Forskola och skola ar
barnens halsoframjande
arena.

Friskfaktorer i barns och
ungdomars narmiljo ska
starkas.

Det har varit svart att f6lja upp pga. av en
storomorganisation i GBGS stad och att gruppens deltagare
har bytt uppdrag.

FCA har arbetat aktivt med aktiviteterna pa olika satt under
2018.
Vissa aktiviteter fortsatter 2019

Okad kunskap om vald i nira
relationer och hur det paverkar
barnet

Sakerstalla att vi anvander
gemensamma rutiner samt
uppratthalla fortbildnings-
insats bland personal och nya
medarbetare.

Temadagar.

Miniinventering, rutiner hur
nar vi vad andra mm.

Identifiera och ta fram ett gemensamt dokument pagar.
Temadagar och utbildningar ar genomférda 2018.

FCA har arbetat aktivt med aktiviteterna pa olika satt under
2018.

Alla barn ska ha tillgang till ett sprak.

Malgrupp barn 0-6 ar i Biskops-
garden samt deras vardnadshavare
och aktorer runt omkring barnet

Kénna till och sakerstélla
smidiga 6vergangar och
gransdragningar mellan olika
verksamheter.

Utveckla samarbetet kring
BVC: s 2.5 ars kontroll med
fokus pa spraket?

Synka temagrupp barn och
ungas arbete for sprak-
utvecklande insatser.

Det har varit svart att folja upp pga. av en
storomorganisation i GBGS stad och att gruppens deltagare
har bytt uppdrag.

Pagar fortsatter 2019

Oka mojligheten till bra 6vergéngar
overforing av information om
enskilda personer mellan olika
verksamheter ex MHV, BVC.

Bekymringssamtal, hur, nar
och vilka?

Pagar

NOSAM Vistra Hisingen
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Samverkan i Goteborgsomradet

Arsrapport 2018
Datum: 2018-12-12

NOSAM Orgryte-Hérlanda har haft fem méten under 2018. Inbjudna har varit
processledarna for Barn och Unga samt for Psykiatri i syfte att ta del av det arbete som sker
i temagrupperna och majlighet for NOSAM deltagarna att skicka med fragestéllningar.
Aldregruppen hade ocksa besdk av processledare pa sitt méte. Ovriga inbjudna har varit
Lena Arvidsson som gav information om nya lagen for trygg och siker utskrivning. MOT-
mobilt team fran dstra sjukhuset var ocksa inbjudna men stillde tyvarr in.

Vi har under hosten bytt ordforande. Pa sista motet for hosten kom vi till beslut att dela vart
NOSAM i tre grupper: Barn och Unga, Mitt i Livet/Psykiatri samt Aldregrupp. Vardera grupp
har en egen utsedd ordférande som rapporterar till stor” NOSAM ordforanden. Vi har dven
beslutat oss for annan motestrategi. Ordféranden samlar NOSAM gruppen for gemensam
avstamning, direfter gar vardera arbetsgrupp ut i grupprum och arbetar med sin
handlingsplan for att darefter i storgrupp atersamlas och rapportera, allt sker under samma
eftermiddagar. Lokalfradgan var ett problem for denna typ av strategi manga deltagare), men
den 4r nu l6st infor viren med moten pa Ostra sjukhuset samt p& Gullbergsvass, vilket
medfor en liten kostnad som ordférandes VC bekostar. Denna forandring gors for att fa till
mer engagemang och mer "verkstad” da vi de senaste aren inte upplever att vi natt speciellt
mycket resultat.

Aktuella fragor i NOSAM som vi tar med oss under 2019:

e attutveckla gruppen enligt ovanstaende beskrivning

e arbeta mer aktivt med handlingsplanen i vardera arbetsgrupp

e bemotande och stod for psykisk ohdlsa

e missbruksfragor och samverkan runt denna grupp

e den nya lagen, samverkan vid utskrivning, har varit ett aktuellt &mne dar fragor
infor 2019 kvarstar

e avvikelsehanteringsfragor dterkommer och behover hanteras vidare, da det ar
oklart vad resultatet blir av de avvikelser som gors i verksamheterna.

Framgéngsfaktorer i NOSAM OH &r en stabil grupp med bra nirvaro och engagemang.
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B Klar
Pagaende
Planerad
Il nte pabérjad
[l Avbruten
Mal Aktiviteter 2018 Hur blev utfallet 2018? Uppfdljning av
Vad har vi gjort for att nd malet? aktiviteter
Temagrupp Aldre Sammankallande: Ulrica Sand
Hoglund
Vielednine frin temagr Antal moten 2018: 5 X
A?dgre Ing fran temagrupp Mobil narvard. Projekt och inférande
€ av hemsjukvardslakare Nu permanent infort. Fungerar val,
de mest sjuka har
SIP g -
. o . hemsjukvardslakare
Videovardplanering X
Farre utforda &n berdknat
Vard vid livets slut
Utarbetat rutin for hantering av Gemensam rutin for hela regionen | X
forvantade dodsfall. samt lokal rutin for var stadsdel,
uppdaterad.
Temagrupp Barn och Sammankallande: Daniel Bohman
unga/lokal VastBusgrupp Antal méten 2018: 4 X
VistBus Vastbus anvands i stor omfattning i
stadsdelen. I 6verviagande delen
Berdrda verksamheter ska initieras vastbus via skola/IFO, o
vara vl fc-)rtr_og.na med Sallan forekommande initiativ av VG-
Vastbus riktlinjer . Ga . o
s . . regionen. Utbildning i att hdlla
samt vad riktlinjerna innebar - R
.. VastBus moten planeras
for placerade barn
SIP som verktyg ska anvandas | ps ¢ip ifirda under 2018
i hogre grad LD'¢
Kunskapen har 6kat om
varandras verksamheter och n
insatser..... L
...och om barns delaktighet
och barnets perspektiv
Alla ska kinna till hur man Kllllnskap om avvikelsehantering vid
Kka p6ra nar det skett en Vistbus finns, men medverkan
Sxa gora har det skett e brister fran flera aktorer utifran X
avvikelse : .
tid/resursbrist
FCA/FC Nosam styrgrupp for FCA/FC Samordnare/koordinator, Hannah
Pihlton FCA/Fc har anstallts under X
2017.1déer om hur vi ska starka
det familjecentrerade arbetet i
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stadsdelen arbetas med och
utvecklas vidare under 2019

Temagrupp Psykiatri Sammankallande: Christina Kostet.
Antal moten 2018: 1
Malet var att arbeta vidare med de

Samordnade insatser

Vard- och stédsamordning . o N X
. N fragestallningar som stalldes och
Funktionsnedsattning .
som besvarades av Cecilia Axelsson
Unga vuxna
under 2017.
Temagrupp Mitt i livet Arbetsgrupp Mitt i Livet/Psykiatri Sammankallande: Christina Kostet
startas. Antal moten 2018: 1 X
Missbruk

Avsnitt: NOSAM Orgryte-Harlanda Arsrapport 2016 » Sida 80 av 91



Faststilld av Ledningsgrupp for samverkan, LGS 2019-02-07 KO mmun

och sjukvard

Samverkan i Goteborgsomradet

Arsrapport 2018

Sammanfattning av NOSAMS arbete under 2018

Under 2017 férandrade NOSAM Ostra Goteborg sin métesform pga. att det var dalig
uppslutning pa bade temagruppsmaotena och stor NOSAM moétena. Forandringen innebar att
Temagruppsmotena togs bort till fordel for stor NOSAM motena. En utvardering i slutet pa
2017 visade att majoriteten av ledamdterna var néjda med férandringen men
utvarderingen visade dven att flera saknade temagruppstillhérigheten och att métena
upplevdes som informationsméten. Utifran utvarderingen har NOSAM under 2018
strukturerat om stor NOSAM métena. Varje NOSAM moéte borjar med en timmes
temagruppsdialog utifran handlingsplanen. Varje temagrupp lyfter darefter in de
diskussioner i storgrupp som beror évriga NOSAM deltagare. Utvardering 2018 visar att alla
som svarade pa utvdrderingen tycker att motesformen fungerar bra eller mycket bra. I vissa
fragor arbetar &ven NOSAM med att bilda tillfalliga styrgrupper kopplat till ett visst
utvecklingsomrade som representeras av berorda ledamoter.

Handlingsplanen fér NOSAM Ostra Goteborg 2018 har haft arton mal kopplat till trettio
olika aktiviteter. Arton av de trettio aktiviteter har genomforts under aret.

Temagrupp PsyKkiatri: Representanter fran Psykos och beroende saknas pa NOSAM.
Temagrupp Aldre/Mitt i Livet: Bra dialog p4 métena. Planering efter slutenvérd har varit
ett prioriterat omrade dar arbetet har strukturerats med styrgrupp och arbetsgrupp.
Temagrupp Barn och Unga: Aktivt arbete, till skillnad fran 2017, métena blir av. Stor
NOSAM dar NOSAM for barn och unga ar en del ar en valfungerande metod/
tillvigagangssatt.

Utvecklingsomraden och atgéarder for 6kad maluppfyllelse

I NOSAMS handlingsplan for 2018 ar arton av trettio aktiviteter genomforda under aret.
Aven da aktiviteten dr genomférd kan det finnas behov av fortsatt arbete under 2019 fér att
na maluppfyllelse. Det kan exempelvis handla om implementering, utvardering och
utbildning. Flera aktiviteter i handlingsplanen som inte har paborjats kommer att arbetas
vidare med i handlingsplanen for 2019.

Temagrupp PsyKkiatri: SIP ar ett utvecklingsomrade. Identifiera specifika omraden att
arbeta med och lata utsedda arbetsgrupper arbeta med vissa fragor med en avgransad
tidsplan. Fullfélja samverkan mellan primarvard och psykiatrin genom regelbundna moten.
Utveckla samverkan mellan ANS och primarvarden avseende psykiatrimottagningen med
arligen aterkommande mdéten mellan professionerna.

Temagrupp Aldre/mitt i livet: Arbeta for att 6ka antalet SIP, efter slutenvard.
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Temagrupp Barn och Unga: Verka for att fa en samordnare till Vastbus arbetsgrupp.
Uppdatera kartldggningen av foraldrastodjande, forebyggande och framjande insatser.
Forbattra arbetet med SIP.

Mal Aktivitet Uppfdljning

Klart Delvis klart Till
Barn och unga Ta fram, anta och arbeta handlingsplan
NOSAM ska vara styrgrupp for enligt handlingsplan for FCA 2019
stadsdelens familjecentrerade X X

arbetssatt (FCA)

Driva processen for att
etablera familjecentral i
Gamlestaden och Kortedala
med
delaktighet/forstarkning av
ANS/SBUG.

Arbete med handlingsplan for FCA har pagatt under 2018
likasa processerna med att etablera en ny familjecentral.

Ny FCA koordinator borjade sitt uppdrag i augusti. Under
hosten har arbetet intensifierats gillande processen for att
starta en ny familjecentral i Gamlestaden.
Samarbetspartners har utsetts, Nya vardcentralen
Kortedala Torg, Barnmorskemottagningen Narhalsan
Gamlestan, Stadsdelsférvaltningen Ostra Géteborg samt
Forskoleforvaltningen. Avtalet for lokalen i Gamlestaden
16per ut i slutet av ar 2018 vilket har inneburit att
tyngdpunkten i processen under hésten har varit att fa
avsiktsforklaring, avtal och 6verenskommelser godkanda
och klara mellan parterna.

Gallande lokalavtalet har samverkan skett med
Lokalférvaltning och fastighetskontoret. Det &r fortfarande
oklart vad som kommer hinda efter arsskiftet.

Klart Delvis klart Till
Barn och Unga Implementera handlingsplan
Rinkebymodellen 2019
Forbattra barns halsa och X
vdlbefinnande genom att: (Utokat hembesoksprogram
till nyblivna féraldrar med
- Starka fordldrarnas kunskaper om | gemensamma besék av BVC
barn - Forbattra samspelet och foraldraradgivare fran
foraldrar/barn - Oka foraldrarnas socialtjansten)
kontakter med andra
samhallsinsatser - Starka
foraldrarnas sjalvkansla och
valbefinnande Tidigt upptacka
familjer med behov av extra stod.
Klart Delvis Kklart Till
Barn och unga Anstélla person med uppdrag handlingsplan
att samordna Vastbus med 2019
NOSAM ska vara styrgrupp for finansiering av X
stadsdelens vastbusarbete folkhédlsomedel
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Mal Aktivitet Uppfdljning
Anta och arbeta enligt Aktiviteten for malet har ej uppnatts under 2018 da en
handlingsplan for lokal vastbussamordnare inte har finansierats av folkhdlsomedel.
vastbusgrupp
Lokal vastbusgrupp har traffats regelbundet och arbetat
utifran lokal handlingsplan.
Klart Delvis Kklart Till
Mitt i livet och dldre Processledare for central handlingsplan
temagrupp Mitt i livet bjuds 2019
Uppratta rutiner och strukturer for | in som en del i X X

samverkan for att den enskilde ska
fa trygg/saker/ effektiv vard.

implementeringen av
o6verenskommelse och
riktlinje (rutin) for
samverkan vid utskrivning
fran sluten halso- och
sjukvard.

Paborja planering for
individen direkt vid
inlaggning pa sjukhus.

Extrainsatt NOSAM i mars 2018 med information fran
processledarna fran temagrupp Mitt i livet och aldre
gallande den lansgemensamma riktlinjen in- och
utskrivning fran sluten halso- och sjukvard.

Stadsdelens vardcentrals chefer och omradeschefer for
dldreomsorg samt halso- och sjukvard och omradeschef
fran Individ och familjeomsorg tillika ledaméter i NOSAM,
bildade en styrgrupp och utsag representanter fran sina
omraden till en arbetsgrupp. Arbetsgruppen har arbetat
fram en rutin som ska stédja samverkan mellan parterna i
arbetet med implementering av den nya
overenskommelsen, riktlinjen och den tillh6rande SAMSA
rutinen som borjade gélla den 25 september.

Representanter (primarvard, psykiatri och kommun) som i
sitt dagliga arbete arbetar med processen planering efter
utskrivning fran slutenvard traffas en gang i manaden for
att utbyta erfarenheter.

Mitt i livet och aldre

Personer med behov av
tandvardsstod ska fa det.

Planera och genomfor
utbildningsinsats
(tandvardsstod) for
omsorgspersonal pa sarskilt
boende A0 och BMSS.

Utbildning for alla som
skriver tandvardsintyg.

Delvis Kklart Till
handlingsplan
2019

Klart

X

Utbildning till alla som skriver tandvardsintyg ar paborjat,
fortsatt arbete 2019 da aven vardcentralerna inkluderas.

Mitt i livet och dldre

Fordjupad kunskap inom omradet
hjartsvikt for legitimerad personal
inom primdrvard och kommun.

Sprida inbjudan till
hjartsviktsutbildningar for
arbetsterapeuter,
fysioterapeuter och
sjukskoterskor inom
primarvard och kommun.

Genomfdra gemensam
utbildningsinsats (hjartsvikt)
for primarvard och kommun,
eventuellt en halvdag.

Delvis klart Till
handlingsplan
2019

Klart

X

Inbjudan ar spriden men ingen gemensam
utbildningsinsats har genomforts.
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Mal Aktivitet Uppfdljning
Klart Delvis klart Till
Mitt i livet och dldre Utveckla tillampningen av handlingsplan
distansmaote via video 2019
Oka antalet distansméte via video. (videovardplanering). X

Under 2018 har ett stort arbete pagatt for att 6ka antal
distansmoten via video (dldreomsorg). Pa ett av NOSAMS
moten informerade en handlaggare och bistandschef om
fordelarna med videoplanering.

Mitti livet och dldre

Minskade lakemedelsrelaterade
problem genom att patienten ska fa
en val avpassad

Skapa gemensam rutin for
lakemedelsgenomgang for
personer med hemsjukvard
och personer pa sarskilt

Klart Delvis klart Till
handlingsplan
2019

X X

lakemedelsbehandling. boende. En gemensam rutin gillande ldkemedelsgenomgangar har
upprattats i samverkan och beslutats av NOSAM. Syftet ar
att lakemedelsgenomgangar ska erbjudas patienter med
hemsjukvard och personer som bor pa sarskilt boende.
Rutinen galler from januari 2019 och arbete med
implementering kommer att fortsitta nésta ar.

Klart Delvis klart Till
Mitti livet och dldre Sprida inbjudan till handlingsplan
utbildning i férsta hjdlpen till 2019
Personer* ska mota personal som psykisk hdlsa X

har kunskap och vagar se och
samtala om psykisk ohélsa samt kan
ge stdd till den enskilde att
soka/lotsa till professionell vard.

Suicidprevention/nollvision.

* Aldre samt personer med t ex
cancer, hjartinfarkt, stroke,
forvarvad hjarnskada mm

(suicidprevention) och skapa
moijligheter for personalen
att genomfora utbildning.

Aldreomsorg samt hilso- och sjukvard och individ och
familjeomsorg samt funktionshinder har utbildat
medarbetare i forsta hjalpen till psykisk halsa.
Vardcentralerna har fatt Information om utbildning.

Klart Delvis klart Till
Mitti livet och dldre Identifiera systemfel utifran handlingsplan
inkomna avvikelser och lyfta 2019
Rutin for avvikelser i samverkan ska | systemfelen till den centrala X
ge personen en tryggare och sdkrare | temagruppen.
vard- och omsorg i
overgangen/informationen mellan
huvudmannen.
Klart Delvis klart Till
Mitt i livet och dldre Webbutbildning SIP 30 min - handlingsplan
genomfora tillsammans i 2019
Samordnad individuell plan, SIP NOSAM som ett underlag till X X

anvands i samverkan.

diskussion om fordelar och
utmaningar med SIP.

Pa ett NOSAM mote har alla ledamoéter genomfort
webbutbildningen.
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Uppratta rutiner och strukturer for
samverkan for att den enskilde ska
fa trygg/saker/ effektiv vard

PsyKkiatri

De personer som har behov av
samordnade insatser har en
samordnad individuell plan.

PsyKkiatri

Sakerstilla att personer med
langvarig psykisk sjukdom erbjuds
stod for att genomfora arlig
halsokontroll enligt RMR

(Regional medicinsk riktlinje) Arligt
hdlsosamtal och somatisk kontroll av
patienter med ldngvarig psykiatrisk
ohdlsa.

PsyKkiatri

Personer med psykisk
funktionsnedsattning ska fa en trygg
och saker kontakt med vard och
omsorg.

Aktivitet

Ge medarbetare mojlighet att
genomfora webbutbildningen
SIP - 30 min.

Implementera
o6verenskommelse och
riktlinje (rutin) for
samverkan vid utskrivning
fran sluten hélso- och
sjukvard (from 1 januari
2019).

Mata antalet SIP:ar och félja
att antalet okar

Alla medarbetare ska se SIP-
filmen (3 minuter)

Granska RMR

Sakerstalla att personer med
langvarig psykisk sjukdom
erbjuds stod for att
genomfora arlig
halsokontroll enligt RMR

Kunskapsspridning inom
psykiatrin och primérvérden.

Verka for att avvikelserutin
foljs

Diskutera en avidentifierad
avvikelse i samverkan

Ta del av Berosams rapporter

NOSAM Ostra Géteborg

Kommun
och sjukvard

Samverkan i Goteborgsomradet

Uppfdljning

Under 2019 ska medarbetare ges mojlighet att genomfora
webbutbildningen.

Klart Delvis klart Till
handlingsplan
2019

X X

Extrainsatt NOSAM i mars 2018 med information fran
processledarna fran temagrupp Mitt i livet och aldre
gallande den lansgemensamma riktlinjen in- och
utskrivning fran sluten halso- och sjukvard.

Psykiatrin har tagit del av den lokala rutin fér Ostra Gbg
som arbetats fram utifran samverkan efter slutenvard. PMG
har utsett en representant till det lokala natverket

Till
handlingsplan
2019

Klart Delvis Kklart

X

SIP gar att f6lja upp pa 6ppenvards - niva men inte pa
aggregerad niva for stadsdelen. Antal SIP har 6kat under
2018. Flera medarbetare har sett SIP-filmen.

Till
handlingsplan
2019

Klart Delvis Klart

X

Paborjats och berdknas fullt genomfort under 2019. Rutiner
ska upprattas for att kvalitetssidkra att de patienter som
byter vardgivare har/far erbjudandet att genomféra en
hélsokontroll.

Klart Delvis klart Till
handlingsplan
2019

X X

En avidentifierad avvikelse gillande bedémning av
vardintyg har diskuterats pa NOSAM. [ samband med det
diskuterades gallande riktlinjer for att inte samma
avvikelse ska upprepas for ndgon annan.
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PsyKkiatri

Suicidprevention

Psykiatri

Personer med missbruk/beroende
och psykisk ohilsa far sina behov av
samordnade insatser tillgodosedda.

Anvanda arbetssattet Vdrd - och
stédsamordning

Personer med psykisk
funktionsnedsattning erbjuds stod i
och over tid av alla aktorer i
samhallet som de har behov av, och
tappar inte kontakt med vard och
omsorg.

Personer med missbruk och psykisk
ohélsa far vard parallellt och
samordnat.

Utveckla samverkan mellan
primarvard och psykiatrin

Ovriga aktiviteter NOSAM

Aktivitet

Se over rutiner for
suicidprevention.

Bjuda in samordnare for
Konsultativt teamet Nordost,
for att se hur de kan
anvandas.

Se over lokala
overenskommelser for vard-
och stddsamordning mellan
psykiatrin och SDF Ostra
Goteborg (Boende, daglig
verksamhet och personligt
stod)

Ta fram forslag till
kompetensutveckling i
samverkan.

Ta fram forslag till
finansiering av gemensam
handledning.

PMG (Psykiatrimottagning
affektiva Gamlestaden)
bjuder in priméarvard till
samverkansdialog.

Spridning av
overenskommelser/riktlinjer
osv som antas av Kommun
och sjukvard - samverkan i
Goteborgsomrddet.

Naromradesplan 2018
respektive 2019

NOSAM Ostra Géteborg

Kommun
och sjukvard

Samverkan i Goteborgsomradet

Uppfdljning
Klart Delvis klart Till
handlingsplan
2019
X

Under 2018 har ca 500 medarbetare inom individ och
familjeomsorg fatt utbildning i suicidprevention.

Klart

Delvis Kklart

Till
handlingsplan
2019

X

Aktiviteten dr genomford. Men ett forbattringsarbete
behovs under 2019 pé enhetschefsniva.

Klart Delvis klart Till
handlingsplan
2019
X X

Lokal 6verenskommelse for vard och stddsamordning har
under 2018 reviderats och skrivits under av parterna.
Metoden vard och stddsamordning ar ett omfattande och
pagdende arbete som i dagslaget omfattar ett fatal
individer. Det finns upparbetade samverkansmoten pa
enhetschefsniva for att planera och strukturera arbetet med

vard och stddsamordningen.

Klart Delvis klart Till
handlingsplan
2019
X

Aktiviteten genomfors 2019

Klart Delvis klart Till
handlingsplan
2019

X

Klart Delvis klart Till
handlingsplan
2019

X2018
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Mal Aktivitet Uppfdljning
Overenskommelse om Klart Delvis klart Till
lakarmedverkan i kommunal handlingsplan
halso- och sjukvard 2018 2019
respektive 2019. X 2018
Implementering av lagen Samverkan | Extrainsatt informationsmoéte || Klart Delvis klart Till
vid in- och utskrivning frdn sluten om SIP och lagen om in- och handlingsplan
hdlso- och sjukvdrd. utskrivning fran sluten halso- 2019
och sjukvard den 5 mars X
2018.
Nyhetsbrev om nya lagen Klart Delvis Kklart Till
sprids till berérda. handlingsplan
2019
X
Oka samverkan med niaromradets Bjuda in ANS for att fa veta Klart Delvis Klart Till
narsjukhus - Angereds narsjukhus mer om sjukhuset och vilka handlingsplan
(ANS) mottagningar de har. 2019
X
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Arsrapport 2018
Datum: 2018-12-28

Ostra Goteborgs lokala vistbusgrupp har en handlingsplan som senast uppdaterades 2018-
01-23. Gruppen hade under varen 2018 endast tvd moten inbokad och vid det senare motet
i 2018-05-22 meddelade ordférande Kristina Olsson att motena tillsvidare stalls in i vintan
pa att ett nytt processtod anstalls.

Trots detta finns ett fungerande vastbusarbete i stadsdelen, medvetenheten om SIP och
Vastbus har hdojts.

Under 2018 har det inkommit ett farre antal avvikelserapporter till den lokala
vastbusgruppen. Det ar fortfarande ett utvecklingsomrade, under 2017 sag vi en positiv
utveckling eftersom att det tidigare inte hade inkommit nagra avvikelserapporter, trots att
avvikelser med storsta sannolikhet har uppstatt.

Vastbusgruppen inledde dret med att arrangera en Vastbusutbildning. 2018-02-01 hélls en
grundutbildning I Vastbusarbete. 18 deltagare framst fran férskolan. I utvarderingen
beddémdes nyttan av utbildningen, skala 1-10 och medelvardet blev 8,4.

Under senhosten 2017 hade Vastbusgruppen planer pa att starta en referensgrupp, for att
utveckla vastbusarbetet. Kallelse skickades ut men pa grund av att processtodet skulle
ldmna forvaltningen fanns det ingen som kunde axla detta ansvar. | avvaktan pa nytt
processtdd togs en time-out, idén finns kvar men kan endast genomforas med stod av ndgon
som har mojlighet att sammankalla och protokollféra gruppens arbete.

Den lokala vastbusgruppen har haft en hog narvaro under hela aret 2017 samt motena
2018-01-23 och 2018-05-22, vilket dr en framgangsfaktor for samverkan. En annan
framgangsfaktor ar att gruppen har paboérjat nya tillvagagangssatt for att sprida det lokala
vastbusarbetet i stadsdelen. Till exempel genom vastbusintroduktion till nya chefer och
vastbusintroduktion riktat till specifika verksamheter.

Under 2018 har Socialtjansten 25 stycken registrerade SIP:ar som har gjorts inom ramen
for Vastbus. Detta ar fortsatt ett utvecklingsomrade, da alla SIP:ar inte dokumenteras

korrekt och det finns svarigheter att himta ut statistik ur Treserva.

Nedan tabell utgar inte fran mal som vastbusgruppen har uttalat specifikt for ar 2018.
Tabellen utgar snarare fran behov som gruppen har stott pa under arets gang.
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(Mal)

Behov som
vastbusgruppen har
diskuterat under
aret.

Aktiviteter 2018

Vad har vi gjort for att na malet?

Kommun
och sjukvard

Samverkan i Goteborgsomradet

Hur blev utfallet 20187

B Kar
Pagaende
Flanerad

B Inte pabdrjad

B Avbruten

Uppfdljning av
aktiviteter

Ett utbildningstillfalle ska | Vastbusutbildning 1 februari - Utvarderingen visade ett bra betyg. X
hallas per ar. Grundutbildning
Sakerstalla att Dialog i vastbusgruppen kring BUPs Klargorande fran BUP hur de
vastbuskallelser skickas till | granssnitt mot vardcentral. hanterar kallelser som de bedémer
ratt vardniva hamnat pa fel vardniva.
X
Behover representation fran
primarvarden i vastbusgruppen,
finns ej idag.
Undersoka mojligheten att | Skype har anvants vid minst ett Lyckat resultat.
anvanda Skype vid vastbusmote under aret.
vastbusmoten for att
minska restiden. X
Fler vastbusavvikelser Lokal vastbusgrupp har uppmuntrat Fram till december 2018 har det
behéver rapporteras och sina verksamheter till att rapportera inkommit fyra stycken .
analyseras. mera. avvikelserapporter till den lokala
vastbusgruppen.
Tydliggjort hur avvikelserapporter ska Vastbusavvikelser skickas till
skickas in till den lokala ordférande i gruppen via e-post X
vastbusgruppen. eller vanlig post.
Lokal vastbusgrupp har undersokt om Inga lokala rutiner kunde hittas.
nagon annan stadsdel har lokala rutiner X
for avvikelsehantering vis
vastbusarenden.
Analys av inkomna avvikelserapporter. | Avvikelserapporterna (4 st)
handlar om att verksamheten
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(Mal)

Behov som
vastbusgruppen har
diskuterat under
aret.

Aktiviteter 2018

Vad har vi gjort for att na malet?

Kommun
och sjukvard

Samverkan i Goteborgsomradet

Hur blev utfallet 20187

Uppfdljning av
aktiviteter

uteblir fran mote, kunskapsbrist
om vastbus riktlinjer och brister i
samverkansskyldighet.
Uppdrag fran NOSAM Barn | Forslag pa att Vastbus kontaktlista NOSAM Barn och unga stéllde sig
och unga. Omhéanderta skulle kunna utokas till att mer likna bakom vastbusgruppens
revisionens synpunkter pa | lokala riktlinjer fér vastbusarbetet togs | bedémning.
samverkan kring barn med | fram.
behov av samordnade
insatser. X
Den lokala vastbusgruppen gjorde
beddmningen att fortsatt arbete med att
sprida den information om Vastbus som
redan finns och att den tillampas pa ratt
satt, bidrar till att revisionens
synpunkter omhandertas.
Uppdrag fran NOSAM Barn | Lokal viastbusgrupp har beslutat att Planering infér workshops har
och unga: Utdka antalet under 2018 anordna workshops i form paborjats.
tillfallen for av rollspel. Detta blir
vastbusutbildning. utbildningstillfillen utéver den arliga X
Vfo:lstbusutbildningen som den lokala Inbjudan till den arliga X
vastbusgruppen anordnar. vistbusutbildningen
Underlatta foér personal Uppdatering av Ostra Géteborgs Inte gjord under 2018
inom berérda kontaktlista for Vastbus.
. X
verksamheter att kalla till
ett vastbusmote.
Ta reda pa vad det finns Den lokala vastbusgruppen skapar en Tagit en time-out i vintan pa
for utvecklingsomréaden referensgrupp for vastbus. processtod
med stadsdelens Referensgruppen bestar av
vastbusarbete - Underlag | verksamhetsnira personal med olika X
till vad kommande professioner.
vastbusutbildningar
behover fokusera pa.
Utvarderingen av hantering av Frageformular + foljebrev ar klart
vastbusarenden med hjalp av fragor men inte utskickat. X
fran SIP-kollen.
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Sprida kdnnedom och
kunskap om Vastbus till
berdrda verksamheter.

Paborja satsning som innebér att alla
nytillkomna chefer inom berérda
verksamheter blir erbjudna en
vastbusintroduktion av
vastbusgruppens processtod.

Kommunm

och sjukvard

Samverkan i Goteborgsomradet

Satsningen paborjades i september
2017. Hittills har tre av fyra
stycken tackat ja till introduktion.

Sprida kdnnedom och
kunskap om Vastbus till
berérda verksamheter.

Erbjudit muntlig vastbusinformation till
alla forskolor i Ostra Géteborg - s&val
privata som offentliga.

Tva forskolor som har hort av sig
och vill ha besék under 2018.

Avsnitt: NOSAM Ostra Goteborg Lokal Vistbusgrupp
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Till Kommunstyrelsen i Hirryda kommun
Forslag till utredning om ildreomsorgsplan

Myndigheten for vard- och omsorgsanalys har i rapport 2018:8 (vardanalys.se) redovisat ett
kunskapsunderlag for planeringen av morgondagens dldreomsorg. D& underlaget givetvis
beror hela landet &r det svart att utlésa de specifika forutsdttningarna for Harryda kommun.

Men framtagna slutsatser dr dock sé intressanta och vil grundade att med utgéngspunkt fran
foreliggande slutsatser och lokalt anpassade till var kommun bor en Hérrydaspecifik utredning
tas fram for att fa korrekta forutsdttningar for den 1dngsiktig och strategisk bedomningen av
var kommuns politiska ambitioner och vilja for dldreomsorgen och de ekonomiska
konsekvenserna hérav.

Med hdnsyn till att planprocesser ofta ér segdragna och ev. nya dtgarder/inriktningar behdver
tid for implementering behover denna utredning och process igdngsdttas snarast och omfatta
perioden minst mot 2040-talet.

Detta ar sérskilt aktuellt nir det géller bostadsalternativen dar flexibilitet ar visentligt.

Med hédnsyn avsedd utrednings omfattning rekommenderas att en sérskild extern kvalificerad
konsult engageras. I rapporten har engagerade kommuner sarskilt pdpekat att kommunerna ser
en brist pa kunskap, tid, resurser och handlingsutrymme.

I en forhoppningsvis kommande utredning bor ocksa begreppen skilig respektive god
levnadsniva analysera och beskrivas pé ett relevant och klargdrande sitt.

Pensionérsorganisationerna ser fram mot att aktivt fA mojlighet att delta i ett kommande
arbete med att ta fram en l&ngsiktig och djupgéende dldreomsorgsplan i Harryda kommun.

Vi hoppas pa en positiv respons i Kommunstyrelsen och Vilfardsndmnden.

Hirryda den 10 januari 2019

PRO och SPF i Hirryda kommun



SAMMANTRADESPROTOKOLL k HARRYDA

K tyrel KOMMUN
ommunstyrelsen

Sammantradesdatum
2019-02-07

§ 59 Dnr 2019KS81

Inkomna skrivelser till kommunstyrelsen 2019

Kommunstyrelsen delges en inkommen skrivelse angdende utredning om aldreomsorgsplan.

Kommunstyrelsens behandling

Yrkande
Per Vorberg (M) yrkar att kommunstyrelsen noterar inkommen skrivelse, daterad den 10

Januari 2019, frin pensionarsorganisationerna PRO och SPF i Harryda kommun, att
kommunstyrelsen delger vilfardsnamnden skrivelsen samt att kommunstyrelsen uppdrar 4t
forvaltningen att dterkomma med vilka forutsattningar, mojligheter och konsekvenser en
utredning om aldreomsorgsplan, enligt forslaget fran pensiondrsorganisationema, skulle
medfora.

Proposition
Efter stélld proposition pa Per Vorbergs yrkande finner ordforanden att kommunstyrelsen
beslutat bifalla yrkandet.

Beslut

Kommunstyrelsen noterar inkommen skrivelse, daterad den 10 januari 2019, fran
pensionérsorganisationerna PRO och SPF i Harryda kommun.

Kommunstyrelsen delger vilfirdsnamnden skrivelsen.
Kommunstyrelsen uppdrar &t férvaltningen att dterkomma med vilka forutsattningar,

mdjligheter och konsekvenser en utredning om aldreomsorgsplan, enli gt forslaget fran
pensionarsorganisationerna, skulle medfora.

Signatur justerande Utdmosbestyrk ande




Overformyndarnimnden i Hirryda

Till
Kommunstyrelsen i Harryda

VERKSAMHETSBERATTELSE 2018 for Overformyndarnimnden i Hirryda

Overformyndarnimnden ingar sedan den 1 oktober 2015 i Overformyndare i samverkan,
vilken dr en avtalsbaserad samverkansorganisation (tjdnstemannaorganisation) mellan
overformyndarverksamheterna 1 Harryda, Kungsbacka, MoIndal och Partille. Fran och med
januari 2019 har kommunfullméktige i varje kommun beslutat om en gemensam
overformyndarnimnd med Molndals stad som virdkommun. En ordinarie ledamot och en
ersittare fran vardera kommunen ingar.

2018

Ndmndledamater och ersdttare
Ing-Marie Rydén H66k, ordforande
Birgitta Eriksson, vice ordforande
Evalotta Liljenzin samt

Hans Jacobsson, ersattare

Ndamndsekreterare
Pernilla Wallerstedt

Ndamndmdten

Overformyndarnimnden har under 4ret haft 8 ordinarie nimndméten — torsdagar mellan k.
16.30 — 18.00. Tvd namndmoten stdlldes in pa grund av inga drenden. Regelbundna
presidietrdffar har gt rum. I jimforelse med tidigare &r 2015-2017 har ingen markant
fordndring skett vad giller antal moten. Daremot har antalet individdrenden blivit firre
beroende pé att delegation till handldggarna ar 1dngt gdende.

Némnden har under aret beslutat om entledigande och forordnande av stillforetradare,
vitesforeldggande, vitesutdomande, diverse uttag fran sparrade konton mm. Ndmnden har
antagit och reviderat gemensamma styrdokument for Overformyndare i samverkan Hirryda,
Kungsbacka, Molndal, Partille.

Néamnden har nér sekretssdrende finns med i dagordningen fatt foredragningar av handldggare
(var kontaktperson) frén tjinstemannaorganisationen. Handldggare har dessutom vid behov
och onskemal delgivit ndmnden regelbunden information, t.ex. personalsituation,
verksamhetsplan, ekonomi, internkontrollplan (bilaga 1) mm.

Aktuell statistik

Antal aktiva stillforetridare 31/12 2018: 2017
Godmanskap 11:4 127 (154)
Forvaltarskap 11:7 17 (22)
Godmanskap EKB 3 (10)
Foérmyndarskap, SFV 287 (295)



Antal pagdende drenden 31/12 2018: 2017

Godmanskap 11:4 178 188
Forvaltarskap 11:7 32 30
Godmanskap EKB 3 10
Foérmyndarskap, SFV 216 189

Flest antal aktiva uppdrag for god man/forvaltare per 31/12 2018
Antal: 9 uppdrag 7 uppdrag

Négon jamforelse med ér tidigare ar 2015 - 2016 kan inte goras da statistik tagits fram pa
olika sétt.

Interngranskning

Presidiet 1 Harryda har under &ret genomfort interngranskning enligt plan for ar 2018, i form
av stickprovskontroller. Granskningen har #gt rum i MdIndal p4 Overformyndare i
samverkans kansli, dar samtliga akter forvaras. En fordandring av antal akter har skett fran 44
akter &r 2017 till 20 akter 2018, emedan granskade moment &r desamma, vilket var en stor
tidsbesparing med bibehdllen kvalitet. Infor varje delmoment har presidiet fatt en tydlig
genomgang av vad och hur granskningen ska genomforas av handldggare pa kansliet. Efter
granskningarna gjordes en genomgéng tillsammans med handldggare utifran presidiets utfall,
fragor och kommentarer.

Processerna/rutinerna har omfattat féljande moment.
¢ God ordning och diarieforing
e Ritt arvode och erséttning enligt riktlinjer och uppdrag
e Uttagstillstand

Sammanfattningsvis vill vi tydliggora foljande fran granskningarna:
e Mycket god ordning och reda i samtliga akter — latt att finna dokument.
e Samtliga utbetalda arvoden och ersdttningar regelritt i enlighet med Riktlinjer for
arvoden och ersittningar.
e Samtliga Uttagstillstdnd vl dokumenterade.
e Utav 20 granskade akter gjorde vi ett papekande - ett forordnande for en godeman
saknades.

Interngranskningens utfall har redovisats pa nimndens sammantréde.

Overformyndare i Samverkan

Presidierna i de samverkande kommunerna har triffats tva ggr/ar for information, diskussion
och utvecklingsméjligheter, dir inbjudan/ kallelse kommer frén Overformyndare i samverkan.
Dessa har varit givande och mycket har handlat om start av den gemensamma nimnden.

I den arliga informationstraffen for Gode médn och Forvaltare deltog nimndledamdéter fran
Hirryda. Politikerna har en kort egenpunkt som omfattas av presentation men ger dven
mojlighet att sdga nagot specifikt frain kommunen vad géller verksamheten.



Politikertrdffar

Presidierna i1 de fyra kommuner har haft ett nitverk men under innevarande ér har dessa
traffar sammanfallit med de regelbundna triffarna i MdIndal. Det fanns ett stort intresse att
fortsitta med dessa triiffar efter start i den nya gemensamma Overformyndarnimnden.

Utbildningstillfillen - konferenser

Ledamoter har fatt mojligheter att delta i utbildning/konferenser under aret men pa grund av
rddande situation, hog arbetsborda, val, byte av uppdrag mm har de varit farre @n tidigare ar. .
En ledamot deltog i en dagskonferens "Barns egendom.

Vid varje ndmndmdte, vilket kan ses som internutbildning, diskuteras de i SKL-s
informationsblad, aktuella domar vad giller Overformyndarnimndens verksamhet, vilket varit
larorikt och intressant.

Ovrigt
Chefen for Overformyndare i samverkan slutade sin anstillning under sommaren och en tf.
tradde in. Rekrytering har skett under &ret och en ny chef pé plats 1/1 2019.

Ensamkommande barn har fortsatt att avta under aret, vilket fort med sig farre uppdrag for
gode méin.

Samtliga stdllda mal/indikatorer inom verksamhetsplanen har haft full maluppfyllelse.

Lénsstyrelsens arliga inspektion av Overformyndare i samverkan dgde rum i december 2018.
Lénsstyrelsen bedomning var att: ”Granskningen av det allmdnna diariet och registret 6ver
stillforetrddarskap foranleder inga pdverkande. Akterna forefaller vara i god ordning.”.

Slutorden fér bli att vi som ndmnd varit mycket njda med detta sista &r som egen nimnd 1
Hirryda kommun men ser framemot en gemensam nimnd med Mdolndal som virdkommun.
God service fran tjinstemannaorganisationen, hog kompetens och mycket god maluppfyllelse
rader och det finns fortfarande potential till utveckling som gagnar vira huvudmén och
stéllforetradare.

Molnlycke 2019-01-31
For Overformyndarnimnden i Harryda
gm

Ing-Marie Rydén H60k
Ordforande

Bilagor: 1. Internkontrollplan med riskanalys — Overformyndarverksamheten i Samverkan
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Overféormyndare
i Samverkan

HARRYDA * KUNGSBACKA « MOLNDAL ¢ PARTILLE

Internkontrollplan 2018 for dverformyndaren/overformyndarndmnden

Manad Kontrollmoment Kontrollansvar | Metod Rapporteras till

Januari Arkivering och gallring av Administrator Overférmyndare/Namnd
handlingar enligt
dokumenthanteringsplan
Revidering av N&mndsekr Overférmyndare/Namnd
delegeringsordning

Februari Preliminart bokslut Enhetschef Overférmyndare/Namnd

Mars Arsrakningar 2017 — antal OF-handlaggare/ Overformyndare/Namnd
inkomna i ratt tid namndsekr

Juni Lagesrapport granskning av | OF-handlaggare/ Overférmyndare/Namnd
2017 ars redovisningar namndsekr

Augusti Delarsekonomirapport samt | Enhetschef Overférmyndare/Namnd
verksamhetsuppfoljning per
30/6

Oktober Omprévning av forvaltarskap | OF-handlaggare/ Overformyndare/Namnd

namndsekr

November Kontroll av uttagstillstand, Ledamot/ersattare | Stickprovskontroll Overformyndare/Namnd
ratt arvode enligt arvodes- i nédmnd/
riktlinjer och aktkontroll overformyndare

December Verksamhetsplan 2019 och Enhetschef Overférmyndare/Namnd
internkontrollplan samt
riskanalys for ar 2019
Revidering av Admin/Namnd- Overformyndare/Namnd

dokumenthanteringsplan

sekr




W I | Overférmyndare
Ivil | i Samverkan
HARRYDA * KUNGSBACKA « MOLNDAL ¢ PARTILLE

Utover ovan fortecknade kontrollmoment ska I0pande eller vid varje sammantréde lamnas
féljande redovisning/information:

o Kommunallagsbaserade delegeringsbeslut enligt sarskilt beslut av dverférmyndaren/ namnden
Overprévande myndigheters beslut med avseende pa beslut som fattats med stod av delegering
o Tillsynsmyndigheters beslut

Hjalpmedel till stickprovskontroll

Aktgranskning avseende god ordning och diarieféring.

Kontroll att beslut har fattas av verksamheten enligt delegationsordningen
Kontroll att ratt arvode och erséttning har fattats enligt arvodesriktlinjer
Kontroll av uttagstillstand

N

Metod
Ansvariga valjer slumpmaéssigt ut 20 akter
Forberedelser
Genomgang med handlaggare hur akterna ska vara upplagda
Genomgang med handléggare av delegationsordning

Inldsning av arvodesriktlinjerna
Inl&sning av dverformyndarverksamhetens process, foraldrabalken 13:8 och 14:8

el oA



] Overformyndare
Ivil 1l i Samverkan
HARRYDA * KUNGSBACKA « MOLNDAL ¢ PARTILLE

Bilaga till verksamhetsplan

Riskanalys 2018 for 6verformyndarnamnden/overférmyndaren

Overférmyndarnamndens/ dverformyndarens processer/rutiner/system som ingér i den interna kontrollen med riskanalys. Beddmd konsekvens

multipliceras med bedémd sannolikhet for att fa fram risknivan.

Konsekvens Sannolikhet Riskniva

1 = Mycket liten 1 = Mycket lag 1 — 4 Kan accepteras

2 = Liten 2 = Liten 5 — 14 Bor atgardas

3 = Medelstor 3 = Medelstor 15 — 25 Atgéardas snarast
4 = Stor 4 = Stor

5 = Mycket stor 5 = Mycket stor

Risk Konsekvens | Sannolikhet Riskniva | Atgard
Granskningens utférande och langa | 5 3 15 e En telefonfri dag per vecka avsatt for
handléggningstider endast granskning av
arsrakningar/redovisningar
e Veckovis uppfdljning av
granskningsldget och
handlaggningstider pa enheten
e Upprétta en handlingsplan per rotel
som regelbundet foljs upp
Ekonomihantering/sakerstélla 4 2 8 e Férdigstalla och uppdatera
atersokning av fakturerade rutinbeskrivningar
kostnader
Kompetensbrist/kompetensforlust | 5 4 20 e Vara en attraktiv arbetsplats
e Kontinuerlig fortbildning




1 Overférmyndare

i Samverkan
HARRYDA ¢ KUNGSBACKA ¢ MOLNDAL ® PARTILLE

Tillgang till férordnade
stallforetradare

20

E-post utskick varje kvartal till
befintliga stallforetradare med
forfragan om att ta uppdrag

Se over vara informationskanaler for
att rekrytera nya stéllforetradare
Skapa valfungerande rutiner for
kontroll av stéllforetradare

Bjuda in till informationstraffar
regelbundet

Arbetsmiljo/lokalforsorjning
inklusive sékra besoksrum

16

Arbete med den systematiska
arbetsmiljon




Delgivningar fran sektorn for utbildning och
kultur 2019

10
2018VFN37
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Sektorn for HARRYDA
KOMMUN

Datum Dnr

Delgivningar till Valfardsnamnden 2019-03-13

Rektor Anmalan till huvudman om krankande behandling
Susanne Flenner Lunnaskolan

Susanne Thander Skinnefjdllsskolan

Susanne Thander Skinnefjéllsskolan

Susanne Thander Skinnefjillsskolan

Katrin Frilén Hyddén Landvetterskolan

Katrin Frilén Hyddén Landvetterskolan

Susanne Lorenzatti Landvetterskolan

Susanne Lorenzatti Landvetterskolan

Katarina Johansson Landvetterskolan
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Anmailan av delegationsbeslut fran sektorn for
utbildning och kultur 2019
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Datum

HARRYDA
\ KOMMUN

Dnr

Anmalan av delegationsbeslut till valfardsnamnden 2019-03-13

Beslutsfattare
Marie Westergard
Joakim Albrektson
Marie Westergard
Camilla Ahlin
Joakim Albrektson
Martin Frejinger
Marie Westergérd
Gerd Andersson
Gerd Andersson
Joakim Albrektson
Joakim Albrektson

Elin Rosén

Elin Rosén

Katrin Frilén Hyddén
Camilla Ahlin
Kristina Edeland
Ann Nilsson-Maki
Elin Rosén

Elin Rosén

Katrin Frilén Hyddén
Elin Rosén

Ingemar Dahlquist
Gunilla Cederberg
Pernilla Palm

Pernilla Palm

Beslut

Investeringsbidrag

Kulturbidrag

Arligt bidrag

Bidrag avseende grundbelopp, gymnasieskola
Kulturbidrag

Anstéllning obehorig, Hulebdcksgymnasiet
Investeringsbidrag

Faststillande av likabehandlingsplan, Hogasens forskola
Faststéllande av likabehandlingsplan, Skartorps forskola
Kulturbidrag, avslag

Kulturbidrag, avslag

I parm vid sammantridet:

Yttrande till Skolinspektionen (dnr 41-2017:4383)

Yttrande till Skolinspektionen (dnr 411-2018:9091)

Utrett misstanke om krénkande behandling, Landvetterskolan
Avtal om utbildningsplats, Hulebdcksgymnasiet

Utrett misstanke om krdnkande behandling, Djupedalsskolan
Bidrag avseende tillaggsbelopp, avslag

Yttrande till Skolinspektionen (dnr 41-2018:3034)

Yttrande till Skolinspektionen (dnr 41-2018:5859)

Utrett misstanke om krénkande behandling, Landvetterskolan
Yttrande till Skolinspektionen (dnr 41-2018:7579)

Beslut om skolskjuts, beslut om inackordering

Mottagande i grundsérskola

Placering av elev vid skolenhet

Placering av elev vid skolenhet
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Beslutsfattare Beslut

Elin Rosén Yttrande till Skolinspektionen (dnr 411-2018:4399)
Elin Rosén Yttrande till Skolinspektionen (dnr41-2017:227)

Elin Rosén Yttrande till Skolinspektionen (dnr 41-2018:7615)
Gabriella Knutsson Utrett misstanke om krénkande behandling, Lunnaskolan
Pernilla Palm Mottagande av elev i annan kommun dn hemkommunen
Camilla Ahlin Avtal om utbildningsplats, Hulebacksgymnasiet
Pernilla Palm Placering av elev vid skolenhet

Ann Nilsson-Méki Bidrag avseende tilldggsbelopp

Ann Nilsson-Maki Uppskjuten skolplikt

Ann Nilsson-Maki Bidrag avseende tillgdssbelopp
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AVAVENI A
Sektorn for utbildning och kultur k H ARRYD A G
' KOMMUN
W o

Beslut — allmént
Delegationsbeslut som anmails till Valfirdsndmnden:

Delegat  Befattning och verksamhet/enhet
Marie Westergard Enhetschef, Fritid Foérening

e Bl e U 70 i W o Ve, 1l W 2
Punkt i Beslutsdatum Beslut Namn/fértydligande
delegations- (eller enligt bifogad lista)
ordningen
B.5 19-01-21 Investeringsbidrag Enligt bifogad utbetalning nr 785
Underskrift av delegat

(10129
N e %&ZJ(

Skickas till registrator, sektorskontoret UTK
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2019-01-21

Fritidskontoret - H

Harmyda Kommun Utbetalningslista

435 80 MoInlycke Generella bidrag/ Investeringsbidrag

031-724 64 45 ; )

sinikka.duvsund@harryda.se Utbetalning nr: 785, 2019-01-21

Férening Utbetalning via Kontonummer Kostnadskonto Balanskonto Belopp

Harryda Handbollsklubb Bankgiro  5867-1314 1594.45310.35110.00.F113 29 600
TOTALT 29 600

E nsmong et “q e 2 N g\_Hu\CJ
| Y
Addeck (N— Weke

Rapportnamn LISTA-UTBET-01
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Sektorn for utbildning och kultur k HARRYDA Gl

_ ' KOMMUN
vKO U

Beslut — allméant
Delegationsbeslut som anmals till Vélfardsndmnden:

Delegat Befattning och verksamhet/enhet
Joakim Albrektson Kulturchef
Punkt i Beslutsdatum Beslut Namn/fértydligande
delegations- (eller enligt bifogad lista)
ordningen
B.1. 2019-01-15 Kulturbidrag Studieférbunden
2019-01-15 Kulturbidrag Bygdegardsféreningen Hindas station
Underskrift av delegat =

2019-01-15

Skickas till registrator, sektorskontoret UTK
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HARRYDA

KOMMUN
Sektorn f6r utbildning och kultur —
Margreth Tallvid 2019-01-15

Till studieférbund med
verksamhet i Harryda
kommun

KOMMUNALT BIDRAG TILL STUDIEFORBUNDEN 2019

Fordelning av bidraget

Harryda kommun har i budget fér 2019 avsatt 1 000 000 kronor i bidrag till studleforbunden
Bidraget fordelas enligt den bidragsmodell som rekommenderas av Bildningsférbundet
Vastra Goétaland. Den innebar bl a att hela bidraget betalas ut vid ett och samma tillfille, i
januari manad. Bidraget berdknas pa ett genomsnitt av varje studieférbunds totala verksam-
het fran tva ar med en eftersldpning av ett ar. Saledes ligger era redovisningar fran verksam-
hetsaren 2016 och 2017 till grund for 2019 ars kommunala bidrag. Samma berdkningsformel
ligger till grund for alla tre verksamhetsformerna enligt féljande fordelning — studiecirklar
70%, annan folkbildningsverksamhet 10% och kulturarrangemang 20%. Fordelningen av
arets kommunbidrag bifogas!

Inrapportering av 2018 ars verksamhet (ansékan)

Senast den 31 maj 2019 vill vi ha in era ansokningar/redovisningar for verksamhetsaret 2018
pa kommunens blankett. Redovisningen ska dven innehalla verksamhetsberéttelse, ekono-
misk redovisning samt statistik for 2018 (kommunintyg). Rapporteringen/Ansékan ska skick-
as till Harryda kommun, Kulturverksamheten, 435 80 Moélnlycke eller scannas och mailas till
kultur@harryda.se.

Redovisningsblankett bifogas!

Bidraget kommer att utbetalas omgaende!

Med vénlig halsning

Harryda kommun

Planeri gsledare

031-724 64 32
margreth.tallvid@harryda.se

Harryda Kommun, 435 80 Molinlycke ® Besoksadress: Kulturhuset, Biblioteksgatan 2, MdInlycke = Tfn 031-724 64 00
e kultur@harryda.se ®* www.harryda.se
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= 002_
Sektorn for utbildning och kultur H ARRYDA

'KOMMUN

Beslut — allmént
Delegationsbeslut som anmals till Vilfardsndmnden:

Delegat Befattning och verksamhet/enhet
Marie Westergard Enhetschef, Fritid Férening
Punkt i Beslutsdatum Beslut Namn/fértydligande

delegations- (eller enligt bifogad lista)

ordningen

B.5 19-01-18 Arligt bidrag Enligt bifogad utbetalningslista nr 784

Underskrift av delegat

(M Weslog)

Dain}//«/éi

Skickas till registrator, sektorskontoret UTK
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Fritidskontoret

H : 2019-01-18
Hérryda Komemun _Utbetalningslista
435 80 Mélnlycke Ovriga bidrag/ Arligt bidrag
031-724 64 45 .
sinikka.duvsund@harryda.se Utbetalnlng nr: 784, 2019-01-18
Férening Utbetalning via Kontonummer Kostnadskonto Balanskonto Belopp
Naturskyddsféreningen i HarrydBankkonto 693 714 236-9 1594.45330.35111.00.F118 10 000

TOTALT 10 000

= = v A [ \
@;, W\J\(_::\CL\_{'_ V\Q ES‘L*—_“CL-\-\. B\-&\J = OAA r_'.[—

Rapportnamn LISTA-UTBET-01
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Sektorn for utbildning och kultur H ARRYDA
l KOMMUN

Beslut — allméant
Delegationsbeslut som anmals till Vélfardsndamnden:

Delegat Befattning och verksamhet/enhet
Camilla Ahlin . Verksamhetschef Hulebacksgymnasiet
Punkt i Beslutsdatum Beslut Namn/fértydligande
delegations- (eller enligt bifogad lista)
ordningen
B.2.1. 2019-01-16 Beslut om bidrag avseende Enligt bifogad lista

grundbelopp

Underskrn‘t j/d%elegat—

C, etz " / é\
Datum
2019-01-17

Skickas till registrator, sektorskontoret UTK
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Enhetsnamn

Hushallssallskapet Kalmar-Kronoberg-E info.h@hushallningssallskapet.se

Hushallningsséllskapet Sjuharad
Goteborgs Hogre Samskola
Sigtuna Humanistiska Laroverk
GTI

Sigrid Rudebecks gymnaiset
Kitas Goteborg
Larlingsgymnasiet i Sverige AB
Sveriges Ridgymnsium

Praktiska Sverige AB Goteborg
Drottning Blanka
Framtidsgymnasiet

Hermods

NTI Johanneberg

Ljud och bild skolan

Michael Elias

NTI

Plusgymnasiet

Rytmus

Sjolins gymnsium

Aniara

PEAB

International IT college of Sweden
Magelungen Utveckling AB
Donner

Kunskapsgymnasiet

Cyber

Goteborgs Tekniska Gymnasium
Realgymnasiet
Gymnaiseakademin

Forshaga Akademin

Jensens

Aspero Gdteborg

Lunds Dans Musikal gymnnasium
LM Engstroms

Ingrid Segerstedts gymnaium
SKF

Thoren Innovation School
Yrkesgymnasiet Goteborg

Huvudman

- 262000-0071 Hushaliningssallskapet i Kalmar, Flottiljgatan 18 392 41 KALMAR
- 262000-0154 Hushallningssallskapet i Sjuhédrad ,Box 5007 514 05 LANGHEM

- 556004-5212 Goteborgs Hogre Samskola AB, Stampg. 13 416 64 GOTEBORG

- 556004-5212 Sigtuna Humanistiska Laroverk AB, Stampg. 13 416 64 SIGTUNA
- 556235-8993 GTI Gymnasieskola, Karl Gustavsgatan 5 411 25 GOTEBORG
yvonne.nilsson@rudebecks.se - 556357-1248 AB Sigrid Rudebecks Skola, Bellmansg. 6-8 411 28 GOTEBORG
info@kitas.se - 556709-7117 Kitas utbildning AB i Géteborg, Box 2170 403 13 GOTEBORG
Marianne.Jakobsson@larlingsgymnasie - 556762-8176 Larlingsgymnasiet i Goteborg AB Rédjans v.7 449 34 NODINGE
veronica.berntsson@ridgymnasium.nu - 556681-4504 Sveriges Ridgymnasium AB Kungsgatan 15 C 432 41 VARBERG
skolfakturor@praktiska.se - 556846-0231 Academedia AB, Norra Agatan 10 416 64 GOTEBORG,
ekonomi_gy@academedia.se - 556846-0231 Academedia AB, Norra Agatan 10 416 64 GOTEBORG,
ekonomi_gy@academedia.se - 556846-0231 Academedia AB, Norra Agatan 10 416 64 GOTEBORG,
ekonomi_gy@academedia.se - 556846-0231 Academedia AB, Norra Agatan 10 416 64 GOTEBORG,
ekonomi_gy@academedia.se - 556846-0231 Academedia AB, Norra Agatan 10 416 64 GOTEBORG,
ekonomi_gy@academedia.se - 556846-0231 Academedia AB, Norra Agatan 10 416 64 GOTEBORG,
ekonomi_gy@academedia.se - 556846-0231 Academedia AB, Norra Agatan 10 416 64 GOTEBORG,
ekonomi_gy@academedia.se - 556846-0231 Academedia AB, Norra Agatan 10 416 64 GOTEBORG,
ekonomi_gy@academedia.se - 556846-0231 Academedia AB, Norra Agatan 10 416 64 GOTEBORG,
ekonomi_gy@academedia.se - 556846-0231 Academedia AB, Norra Agatan 10 416 64 GOTEBORG,
ekonomi_gy@academedia.se - 556846-0231 Academedia AB, Norra Agatan 10 416 64 GOTEBORG,
lillemor.stark@aniaragymnasiet.se - 556920-3773 Positivrum AB, Gamla Kungsbackav.24 431 67 MOLNDAL
elisabeth.haugseth@peab.se -556099-9202 PEAB Sverige AB, Box 808 169 28 SOLNA
goteborg@initcollege.com -556311-4445 International IT college of Sweden, Box 237 162 13 VALLINGBY
skola@magelungen.com -556489-1447 Magelungen Utveckling AB, Bondegatan 35 116 33 STOCKHOLM
mikaela.emanuelsson@ppsab.com -556540-8381 Donnergymnasiet AB i Géteborg, Celsiusgatan 9 417 62 GOTEBORG
Ekonomi@kunskapsskolan.se -556566-1815 Kunskapskolan i Sverige AB, Box 92146 120 08 STOCKHOLM
serdar.koc@ppsab.com -556569-3297 Cybergymnasiet Goteborg AB, Vanadisv. 9B 113 46 STOCKHOLM
caroline.lundgren@gtc.com -556570-6768 Goteborgs Tekniska Gymnasium AB, Box 8090 402 78 GOTEBORG
ekonomi@larande.se
anna.jannesson@handelsakademin.se -556613-4580 Gymnasieakademin, Sédra Hamngatan 29 411 14 GOTEBORG
josefin.cederlof@forshagaakademin.se -556620-5757 ForshagaAkademin AB, Industrilen 5B 667 32 FORSHAGA
mia.mujic@jenseneducation.se -556635-8759 Jensen Education College AB, Box 11124 100 61 STOCKHOLM
madeleine.dahlqvist@asperofriskolor.s -556636-3973 Aspero Friskolor AB, Pilefeltsgatan 53 302 50 HALMSTAD
kristine.s@dansomusikal.se -556698-1766 Lunds Dans&Musikalgymnasium, Kiliansgatan 13 223 50 LUND
eva.odengard@I|me.nu -857200-3666 LM Gymnasium, Vallg.11 411 16 GOTEBORG

lenaa@isgy.se
kristian.almqvist@skf.com
ekonomi@thorengruppen.se
ekonomi@thorengruppen.se

E-post

ulrica.Wallin@strommanaturbruk.se
kristina.nilsson@samskolan.se
finance@sshl.se
Tomas.olsson@gti.se

- 556240-8301 SKF Sverige AB, Hornsgatan 1 415 03 GOTEBORG
-556613-9290 Thorengruppen AB, Jarnvagsallén 24 903 28 UMEA
-556613-9290 Thorengruppen AB, Jarnvigsallén 24 903 28 UMEA
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-556571-5892 Realgymnasiet Larande i Sverige AB, Linddv. 5B 602 28 NORRKOPING

-857208-8824 Stiftelsen Ingrids Segerstedts Gymnasium i Géteborg, Box 53 400 16 GOTEBORG



Enhetsnamn

Aniara

Aspero Goteborg

Praktiska Sverige AB Géteborg
Cyber

Donner

Drottning Blanka

Forshaga Akademin
Framtidsgymnasiet

Goteborgs Tekniska Gymnasium
GTI

Gymnaiseakademin

Hermods

Hushallssallskapet Kalmar-Kronoberg-t info.h@hushaliningssallskapet.se

Hushallningssallskapet Sjuhérad
International IT college of Sweden
Ingrid Segerstedts gymnaium
NTI Johanneberg

Jensens

Kitas Goteborg
Kunskapsgymnasiet

Ljud och bild skolan

LM Engstréms

Lunds Dans Musikal gymnnasium
Larlingsgymnasiet i Sverige AB
Magelungen Utveckling AB
Michael Elias

NTI

PEAB

Plusgymnasiet

Realgymnasiet

Sveriges Ridgymnsium

Rytmus

Goteborgs Hogre Samskola
Sigrid Rudebecks gymnaiset
Sigtuna Humanistiska Laroverk
Sjélins gymnsium

SKF

Thoren Innovation School
Yrkesgymnasiet Goteborg

E-post

lillemor.stark@aniaragymnasiet.se

Huvudman
- 556920-3773 Positivrum AB, Gamla Kungsbackav.24 431 67 MOLNDAL

madeleine.dahlqvist@asperofriskolor.s -556636-3973 Aspero Friskolor AB, Pilefeltsgatan 53 302 50 HALMSTAD

skolfakturor@praktiska.se
serdar.koc@ppsab.com

mikaela.emanuelsson@ppsab.com

ekonomi_gy@academedia.se

- 556846-0231 Academedia AB, Norra Agatan 10 416 64 GOTEBORG,
-556569-3297 Cybergymnasiet Goteborg AB, Vanadisv. 9B 113 46 STOCKHOLM
-556540-8381 Donnergymnasiet AB i Goteborg, Celsiusgatan 9 417 62 GOTEBORG
- 556846-0231 Academedia AB, Norra Agatan 10 416 64 GOTEBORG,

josefin.cederlof @forshagaakademin.se -556620-5757 ForshagaAkademin AB, Industrilen 5B 667 32 FORSHAGA

ekonomi_gy@academedia.se
caroline.lundgren@gtc.com
Tomas.olsson@gti.se

- 556846-0231 Academedia AB, Norra Agatan 10 416 64 GOTEBORG,
-556570-6768 Goteborgs Tekniska Gymnasium AB, Box 8090 402 78 GOTEBORG
- 556235-8993 GTI Gymnasieskola, Karl Gustavsgatan 5 411 25 GOTEBORG

anna.jannesson@handelsakademin.se -556613-4580 Gymnasieakademin, Sédra Hamngatan 29 411 14 GOTEBORG
ekonomi_gy@academedia.se - 556846-0231 Academedia AB, Norra Agatan 10 416 64 GOTEBORG,
- 262000-0071 Hushallningssallskapet i Kalmar, Flottiljgatan 18 392 41 KALMAR

ulrica.Wallin@strommanaturbruk.se - 262000-0154 Hushallningsséllskapet i Sjuhdrad ,Box 5007 514 05 LANGHEM

goteborg@initcollege.com
lenaa@isgy.se
ekonomi_gy@academedia.se
mia.mujic@jenseneducation.se
info@kitas.se
Ekonomi@kunskapsskolan.se
ekonomi_gy@academedia.se
eva.odengard@Ime.nu
kristine.s@dansomusikal.se

Marianne.Jakobsson@larlingsgymnasie

skola@magelungen.com
ekonomi_gy@academedia.se
ekonomi_gy@academedia.se
elisabeth.haugseth@peab.se
ekonomi_gy@academedia.se
ekonomi@larande.se

-556311-4445 International IT college of Sweden, Box 237 162 13 VALLINGBY
-857208-8824 Stiftelsen Ingrids Segerstedts Gymnasium i Géteborg, Box 53 400 16 GOTEBORG
- 556846-0231 Academedia AB, Norra Agatan 10 416 64 GOTEBORG,

-556635-8759 Jensen Education College AB, Box 11124 100 61 STOCKHOLM

- 556709-7117 Kitas utbildning AB i Géteborg, Box 2170 403 13 GOTEBORG
-556566-1815 Kunskapskolan i Sverige AB, Box 92146 120 08 STOCKHOLM

- 556846-0231 Academedia AB, Norra Agatan 10 416 64 GOTEBORG,

-857200-3666 LM Gymnasium, Vallg.11 411 16 GOTEBORG

-556698-1766 Lunds Dans&Musikalgymnasium, Kiliansgatan 13 223 50 LUND

- 556762-8176 Larlingsgymnasiet i Goteborg AB Rodjans v.7 449 34 NODINGE
-556489-1447 Magelungen Utveckling AB, Bondegatan 35 116 33 STOCKHOLM

- 556846-0231 Academedia AB, Norra Agatan 10 416 64 GOTEBORG,

- 556846-0231 Academedia AB, Norra Agatan 10 416 64 GOTEBORG,

-556099-9202 PEAB Sverige AB, Box 808 169 28 SOLNA

- 556846-0231 Academedia AB, Norra Agatan 10 416 64 GOTEBORG,

-556571-5892 Realgymnasiet Larande i Sverige AB, Linddv. 5B 602 28 NORRKOPING

veronica.berntsson@ridgymnasium.nu - 556681-4504 Sveriges Ridgymnasium AB Kungsgatan 15 C 432 41 VARBERG

ekonomi_gy@academedia.se
kristina.nilsson@samskolan.se
yvonne.nilsson@rudebecks.se
finance@sshl.se
ekonomi_gy@academedia.se
kristian.almqvist@skf.com
ekonomi@thorengruppen.se
ekonomi@thorengruppen.se

- 556846-0231 Academedia AB, Norra Agatan 10 416 64 GOTEBORG,

- 556004-5212 Goéteborgs Hogre Samskola AB, Stampg. 13 416 64 GOTEBORG
- 556357-1248 AB Sigrid Rudebecks Skola, Bellmansg. 6-8 411 28 GOTEBORG

- 556004-5212 Sigtuna Humanistiska Laroverk AB, Stampg. 13 416 64 SIGTUNA
- 556846-0231 Academedia AB, Norra Agatan 10 416 64 GOTEBORG,

- 556240-8301 SKF Sverige AB, Hornsgatan 1 415 03 GOTEBORG

-556613-9290 Thorengruppen AB, Jirnvigsalién 24 903 28 UMEA
-556613-9290 Thorengruppen AB, Jirnvigsaltén 24 903 28 UMEA
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HARRYDA

Friskolornas prislista 2016

KOMMUN
Erséttning fristaende gymnasieskolor 2019
Grundbelopp inkl. schablontilldgg|varav lokalkostnad _|varav skolmaltid |Adm 3 % |Moms 6 % |Summa
BF __|Barn- och fritidsprogrammet Gemensamt ar 1 105 146 8 446 3154 3154 6498| 114798
Fritid och halsa 105 146 8 446 3154 3154 6498| 114798
Pedagogiskt arbete 105 146 8446 3154 3154 6498| 114798
Socialt arbete 105 146 8 446 3154 3154 6498| 114 798
BA  |Byag- och anldggningsprogrammet Gemensamt ar 1 118 200 30900 3 800 3546 7 305| 129 051
Anléagningsfordon 0 0 0
Husbyagnad 118 200 30 900 3 800 3546 7305| 129 051
Mark och anldggning 118 200 30900 3800 3 546 7 305 129 051
Maleri 118 200 30900 3 800 3 546 7305 129 051
Platslageri 118 200 30900 3 800 3546 7 305 129 051
EE  |El- och energiprogrammet Gemensamt ar 1 101 624 14 209 6 131 3049 6280| 110953
Automation 101 624 14 209 6 131 3049 6280 110953
Dator- och kommunikationsteknik 101 624 14 209 6131 3049 6280| 110953
Elteknik 101 624 14 209 6 131 3049 6280 110953
Energiteknik 101 624 14 209 6 131 3049 6280 110953
EK |Ekonomiprogrammet Gemensamt ar 1 63 431 7610 6131 1903 3920 69 254
Ekonomi 63 431 7 610 6131 1903 3920| 69254
Juridik 63 431 7 610 6131 1903 3920] 69254
ES Estetiska proarammet Bild 96 744 10.667 6 131 2902 5979| 105625
Dans 88 123 10 667 6131 2644 5446| 96 214
Estetik och media 79924 10 667 6131 2398 4939| 87261
Musik 109 331 10 667 6131 3280 6 757| 119 369
Teater 89 327 10 667 6131 2680 5520 97 527
Flygteknik -riksrekryterande utbildning Anordnas gj inom GR
FT Fordons- och transportprogrammet Gemensamt ar 1 160 948 33792 6 131 4 828 9947| 175723
Godshantering 135 600 56 000 4700 4068 8 380| 148 048
Karosseri och lack 128 000 47 800 4 800 3 840 7 910| 139750
Lastbil och mabila maskiner 133 900 49 300 4 600 4017 8275 146192
Personbil 160 948 33792 6 131 4828 9947| 175723
Transport 166 100 41 500 3 900 4983 10 265| 181 348
HA |Handels- och administrationsprogrammet  |Gemensamt ar 1 82127 8325 6131 2 464 5075 89 665
Administrativ service 82127 8 325 6 131 2 464 5075| 89665
Handel och service 82 127 8 325 6 131 2 464 5075 89 665
HV  |Hantverksprogrammet Florist 0 0 0
Frisor 90 400 24 600 3000 2712 5587| 98699
Textildesign 115 400 49 600 3000 3462 7132| 125994
Har- och makeupstylist (Géteborg) 92 400 28 600 3 000 2772 5710| 100882
HT _ [Hoteli- och turismprogrammet Gemensamt ar 1 91 600 21 300 4 000 2748 5661| 100009
Hotell och konferens 91 600 21 300 4 000 2748 5661| 100 009
Turism och resor 91 600 21 300 4 000 2748 5661| 100009
HU  |Humanistiska programmet Gemensamt ar 1 78 600 14 300 6 400 2358 4 857 85 815
Kultur 78 600 14 300 6 400 2358 4857] 85815
Sprak 78 600 14 300 6 400 2358 4857| 85815
IN Industritekniska programmet Inriktning far borja ar 1 141 700 39 900 4 300 4 251 8757| 154708
Driftsdkerhet och underhallsteknik 141 700 39 900 4 300 4 251 8 757| 154708
Processteknik 141 700 39 800 4 300 4 251 8757| 154708
Produkt- och maskinteknik 141 700 39 900 4 300 4 251 8757| 154708
Svetsteknik 141 700 39 900 4 300 4 251 8 757 154708
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Ersittning fristaende gymnasieskolor 2019

Frisketomas pridsls 7016

Grundbelopp inkl. schablontilldgg|varav Iokalkostnad |varav skolméltid [Adm 3 % |[Moms 6 % |Summa

NB __ |Naturbruksprogrammet Djur (Géteborgs pris) 106 400 33 800 3000 3192 6576 116 168
NA  |Naturvetenskapsprogrammet Gemensamt ar 1 70 911 7 867 6131 2127 4 382 77 420
Naturvetenskap 70 911 7 867 6 131 2127 4382| 77420

Maturvetenskap och samhille 70 911 7 867 6 131 2127 4 382 77 420

[RL_ [Restaurang o. livsmedelsprogrammet Gemensamt ar 1 114 700 33 000 2200 3 441 7 088| 125229
] Bageri och konditori 114 700 33 000 2 200 3441 7088| 125229
Farskvaror och delikatesser 114 700 33000 2 200 3441 7088| 125229

Kok och servering 114 700 33 000 2200 3441 7088 125229

SA  [Samhéllsprogrammet Gemensamt ar 1 71478 8 047 6 131 2145 4417 78 040
Beteendevetenskap 71478 8 047 6 131 2145 4417 78 040

Medier. information och kommunikation 71478 8047 6131 2145 4417 78 040

Sambhéllsvetenskap 71478 8 047 6 131 2145 4417 78 040

TE Teknikprogrammet Gemensamt ar 1 73 408 7 247 6 131 2202 4 537 80 1486
Design och produktutveckling 73 408 7 247 6 131 2 202 4 537 80 146

Informations- och medieteknik 73 408 7 247 6131 2202 4537 80 146

Produktionsteknik 86 800 20 100 4700 2604 5 364 94 768

Samhéllsbyggande och miljé 86 800 20 100 4700 2 604 5 364 94 768

Teknikvetenskap 73 408 7 247 6 131 2202 4537 80 146

VF__ |VVs- och fastighetsprogrammet Gemensamt &r 1 109 300 29 700 3000 3279 6755| 119334
Fastighet 109 300 29 700 3000 3279 6755] 119334

Kyl- och varmepumpsteknik 109 300 29 700 3000 3279 6755 119 334

Ventilationsteknik 109 300 29 700 3000 3279 6 755! 119334

Vvs 109 300 29 700 3000 3279 6755 119334

VO  |Vard- och omsorgsprogrammet Ar1-3 97 700 22 800 4 800 2931 6 038| 106 669
1B International Baccalaureate 94 600 16 200 3800 2838 5846| 103 284
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HARRYDA
KOMMUN

2019-01-09

Rutiner for utbetalning

Eleversiittning

Utbetalning av ersittningar per elev och program sker i efterskott kring den 1:e i varje ménad
baserat pa antal elever per den 15:e foregdende manad. Uppgifter om antal elever skall darfor
vara registrerade i GR:s gemensamma elevregister ELIN.

Om skolan inte har tillging till detta system, skickas uppgifterna till Harryda
kommun/Hulebidcksgymnasiet expeditionenhule@harryda.se. Utbetalning av bidraget gors av
Hérryda kommun/Hulebdcksgymnasiet utan fakturering frén respektive skola. Det ér viktigt
att uppgifter om antal elever skickas den 15:e for att erséttningen ska kunna utbetalas i rétt tid.
Utbetalningen for juli och augusti dr prelimindr och regleras i samband med
septemberutbetalningen.
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HARRYDA
KOMMUN

2019-01-09

Skolkort

Gymnasieelever frén Harryda kommun erhéller gratis skolkort om de inte blivit beviljad
inackorderingstilldgg. Detta géller till och med varterminen kalenderaret som eleven fyller 20
ar. Dérefter svarar eleven sjilv for skolkortskostnaden.

Skolkorten 1dmnas ut av Harryda kommun/Hulebicksgymnasiet infor varje 1dsarstart, och
eleverna far information hemskickat/Hérryda kommuns hemsida hur de fér tillgang till dessa.

Erhallet skolkort skall behéllas av eleven om hen byter skola inom samma busszon. Om
eleven avbryter studierna sparras skolkortet.

Information om avbrott/byte av skola gors till expeditionenhule@harryda.se, och i GR:s
gemensamma elevregister ELIN.

Handlédggare for utbetalning av eleversittning dr Ulrika Odqvist, 031-724 66 23
mailadress:ulrika.odqvist@harryda.se
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HARRYDA
KOMMUN

2019-01-09

Overklaga ett forvaltningsbesviir

Vill ni 6verklaga Harryda kommuns erséttningsbeslut sa skall 6verklagan stillas till
forvaltningsréitten i Géteborg, men ldmnas/skickas till:

Hirryda kommun
Utbildning och Kultur
435 80 MOLNLYCKE

Kommunen gér bedéomning:

Det finns en mojlighet att din 6verklagan direkt leder till att ditt &rende omprovas av
kommunen. Om kommunen kommer fram till att beslutet inte ska omprévas, skickas drendet
vidare till férvaltningsratten.

Kom ihag foljande punkter vid éverklagan:

Den ska vara skriftlig och adresseras till forvaltningsratten men lamnas/skickas till
Gymnasiechefen.

Den ska ha ldmnats in inom tre veckor fran det datum du fatt del av beslutet.

Du ska skriva vilket beslut du 4r missnéjd med och den dndring av beslutet som du begir.

Du ska skriva under med ditt namn och uppge personnummer, adress, telefonnummer samt
mailadress.

Arendets ging

Nir forvaltningsritten tar upp ett forvaltningsbesvér provar de om lagen har foljts pa ett
riktigt sitt ndr beslutet fattades. Antingen kan forvaltningsritten komma fram till att allt har
gatt ratt till och att beslutet fortsétter gilla. Da kvarstar beslutet. Eller sd bedomer de att
beslutet &r fel och att det inte ska gdlla. Forvaltningsratten kan fatta ett nytt beslut och
bestimmer da vad som ska gilla istéllet.

(Ca_‘z.w/-_- e _
amilla Ahlin Ingemar Dahlquist
Verksamhetschef Gymnasiet Intendent

Hérryda kommun/Hulebacksgymnasiet
435 80 MOLNLYCKE
Tel: 031-724 66 89 031-724 66 27

e-mail: camilla.ahlin@.harrvda.se ingemar.dahlquist@.harryda.se
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Sektorn for utbildning och kultur

Beslut — allmant

Zog NI -1 !

HARRYDA “*

| ' KOMMUN

Delegationsbeslut som anméils till Vélfardsndmnden:

Delegat

Joakim Albrektson

Punkt i Beslutsdatum
delegations-

ordningen

B.1. 2019-01-31
B.1. 2019-01-31
B.1. 2019-01-31

Underskrift av dele

-
=
~-Da

2019-01-31

Skickas till registrator, sektorskontoret UTK

Beslut

Kulturbidrag

Kulturbidrag

| Kulturbidrag

Befattning och verksamhet/enhet
Kulturchef

Namn/fértydligande
(eller enligt bifogad lista)

Rada Hembygdsférening
Teater Péascen

Anna Fallstrém & Linda Smedberg
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Ingvinteg-19
Sektorn for utbildning och kultur H ARRYDA 00

' KOMMUN

Beslut — anstéllning av larare och férskolldrare utan behérighet och
legitimation
for langre tid &n 6 manader, dock hogst ett ar i sdnder

Delegationsbeslut som anméils till vélféirdsndgmnden:

Delegat Punkt i Befattning och verksamhet/enhet
delegations-
ordningen
Rektor,
Martin Frejinger B.2.1. Hulebicksgymnasiet
Tjanst Namn Beslutsdatum Tidsbegréansad Tillsvidare-
anstéllning from -  anstalld fr
tom om
190101-190811
Gymnasielédrare Sanna Sille 2018-12-14  forlangning
190101-190812
Gymnasieldrare Gustav Fritzell 2019-01-04 - forlangning

Und%&w/delegat
_/‘/

Datum
20 9-07-0l

Skickas till registrator, sektorskontoret UTK
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Sektorn for utbildning och kultur

Beslut — allméant

Delegationsbeslut som anmals till Vilfardsndmnden:

Delegat
: Marie Westergérd
Punkt i Beslutsdatum Beslut
delegations-
ordningen
B.5 19-02-04 Investeringsbidrag
Underskrift av delegat
- ; o
Datum

190005

Skickas till registrator, sektorskontoret UTK

VN -1

y 0L
k HARRYDA
KOMMUN

Befattning och verksamhet/enhet

Enhetschef, Fritid

Namn/fértydligande
(eller enligt bifogad lista)

Enligt bifogad utbetalning nr 787

Diarienr 2019 VFN111/dok KS1941968
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Fritidskontoret H H 2019-02-05
Harryda Kommun Utbetalningslista

435 80 Molnlycke Generella bidrag/ Investeringsbidrag

031-724 64 45 ,

sinikka.duvsund@harryda.se Utbetalning nr: 787, 2019-02-05

Férening Utbetalning via Kontonummer Kostnadskonto Balanskonto Belopp
Héarryda Handbollsklubb Bankgiro  5867-1314 1594.45310.35110.00.F113 7400

TOTALT 7 400
(f‘-’-w‘\'-_’:}-._w\ g\CL/\t %3'( w\ﬁ \ ~ }\_‘)\3\5 M\CB

~ ¢
. | S w AL/
Q\%Brdskt ; m < 7\1

Rapportnamn LISTA-UTBET-01
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Sektorn for utbildning och kultur H ARRYDA OC{Z\
L KOMMUN

Beslut — alilmant
Delegationsbeslut som anmils till Vélfirdsnimnden:

Delegat Befattning och verksamhet/enhet
Gerd Andersson Forskolechef Hogdsens och Skértorps
forskolor.
Punkt i Beslutsdatum Beslut Namn/fértydligande
delegations- (eller enligt bifogad lista)
ordningen
B.2.1. Faststallande av
likabehandlingsplan, Hégasens
férskola

' Underskrift av delegat

@W/( 5414/0%/\«\/

Datum
20180211

Skickas till registrator, sektorskontoret UTK
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Sektorn for utbildning och kultur H ARRYDA
L KOMMUN

Beslut — allmént
Delegationsbeslut som anmils till Vilfirdsndimnden:

Delegat Befattning och verksamhet/enhet
Gerd Andersson Forskolechef Hogasens och Skartorps
forskolor.
Punkt i Beslutsdatum Beslut Namn/fértydligande
delegations- (eller enligt bifogad lista)
ordningen
B.2.1. Faststéllande av
likabehandlingsplan, Skartorps
forskola

Underskrift av delegat

Opffec

Datum
20180211

Skickas till registrator, sektorskontoret UTK
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Sektorn for utbildning och kultur

Beslut — aliméant

Delegationsbeslut som anméils till Valfardsndmnden:

Delegat

e el ~n Albce Wk S

Punkt i Beslutsdatum Beslut
delegations-

ordningen

® .1 20(7-02- (3 ’B(ob(aé~

Underskrift av delegat

M/’L— 1

Q\)S\Q&

Skickas till registrator, sektorskontoret UTK

LA \nitaq-18

k HARRYDA

'KOMMUN

Befattning och verksamhet/enhet

Ku\MV\rCL\Q_«*

Namn/fértydligande
(eller enligt bifogad lista)

Rechl Lorsson
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Sektorn for utbildning och kultur k H ARRYDA ok

' KOMMUN

Beslut — allmént
Delegationsbeslut som anméls till Valfirdsndmnden:

Delegat Befattning och verksamhet/enhet
Doceim  Allore it son KoAker clhhe b
Punkt i Beslutsdatum Beslut Namn/fértydligande
- delegations- (eller enligt bifogad lista)
-ordningen
B. 1 20[2- 19 awslaa HElalycee 7T ilm stadio
Underskrift av delegat ===
2519 ~ 6L ~ 2,0/4":@:’ o
Datum '
4’//

Skickas till registrator, sektorskontoret UTK
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Anmadlan av delegationsbeslut fran
myndighetsutskott 2019

12
2019VFN47
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Sektorn for socialtjénst H AR RYDA
s KOMMUN

Datum 2019-02-20 Dnr 2019VFN47 002

Anmalan av delegationsbeslut fran myndighetsutskott 2019

Beslutsfattare Beslut

Myndighetsutskottet Beslut i protokoll 2019-02-12
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