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Sektorn for socialtjénst “ H ARRYDA

Martin Filin Karlsson
- KOMMUN

Valfardsndmnden
Datum Dnr
2018-12-17 2018VEN1 709

Upphandling — drift av Hjortens gruppbostad och Hjortens dagliga
verksamhet

Sammanfattning

Enligt verksamhetsplan 2019-2023 f6r Hiarryda kommun som faststilldes 1 KF§ 190/2018
ska all kommunal verksamhet kunna konkurrensutséttas, med undantag for ren
myndighetsutdvning. Forvaltningen gér beddmningen att Hjortens gruppbostad och
Hjortens dagliga verksamhet kan drivas av en annan utférare med 6kad kvalitet och att
verksamheten bor upphandlas.

Forslag till beslut
Vilfardsndamnden uppdrar &t forvaltningen att upphandla driften av Hjortens gruppbostad
och Hjortens dagliga verksamhet. Paragrafen justeras omedelbart.

Arendet

Enligt 1.7.5 1 verksamhetsplan 2019-2023 {6r Harryda kommun som faststélldes 1 Kf §
190/2018 ska all kommunal verksamhet kunna konkurrensutséttas, med undantag f6r ren
myndighetsutovning. Forvaltningen gor beddmningen att Hjortens gruppbostad och
Hjortens dagliga verksamhet bor drivas av en annan utforare an kommunen. En och
samma utférare bor driva bade gruppbostaden och den dagliga verksamheten.

Gruppbostad dr en boendeform som kan erbjudas inom insatsen bostad med sarskild
service for vuxna enligt 9 § punkt 9 i Lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS. Det ir ett bostadsalternativ for personer som har ett sa
omfattande tillsyns- och omvérdnadsbehov att mer eller mindre kontinuerlig nérvaro av
personal dr nddvéndig. Syftet med gruppboendet &r att vuxna personer med
funktionsnedsittning som inte klarar eget boende eller boende i servicebostad &nda ska ha
mdjlighet att flytta hemifran och skapa sig ett eget hem.

Daglig verksamhet enligt 9 § punkt 10 LSS syftar till att bidra till personlig utveckling
och att frimja delaktighet i samhallet. Daglig verksamhet kan utformas dels med
habiliterande och dels med mer produktionsinriktade aktiviteter. Insatsen ar ingen
anstdllningsform och har inte till syfte att producera varor eller tjénster.

Hjortens gruppbostad och Hjortens dagliga verksambhet riktar sig i forsta hand till brukare
inom personkrets 111 § LSS, det vill sdga brukare med utvecklingsstorning, autism eller
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autismliknande tillstdnd, som har en intellektuell funktionsnedséttning och uppvisar ett
utmanande beteende i vissa situationer. Utmanande beteenden ar vanligen av typen
utatagerande, sjdlvskadande eller socialt problematiskt beteende. Férekomsten av
intellektuell funktionsnedsittning innebér svarigheter att ta emot, bearbeta och formedla
information. I kommunen ar antalet individer i mélgruppen fa. Samtidigt 4r individernas
behov av sddan art att sdrskilda forutséttningar kriavs for att ge dem goda levnadsvillkor.

En sddan forutséttning ar ett tydligt och engagerat ledarskap dér chefen finns
kontinuerligt tillgénglig for att ge arbetsgruppen handledning och stdd, sékra planering,
dokumentation och uppfdljning av omvérdnaden for varje enskild brukare, samt sidkra
kompetensforsorjning och handledning 1 arbetssitt.

En andra fOrutséttning &r att insatserna verkstills i en andamalsenlig organisation som
praglas av kunskap om malgruppen och dess komplexitet. Detta inkluderar inte bara
forsta linjens chef och medarbetare, dar kunskap sillan saknas, utan dven ovriga delar av
organisationen.

En tredje forutsdttning 4r att antalet personal som svarar for stod, service och omvardnad
(och som ir en del av brukarens sociala kontakter) inte dr for stort. Den lilla gruppen
underldttar for brukare som har svart att kommunicera, att forsta andra och att gora sig
forstadda. Det rader idag konsensus om att det finns ett starkt samband mellan
kommunikationssvérigheter och utmanande beteende.

En fjérde forutséttning for en verksamhet av god kvalitet dr en hog personalkontinuitet.
Personalkontinuitet dr en kvalitetsfaktor i alla socialtjdnstens verksamheter, men det
géller sérskilt den personal som arbetar néra den aktuella mélgruppen; detta beror inte
minst pa att en hog personalkontinuitet bidrar till en 6kad kunskap hos de enskilda
medarbetarna om de enskilda brukarnas individuella stddbehov.

Sedan starten hosten 2010 har omséttningen pa enhetschefer for Hjortens gruppbostad
och Hjortens dagliga verksamhet varit otillfredsstdllande hog. Det har forsvarat
mdjligheten for ett tydligt ledarskap dér enhetschefen dr kontinuerligt ndrvarande. De
manga chefsbytena har ocksa inneburit en oonskad belastning for den fastanstéllda
personalen.

Organisatoriska dtgéarder for att ge battre forutsattningar har vidtagits. Ett exempel ar
inférandet av stodpedagoger inom verksamheten for funktionsstod. Ett annat exempel ér
en konsolidering och renodling av chefsuppdraget for Hjortens gruppbostad och Hjortens
dagliga verksamhet. Emellertid kvarstar en del hinder som &r svarare att paverka inom
ramen for kommunens organisation. De mest betydelsefulla uppstér i och med att antalet
brukare 1 malgruppen ar fa, badde i1 absoluta tal och i relation till det totala antalet brukare 1
den kommunala verksamheten for funktionsstdd. Detta, tillsammans med malgruppens
specifika behov, medfor att Hjortens gruppbostad och Hjortens dagliga verksamhet skiljer
sig fran i stort sett hela den 6vriga verksamheten for funktionsstod. Chefsuppdraget, som
priglas av malgruppens antal och specifika behov, liknar inte andra chefsuppdrag inom
verksamheten for funktionsstod. Ett tillrdckligt brett och rikt nitverk for kunskaps- och
erfarenhetsutbyte, till exempel av olika pedagogiska metoder och verktyg, saknas for de
stddpedagoger som arbetar med malgruppen.
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Hjortens gruppbostad och Hjortens dagliga verksamhet inryms i tva dtskilda byggnader
pa Krokens vég 1, ett par kilometer séder om centrala Molnlycke. Boendet rymmer fem
lagenheter och den dagliga verksamheten har mojlighet att ta emot fem brukare. For att
undvika en institutionell miljo ska en bostad med sirskild service for vuxna som regel
inte samlokaliseras med lokaler for daglig verksamhet. Med detta i beaktande, och for att
ge forutsattningar for en verksamhet med god kvalitet for malgruppen, ar Hjortens
gruppbostad och Hjortens dagliga verksamhet placerade med en geografisk ndrhet som
mojliggdr en integrerad verksamhet. Tanken &r att brukarna pa Hjortens dagliga
verksamhet har sitt boende pd Hjortens gruppbostad. Ett gruppboende med integrerad
daglig verksambhet ar ett sétt att ge forutséttningar for att brukarna ska omges av en liten
grupp medarbetare som préglas av hdg personalkontinuitet.

Trots att vissa forutséttningar for en liten grupp medarbetare med hdg personalkontinuitet
givits, sa har detta inte préglat verksamheterna over tid 1 tillracklig utstrackning.
Sammantaget pa Hjortens gruppbostad och Hjortens dagliga verksamhet har 75 olika
individer arbetat under perioden januari 2016 till och med november 2018. Med tanke pé
malgruppens behov av kontinuitet dr ocksd anvdndningen av timanstélld personal over tid
relativt hog. Samtidigt &r uttaget av overtid, sérskilt pd Hjortens gruppbostad, mycket
stort jamfort med andra enheter. Under antagandet att 6vertid tas ut nér tillgdng pa
timanstilld personal inte foreligger och det finns ett tvingande behov att bemanna ett
arbetspass, dr anvdndningen av timanstilld personal potentiellt hogre.

Forvaltningens beddomning

Det finns goda skal att anta att det finns alternativa utforare som har battre forutsattningar
att driva Hjortens gruppbostad och Hjortens dagliga verksamhet. Dels &r alternativa
utforare inte bundna till kommungréanser och har dirmed mojlighet att skapa storre
utforarorganisationer for mélgruppen jimfort med minga smé och medelstora kommuner.
Storre organisationer mdjliggor ett mer systematiskt kunskaps- och erfarenhetsutbyte
mellan olika enheter for malgruppen. Inte minst giller det kunskaps- och
erfarenhetsutbyte inom grupper av enhetschefer och grupper av stodpedagoger, som
ddarmed har mojlighet till ett stdd av andra kollegor i1 organisationen som arbetar med
samma malgrupp. Detta dr en viktig faktor for att ge en god arbetsmiljo for enhetschefer,
stodpedagoger och ytterst stodassistenter som arbetar med malgruppen.

Mot bakgrund av ovan resonemang menar forvaltningen att en upphandling av
driftentreprenad med verksamhetsdvergéng for Hjortens gruppbostad och Hjortens
dagliga verksamhet bor genomforas.

Forvaltningen bedomer att det inte foreligger ndgra ekonomiska risker som ér till hinder
for en upphandling av det slag som krdvs; 2018 var nettobudgeten 11,7 mkr for Hjortens
gruppbostad och Hjortens dagliga verksamhet. Forvaltningen ser heller inga
upphandlingstekniska risker som &r av den art att upphandlingens genomforande
dventyras. Dock gar det inte att bortse frén vissa risker som forknippas med en
verksamhetsoverging.

Vid en verksamhetsovergang géller for den personal som ar anstéilld pa Hjortens
gruppboende och Hjortens dagliga verksamhet att de 1 enlighet med Lagen om
anstédllningsskydd blir anstillda hos den nya arbetsgivaren, sdvida de inte aktivt véljer att
behalla sin anstédllning hos Harryda kommun. Om ett flertal av de anstillda véljer att ha
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kvar sin anstéllning hos kommunen skulle en risk for arbetsbrist och uppsidgningar kunna
foreligga, men pd grund av det stora och kontinuerliga behovet av personal inom
verksamheten for funktionsstod bedomer forvaltningen den risken som mycket liten.

Ur ett brukarperspektiv utgoér mojligheten att personalen viljer att behélla kommunen
som arbetsgivare en risk vid tidpunkten for verksamhetsovergangen, dé en del av
personalstyrkan kan komma att behova erséttas.

Det finns ocksé en risk att tiden fram till ett tilldelningsbeslut innebér en oro bland
personalen med en dkad personalomsittning som foljd. Ur ett personalperspektiv ar
risken for oro i sig viktigast. Ur ett brukarperspektiv ar risken en dkad
personalomséttning viktigast.

Aven om risken for en 6kad personalomsittning inte dr dnskvird, vare sig om den endast
uppstar vid verksamhetsévergangen eller under hela perioden fram till
tilldelningsbeslutet, sd bor den bedomas i relation till den langsiktiga personalsituationen
med relativt hog personalomsittning, stort dvertidsuttag och relativt hog anvandning av
timanstilld personal. Det &r forvaltningens bedomning att riskerna som kan férknippas
med en verksamhetsovergang till sin allvarlighetsgrad inte dverstiger de risker som
foreligger 1 och med dagens personalsituation.

Forvaltningens bedomning &r att det foreligger skél att upphandla driften av Hjortens
gruppbostad och Hjortens dagliga verksamhet och att de iakttagna riskerna som kan
forknippas med en sddan upphandling inte utgoér nagot avgorande hinder.

Lena Lager
Socialchef Elin Hjalmarsson
Utvecklingschef
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Rapport av Viastermodellen - 6kad delaktighet
for barn och unga i socialtjansten

4
2019VFN103
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Sektorn for socialtjénst “ H ARRYDA

Ulrika Oschman-Pratz
- KOMMUN

Valfardsndmnden
Datum Dnr
2019-01-22 2019VFN103 759

Rapport av Vastermodellen — en uppféljningsmodell for okad
delaktighet for barn och unga i socialtjansten

Sammanfattning

Nedan foljer en sammanstillning av arsrapporten for 2018 avseende Vistermodellen for
barns brukarmedverkan. Utifran de tre delomrdden som Véstermodellen fokuserar pa har
verksamheten barn och familj (BoF) kommit fram till nedanstaende sju punkter som
forslag till forédndringar samt utsett ansvarig for fordndringar. Verksamheten har paborjat
arbetet vad géller forslag till fordndringar samt kommer att under 2019 fullf6lja arbetet
med arsrapporten.

Forslag till beslut
Vilfardsndmnden noterar informationen.

Arendet

Bakgrund till barns brukarmedverkan

Enhetschefsnétverket inom GR Individ och Familjeomsorg (IFO) Barn och unga, fattade
under varen 2015, beslut om att foresla barns delaktighet som tema for gemensam
uppfoljning och utvirdering av den sociala barnavarden. Det fanns ingen samlad kunskap
kring hur barn 1 Goteborgsregionen uppfattar sitt méte med socialtjansten och 1 vilken
utstrickning de kénner sig delaktiga 1 de atgarder som berér dem. Natverket foreslog att
prova Visternorrlandsmodellen. Omradescheferna stéllde sig bakom forslaget och under
forsta halvaret 2017 kunde medel frigoras till att paborja samarbetet med GR, FoU i Vist
och ett avtal tecknades av parterna augusti 2017. Vissa anpassningar har gjorts till den
lokala kontexten och modellen kallas darfér Vastermodellen.

Visternorrlandsmodellen

Bakgrunden till Visternorrlandsmodellen kommer fran att ndgra kommuner fran
Visternorrlands lan tillsammans med Allménna Barnhuset och 33 andra kommuner 1
landet arbetat for att synliggora barns perspektiv inom den sociala barnavéarden. Syftet var
att utveckla arbetssitt for att tillvarata barns synpunkter och erfarenheter i métet med
socialtjansten. Detta ligger sedan till grund for utveckling av verksamheten. Begreppet
evidensbaserade praktik anvdnds dér de tre kunskapskallorna; brukares kunskaper,
socialarbetarnas erfarenheter samt bista tillgangliga forskning méts. Vistermodellen
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(som véar modell kallas) ger stod 1 alla dessa omrdden. Vastermodellen ligger ocksé i linje
med Socialtjdnstlagens och Barnkonventionens intentioner om barns delaktighet.

Modellen fokuserar pa tre delomraden:

1.

Hur upplever barn kontakten med socialtjansten och vilken kontakt efterfragar
de?

Vilken kunskap har barn om socialtjénstens arbete och vilken kunskap
efterfragar de?

Hur upplever barn deras mojlighet till delaktighet och pa vilket sétt

skulle de vilja vara delaktiga?

Modellen bygger pa fyra steg dér respektive steg innebér (se figur nedan):

1.

Att alla socialsekreterare forbereder och genomfor en intervju med ett
barn per ar som har eller har haft kontakt med en kollega. Intervjun
transkriberas sedan infor seminariet.

Att alla socialsekreterare tillsammans i arbetsgruppen vid ett
seminarium delger erfarenheter av intervjuerna och analyserar det
insamlade materialet.

Att en, av arbetsgruppen utsedd, person sammanstéller materialet fran
seminariet 1 en drsrapport med konkreta forslag pd hur verksamheten
ska utvecklas.

Att en eller nagra fran arbetsgruppen informerar kommunens
socialndmnd eller motsvarande om arsrapporten.

N

Analys av intervjuerna och
socialsekreterarnas
erfarenheter leder till férslag
for verksamhetsutveckling.

Ger det enskilda barnet
mojlighet att férmedla sin

erfarenhet och kunskap om
motet med socialtjansten.

—J
)

4

4

Barnens och
socialsekreterarnas
erfarenheter lyfts till en
generell niva med forslag
till forandringar.

Socialnamndens politiker
tar del av arsrapporten.

—
—

/
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Hirryda kommun startade arbetet januari 2018 i form av en “’kick-off” tillsammans med
representant fran GR. Arbetet med modellen har delats upp enligt de fyra stegen.

Rapporteringen till Valfairdsndmnden innebér att ledamdterna far ta del av barnens roster
och socialsekreterarnas systematiserade kunskap samt forslag pa forandringar.
Vilfardsnimnden kan anvdnda kunskapen for att sdtta mal och ge forutséttningar for
verksamheterna. Arsrapporten har arbetats fram pa ett seminarium i september 2018,
gemensamt med de som genomforde intervjuerna samt enhetschefer och verksamhetschef
for barn och familj.

FoU i Vist/GR har bidragit med processtdd i planering, praktisk genomférande och
uppfoljning. Vidare har man bidragit med mallar for informationsbrev till barn och unga
samt vardnadshavare, metodguide och intervjuguide, instruktioner till enkéter samt mall
for arsrapport.

FoU i1 Vist/GR kommer ocksa bistd med foljeforskning, som syftar till att utvérdera hur
vil modellen fungerar samt vilka forandringar som kan behdva goras. FoU Viast/GR
kommer ocksé att arbeta fram en kunskapsoversikt om barns delaktighet inom social
barn- och ungdomsvérd. En viktig del av FoU-uppdraget blir dven att stdlla samman,
aterkoppla och sprida kunskap och erfarenheter under arbetets gdng samt planera
uppfoljning som bidrar till ett systematiskt forbattringsarbete 1 verksamheten.

Lena Lager
Sektorschef Susanne Grabe
Verksamhetschef

Bilaga 1 — Sammanstéllning av forbéttringsforslag utifran Vistermodellen
Bilaga 2 — Arsrapport 2018 — Vistermodellen for barns brukarmedverkan
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Sektorn for socialtjénst
Ulrika Oschman-Pratz

Datum

2019-01-22

Bilaga 1

Dnr

2019VFN103 759

Sammanstallning av forbattringsforslag

“ HARRYDA
KOMMUN

Sammanstallning av forbattringsforslag utifran
Vastermodellen
Nedan foljer en sammanstéllning av arsrapporten for 2018 avseende
Vistermodellen for barns brukarmedverkan. Utifrn de tre delomraden som
Vistermodellen fokuserar pd har verksamheten barn och familj (BoF)
kommit fram till nedanstdende sju punkter som forslag till fordndringar
samt utsett ansvarig for fordndringar. Verksamheten har pabdrjat arbetet
vad géller forslag till fordndringar samt kommer att under 2019 fullfolja
arbetet med arsrapporten.

Forslag till forindringar

Ansvarig for

fordndringar
Kontakt med
socialtjéinsten
1. Socialarbetarna foreslar en rutin gillande | Metodhandledare BoF
overlamningsmote vid byte av
socialsekreterare/behandlare samt vid
overldmning till annan grupp/enhet.
2. Socialarbetarna foreslar att ha en plan for | Socialsekreterare/
hur man ska tréffas och ha kontakt, vilket | Familjebehandlare

man kommer dverens om tillsammans
med barnet/ungdomen. Vidare att man
bokar en ny tid innan man skiljs at samt
kommer dverens om plats att ses pa.

Socialarbetarna lyfter behovet av att
forbéttra och forenkla kontakten med
socialtjdnsten, som dr anpassat utifran de
kontaktvégar som barn/ungdomar
anvénder idag sdsom sms, sociala medier
och andra plattformar.

Man foreslar visitkort med QR-kod

BoF ledningsgrupp
Kommunikations-
enheten kan vara
behjilplig
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(kontakten laggs in direkt i
telefonkatalogen) samt att man
uppdaterar hemsidan med

kontaktuppgifter.
3. Sammanhangsmarkeringar viktigt Socialsekreterare
4. Socialarbetarna foreslar att man gor Enhetschefer for
iordning rummen 1 kommunhuset samt att | Barn- och

de dr anpassade for méte med barn och
unga.

ungdomsenheten samt

Familjehem- och

familjerdttsenheten
Kunskap om
socialtjéinsten
5. Socialarbetarna foreslar att ha bocker och | Enhetschef/
filmklipp om socialtjénstens arbete. Metodhandledare med
hjalp av IT
Informationsmaterial som &r anpassat till | Enhetschefer med
barn och unga ska finnas pé enheten. hjalp av
kommunikations-
enheten
Halla hemsidan uppdaterad, ldnka till BoF
”Koll pa SOC”, ”dina réttigheter”, m.m. | Ledningsgrupp
6. Sammanhangsmarkering, Socialsekreterare/
avslutningssamtal samt fa information pa | Familjebehandlare
nytt vid behov.
Barns
delaktighet
7. Socialarbetarna foreslar att aterkoppling | Socialsekreterare/
sker direkt till barnet. Familjebehandlare
Barnet/Den unge ska vara med vid med stod av
avslutningssamtal tillsammans med metodhandledare

fordldrarna. Detta ska ingd i en checklista
och rutiner.
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Lyssna pa
barnen

Vasternorrlandsmodellen

Arsrapport 2018 - Vistermodellen foér barns brukarmedverkan

Datum: 180917

Verksamhet: Barn och familj

Rapportansvarig: lzla Garis

Lasanvisning: Barnens roster har noterats utifran vad som framkommit i intervjuerna. Vid seminariet noterades socialarbetarnas roster/kommentarer pa vad

barnen uttryckt. Ej ifyllda kolumner innebar att man tagit till sig barnens réster men utan nagon standpunkt eller i nuldget planerad atgard.

Barnens roster

Socialarbetarnas roster

Foérslag till férandringar

Ansvarig for férandringar

Det har varit manga olika
socialsekreterare, flera byten under
tiden man har haft kontakt med
socialtjdnsten, man minns inte namn
pa socialsekreterare, otydligt vilken
socialsekreterare/behandlare man ska
kontakta. Saknat kontinuitet.

En ungdom uttrycker "man far borja
om pa nytt och till slut bryr man sig
inte”.

Socialarbetarna instdmmer med
barnens roster gallande att det sker
manga byten av socialsekreterare.
Verksamheten har haft stor
personalomséattning och flera
konsulter.

Organisationsstrukturen medfér att
man “passerar” olika enheter
(mottaget>utredningsgrupp>eventuellt
placeringsgrupp).

Diskuterar kring hur man kan
underlatta bytet for barnen genom en
battre dvergang.

Socialarbetarna foreslar en rutin
gallande 6verlamningsmote vid byte
av socialsekreterare/behandlare
samt vid 6verlamning till annan
grupp/enhet.

Metodhandledare BoF

Det ar viktigt att bestamma hur
kontakten ska se ut. Framkommer
dock att det finns olika behov hos
olika barn.

En del efterfragar fler och tatare
besok, medan andra 6nskar farre och i
andra former dn sedvanligt besok pa
socialkontoret.

Socialarbetarna diskuterar kring vikten
av hur kontakten ska se ut samt att
barn kommer 6verens med
barnet/ungdomen om detta.

Vidare lyfter socialarbetarna behovet
av att kunna anvanda sms-funktion via
tjanstemobil utan att mobilnumret
lamnas ut (det gar inte att koppla bort
anknytningen om mobilnumret lamnas
ut i dagslaget).

Socialarbetarna foreslar att ha en
plan for hur man ska traffas och ha
kontakt, vilket man kommer 6verens
om tillsammans med
barnet/ungdomen. Vidare att man
bokar en ny tid innan man skiljs at
samt kommer 6verens om plats att
ses pa.

Socialsekreterare/Familjebehandlare

BoF Ledningsgrupp
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Kontakt med socialtjansten

De barn som féreslar farre besok
uppger bl.a. att de 6nskar att det sker
genom videosamtal istallet (via
mobiltelefon eller Skype), att man
traffas i familjehemmet (inte pa
socialkontor eller café) samt att sms
kontakt ar bra.

En del barn uttrycker att det har tagit
lang tid att fa kontakt och
aterkoppling fran socialsekreterare. |
ett fall tog de 3 veckor, i ett annat 3-4
manader. Barnen uttrycker att det &r
viktigt att socialsekreterare hor av sig.
Flera uppger dven att de saknar
kontaktuppgifter till sin
socialsekreterare.

Socialarbetarna lyfter behovet av att
forbattra och forenkla kontakten
med socialtjansten, som ar anpassat
utifran de kontaktvagar som
barn/ungdomar anvander idag
sasom sms, sociala medier och andra
plattformar.

Man foreslar visitkort med QR-kod
(kontakten laggs in direkt i
telefonkatalogen) samt att man
uppdaterar hemsidan med
kontaktuppgifter.

Kommunikationsenheten kan vara
behjalplig

Barnen uttrycker att en
socialsekreterare ska vara prestigel0s,
trevlig, glad, vara sig sjalv, kunna prata
om annat, inte vara tjatig och inte
stalla samma fragor, ta barn pa allvar,
lyssnar, latt att prata med, arlig,
Oppen, tillganglig, fa praktisk hjalp och
stod. Vidare att det ar viktigt att
diskutera beslut med
barnen/ungdomarna.

Sammanhangsmarkeringar viktigt

Socialsekreterare

Barnen uppger att det ar trevligt
moblerat pa Familjestédsenheten,
aterkommande ar rummet “med
skog” samt att rummeni
kommunhuset ar “stela”.

Enhetscheferna och socialarbetarna
berattar att det har paborjats arbete
kring moblering av kommunhuset
besoksrum.

Socialarbetarna foreslar att man gor
iordning rummen samt att ar
anpassade for mote med barn och
unga.

Enhetschefer:

Enheten for barn och unga samt
Familjehem- och
familjerattsenheten

Barnen uttrycker att de 6nskar fa
prata enskilt med socialsekreterare
och inte med andra syskon
narvarande.
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Lyssna pa
barnen

Vasternorrlandsmodellen

Barnen uppger att de inte vill att
socialtjansten anvander for latta ord
eller upprepningar i méten. En barn
utrycker att “man stampar pa samma
stélle”.

Flera av barnen uttrycker att
socialsekreterarna har varit bra,
forstaende, snélla och positiva.

Barnen uppger att socialtjansten
hjalper barn och att man tar hand
barn om barn vars foraldrar inte kan
ta hand om dom.

Aterkommande ar barnens avsaknad
av kunskap kring
dokumentationsskyldighet. Flera
uttrycker att de t.ex. inte kanner till
att det finns en journal och att den
kan begaras ut. Vidare uttrycker flera
av barnen att de inte kanner till om
huruvida det ar frivilligt eller tvang att
ha kontakt med socialtjansten. En
ungdom uppger “vilken makt har
socialtjansten?”

Flera uppger dven att de har fatt
information men har glémt vad som
sades.

Socialarbetarna lyfter att det ar viktigt
med tydlighet och information samt att
stdmma av och lyssna om
barn/ungdomen har uppfattat
informationen. Vidare att man fragar
om den unge har egna fragor?

Man diskuterar dven
genomfdrandeplan samt
motivationsarbete och att satta upp
mal och delmal.

Socialarbetarna foreslar att ha
bdcker och filmklipp om
socialtjanstens arbete.

Informationsmaterial som ar
anpassat till barn och unga ska
finnas pa enheten.

Halla hemsidan uppdaterad, lanka
till “Koll pa soc”, “dina rattigheter”,
m.m.

Enhetschef/Metodhandledare med
hjalp av IT

Enhetschefer med hjalp av
kommunikationsenheten

BoF Ledningsgrupp

Socialsekreterare/Familjebehandlare
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Kunskap om socialtjansten

Barns delaktighet

Sammanhangsmarkering,
avslutningssamtal samt upprepad
information vid behov.

Barnen uppger att de har bra koll pa
varfor man har kontakt med
socialtjansten och vad som hander
darefter, men att man upplever en
viss oklarhet vad géller nar kontakten
avslutas.

Sammanhangsmarkering.
Avslutningssamtal.
Fa information pa nytt vid behov.

Socialsekreterare/Familjebehandlare

Barnens roster skildrar att man har
generell kunskap om socialtjansten
men inte i den egna situationen.

Nagra av barnen uttrycker att man

"pratar om kanslor” pa socialtjansten.

Barnen far fragan om vad som menas
med delaktighet samt svarar att vaga
sdga sin asikt forutsatter att man
kanner sig trygg med sin
socialsekreterare. Vidare att man har
haft lang relation eller har med sig
"trygga vuxna” som stdd om man
pratar om nagot svart. Delaktighet
innebar ocksa for barnen att man
haller det man har lovat.

Socialarbetarna framlyfter att det ar
viktigt att kommunicera och informera
om vad barnet/den unge kan vara
delaktig i. Viktigt att informationen
kommer direkt fran
socialtjansten/socialsekreterare till
barnet (avhangigt barnets alder).

Socialarbetarna foreslar att
aterkoppling sker direkt till barnet.
Barnet/Den unge ska vara med vid
avslutningssamtal tillsammans med
foraldrarna. Fa med detta i
checklista och rutiner.

Socialsekreterare/Familjebehandlare
med stod av metodhandledare

Barnen uppger att de kanner sig
delaktighet vad galler umgange.

Barnen uttrycker att det ar viktigt att
man far all information, dven om det
ar svart och tungt.

Barnen uppger att det ar viktigt att
socialsekreterare lyssnar och hjalper
till vid behov samt att man far vara

med och bestamma hur det ska ga till.
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Lyssna pa
barnen

¥
Visternorrlandsmodellen .~ /%

Delaktighet for barnen innebar att fa
vara med och bestdmma nar man ska
traffa sin socialsekreterare och nar
saker ska ske. Fa aterkoppling fran
socialsekreterare vart man befinner
sig i processen. Vara med och
bestdamma vart man ska placeras

En del uppger att utredningen lagger
fokus pa fel saker, viktigt att utga fran
barnets upplevelser och asikter

En del 6nskar mer delaktighet och
inflytande i utredningsprocessen.

Socialarbetarna diskuterar vikten av att
fortydliga vad barnet/den unge kan
vara delaktig i och vad man kan vara
med och paverka.
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Delgivningar fran sektorn for utbildning och
kultur 2019

7
2018VFN37
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Sektorn for HARRYDA
KOMMUN

Datum Dnr

Delgivning till valfardsnamnden 2019-01-30

Rektor Anmalan till huvudman om krankande behandling
Kristina Edeland Djupedalsskolan

Birgitta Lager Djupedalsskolan

Katrin Frilén Hyddén Landvetterskolan

Katrin Frilén Hyddén Landvetterskolan

Patrik Johansson Ekdalaskolan

Katrin Frilén Hyddén Landvetterskolan

Katrin Frilén Hyddén Landvetterskolan

Katrin Frilén Hyddén Landvetterskolan

Katrin Frilén Hyddén Landvetterskolan
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Anmalan av ordforandebeslut 2019

9
2019VFN48
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Sektorn for socialtjénst

Beslut — alimant

: HARRYDA
KOMMUN

Forteckning av ordforandebeslut som anmils till valfardsndmnden 2019-01-30

Delegat

Maria Kornevik Jakobsson

Punkt i delegations- Beslutsdatum
ordningen

2019-01-15

Befattning

Ordforande vilfardsndmnden

Beslut

Omplacering enligt § 11 LVU
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