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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Harrydas kommun genomfort
en forstudie avseende kommunens arbete med att férebygga, férhindra och upptacka
valfardsfusk och valfardsbrott. Syftet med forstudien ar att revisorerna ska fa ett
underlag for att kunna ta beslut om behov av eventuell férdjupad granskning ska
genomféras inom omradet. Forstudien kan ses som en foérdjupad risk- och
vasentlighetsanalys inom omradet.

Efter genomford forstudie ser vi att Harrydas kommun genom saval kommunstyrelse och
namnder har mdéjlighet att starka, intensifiera och utveckla arbetet med att férebygga,
forhindra och upptacka valfardsfusk och valfardsbrott. Det handlar bade om att uppratta
styrdokument, utveckla arbetet med riskanalyser for att identifiera prioriterade omraden
dar atgarder kan vidtas samt att starka dels samordningen inom kommunkoncernen,
dels samverkan och erfarenhetsutbytet med andra myndigheter och kommuner. Vi ser
positivt pa att det finns en visselblasarfunktion.

Svaren och vara kommentarer till fragorna i férstudien redovisas I6pande i rapporten.
Utifran genomford forstudie ar var rekommendation att i nartid genomféra en férdjupad
granskning avseende hanteringen av externa utforare inom den personliga assistansen.

Sammanfattningsvis ser vi efter genomford forstudie foljande huvudsakliga risker i
kommunen med att forebygga, forhindra och upptacka valfardsbrott:

e Att dokumenterade riskanalyser inte genomfors i syfte att identifiera
prioriterade omraden med hdg risk for valfardsbrott pa en
kommundovergripande niva eller pa verksamhetsniva.

e Att det inte finns upprattade styrdokument som tydliggdr hur kommunen
avser att arbeta med fragan om valfardsbrott samt att det finns en upplevd
avsaknad av tydliga definitioner av begreppen.

e Att det inte finns nagon central samordningsfunktion med sarskilt fokus pa
fragorna om valfardsbrott.
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Inledning

Bakgrund

Inom kommunsektorn ser vi en 6kning av antalet valfardsbrott utifran att kommunen
innehar resurser som ar intressanta for de kriminella aktérerna att komma at. |
forlangningen riskerar detta att leda till samre samhallsservice samtidigt som fortroendet
for staten, myndigheter och naringslivet skadas. Dessa hot paverkar i sin tur centrala
skyddsvarden som invanarnas trygghet, sakerhet och halsa och far aven konsekvenser
for kommunsektorns majligheter att uppratthalla samhallsviktiga funktioner samt att
manniskors tilltro till demokratiska processer och rattssdkerheten urholkas.

SKR definierar begreppet valfardsbrott som nar en extern aktor - féretag eller
privatperson - otillbdrligen utnyttjar kommunala medel fér egen vinning. Enligt SOU
2019:59 kostar valfardsbrott samhallet 18 miljarder kronor arligen. Osakerhetsintervallet
uppgar till 11-27 miljarder kronor. Ekonomisk vinning ar en av de viktigaste drivkrafterna
for organiserad brottslighet. Angrepp pa utbetalande system och brottslighet i form av
undandragande av skatter och avgifter innebar arligen miljardforluster for staten.

| kommunen hanteras flera viktiga valfardssystem. Kommuner gor utbetalningar till
exempelvis externa assistansutforare, till enskilda i form av ekonomiskt bistand eller till
civilsamhallet i form av olika stdd, t.ex. stdd till féreningslivet. Vidare géor kommunen
arligen upphandlingar och inkdp fér betydande belopp. | alla dessa delar finns det risk
for oegentligheter och for att kommunen utnyttjas. Det kan réra sig om bade valfardsfusk
i mindre skala, men ocksa valfardsbrott i en mer organiserad och systematisk skala.
Valfardsbrottslighet finns inom hela valfardssystemet, och har sarskilt uppmarksammats
inom omraden som hemtjanst och assistans. Det finns ocksa risk for att personer pa
insidan, det vill sdga anstallda i kommunen, agerar som s kallade mojliggérare. En
mojliggorare kan exempelvis tipsa vanner, slakt eller bekanta om brister pa insidan och
ge tips pa upplagg i syfte att utnyttja systemet. Det kan ocksa handla om anstalld som
har otillaten bisyssla i t.ex. ett féretag som tillhandahaller hemtjanst i kommunen.

Revisorerna har utifran sin riskanalys beslutat att genomféra denna forstudie.

Syfte och fragestallningar

Forstudien ska ge en bild av kommunens arbete med att forebygga, férhindra och
upptacka valfardsfusk och valfardsbrott. Syftet med férstudien ar att revisorerna ska fa
ett underlag for att kunna ta beslut om behov av eventuell férdjupad granskning ska
genomfoéras inom omradet. Férstudien kan ses som en fordjupad risk- och
vasentlighetsanalys inom omradet.

Forstudien besvarar féljande fragestallningar:

1. Hur arbetar kommunen med riskanalyser for att medvetandegdra och upptacka
risker kopplat till valfardsfusk och valfardsbrott?

a. Har kommunen identifierat och bedomt inom vilka omraden riskerna och
hoten finns?
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2. Finns det faststallda styrdokument som stod i arbetet med att férebygga, férhindra
och upptacka valfardsfusk och valfardsbrott?

3. Hur arbetar kommunen med att atgarda de brister som upptackts i syfte att
férebygga valfardsfusk och valfardsbrott?

4. Samordnas kommunens arbete med att férebygga, férhindra och upptacka
valfardsfusk och valfardsbrott, eller ligger ansvaret pa respektive verksamhetsdel?

5. Hur ser kommunens samverkan ut med andra myndighetsaktorer i syfte att
férebygga, forhindra och upptacka valfardsfusk/brott samt utbyta erfarenheter med
andra?

6. Har kommunen en visselblasarfunktion och ar den i sa fall kand?
7. Vad gor kommunen nar misstankta valfardsbrott upptackts?

8. Finns risk att medarbetare underlater att agera pa grund av hot?
Avgransning

Forstudien avgransas till att dversiktligt kartiagga kommunens arbete med att férebygga,
forhindra och upptacka valfardsfusk och valfardsbrott. Vidare avgransas forstudien till att
utdéver det kommundvergripande perspektivet belysa foljande fyra omraden:

Utbetalningar till enskilda i form av ekonomiskt bistand
Utbetalningar till externa utférare i form av personlig assistans
Utbetalningar till civilsamhallet i form av féreningsstod
Upphandling- och inkdpsfunktionen

| alla dessa fyra omraden ingar det vi kallar for interna oegentligheter, eller méjliggorare
det vill sdga personer pa insidan i den kommunala organisationen som genom en aktiv
handling eller genom passivitet hjalper till i samband med valfardsfusket eller
valfardsbrottet.

Sedan projektplanen togs fram har PwC beslutat att konsekvent anvanda begreppet
valfardsbrott da SKR i sina benamningar har tagit bort begreppet valfardsfusk eftersom
det ofta ar att betrakta som ren brottslighet. Lopande i rapporten kommer darfor
begreppet valfardsbrott anvandas. Fragestallningarna ar dock fortfarande formulerade
som i projektplanen och innehéller saledes ordet “valfardsfusk” i vissa delar. Aven
enkatfragorna formulerades innan andringen gjordes och innehaller darfér ocksa ordet
“valfardsfusk”.

Metod
Forstudien har genomférts genom en enkatstudie, gruppintervjuer och dokumentstudier

av rutiner och styrdokument.

Enkatstudien genomférdes med hjalp av ett webbaserat enkatverktyg. Respondenterna
utgjordes av anstallda och chefer inom omradena ekonomiskt bistand, personlig
assistans, foreningsstdd och upphandling- och inkép. Enkaten genomférdes fullstandigt
av 31 personer motsvarande 79 procent. En paminnelse skickades ut till de som inte



hade svarat alls eller inte svarat fullstandigt pa enkaten, det vill siga de som pabdrjat
enkaten men inte avslutat den.

Inom ramen for forstudien har féljande funktioner intervjuats:

Kommunovergripande

e Ekonomichef

e Sakerhetschef

e Utvecklingsledare Kvalitet
e Personalchef

Ekonomiskt bistand
e Enhetschef Harryda Framtid
e Verksamhetschef

Personlig assistans
e Verksamhetschef funktionsstod
e Administrator

Foreningsstod
e Enhetschef foreningsservice
e Planeringsledare

Inkoép- och upphandlingsfunktion
e Upphandlingschef
e Ekonomichef

De intervjuade har haft mdjlighet att sakgranska innehallet i rapporten.

Vi har inom ramen for forstudien tagit del av dokument i form av bland annat
styrdokument, rutiner och utredningar.

pwc
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e Fragestéllning 1: Hur arbetar kommunen med riskanalyser for att medvetandegéra
och upptécka risker kopplat till véalfardsfusk och vélférdsbrott?
- Har kommunen identifierat och bedémt inom vilka omraden riskerna och hoten
finns?

e Fragestéllning 8: Finns risk att medarbetare underlater att agera pa grund av hot?

Av de genomforda intervjuer framgar att det generellt inte har skett upptackter som tyder
pa valfardsbrott inom kommunen. Det framkommer aven att det inte genomférts
dokumenterade riskanalyser kopplade till valfardsbrott, varken pa kommundvergripande
niva eller inom forstudiens respektive fokusomraden.

| intervju med kommunens utvecklingsledare samt sakerhetschef och personalchef
framgar kommunens sektorer arbetar med riskanalyser inom ramen for
internkontrollarbetet for att medvetandegdra och upptacka risker kopplat till
valfardsbrott, aven om dessa inte alltid ar direkt hanforliga till omradet. Riskanalyser
g6rs inom alla sektorer, avdelningar och enheter. Riskanalyser gors aven arligen pa en
sektors- och kommundvergripande niva. Under évriga intervjuer lyfts att diskussionen
om risken for mojliggérare pa insidan har skett i samband med sektorers och
stdédfunktioners riskanalyser och att det finns olika kontrollmoment fér att minska risken
for mojliggorare. Ett exempel ar att det inom verksamhetsomradet personlig assistans
dar de arbetar med kontroller av utbetalningar och nya utférare m.m. Aven inom
verksamhetsomradet ekonomiskt bistdnd framkommer att det laggs stor vikt pa arbetet
med att sdkerstalla en god myndighetsutdvning.

Kommunens karnverksamhet bedrivs i tre sektorer i forvaltningen: Sektorn for utbildning,
kultur och fritid, sektorn for socialtjanst och sektorn fér samhallsbyggnad. En fjarde
sektor, sektorn for teknik och férvaltningsstdd, arbetar med stod till karnverksamheten.
Kommunen har férutom en verksamhetsplan (dar verksamhetens grunduppdrag, mal
och ekonomi beskrivs) aven sektorsplaner. Sektorsplanerna beskriver sektorernas
gemensamma grunduppdrag och hur detta ska féljas upp. Sektorsplanerna anger ocksa
sarskilda fokusomraden for nastkommande ar samt beskriver vad sektorn ska arbeta
med for att bidra till valda kommungemensamma omradena. Sektorn ska systematiskt
och fortldpande arbeta med att folja upp saval som att utveckla och sakra kvaliteten i
sektorns grunduppdrag. Detta sker pa flera satt och bland annat genom upprattande och
genomférande av rutiner och riktlinjer, risk- och avvikelsehantering, utbildning,
kompetensutveckling och validering, brukarundersokningar och processkartlaggningar.
Dessa planer har inte nagon sarskild inriktning vad géller just valfardsbrott, men det
framhalls att dessa planer mycket val skulle kunna behandla fragan.

Riskanalyser inom ramen for den interna kontrollen genomférs inom alla sektorer.
Sektorerna tar fram forslag och atgarder utifran de framtagna riskanalyserna som de
sedan presenteras i respektive namnd. Av férslagen framgar atgarder som ar kopplade
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till sektorsplanerna och realiseras genom framtagandet av forslag till atgarder.
Internkontrollplanerna antas av respektive namnd och foljs &ven upp av respektive
namnd. Internkontrollplaner rapporteras i samband med nar verksamhetsplan och
verksamhetsberattelse antas.

Vid genomgang av kommunstyrelsens (KS) plan for intern kontroll 2022 och Harryda
kommuns riskanalys 2022 (dar bland annat forvaltningsledningens riskanalys och
sektorernas riskanalyser aterfinns) kan vi konstatera att det framgar ett antal
kontrollpunkter som beror risker for valfardsbrott eller oegentligheter. Vi har bland annat
noterat féljande riskomraden:

Forvaltningsledningens riskanalys 2022 och KS plan fér intern kontroll 2022

- Risker for Hot och otillbérlig paverkan. Risken beskrivs vara att medarbetare
fattar felaktiga myndighetsbeslut pa grund av hot eller otillbérlig paverkan - bade for
invanare och politiker.

Sektorn for socialtjanst 2022

- Otillbérlig paverkan. Risk finns for otillborlig paverkan pa myndighetsbeslut genom
exempelvis, patryckningar jav, hot eller mutor. Vilket kan leda till rattsosakerhet,
angslig organisation och dalig psykosocial arbetsmiljo. Av riskanalysen framgar inga
nya forslag pa atgarder.

Det framgar aven av sektorn for samhallsbyggnads riskanalys 2022 ett riskomrade som
avser “Hot och vald” samt “Oegentligheter och extern paverkan”.

Medvetandegraden gallande fragor rérande valfardsbrott inom den kommunala
organisationen beskrivs generellt som hog, &ven om den varierar mellan verksamheter. |
intervjuer beskrivs medvetandegraden som vaxande och att det tas initiativ for att
uppmarksamma personal om fragorna. Det framhalls ocksa att det sker en mer frekvent
diskussion om att identifiera atgarder inom saval kommunledningen som inom
respektive verksamhetsomrade. Av intervjuerna framgar att de flesta tjanstepersoner
inom kommunen generellt har god kunskap om gallande rutiner och kontroller samt hur
dessa ska anvandas for att minimera risken for exempelvis felaktiga utbetalningar inom
sina respektive omraden. Medvetandegraden och vikten av att diskutera och prata om
frAgorna beskrivs dock vara en viktig del i att starka arbetet med att upptacka och
férebygga valfardsbrott.

Av intervjuerna framkommer ocksa att risken for att medarbetare underlater att agera pa
grund av hot ses som Iag. Det lyfts att det i kommunen finns ett gott arbetsklimat dar
fragor lyfts inom arbetsgrupperna och att medarbetarna ar val medvetna om att hot inte
ska paverka utfallet av det specifika beslutet. Det har inte kommit till kinnedom om att
det forekommit nagon situation dar hot har lett till ett annat beslut.

Av enkatundersdkningen framgar att 12 procent av respondenterna har angett att de
helt instammer med pastaendet Min verksamhet eller avdelning har identifierat, bedémt
och dokumenterat inom vilka omraden riskerna och hoten fér vélfardsfusk och
vélfardsbrott finns. Det ar totalt 27 procent som instammer i stor grad med pastaendet
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och 23 procent av de tillfragade instammer i liten grad eller inte alls med pastaendet.
Sammanlagt 38 procent har svarat att de inte vet.

Diagram 1. Enkétresultat: Min verksamhet eller avdelning har identifierat, bedémt och
dokumenterat inom vilka omraden riskerna och hoten for vélfardsfusk och vélfardsbroftt finns

Respondenter
Instdmmer helt 12% 3
Inst&mmer i stor grad 27% 7
Instdmmer i liten grad 15% 4
Instédmmer inte alls 8% 2
Vet gj 38% 10

0% 25% 50% 75% 100%

Fragan Har du tillsammans med din arbetsgrupp och/eller i tilldmpliga fall ledningsgrupp
diskuterat vélfardsfusk och vélfardsbrott och hur det kan paverka ditt arbete visade pa
att 13 procent av de tillfragade svarade “Ja, regelbundet”, 45 procent svarade “Ja, vid
nagot enstaka tillfalle” och 13 procent svarade “Nej”. Sammanlagt 29 procent svarade
att de inte kanner till nagon sadan diskussion.

Diagram 2. Enkétresultat: Har du tillsammans med din arbetsgrupp och/eller i tillampliga fall

ledningsgrupp diskuterat vélférdsfusk och vélfardsbrott och hur det kan paverka ditt arbete
visade paverka ditt arbete?

Respondenter

Ja, regelbundet 13% 4
Ja, vid ndgot enstaka tillfalle 45% 14
Mej 13% 4
nte vad jag kanner till 20% 9
0% 25% 50% 75% 100%

Ekonomiskt bistand

Inom verksamhetsomradet ekonomiskt bistand finns inte nagra specifika riskanalyser for
att direkt medvetandegdéra och upptacka risker kopplat till valfardsbrott. Daremot finns
det en medvetenheten kring risker som ror valfardsbrott inom ekonomiskt bistand enligt
intervjuer. Som en del i att medvetandegdra och upptécka risker kopplat till valfardsbrott
under processen kring ekonomiskt bistand arbetar avdelningen kontinuerligt med
systematiskt kvalitetsarbete.

Det upplevs finnas riskomraden inom ekonomiskt bistand dar valfardsbrott kan
forekomma. Av intervjuer framkommer att de riskomraden som upptéackts ar att personer
folkbokfér sig pa annan adress eller att det finns en risk att anstallda betalar ut bistand
till sig sjalva. Men eftersom kontroller av utbetalningar sker och stickprover gors sa
minskas risken. Aven vid utbetalning sakerstalls att det inte &r samma person som
skickar betalfilen och betalar ut den.



Av intervju framgar vidare att kunskapen och medvetenheten om valfardsfusk och
valfardsbrott har vuxit i takt med att fragan aktualiserats men att det finns ett fortsatt
behov av 6kad kunskap inom omradet.

Personlig assistans

| intervjun med representanter inom verksamhetsomradet personlig assistans
framkommer att inga direkta riskanalyser goérs med koppling till omradet valfardsbrott.
Daremot har verksamheten ett system for kontroll av utbetalningar. Det framgar vidare
av intervjuer att det inte finns ett systematiskt arbetssatt med riskanalyser kopplat till
valfardsbrott.

Den generella utmaningen for handlaggare som arbetar med personlig assistans inom
Harrydas kommun ar enligt de intervjuade att insynen begransas nar assistans utférs
antingen av en narstaende person eller av ett assistansbolag som brukaren sjalv har
valt. Av intervjun framgar vidare att det finns ett antal omraden inom assistansen som ar
mer riskfyllda &n andra. Det framkommer bland annat att de stérsta riskerna finns kring
utférandegraden av den personliga assistansen utifran fattade beslut och att det faktiskt
ar den beslutade assistanstiden som blir utférd.

Ett annat omrdde som namns vara riskfyllt ar bland annat faktureringen och
utbetalningen inom personlig assistans. Som ett exempel pa 6kad risk ar nar ett
assistansbolag anlitar ett Factoringbolag och Factoringbolaget sant in fakturor samtidigt
som assistansbolaget sant in egna underlag for fakturorna — och bada bolagens fakturor
registrerats i ekonomisystemet under var sitt leverantérsnamn, men med sina olika
bankgiro-konton. Eftersom kontroller gérs noggrant av utbetalningarna ar risken lag for
dubbelfakturering, daremot har det i intervjun uttryckligen namnts att detta ses som en
risk. Ekonomiavdelningen har i dessa fall gjort justeringar i ekonomisystemet for att
minimera risken framover.

De intervjuades uppfattning ar dock att medvetandegraden gallande fragor rérande
valfardsbrott ar hog bland personal som arbetar med myndighetsutévning inom
personlig assistans. Det framhalls att ett av de viktigaste uppdragen och malen for
handlaggarenheten ar att handlaggningen ar rattssaker, och att noggranna och
rattssakra utredningar minskar risken for valfardsbrott.

Foreningsstod
| intervjuer lyfts att nar det kommer till foreningsstdd sa sker en aktiv dialog om just
valfardsbrott da det ar av vikt att skattemedel hanteras pa ratt satt.

| intervjun med anstallda inom verksamhetsomradet féreningsstod framkommer att det
genomfors verksamhetsspecifika riskanalyser som i vissa fall berér omradet
valfardsbrott. Verksamheten har arbetat med fragor som tangerar omradet och som
bidrar till att motverka valfardsbrott. Grunden i arbetet med foéreningsbidrag ar
bidragsreglerna som sakerstaller kontroller éver de olika féreningarna. Stéd till ideella
féreningar och folkbildning i Harryda kommun ar ett regelverk som beskriver och
reglerar stdd och forutsattningar for de olika bidragen och villkor for respektive bidrag.
Av regelverket framgar bland annat ocksa information om att kommunen féljer upp
beviljat ekonomiskt stdd genom stickprov samt vilka omstandigheter som kan orsaka att
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ekonomiskt stdd kan stoppas eller kravas tillbaka. Regelverket ar antaget i
kommunfullmaktige 2020-10-15, §189.

De omraden som anses vara mest riskfyllda gallande féreningsstdd framhalls framforallt
vara om nagon skulle ha uppdrag i en ideell férening och hamnar i en javsituation. Ett
aktivt arbete utfors for att detta inte ska ske genom att ofta besodka foreningarna.
Avseende javsfragan sa finns det en dppen dialog inom forvaltningen, de anstallda ar
medvetna om att de inte ska handlagga en situation dar de sjalva har ett intresse.

Upphandling och inkop

| Harryda kommun ar upphandlingsavdelningen delvis centraliserad.
Upphandlingsenheten ska agera stdd i upphandlingsfragor och varje upphandlare har
ett ansvarsomrade framst inriktat sektorsvis. Det finns bland annat upphandlare med
ansvar for sektorn for teknik och férvaltningsstdd, upphandlare med ansvar for sektorn
for utbildning, kultur och fritid samt sektorn for socialtjanst. Sektorerna har inga egna
men genomfér upphandlingar i sin ordinarie tjanst som projektledare eller ingenjoér,
alternativt anlitar man konsult. Konsulterna ar externa parter och ar inte anstallda direkt
av kommunen. De som har titeln projektledare ar anstéallda inom fastighetsfunktionen.
Inom upphandlingsavdelningen finns aven en bestallarenhet som ar ett bestallarstod ute
i verksamheten. Sektorn for socialtjanst har en bestallarenhet med framsta uppdrag att
férvalta upphandlade sektorsspecifika avtal och agera stdd direkt till verksamheterna i
dessa fragor. Bestallarenheten och upphandlingsenheten har ett ndra samarbete.
Upphandlingsenheten har en upphandlingsjurist pa deltid som ger stdd till alla sektorer i
upphandlingsjuridiska fragor.

De risker som uppges finnas inom upphandlings- och inkdpsomradet som tangerar
valfardsbrottslighet ror sig framst om olika javssituationer. Detta innebar att det ar av vikt
att de som arbetar med upphandling och pa nagot vis ar involverade i
upphandlingsprocessen inte har nagot privat samrére med leverantérerna. Samtliga
leverantorer som tas in granskas. Upptacker man att det finns en risk med en viss
bolagsstruktur (exempelvis att det ror sig om ett skalbolag/skalféretag') granskas dessa
bolag extra pa grund av att beddémningen ar att risker kan forekomma i dessa
bolagsformer. Av intervjuer framgar att mutor och jav ar nagot som diskuteras ofta inom
upphandlingsomradet. Det finns javsdeklarationer som varje upphandlare gor infor en
upphandling.

Enligt SKR:s rapport Valfardsbrott och otillaten paverkan (ar 2021) ar riskanalyser som
syftar till att identifiera svagheter i organisationen ett av de viktigaste verktygen i det
forebyggande arbetet mot valfardsbrott. Vi ser att det inte upprattats nagon
kommungemensam eller verksamhetsspecifik riskanalys som sarskilt ror risken for
valfardsbrott. Vi ser daremot att det i sektorernas respektive riskanalyser finns
riskomraden som nara hor ihop med valfardsbrott. | flera intervjuer lyfts att det finns ett

' Ett foretag som avyttras raknas som skalbolag om summan av marknadsvérdet av foretagets
likvida tillgangar vid tidpunkten for avyttringen verstiger ett jamforelsebelopp. Definitionen av
skalbolag nar det géaller fysiska personer finns i 49 a kap. 6 § IL och nar det galler juridiska
personer i 25 a kap. 9 § IL. (Skatteverket.se)
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behov av att identifiera omraden som ar sarskilt riskutsatta for att kommunen
gemensamt ska kunna kraftsamla och atgarda brister.

| den myndighetsgemensamma lagesbilden om organiserad brottslighet ar 2021 lyfts att
kriminella foretag utnyttjar de svenska valfardssystemen. Foretag som styrs av
kriminella kan ge sken av att bedriva en legal verksamhet inom manga olika branscher.
Men féretagen utgor i sjalva verket en fasad for att kriminella till exempel ska kunna
importera arbetskraft fran tredje land, anséka om och fa bidrag utbetalade och lura det
svenska skattesystemet. Pa sa satt ar det viktigt med en kommunévergripande
helhetsbild kring fragorna, dar bland annat ink6ps- och upphandlingsavdelningen fyller
en viktig funktion.

Sammantaget indikerar svaren i forstudien pa ett behov av att intensifiera och utveckla
arbetet med riskanalyser kopplat till valfardsbrott, saval pa en kommunévergripande
niva som inom respektive verksamhet.

e Fragestillning 2: Finns det faststéllda styrdokument som stéd i arbetet med att
férebygga, férhindra och upptécka vélfardsfusk och vélfardsbrott?

Kommunovergripande

Det finns inte nagra specifika kommundvergripande styrdokument som stdd i arbetet
med att férebygga, férhindra och upptacka valfardsbrott. Vi har inom ramen fér
forstudien tagit del av nagra kommunoévergripande dokument som kan ha effekt for att
motverka, forebygga och férhindra valfardsbrott, vilka ar féljande:

- Policy fér representation (antagen av kommunfullméktige 2020-06-15, § 132). Syftet
med policyn ar att stddja chefer, medarbetare och fértroendevalda i ageranden
rérande representation, gavor och formaner. Av policyn framgar bland annat vad
som avser en gava och formaner och vad som avser intern och extern
representation.

- Policy mot mutor och bestickning fér anstéllda och fértroendevalda (antagen av
kommunfullméktige 20 juni 2011, §79). Policyn beskriver bland annat definitionen av
en muta, bestickning, tillborlig och otillbérlig gava samt korruption. Vidare framgar
vad en anstalld ska géra om mutbrott eller bestickning misstanks eller upptacks. Vi
kan dock konstatera att policyn reviderades senast ar 2011.

- Policy vid hat, hot och vald mot fértroendevalda (antagen av kommunfullméktige
2021-03-25 §71). Policyn syftar till att 6ka tryggheten vid utférandet av offentliga
fortroendeuppdrag och skapa ett gemensamt forhallningssatt for att forebygga och
hantera hat, hot och vald mot fértroendevalda och deras anhdriga.

| rapporten Myndighetsgemensam lagesbild om organiserad brottslighet
(Polismyndigheten, 2019) framgar det att det har blivit enklare for kriminella aktérerna
att skaffa sig en 6kad brottslig férmaga med hjalp av sa kallade méjliggérare. En
mojliggorare ar en person som innehar en roll eller en position vars insyn eller mandat
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utnyttjas for kriminella syften. Enligt rapporten skulle en majliggérare till exempel kunnas
utgdras av en handlaggare inom offentlig sektor.

Enligt SKR:s rapport (2021) anvander sig garningspersoner inom foretag framforallt
mutor och andra otillbérliga erbjudanden fér att otillbérligt paverka en annan part.
Harryda kommun har som vi ovan namnt ett par policys som stddjer arbetet med att
motverka otillbérlig paverkan av en annan part.

Av enkatstudien framgar att 6 procent av de tillfragade instammer helt med pastaendet
Jag upplever, utifrén mitt arbete och yrkesroll, att det finns tydliga styrdokument och
rutiner géllande arbetet med att férebygga, upptécka och félja upp vélfardsbrott. 35
procent av de tillfragade instammer i stor grad, 13 procent instdmmer i liten grad och 23
procent instammer inte alls. 23 procent av de tillfragade har svarat att de inte vet.

Diagram 3. Enkétresultat: Jag upplever, utifran mitt arbete och yrkesroll, att det finns tydliga
styrdokument och rutiner géllande arbetet med att férebygga, upptécka och félja upp

vélférdsbrott
Respondenter
Instammer helt 6% 2
Instammer i stor grad 35% 11
Instdmmer i liten grad 13% 4
Instdmmer inte alls 23% 7
Vet gj 23% 7
0% 25% 50% 75% 100%

Pa fragan Hur vél anpassade bedémer du, utifran ditt arbete och yrkesroll, att
kommunens handléggningsprocesser och rutiner ar for att férebygga, férhindra och
upptécka vélfardsfusk och vélfardsbrott svarade 3 procent av de tillfragade att
processerna och rutinerna ar helt anpassade. 45 procent svarade att de till stor del ar
anpassade, 26 procent att de till liten del ar anpassade och 3 procent att de inte alls ar
anpassade. 23 procent svarade att de inte vet.

Diagram 4. Enkétresultat: Hur val anpassade bedémer du, utifrén ditt arbete och yrkesroll, att

kommunens handldggningsprocesser och rutiner ar for att férebygga, férhindra och uppticka
vélfardsfusk och vélfardsbrott?
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Respondenter

Helt anpassade 3% 1
Till stor del anpassade 45% 14
Till liten del anpassade 26% 8
Inte alls anpassade 3% 1
Vet gj 23% 7

0% 25% 50% 75% 100%

Ekonomiskt bistand

Inom verksamhetsomradet ekonomiskt bistand framgar det av intervju att det inom
omradet inte finns nagra sarskilda riktlinjer eller styrdokument avseende specifikt
valfardsbrott. Det finns daremot rutiner och dokument som beskriver en rad andra
omraden och som sakerstaller att arendehandlaggningen sker pa ratt satt. Vi har tagit
del av bland annat foljande rutindokument: Rutinbeskrivning egenkontroll Ekonomiskt
bistand, Rutin vid anmalan av férsorjningsstoédsbedrageri, utbetalningsrutin,
Underrattelseskyldighet, felaktiga utbetalningar och anmalan av bidragsbrott.
Majoriteten av dokumenten har dock inte faststallts i namnd.

Det framgar av intervjuer att det pratas mycket om valfardsbrott och att det fors samtal
och diskussioner kring kontrollerna och hur de fortsatt ska styrkas. Stor vikt laggs pa att
handlaggningen ar rattssaker, att kontroller sker pa ratt satt och att det ar en
valfungerande myndighetsutdvning som utférs. De intervjuade menar att en
valfungerande myndighetsutévning som ocksa ar rattssaker, med tillhérande
rutinbeskrivningar, bidrar till att forebygga och férhindra valfardsbrott aven om det inte ar
huvudsyftet med framtagna rutiner.

Personlig assistans

Inom personlig assistans finns flera olika riktlinjer och rutiner kopplat till handlaggningen
och myndighetsprocessen inom personlig assistans. Enligt intervjuer framgar att man
inom sektorn personlig assistans foljer de kommundévergripande riktlinjerna och policys
som ror bland annat mutor och jav. Det sker ett systematiskt arbete med
vagledningsdokument och med att arbeta efter en tydlig myndighetsprocess. Genom en
god och saker myndighetsutévning forhindras risken for mojliggorare pa insidan. Av
intervjuer med representanter inom verksamhetsomradet personlig assistans framgar att
det sker systematiska kontroller och uppféljning av fattade beslut. | riktlinjerna for
handlaggning av LSS framgar att uppféljning av beslut ska utféras pa ett sddant satt att
det sakerstaller att individen far ratt insats och omfattning utifran den situation som
individen befinner sig i.

Foreningsstod

Av intervjun med representanter fran kultur- och fritidsforvaltningen framgar att det inte
finns nagra specifika riktlinjer eller styrdokument som berdér valfardsbrott kopplat till
arendehandlaggningen. Det finns daremot rutiner och dokument som beskriver
handlaggningen och bidragsreglerna som indirekt bidrar till att motverka och férhindra
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valfardsbrott. Som vi namnt i féregaende revisionsfraga finns det inom kommunen ett
regelverk (Stod till ideella féreningar och folkbildning i Harryda kommun) som féljs. Detta
regelverk ar beslutat av kommunfullmaktige och omfattar stod till ideella féreningar och
folkbildning inom kultur- och fritidsverksamhetens kompetensomrade.

De intervjuade anser att de rutiner och styrdokument som foér narvarande finns inom
verksamheten skapar och ger goda férutsattningar for att upptacka eventuella
valfardsbrott. Fér medarbetarna inom sektorn finns maojligheten att diskutera svara
arenden och fragor i storre grupp for att sakerstalla att besluten blir korrekta.

Upphandling och ink6p

Inom verksamhetsomradet upphandling och inkdp finns det en Policy fér upphandling
och inkép (faststalld av kommunfullmaktige 2017-03-27, § 60), samt en strategi for
upphandling och inkdp, faststalld av kommunstyrelsen 2017-03-06, § 66. Av strategin
framgar vagval for att na uppsatta mal enligt av kommunfullmaktige antagen policy for
upphandling och inkdp. Strategin omfattar hela férvaltningen samt andra aktérer till vilka
kommunen uppdrar att upphandla varor, tjanster och entreprenader. Det framgar av
strategin att uppféljning kravs for att sdkerstalla att kommunen kdper och far den kvalitet
och kvantitet som avtalats och for att kontrollera att leverantérer uppfyller kraven i de
ingangna avtalen. Uppfdéljning ar ocksa ett verktyg for att utveckla arbetet infor
kommande upphandling.

| intervjuer framkommer att de kommunévergripande dokument for mutor och jav foljs i
forvaltningen och det forekommer aven javsdeklarationer som ska goras inom
forvaltningen men framfoérallt infor varje upphandling. Policyn och strategin behandlar
inte specifikt valfardsbrott i nagon stdrre utstrackning an ovan beskrivet. Vart att notera i
sammanhanget ar att upphandlingslagstiftningen medférde ett antal férandringar
gallande fran och med februari manad ar 2022 som de nu gallande dokumenten inte
beaktar.

Vi ser att det inte finns nagra kommundvergripande eller namndspecifika styrdokument
som specifikt ror valfardsbrott, men att det finns andra styrdokument och rutiner som har
baring pa omradet. Vi noterar ocksa att det kan finnas ett behov av att tydliggora,
aktualisera och vid behov revidera eller komplettera rutiner sa att de faktiskt specifikt
beror omradet valfardsbrott, aven om vi ser att flera styrdokument tangerar omradet
idag. Omvarlden ar i snabb férandring inom valfardsbrottsomradet och darmed ser vi
inte positivt pa att styrdokumentet i form av en Policy mot mutor och bestickning for
anstallda och fértroendevalda senast reviderades ar 2011.

| intervjuerna som genomfoérts i samband med SKR:s rapport Vélférdsbrott och otillaten
paverkan (2021) framgar att de kommuner som kommit langst i arbetet med att
bekampa valfardsbrott har kopplat ihop valfardsbrotten med det brottsférebyggande
omradet genom att uppratta sarskilda styrdokument. Av den anledningen kan det vara
relevant for kommunen att se éver behovet av sarskilda styrdokument pa omradet.
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e Fragestéllning 3: Hur arbetar kommunen med att atgérda de brister som upptéckts
i syfte att férebygga vélfardsfusk och vélférdsbrott?

e Fragestéllning 7: Vad gér kommunen nér missténkta vélfardsbrott upptéckts?

Av enkatstudien framgar det att 8 procent av de tillfrdgade instammer helt i pastaendet
Jag upplever att det bedrivs ett systematiskt arbete med att upptéacka, forhindra och
férebygga vélférds fusk och vélfardsbrott i min verksamhet. 38 procent instdmmer i stor
grad, 15 procent instammer i liten grad, 15 procent instdmmer inte alls och 23 procent
har svarat att de inte vet.

Diagram 5. Enkétresultat: Jag upplever att det bedrivs ett systematiskt arbete med att upptécka,
férhindra och férebygga vélfards fusk och vélfédrdsbrott i min verksamhe

Respondenter

Instédmmer helt NEE 2
Instammer i stor grad 8% 10
nstammer i liten grad 15% 4

nstammer inte alls 15% 4
Vet gj 23% f
0% 25% 50% 75% 100%

| intervjuer framgar att verksamheterna I6pande ser 6ver rutiner, arbetssatt och
kontroller. Dessa brister kanske inte specifikt berdr valfardsbrott, men genom att
I6pande se 6ver detta sa forebyggs ocksa valfardsbrott. Det framgar dock att
arbetsbelastningen paverkar vilka kontroller som hinns med att genomféra samt att det
ar viktigt att det ar de vasentliga riskerna som faktiskt kontrolleras. Eftersom
valfardsbrott inte upplevs vara vanligt forekommande i kommunen, eller ses som en
vasentlig risk, har de intervjuade en uppfattning om att befintliga rutiner och arbetssatt ar
tillrackliga i syfte att forebygga valfardsbrott. Inom vissa omraden finns daremot
onskemal om tydligare rutiner kopplat mot just valfardsbrott och att det eventuellt
innehaller roller och ansvar.
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Vid ett misstankt brott finns inte nagra specifika rutiner for hur detta ska hanteras. Som
namnts ar det sallan forekommande och i de flesta verksamheter har det inte
uppmarksammats nagra valfardsbrott. Vid ett misstankt valfardsbrott ska detta
polisanmalas. | intervjuer beskrivs vidare att det inte ar helt tydligt nar en polisanmalan
ska goras eller inte nar det kommer till misstankar om valfardsbrott, gransdragningarna
ar inte alltid helt tydliga. Det framkommer daremot att de intervjuade vet att
polisanmalan ska goras i de fall da det sker nagot som tydligt tyder pa ett brott. |
sammanhanget lyfts ocksa att det generellt i kommunen finns en avsaknad av en tydlig
anvisning av hur en polisanmalan ska ske samt att skiljelinjen mellan vad som ar ett
medvetet eller omedvetet fel (slarv eller okunskap), hos antingen medarbetare eller
invanare, kan vara svar att beddoma. | évrigt finns inte nagra specifika rutiner for vad som
g6rs i kommunen nar ett valfardsbrott upptacks utan rutinen uppges kunna variera
beroende pa vilket typ av valfardsbrott som misstanks.

Ekonomiskt bistand

| intervjuer med representanter fran ekonomiskt bistand framkom att de intervjuade
upplever att det finns systematiska kontroller inom ramen foér det dagliga arbetet som
bidrar till att forebygga och forhindra valfardsbrott, &ven om det inte ar huvudsyftet med
kontrollerna fran boérjan. Genom de kontroller som finns sa finns dven goda mojligheter
till uppfoljningar och till en valfungerande myndighetsutovning som i sin tur verkar for att
forhindra och férebygga valfardsbrott.

Personlig assistans

| intervjuer med representanter inom verksamhetsomradet personlig assistans lyfts att
det finns utmaningar med det dubbla huvudmannaskapet inom personlig assistans
mellan Forsakringskassan och kommunen. Det beskrivs ocksa finnas hinder i att arbeta
mer proaktivt och gransoéverskridande kring att upptéacka brott inom den personliga
assistansen, t.ex. till féljd av en stark sekretesslagstiftning. Utmaningar med att begara
och fa ta del av information fran t.ex. Forsakringskassan beskrivs som ett hinder i
arbetet. Enligt intervjuer framkommer att det finns ett system for kontroller av
utbetalningar. Kontroller gors vid nya utférare for att se till sa att de har tillstand fran IVO.

Upphandling och inkop

Det framgar av intervjuer att det inom upphandling och inkép finns en medvetenhet om
att det forekommer risker som tangerar omradet. Det framgar vidare att det finns ett
undertecknat avtal for att motarbeta valfardsbrott samt skattebrott. Avtalet avser att
Skatteverket vartannat ar ska bestéka kommunen for att diskutera valfardsbrott och
skattebrott och for att etablera en kontakt med kommunen inom dessa fragor.

Vi ser utifran enkatresultatet att en stor del av de verksamheter som ingar i denna
forstudie inte upplever att det bedrivs ett systematiskt arbete med att upptacka, férhindra
och férebygga valfardsbrott. Det sker inte heller nagot systematiskt arbete specifikt for
att arbeta med att atgarda de brister som upptackts i syfte att férebygga valfardsbrott
eller for hanteringen vid ett upptackt valfardsbrott. Det framkommer dock att rutiner,
arbetssatt och kontroller Idpande ses 6ver, men att det finns ett antal utmaningar i
arbetet. Exempel pa sadana utmaningar ar otillfredsstallande informationsutbyte med
andra myndigheter till foljd av en stark sekretesslagstiftning. Vi ser ocksa att det finns ett
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behov av att inom kommunen dels definiera valfardsbrott, dels tydliggéra nar och hur
polisanmalan om misstankt valfardsbrott ska goras.

e Fragestillning 4: Samordnas kommunens arbete med att férebygga, férhindra och

upptécka vélfardsfusk och vélfardsbrott, eller ligger ansvaret pa respektive
verksamhetsdel?

Vi har inom ramen for forstudien inte kunnat se att det finns nagon
kommundvergripande samordning av kommunens arbete med att férebygga, férhindra
och upptacka valfardsbrott. Det framgar daremot att det i dagslaget finns en
valutvecklad kommundvergripande ledningsgrupp inom vilken det finns majlighet att ta
upp fragor som berdr valfardsbrott. Aven om fokus for gruppen inte specifikt &r kopplat
till risk for oegentligheter eller valfardsbrott finns mojlighet att diskutera sadana fragor i
ledningsgruppen.

Det framgar vidare av intervjuer att det finns en samverkan inom sektorerna och inom
kommunen men enbart pa férekommen anledning, alltsa inte i nagot forebyggande
syfte. | 6vrigt kan vi inte se nagon kommundvergripande samordning av kommunens
arbete med att férebygga, férhindra och upptacka valfardsbrott.

Av enkaten framgar det att 29 procent av de tillfragade instammer i stor grad pa
pastaendet Jag upplever att kommunens arbete med att férebygga, férhindra och

upptécka vélfardsfusk och vélfardsbrott samordnas mellan nédmnder och sektorer pa ett

tillrdckligt satt. 16 procent instammer i liten grad, 6 procent instammer inte alls och 48
procent av de tillfragade har svarat att de inte vet.

Diagram 6. Enkétresultat: Samordning mellan ndmnder och sektorer

Respondenter

Instdmmer helt | 0% 0
InstAmmer i stor grad 29% 9
Instdmmer i liten grad 16% 5

Instammer inte alls 6% 2
Vet gj 48% 15
0% 25% 50% 75% 100%

Vi kan inte se att det finns nagon formaliserad, kommundvergripande samordning av
kommunens arbete med att forebygga, forhindra och upptacka valfardsbrott. Fragorna
uppges hanteras inom respektive verksamhet och respektive ndmnds interna
kontrollarbete. Vi kan konstatera, utifran enkatsvaren, att en stor andel av
respondenterna inte visste om det finns nagon form av kommunévergripande
samordning av kommunens arbete med att forebygga, forhindra och upptacka
valfardsbrott.
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| sammanhanget kan ndmnas att det finns kommuner som inrattat centrala
samordningsfunktioner i syfte att effektivisera och starka arbetet som sker i sektorer och
bolag, men aven i syfte att starka samordningen med nationella myndigheter. Fragan
om en central samordningsfunktion ar en fraga som Harryda kommun kan utreda om det
finns férutsattningar och vinster med att infora.

e Fragestillning 5: Hur ser kommunens samverkan ut med andra myndighetsaktérer
i syfte att férebygga, férhindra och upptécka vélféardsfusk/brott samt utbyta
erfarenheter med andra?

Under intervjuerna och i genomférd enkatundersdkning framkommer att kommunen
samverkar med flera myndighetsaktorer pa olika nivaer. Som exempel lyfts;
Skatteverket, Férsakringskassan, Polisen och Arbetsférmedlingen. Samverkan beskrivs
dock inte vara formaliserad med ett sarskilt fokus just pa valfardsbrott, aven om dessa
fragor beroérs pa olika satt i kontakt med saval andra myndigheter och kommuner.
Kommunen har ocksa inom olika verksamheter informationsutbyten i syfte att férebygga
och upptacka valfardsbrott. | flera intervjuer lyfts exempel pa natverk med andra
kommuner och myndigheter. Inom verksamhetsomradena féreningsstod och personlig
assistans har det inte funnits nagon utbredd samverkan mellan andra myndigheter.

Vi ser att Harrydas kommuns verksamheter pa olika satt har kontakt, natverk och
erfarenhetsutbyten med andra myndighetsaktorer liksom andra kommuner och aktérer
genom olika natverk. Samverkan beskrivs dock inte vara formaliserad med ett sarskilt
fokus just pa valfardsbrott, a&ven om dessa fragor berors pa olika satt i kontakt med
saval andra myndigheter och kommuner. Daremot ser vi positivt pa att det finns en god
samverkan med andra myndighetsaktorer.

e Fragestéllning 6: Har kommunen en visselblasarfunktion och &r den i sa fall kédnd?

Ny visselblasarlag paverkar kommuner

Den 23 oktober 2019 antogs EU-direktivet (EU 2019/1937) om skydd fér personer som
rapporterar om Overtradelser av unionsratten (det sk. visselblasardirektivet). Direktivet
tradde i kraft den 16 december samma ar. Av direktivet framgar att medlemslanderna
ska ha inforlivat det i sin nationella lagstiftning senast den 17 december 2021. Sverige
har aven sedan tidigare en lag som skyddar arbetstagare som slar larm om allvarliga
missforhallande mot repressalier. Till foljd av EU-direktivet fattade Riksdagen den 29
september 2021 beslut om att anta en ny, mer omfattande lag om skydd fér personer
som rapporterar om missforhallanden. Lagen om skydd fér personer som rapporterar
om missférhéllanden (2021:890), aven kallad visselblasarlagen, tradde i kraft den 17
december 2021. Enligt lagen behdver kommuner inrattat interna rapporteringskanaler
och férfaranden for att hantera och folja upp inkomna rapporter den 17 juli 2022.
Kommuner far dela interna rapporteringskanaler och férfaranden med andra kommuner
och med kommunala bolag, stiftelser och foreningar. Arbetsmiljéverket ska utdva tillsyn
Over att verksamhetsutdvare inrattar interna rapporteringskanaler och forfaranden. Den
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17 december 2021 skedde aven vissa férandringar i offentlighets- och sekretesslagen
vilket kommer att medféra att uppgifter om enskilda personer i uppféljningsarenden i
enlighet med den nya visselblasarlagen sekretesskyddas. Sekretessen galler bade
uppgifter om den som rapporterar och andra enskilda personer som utpekas i arendet.

| den nya visselblasarlagen stalls det krav pa hur inkomna rapporter om
missforhallanden ska hanteras. Vidare innebar den nya lagen att det ska inféras
sarskilda kanaler for rapportering av missforhallanden och att uppgifter om
visselblasares identitet ska omfattas av sekretess. Detta ar nytt jamfort med dagens
reglering, och innebar ett battre skydd fér den enskilde och tydligare krav pa hur
uppgifter som rapporteras ska hanteras. Det ska aven finnas ett skydd mot repressalier
som riktas mot personer som bistar vid rapporteringen, mot personer som har koppling
till den rapporterande personen eller mot juridiska personer som den rapporterande
personen ager, arbetar for eller pa annat satt har koppling till i ett arbetsrelaterat
sammanhang. Daremot galler inte skyddet fér personer som rapporterar i egenskap av
t.ex. elever, patienter eller medborgare i allmanhet dvs. personkategorier som inte har
nagon form av arbetsmassig relation till verksamhetsutévaren.

Lagen galler vid rapportering i ett arbetsrelaterat sammanhang av information om
missforhallanden som det finns ett allmanintresse av att de kommer fram. Det kan galla
ett handlande eller en underlatenhet att géra nagot. Kravet pa allmanintresse innebar att
rapportering om forhallanden som enbart rér personens egna arbets- eller
anstallningsférhallanden normalt sett inte omfattas av skyddet. Saddana fragor bor istallet
hanteras enligt de vanliga mekanismer som finns inom arbetsratten och
arbetsmiljoratten.

Rapporterna ska kunna lamnas skriftligt, muntligt och vid fysiskt méte. Den
rapporterande personen ska fa en bekraftelse pa att rapporten tagits emot inom sju
dagar. Aterkoppling ska sedan ges i skalig omfattning och senast inom tre manader efter
bekraftelsen.

Ett 20-tal myndigheter ska, utover en intern rapporteringskanal, aven ska tillhandahalla
externa rapporteringskanaler. Till skillnad fran en intern rapporteringskanal gér en extern
rapporteringskanal det mojligt for arbetstagare att sla larm till en statlig myndighet som
har utsetts av regeringen. En kommun har inte skyldighet, utifrdn lagens 6 kap 1 §, att
ha externa rapporteringskanaler.

Behovet av visselblasarfunktion

Behovet av en visselblasarfunktion stéds av en studie gjord av BRA (2019). | studien
pavisas en tystnadskultur dar anstallda inom rattsvasendet undviker att uppmarksamma
brott och oegentligheter pa sin arbetsplats pa grund av att det vill varnas om
arbetsplatsens rykte eller att anstallda inte vagar lyfta fel eller oegentligheter. Enligt
SKR:s rapport (2021) férekommer sadan tystnadskultur aven inom kommunal sektor. Av
studien framgar att vissa kommunanstallda tjansteperson upplever en oro kopplat till att
driva fragor om valfardsbrott. | synnerhet om det ror sig att om att synliggéra eventuella
interna brister eftersom detta, enligt nagra intervjupersoner, skulle kunna leda till
utfrysning.
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Harryda kommuns arbete med att infora visselblasarfunktion

| Harryda kommun finns en inrattad kommuncentral visselblasarfunktion.
Visselblasarfunktionen ar placerad centralt i kommunen. Rapportering kan ske
skriftligen, muntligen eller genom att medarbetaren bokar ett fysiskt méte. Den skriftliga
rapporteringsldsningen tillhandahalls av IT-avdelningen i form av en funktionsbrevlada
samt ett kontaktformular pa harryda.se. Det ar aven maijligt att skicka fysisk post till
funktionen genom att stalla brevet till visselblasarfunktionen. Sedan riktlinjen framtogs
har tillvagagangssattet for den skriftliga rapporteringslésningen andrats till en e-tjanst
istallet for funktionsbrevlada. E-tjansten nas via Harryda kommuns hemsida. Rutinen har
inte uppdaterats med denna information annu.

Rollerna som bildar visselblasarfunktionen ar sékerhetschef, personalchef och
kommunjurist. Dessa funktioner ansvarar gemensamt for vardering av inkomna
anmalningar och beslutar om fortsatt hantering av inkomna arenden. Kanslienhetens
registrator kommer att ha en administrativ roll i de fall som rapporten leder till en
utredning varpa rapporten och utredningsmaterialet kommer att diarieféras. Vid forfall for
nagon av dessa tjanstepersoner, eller da nagon av rollerna inte kan delta i
handlaggningen pa grund av att arendet har sadan anknytning till tjianstepersonen sjalv
att det inte ar lampligt, ersatter sakerhetssamordnare, verksamhetsutvecklare pa
personalfunktionen och/eller kommunens andra kommunjurist. Riktlinjen beskriver aven
hur man ska ga tillvaga i situationer dar det finns risk for jav.

For inkomna rapporter gors forst en beddmning om de faller inom
visselblasarfunktionens syfte, och i de fall anmalan beddoms avse en sadan fraga
paborjas ett uppféljningsarende. Visselblasarfunktionen gér bedémningen om extern
hjalp behdver anlitas for att genomféra hela eller delar av utredningen. Om
visselblasarfunktionen gér bedémningen att det finns misstanke om brott kommer en
polisanmalan att goras. | dessa fall sker fortsatt utredning inom ramen for polis- och/eller
aklagarmyndighetens arbete. Det finns en framtagen riktlinje for visselblasarfunktionen i
Harryda kommun, framtagen av personalfuktionen 2022-02-21. Riktlinjen innehaller
information om hur du kan rapportera om missforhallanden av allmanintresse genom
kommunens interna rapporteringskanal (visselblasarfunktionen), till externa
rapporteringskanaler samt information om grundlagsskyddade fri- och rattigheter.

Visselblasarfunktionen omfattar hela Harryda kommunkoncern, vilket innefattar
kommunfullmaktige, kommunstyrelsen, valfardsnamnden, férvaltningen och de
kommunala bolagen. Enligt riktlinjen framgar vilka personer som kan anvandas av
visselblasarfunktionen och det ar endast de personer och roller som omfattas omfattas
av lagens skydd vid anvandande av visselblasarfunktionen. Det framgar av riktlinjen att
personkategorier som inte raknas upp i form av till exempel kommuninvanare,
skolelever, brukare, patienter, hyresgaster och politiker omfattas inte av det skydd som
lagstiftningen ger vid rapportering av missférhallanden av allmanintresse.

Inkomna anmalningar ar allmanna handlingar som diarieférs och kan begaras ut, men
en sekretessprévning sker vid varje forfragan om utlamnande. Uppgifter i handlingen
som direkt eller indirekt kan rdja den rapporterande personens identitet ar belagda med
absolut sekretess. Denna sekretess kan darfér endast brytas genom en
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sekretessbrytande bestammelse sa som att den rapporterande personen lamnar sitt
samtycke till att sekretessen bryts.

Det framgar vidare av riktlinjen vilka olika rapporteringskanaler det finns. Som vi namnt
tidigare kan rapportering ske skriftligen, muntligen eller genom att boka ett fysiskt méte.
Riktlinjen beskriver tillvagagangssattet for varje rapporteringsmajlighet. Medarbetare kan
bland annat aven valja att rapportera direkt till behdrig myndighet genom att anvanda
myndighetens externa rapporteringskanal. Medarbetare som valjer att rapportera externt
erhaller samma skydd som vid anvandande av den interna rapporteringskanalen om
samtliga forutsattningar ar uppfyllda.

Det framgar av intervjuer att det inte har kommit de intervjuade till kAnnedom om det
inkommit nagon anmalan till visselblasarfunktionen som tyder pa valfardsbrottslighet.

| dagslaget finns en formaliserad visselblasarfunktion i kommunen. Vi ser positivt pa att
det finns mojlighet for anstallda och allmanheten att rapportera in misstankta
missforhallanden da detta kan medfdra att fler misstankta missférhallanden eller
oegentligheter kommer kommunen till kAnnedom. Da lagen inte omfattar ett skydd mot
repressalier for t.ex. elever, foraldrar eller medborgare i allmanhet ar det dock viktigt att
kommunen i sina informations- och kommunikationsinsatser ar tydlig med detta och
lagens begransningar. Vi ser positivt att detta framgar tydligt av riktlinjen for
visselblasarfunktionen i Harryda kommun. Detsamma géller visselblasarfunktionen i
relation till offentlighets- och sekretesslagen, utifran perspektivet att det finns risk for att
arenden som inte ar att betrakta som visselbldsarérende enligt lagens mening
rapporteras in.

21



2022-12-05

Marie Lindblad Emma Ekstén

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) p& uppdrag
av Harrydas kommuns revisorer enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran den
2022-06-13. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela
eller delar av denna rapport.

22

pwc



